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RESUMEN

Esta investigacion se realizd con el proposito de determinar la influencia del
programa de inteligencia emocional en el rendimiento escolar en lal.E. Inmaculada
Concepcion, Tumbes — 2018. Por el tratamiento de los resultados fue desarrollada
bajo una orientacion cuantitativa, de disefio pre experimental; cuya poblacion
investigada estuvo constituida por 480 estudiantes del nivel secundaria y la muestra
compuesta por 48 estudiantes. La técnica para el recojo de informacidn
fuelaencuesta, el instrumento considerados fue un cuestionario para la variable
rendimiento escolar. Toda la informacién recabada fue sistematizada y analizada
utilizando el programa estadistico SPS V2 y la hoja de calculo Excel. Finalmente se
concluyd en el pre test un Logro previsto de 81% y un Logro en proceso de 19%;
asimismo en el postest se presenta un Logro destacado de 94% y un Logro previsto

de 6%. (Tabla 2).

Palabras claves: inteligencia emocional, rendimiento académico y estudiantes.
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ABSTRACT
The present investigation was carried out with the purpose of determining the
influence of the emotional intelligence program on school performance in the I.E.
Immaculate Conception, Tumbes - 2018. For the treatment of the results it was
developed under a quantitative orientation, of pre experimental design; whose
investigated population was constituted by 480 students of the secondary level and
the sample composed by 48 students. The technique for collecting information was
the survey, the instrument considered was a questionnaire for the variable academic
performance. All the information collected was systematized and analyzed using the
statistical program SPS V2 and the Excel spreadsheet. Finally, an anticipated
achievement of 81% and an achievement in process of 19% was concluded in the
pretest; Likewise, in the post-test a remarkable achievement of 94% and an expected

achievement of 6% are presented. (Table 2).

Keywords: emotional intelligence, academic performance and students.
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I. INTRODUCCION

En el presente afio escolar han ingresado a la Institucion Educativa Inmaculada
Concepcion un total de 1040 estudiantes del nivel secundario, entre varones y
mujeres y especificamente existe un total de 241 estudiantes que cursan el primer afio
de educacion secundaria, esta Institucion educativa se ubica en el barrio San José,
Departamento de Tumbes. Al inicio del afio escolar los estudiantes pasan por una
evaluacion psicopedagdgica donde lamentablemente se observa en los estudiantes de
primer afio que existe ciertas dificultades en cuanto a la organizacion de un horario
adecuado de estudios, evidenciando desmotivacion frente a las actividades
académicas y en su gran mayoria provienen de una familia funcional, sin embargo es
notorio mediante las escuelas para padres realizadas durante el periodo 2017 vy
reuniones; que los padres de familia no se involucran a nivel emocional con sus hijos
(as), razon por la cual tenemos en el aula estudiantes poco inteligentes a nivel
emocional donde sus conductas se tornan: egoistas, malhumorados, agresivos,
desganados, resentidos, no les gusta hablar de su familia y los vacios que dejan sus
padres nos hacen pensar lo que sostiene Mestre, Guil, Lopes, Salovey y Gil - Olarte
(2006) los educandos con conflictos para controlar sus emociones ostentan conductas
arrebatadas en su acomodacion a su medio externo, como el centro educativo o el
trabajo, a su vez, hay escolares que tienen la cabida para identificar o entender sus
emociones, las cuales se adaptan en su medio social, atreves de un equilibrio
emocional. Por esta razon he planteado el siguiente programa que tiene titulo:
Efectos de un programa de inteligencia emocional en el rendimiento académico de
los educandos, donde las habilidades emocionales contribuyan a la adaptacion social

y académica, facilitando el pensamiento. La actividad académica y el desarrollo



intelectual involucra la destreza de manejar y regular las emociones, para facilitar el
pensamiento, desarrollar la concentracion, controlar la conducta impulsiva y rendir
en condiciones de estrés, por ello, segin Mestre (2006) para crear un aumento en la
motivacion intrinseca del estudiante para realizar su trabajo escolar, es decir, la
motivacion intrinseca es desempefio que realiza la persona para obtener algo, con
esto quiero decir que, el ser humano, establece un logro con un fin en si mismo. La
motivacion intrinseca es la realizacién humana que se hace por lograr algo por uno
mismo, por eso, la inteligencia emocional que tiene el ser humano, conlleva a ser
capaz de ocasionar motivos para realizar una accion que lo llevar al triunfo y a la

mejora de si mismo.

Si hacemos un analisis minucioso, es muy probable que no existan espacios en
sus hogares que generen, afectividad, el amor propio, comunicacion, etc. Que les
permita a ellos desarrollarse afectivamente dentro y fuera de su hogar, razon por la
cual es muy factible que evidenciemos problemas en el aula y uno de ellos es el bajo

rendimiento escolar.

Los seres humanos somos seres emocionales por naturaleza, ya que nuestras
emociones actan como un "motor”, que nos permite funcionar dia tras dia y segln
Maturana (1996) organicamente hablando, nuestras emociones son quienes
componen el cimiento de todo lo que razonamos. Asi mismo Goleman (2000) la
inteligencia emocional hace referencia a lo que es capaz de hacer el ser humano y
como reconoce sus emociones y sentimientos con la finalidad de mejorar el uso de
sus habilidades y actitudes, las cuales establecen el comportamiento del educando,

permitiéndole establecer buenas o malas relaciones interpersonales con sus pares.



De acuerdo a Bar-On (1977, p. 13) las habilidades emocionales es la capacidad
que tiene el ser humano por ser capaz de equilibrar, variar, examinar emociones de
cada uno o de nuestro entorno, por indicar la capacidad para reactivar nuestra
motivacion, manifestando persistencia, controlando los impulsos, regulando los

estados de &nimos, donde se impide que la intranquilidad.

En la actualidad existen educandos que saben enfrentar distintas circunstancias
que pueden tener en su vida, asi mismo hay quienes no saben afrontar situaciones
complicadas refugiandose en un lugar o con algo que los hagas sentir bien consigo
mismo, por ello, es necesario el manejo de emociones, para que ellos, puedan generar
una confianza en si mismos para que asi puedan equilibrar sus emociones o
sentimientos de optima manera, mostrdndose amables, confiables, tolerantes pero
sobre creando relaciones interpersonales sanas. De acuerdo a Bar-On (1997) los
adolescentes que han logrado equilibrar sus emociones o sentimientos saben
descifrarlas y, por ende, se relacion con naturalidad ante su medio externo y disfrutan
de situaciones ventajosas de su vida diaria. Hay que mencionar que el conocimiento
de las emociones puede permitir que el educando tenga un conocimiento realista que
lo conducira a la eficacia y desenvolvimiento académico y personal lo que le permite
tener un amplio conocimiento sobre la cognicion y la emocion en la existencia de
cada uno de los educandos. La inteligencia emocional juega un rol fundamental en la
vida diaria del ser humano, ya que, es considerada como un simbolo superacion o
frustracion de los educandos, es por ello, que se requiere del autocontrol de estas

emociones, puesto que el adquirir un aprendizaje nuevo muchas veces implica



inevitables periodos de frustracion, confusion o tension, por eso mismo los
educandos deberan ser capaces de saber controlar cualquier tipo de sentimientos o

emociones.

Por ello si pensamos en las emociones como algo inherente al ser humano y
que estas son muy significativas como para hacer de nuestros estudiantes personas
felices y, concibiendo que la Educacion Emocional tiene suma importancia en cuanto
a su aplicacion en el régimen educativo debido puesto que: beneficia la ensefianza y
la convivencia, facilita la exploracion de la felicidad, advierte los conflictos y, en
conclusién, nos hace més felices. Entonces es de suma importancia el saber como

nos sentimos, en el dia a dia y en el ser emocionalmente inteligente.

La inteligencia emocional y el rendimiento escolar establecen la personalidad y
el nivel de armonia del individuo, estableciéndose mediante aspectos fisiologicos y
conductuales que se evidencia en el conocimiento del ser humano, respetando su

estado mental, fisico y la forma en que armoniza el medio que en se rodea.

Algunos Antecedentes internacionales como el De La Riva (2015) en su
investigacion "Relacién entre inteligencia emocional y rendimiento académico de los
alumnos del nivel basico de un colegio privado” Tuvo a 53 educandos de nivel cuya
edad es 14 a 16 afios. Para la recaudacion de informacién se emple6 la prueba TMSS
establecida en Trait Meta-MoodScale para evaluar la Inteligencia Emocional
desarrollada por Peter Salovey y Jack Mayer. El rendimiento académico se adquirié a

través del promedio total, concluyendo que si existe una correlacion significativa de



0.05 entre estrategias para equilibrar las emociones y rendimiento académico de los
estudiantes de 1ro y 2do. Sin embargo, en la sub escala de Atencion en emociones, se
establecié que no existe una correlacion positiva, entre las dos variables, por otra
parte, existe una correlacion positiva débil, en los estudiantes de 1ro y 2do basico,
cabe mencionar que entre la claridad en la percepcion emocional y el rendimiento
academico y en la totalidad de las sub escalas de inteligencia emocional y el

rendimiento académico la correlacion no fue significativa.

Asi mismo en Espafa, Pérez (2013) en su estudio investigacion denominado
“Aportacion de la inteligencia emocional, personalidad, e inteligencia general al
rendimiento académico en estudiantes de ensefianza superior”. Universidad del
Rosario Colombia. Tuvo como objetivo principal analizar los caracteres de la
personalidad, el cociente intelectual e inteligencia emocional donde estuvo
constituida por educandos de la Universidad de Alicante en Espafia, que cursaban los
ultimos cursos académicos concluyendo que hay relaciones entre los factores
pertenecientes a la variable de la personalidad y los propios de la inteligencia

emaocional.

Por ultimo, Lopez (2012)”la investigacion “La inteligencia emocional y su
efecto en el rendimiento académico en los jovenes de educacion secundaria”. Tuvo
como objetivo principal identificar las emociones que influyen en el alto rendimiento
académico en las mujeres y varones. Utilizd un enfoque cuantitativo. Tuvo como
muestra probabilistica. Concluy6 que, el estudio permitié evidenciar la relacion que

existe entre la Inteligencia Emocional y el rendimiento escolar. Se realizé una



regresion lineal con la que se comprobo el resultado de la investigacion. En el cual
surgio el grado de relacion que existe entre las variables promedio e Inteligencia
Emocional siendo de 27.39% Yy es positiva. Se concluye que, tanto en mujeres como
en hombres, las respuestas que mas se repitieron en la categoria Percepcion
emocional fue la No. 4 “Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones
y estado de animo”. En Comprension de sentimientos la No.11 “Casi siempre sé
cémo me siento”. En Regulacién emocional la No. 23 “Tengo mucha energia cuando
me siento feliz”. Se concluye que en las tres categorias del TMMS-24 los jovenes
ponen atencion a sus emociones, estados de &nimo, y saben distinguir como se
sienten y qué emocion es la que los hace sentirse bien, por lo tanto, la que les motiva
para obtener un rendimiento académico. Los principales hallazgos con relacion a la
hipotesis formulada a confirmar fueron: las mujeres igual que los hombres al poseer
la capacidad de observar, intuir y regular sus periodos emocionales, asi como
percibir y comprender los de otros, mejoran su rendimiento académico. La
conclusion es que las mujeres y hombres no manifiestan igualdad en las 3
dimensiones de la I.E, no se afirma que entre mayor grado de I.E, mejor calificacién

obtendran los jovenes de secundaria.

En cuanto algunos antecedentes nacionales como el de Palacios (2010) el
investigar “la relacion entre inteligencia emocional y el logro académico en los
educandos de educacion secundaria de colegio publico del Callao” empled la
herramienta de valoracion del Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE:
NA con un total de 82 educandos comprobando que la presuncion principal es valida,

existiendo relacion significativa entre la inteligencia emocional y el logro académico;



sin embargo, se halldé que no existe relacion en los componentes de intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo general en forma

autonoma con el logro académico.

Asi mismo Huachaca y Ligas (2014) en su investigacion “Influencia de la
inteligencia emocional en el rendimiento escolar de los nifios de 5to grado de
educacion primaria de la Institucion Educativa 3054 “la flor” — Carabayllo”. Tuvo
como objetivo determinar la influencia del programa de inteligencia emocional para
nifios en el rendimiento escolar en los escolares. Utilizdé un enfoque experimental y
cuasi experimental. Tuvo como muestra 450 nifios de la institucion educativa. Utilizo
como técnica cuestionario con su instrumento cuestionario. Concluyd que la
inteligencia emocional ha influido significativamente en el rendimiento escolar de
educandos del 5to grado, dando como resultados de los pos test indican nota
aprobatoria en un 98 % superando a la prueba del pre test. El trabajo asertivo y buen
desempefio” de pedagoégico durante las sesiones realizadas en el programa de
inteligencia emocional aplicado a los educandos fue pieza clave para el mejor
aprendizaje de la inteligencia emocional y que esta repercuta en beneficio del
rendimiento escolar de los nifios mencionados y con los resultados obtenidos se
recomiendo tomar énfasis el tema de inteligencia emocional proporcionandole
preferencia en el proceso de ensefianza, asi mismo deberian efectuar programas de
inteligencia a comienzos de los afios de formacion conformen va creciendo el
educando, a su vez se deberd promover una capacita citacién para los progenitores

para que colaboren en el aprendizaje de su menor hijo en su tipo de inteligencia, para



ello, se debe trabajar en forma colaborativa con docentes y los padres para que se

vean resultados positivos.

El que guia es Gardner (citado por Manrique, 2012, p.11) hay diversas
inteligencias que han sido analizadas, inclusive para Sosa (citado por Manrigue,
2012, p.8) la inteligencia es el constructo que tiene el ser humano para estar
capacitado y para que sepa defenderse de algun peligro. Manrique (2012) define la

inteligencia (del latin intellegentia.

Para Bravo & Navarro (citado por Manrique, 2012, p.9) la inteligencia se
relaciona con funciones mentales como el discernimiento que es la capacidad de
recoger informacion, la memoria que es donde almacena informacion, asi se
relaciona con las emociones como la satisfaccion o la intranquilidad, la cuales hace
que el individuo reaccione siendo de poca duracion que son inducidos por diferentes

provocaciones, que excitan o inhiben un comportamiento.

Segln los aportes encontrados por Papalia, Olds y Feldman (citado por
Manrique, 2012, p.9) las emociones desempefian funciones comunicativas el
educando debe ser capaz de decir penurias o codicias para incitar una contestacion,
en la funcidn protectora es solucionar problemas de supervivencia. Segun Sosa
(citado por Manrique, 2012, p.9) las teorias psicologicas de la emocion son:
psicoandlisis cree que la emocién se origina por medio del inconsciente, creando
cambios en el sentimiento, es decir, el individuo puede equivocarse en lo que siente.

El Conductismo es el comportamiento emocional, la cual no es producida por una



conmocion, porque son inducidas por estimulos externos.

Ademas, Bisquerra (citado por Manrique, 2012, p.9) la emocién es un estado
que se identifica por una exaltacion o perturbacion que se da por una contestacion
fundada. Por eso, la emocion ocasiona que el individuo actué de diferente forma con
otras personas 0 con nosotros mismos, pero para ello, se debe tener el control de las
emociones, lo cual se debe controlar a través de autoinstrucciones. Segun la
Universidad Nacional de Educacion “Enrique Guzman y Valle” (citado por
Manrique, 2012, p.55) la inteligencia emocional es la capacidad humana de sentir,
entender, controlar y modificar estados emocionales en uno mismo y en los demas
los diversos conceptos que se le da a la inteligencia aspectos cognitivos como la
memoria y la cabida que tiene el ser humano para dar una solucion a un conflicto.
Por ello varios personajes importantes en la publicacion de la inteligencia reconocen
el valor de los aspectos no cognitivos; cosa parecida sucede el afio 1994 donde
Gardner en su obra conocida como “las inteligencias multiples” introdujo dos formas
de inteligencia, las cales son: la inteligencia interpersonal que hace que el ser
humano sea capaz de entender las intenciones, motivaciones y deseos que tiene su
semejante y la inteligencia Intrapersonal la cual hace que el individuo sea capaz de
entenderse a si mismo, donde se es consciente los sentimientos, temores y
motivaciones. Por otra parte, Goleman en el afio 1995 explica que abrevia estas dos
formas planteadas por Howard Gardner quien para que el ser humano sea capaz de
distinguir y dar una respuesta adecuada debe saber manejar sus fases de animo,

temperamentos, motivaciones y anhelos de las demaés personas.



Las diferentes definiciones de inteligencia emocional nacen con carencia de dar
respuesta a una pregunta que es: ¢Existen seres humanos que puedan adaptarse a
cualquier medio externo y a los conflictos que se pueden generar por un
inconveniente? planteado de manera ética y cientifica por Mayer y Salovey, ya que,
la inteligencia social desarrolla la habilidad que tienen las personas para inspeccionar
y comprender las emociones propias, discriminando y usando informacion para
guiar. Para Ugarriza (2003) las habilidades emocionales influyen en la vida cotidiana
del educando donde afronta las obligaciones y presiones de su entorno social,

generandose bienestar emocionales y triunfo en la vida”. (p. 13).

De acuerdo Salazar (2017) la inteligencia emocional fue originado por Daniel
Goleman, donde hace referencia a la capacidad que tiene el hombre para dar solucion
a una dificultad y el poder adaptarse a su medio externo, desarrollando habilidades

en la percepcion, evaluacion y expresion emocional.

Para Bar-On sostiene que la inteligencia estd compuesta por la inteligencia
cognitiva, que se evalta por el coeficiente intelectual y la inteligencia emocional que
se evaluada por el coeficiente emocional, la cual se desarrolla a través del tiempo y
puede ser mejorada con el entrenamiento y por intervenciones terapéuticas; ademas
tiene cinco componentes que son intrapersonal que se encarga de evaluar el si mismo
y el interior, interpersonal que abarca las habilidades y el desempefio interpersonal,
adaptabilidad permite apreciar cudn exitosa es la persona para adecuarse a las
exigencias del entorno, evaluando y enfrentando de manera efectiva las situaciones

problematicas, manejo del estrés el cual comprende la tolerancia al estrés y el control
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de los impulsos, estado de animo donde mide la capacidad de la persona para
disfrutar de la vida y el sentirse contenta en general. Por su parte segin Bar - On
(1977) la inteligencia emocional es la union de habilidades emocionales, personales e
interpersonales que tiene el ser humano para mostrarse conforme y enunciar sus
emociones, llevando asi una vida sana y adecuada. En otras palabras, el ser humano

es capaz de comprender como se siente.

Segun Goleman (1995) algunos educandos que tienen dificultades emocionales
suelen ser solitarios, melancolicos, coléricos, indisciplinados, irritables, malos,
impetuosos y agresores, por eso a comienzos de los 70, Karen Amold hizo
descubrimientos significativos en sus investigaciones, hecho que representdé cambios
radicales en test de inteligencia como predictores de éxito laboral, profesional o en
una carrera directiva donde se discutié la creencia del triunfo, que estd en manos de
la capacidad intelectual, inclusive se plantea que las habilidades académicas de los
educandos tal como las evaluaciones no permitian adecuar el buen desempefio
laboral o el triunfo en la vida. Por ello, Goleman (1995, p. 36) manifesta que “la
inteligencia emocional no tiene relacion directa con el cociente intelectual. Puesto
que, la inteligencia es el uso que el ser humano realiza para saber controlar sus

emociones a tal manera que pueda lograr que trabajen para nuestro propio beneficio”.

Por otro lado, Aquino (2006, p.8) refiere que el educando para ser capaz de
motivarse y de persistir de los contra tiempos, donde debera reconocer sus arranques
y de regular nuestros propios estados de animo, pero sobre todo debe impedir que la

intranquilidad obstaculice su capacidad racional, de empatizar y confiar en sus pares.
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A si mismo Goleman (1995, p. 35) ostenta que “las personas que saben
controlador sus sentimientos y que los interpretan adecuadamente, logran un cambio
en su vida diaria, sintiéndose compensadas, volviéndose enérgicos y siendo
productivos”. A su vez el mismo autor manifiesta que “el proceso evolutivo
identifica los lugares en la sociedad en el que los educandos saben donde controlar

sus emociones”.

Para el componente interpersonal (Cl) incluye que las destrezas y la practica
interpersonal donde los subcomponentes son: Empatia (EM), mediante ésta habilidad
nos percatamos, comprendemos y apreciamos los sentimientos de los otros.
Relaciones interpersonales (RI) es la practica que permite conservar relaciones
placenteras. Responsabilidad social (RS) es la destreza que tiene el ser humano para

favorecer y aportar con la humanidad.

A su vez, el educando a través de la adaptabilidad puede ser capaz de conseguir
el triunfo adatandose a las exigencias de su medio externo a través de evaluaciones y
desafios ante las circunstancias inciertas y se comprende por: Solucién de problemas
donde sabe reconocer o asemejar las dificultades para dar una solucion adecuada,
prueba de la realidad permite saber si el ser humano es capaz de saber diferenciar la
realizada con la fantasia y flexibilidad permite concertar “emociones, pensamientos y

conductas a situaciones y condiciones versatiles.

El componente del Manejo de Estrés le pertenece a: Tolerancia al estrés el cual

es la capacidad que tiene el educando para tolerar adversidades, situaciones

estresantes y emociones enérgicas y control de impulsos es la destreza de poner
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resistencia, presion y saber reconocer emociones.

En relacion del componente del estado de &nimo general el ser humano es
capaz de deleitarse con las exquisiteces de la vida, de su aspecto fisico y de cémo
sentirse, pero depende de la felicidad, la cual es el sentimiento que nace por
momentos alegres y en comparfiia de ser queridos para mismo y del optimismo, el

cual es requerido o utilizado para una actitud positiva a pesar de los conflictos.

Para Meza (1998, p. 57) en el centro educativo se puede visualizar los
promedios finales de los educandos que se obtiene a traves del desarrollado del
proceso de ensefianza — aprendizaje. Teniendo en cuenta el Disefio Curricular
Nacional, el rendimiento académico se desarrolla con los criterios e indicadores de
evaluacion de cada area de estudio. Es decir, es una habilidad de las capacidades del
educando, que manifiesta en lo ha aprendido a lo largo del proceso formativo, asi
mismo, se toma en cuenta los factores los socioecondmicos. Por eso, Benites,
Jimenez y Osicka, (2000) mencionan que, para tener buenas capacidades
intelectuales y destrezas adecuadas, con la finalidad de lograr un 6ptimo rendimiento.
Este autor también refiere que existen diversos elementos que trasgreden en el
rendimiento académico como conflicto en algunos cursos. Dicho en otras palabras,
hay diversos motivos que pueden llevar al estudiante a mostrar dificultades en

rendimiento académico.

Estos inconvenientes muchas veces tienen que ver con desmotivacion, el

descuido o los entretenimientos en el quehacer académico que obstaculizan el
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entendimiento de los conocimientos ofrecidos por el educativo, que puede estar
asociado a la falta de estrategias del pedagogo. Por ello, cada pedagogo debera
conocer al educando, pero sobre todo debe tener en cuenta las caracteristicas
cognitivo-afectivas y conductuales. Mas aln, si evidencian conflictos en el desarrollo
del proceso de ensefianza en sus educandos, por eso, el pedagogo deberd buscar
formas para ayudar a solucionar los conflictos que se han encontrados como buscar
ayuda en centro educativo, asistiendo a los padres de familia o capacitaciones,
talleres o reuniones con los directivos y colegas del centro educativo, cabe sefialar

también que compromiso y responsabilidad del pedagogo.

Por otro lado, Sosa (2008) refiere que hay dimensiones de efectividad como
la dimension de calidad hace referencia al promedio de los puntajes del centro
educativo y la dimension de equidad la cual es la capacidad que tienen los centros
educativos para las caracteristicas de los educandos. Dicho de otra manera, el centro
educativo debera contratar y tener a docentes calificados para el que educando se
desenvuelva de manera ética y sobresaliente, es decir, que el pedagogo es un
orientador, ya que, su labor consiste en contribuir al desarrollo integral del estudiante
con el objeto de capacitarse para un aprendizaje autonomo y una participacion
pacifica, activa, critica y transformadora en la sociedad. Por otra parte, el educador
debe estar preparado en informacion actualizada donde deberd a comprometerse para
direccionar el proceso de ensefianza - aprendizaje del educando; pero hoy en dia
vemos que algunos educadores les falta preparacion y carencia de informacion en
técnicas, estrategias y metodologia de ensefianza dentro del centro educativo, lo cual

puede conllevar a que el docente pueda emplear metodologias destacadas y concretas
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de otros profesionales, es por eso que el educador debe seguir capacitandose, cabe
mencionar también, que es una entidad importante en nuestra sociedad, porque de

sus expectativas dependerd el futuro social del pais.

Los factores predictores, segun Martinez - Otero Pérez (citado por Machaca,
2014) también se les puede considerar como factores predictores del rendimiento

académico:

Inteligencia: pese a que exista un gran numero de investigaciones que muestran
que existe correlacion positiva con agentes intelectuales y rendimiento, dando como
resultado que los test de inteligencia o aptitudes no explican por si mismos el éxito o
fracaso escolar cabe mencionar que hay escolares que consiguen puntajes altos en las
pruebas de cociente intelectual, asi como también hay educandos que no son

deslumbrantes, incluso en algunos casos suelen ser negativos.

Habitos y técnicas de estudio: los estudiantes deben esforzarse para el quehacer
acadéemico, por ello, el educando debe crear habitos de estudios que le permitan el

entendimiento del proceso de ensefianza — aprendizaje de forma adecuada.

Intereses profesionales: los educandos se caracterizan por ser diferente a otros,
y una de estas caracteristicas son los intereses profesionales, ya que cada uno tiene
gustos y preferencias distintas, pero, sobre todo es importe que el educando
reconozca que tipo de actividades tiene interés y tomar esto en cuenta, ya que,
trabajar en algo en lo que de verdad nos guste nos va a permitir realizar nuestras

labores de mejor manera, asi como también contribuira en nuestro bienestar y
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satisfaccion personal.

Clima social escolar: El educativo debe desarrollar las habilidades, destrezas y
aptitudes en sus educandos, pero sobre todo debe ser generado de un buen clima
social, en otras palabras, el educativo desempefia un rol caracteristico en la vida
académica de un escolar, ya que, el educativo es quien contribuye a la formacién

académica de los educandos.

Ambiente familiar: son las de relaciones interpersonales que fueron
establecidas por los integrantes de la familia, asi mismo el quehacer académico es
fundamental en el éxito profesional del educando, por ello, es importante que los
progenitores y los catedraticos tengan una relacién interpersonal estable y armoniosa
para obtener buenos resultados en la educacién de los educandos donde deben
comprometerse con la comunidad educativa. Para ello, los progenitores obtienen el
deber y la compromiso legal y moral en la formacion de sus descendencias. Por esa
razén, es necesaria la intervencion de la familia adentro de la formacion escolar,
sumando el trabajo de ambos, pero la influencia familiar es principal en
perfeccionamiento social, fisico, intelectual y moral de los hijos, el cual interviene
ambiente familiar, ya que, para un buen rendimiento académico importante que los

padres brinden el soporte social, emocional y econémico.

Emociones y rendimiento escolar: los educandos expresan sentimientos y
diversas emociones que pueden influenciar en el proceso de aprendizaje, para ello, el
docente debe desarrollar su clase con la ayuda del disefio curricular, se puede

acomodar los temas de ensefianza, donde se plantean estrategias e informacion con la
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finalidad de adquirir instrucciones para conseguir que el proceso enseflanza -
aprendizaje sea vigoroso para el educando atreves de sus emociones y rendimiento
académico. En virtud de la formacion recibida y la preparacion continda por el
docente con el fin de ejercer sus funciones con capacidad, conocimiento y destreza
con finalidad de mejorar el rendimiento escolar de los educandos. Por otro lado, “el
estado de &nimo en los educadores es importante puesto que de ello depende lo que
transfieren a los educandos, desde lo afectivo hasta lo cognitivo e influye de manera

concluyente en el proceso de aprendizaje de los educandos.

Martinez - Otero Pérez (citado por Machaca, 2014, p.13) el rendimiento escolar
se mide a través de instrumentos psicoldgicos estandarizados y por evaluaciones pero
ya que, esto funcione deberd haber una relacion interpersonal con pedagogo y el
educando, por ello, hay aspectos fundamentales a los que debemos prestar atencién, a
la hora de poder dar una evaluacién a través de notas la cual es parte importante de la
planificacién de la formacién del alumno que se caracterizar en: investigacion,

aplicacion de instrumentos, seguridad y meditacion.

Las funciones de la medicion y evaluacion en el aula, segin Martinez - Otero
Pérez (citado por Machaca, 2014, p.24) son funciones primarias: Mejora el proceso
ensefianza — aprendizaje, el cual establecer el nivel alcanzado de los objetivos,
fortalece la educacion y utiliza instrucciones didacticas elaboradas, mejorando la
informacion cuando se conocen las insuficiencias, “comprobacion del dominio de los
conocimientos a través de las pruebas de diagnostico con la finalidad de detectar a

quiénes no consiguen la exigencia minima, por los aspectos concretos que exhiben
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conflictos como la aptitud y capacidad, en la cual se toma en cuenta sus
diferenciaciones para instruirse y las funciones secundarias son las bases para
registrar el avance del estudiante para el educador debe tener un registro personal
teniendo una calidad en la elaboracion del trabajo realizado, asi mismo deberd
aplicar diversos pruebas: teniendo en consideracion sus aptitudes e intereses pero

sobre todo debe conocer las motivaciones de cada educando.

La presente investigacion se justificd, en el aspecto tedrico, en la medida que
permitié sistematizar informacion bibliogréfica que puede ser utilizada como
material de consulta a todos aquellos sujetos interesados en este campo tematico
relevante como es rendimiento escolar. Asi mismo, en el aspecto practico, su
desarrollo posibilitd el disefio de un instrumento de recoleccion de datos, que
permitird a futuros investigadores para que hagan un andlisis y describan la
influencia de un programa de inteligencia emocional en el rendimiento escolar, asi
como de todos aquellos elementos que confluyen en estas variables. En el aspecto
social, la investigacion y los resultados pueden ser utilizados como linea base
adolescentes que se desenvuelven en los diferentes niveles educativos, quienes
podran reflexionar sobre las estrategias que deben desarrollar en su trabajo
formativo, lo que repercutira en los aprendizajes significativos de los estudiantes.
Definitivamente, en el aspecto metodoldgico, esta investigacion ha contribuido al
disefio de un instrumento de recojo de informacion: Cuestionario, que fue aplicados a
los estudiantes en un pretest y pos test, el cual se ha validado externamente por
expertos con el fin de que también puedan ser utilizados en futuras investigaciones

relacionadas al contexto escolar.
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1.1. Problema

¢En qué medida el programa de inteligencia emocional influye en el rendimiento
escolar en los estudiantes de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcion,

Tumbes?

1.1.1. Problemas especificos

¢En qué medida el programa de inteligencia emocional influye en el aprendizaje

conceptual en la I. E Inmaculada Concepcién, Tumbes- 2018?

¢En qué medida el programa de inteligencia emocional influye en el aprendizaje

procedimental en la I. E Inmaculada Concepcion, Tumbes- 2018?

¢En qué medida el programa de inteligencia emocional influye en el aprendizaje

actitudinal en la I. E Inmaculada Concepcion, Tumbes- 2018?

1.2. Hipotesis

1.2.1. Hipotesis general

Hi:

La aplicacion del programa de inteligencia emocional influye significativamente en
el rendimiento escolar en la” I.LE. Inmaculada Concepcion, Tumbes — 2018.

Ho:

La aplicacion del programa de inteligencia emocional No influye significativamente
en el rendimiento escolar en la I.E. Inmaculada Concepcion, Tumbes — 2018.

1.2.2. HipAtesis especificas

e La aplicacion del Programa de inteligencia emocional influye
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significativamente en el aprendizaje conceptual en la I. E

Inmaculada Concepcion, Tumbes- 2018.

e La aplicacion del Programa de inteligencia emocional influye
significativamente en el aprendizaje procedimental en la LE

Inmaculada Concepcion, Tumbes - 2018.

e La aplicacion del Programa de inteligencia emocional influye
significativamente en el aprendizaje actitudinal en la I. E
Inmaculada Concepcion, Tumbes- 2018.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

o Determinar la influencia del programa de inteligencia emocional en
el rendimiento escolar en la I.E. Inmaculada Concepcion, Tumbes —
2018.

1.3.2. Objetivos especificos

e Establecer la influencia del programa de inteligencia emocional en
aprendizaje conceptual en la I.E Inmaculada Concepcién, Tumbes -
2018.

e Establecer la influencia del programa de inteligencia emocional
aprendizaje procedimental en la I.E Inmaculada Concepcion,
Tumbes - 2018.

e Establecer la influencia del programa de inteligencia emocional
aprendizaje actitudinal en la I.E Inmaculada Concepcion, Tumbes -

2018.
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Il. METODO

2.1. Variables

Variable independiente: Programa de Inteligencia emocional.

El programa de la Inteligencia emocional:

Goleman (2004) Es una estrategia didactica, cognitiva y afectiva centrada
la interrelacién de docentes, directivos y Administrativos no solo en
aspecto cognitivo sino también afectivo en situaciones auténticas; con la
finalidad de mejorar la Inteligencia emocional, que es la capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los demas,
motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con

los demés y con nosotros mismos.

Variable dependiente: Rendimiento escolar

Segln Chadwick (citado por Zambrano, 2011, p.10) es la capacidad que
tiene el educando para expresar sus conocimientos desplegado a través

del proceso de ensefianza — aprendizaje.
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2.2. Operacionalizacion de variables

. Definicién Definicién . . . Escala de
Variable - Dimensiones Indicadores . .
conceptual operacional medicion
Variable e, ., .
Para Goleman | Planificacion e Relacion entre los | Ordinal
independiente
(2004, p. 430) | de elementos del
Las actividades | actividades programa.
Programa de i . -
o _ educativas que | para mejorar e Logro de objetivos
inteligencia .
se orientan al | el Estructura propuestos del
emocional .
desarrollo de la | rendimiento programa.
capacidad  de | escolar. e Secuencia ldgica de
reconocer las actividades
nuestros propios
sentimientos,
o ¢ Planificacion de
los sentimientos
. actividades
de los demas, ]
. innovadoras.
motivarnos y o
_ Originalidad  |e Incorpora
manejar
dindmicas propias
adecuadamente prop
. de motivacion
las relaciones
permanente.
que sostenemos
con los demés y
con nosotros e Realizacion
mISmos. creativa de las
Actividades actividades.

Participacion activa
en los trabajos

grupales.
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Variable

dependiente

Rendimiento

escolar.

Es el proceso
que pone en
juego las

aptitudes  del
estudiante
ligadas a
factores
volitivos,
afectivos y
emocionales,
ademés de la

ejercitacion

para lograr
objetivos 0
propdsitos

institucionales
preestablecidos.
Diaz(2010, p.6)

Es la
expresion de
las
competencia
S,
capacidades,
habilidades,
destrezas y

caracteristic

as
psicoldgicas
de los

estudiantes
que se
conjugan
por medio
del
aprendizaje,
pudiéndose
medir
mediante las
areas

curriculares.

Aprendizaje

conceptual

¢ Adquiere el nivel

apropiado de los

contenidos  que
aprende.

e Resume con
destreza

definiciones que

adquiere en aula.
eEjecuta

investigaciones

acuerdo a los

Aprendizaje
procedimental

contenidos  que
aprende.
e Realiza
estrategias  para

adquirir
conocimientos.
ePerfecciona  su
habilidad para dar
soluciébn a un
conflicto.
e Habilidad

aprender.

para

¢ Metacognicién

Aprendizaje
actitudinal.

e Tolerancia

¢ Respeto

e Valores.

e Normas de

convivencia.
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2.3. Metodologia

EL método que se eligié para llevar a cabo el estudio fue el cuantitativo,
ofreciendo posibilidades de interpretacion numérica de todos los resultados a los que
se llego después de la aplicacion del instrumento; los mismos que fueron reflejados a

través de gréficos y tablas.

2.4. Tipo de estudio

El tipo de estudio se basé en una investigacion pre experimental.

El estudio pre experimental "puede servir como estudio exploratorio, pero sus
resultados deben observarse con precaucion, de ellos no pueden sacarse conclusiones
seguras, abren el camino, pero de ellos deben derivarse estudios mas profundos"

Hernandez, R. (1998 p. 137)

2.5. Disefo
Op--------- Xemmmmmmm 02
Donde

O1 = Rendimiento escolar.
X = Programa de inteligencia emocional.

O2= Rendimiento escolar

2.6. Poblacion, muestra y muestreo

2.6.1. Poblacion
Los participantes de este estudio fueron los estudiantes del nivel secundario del
I.E. Inmaculada Concepcion de Tumbes. De acuerdo a Tamayo y Tamayo (1997) “la

poblacién se define como la totalidad del fenémeno a estudiar donde las unidades de
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poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos

de la investigacion” (p. 38)

Suietos SEXO PORCENTUAL
J M F M F
Estudiantes 440 600 42% 58%
Total 1040 100%

2.6.2. Muestra

Los participantes de este estudio fueron 48 estudiantes de las secciones de
Primero “A”y “B”.

Segln Oseda (2008) sostiene que la muestra es una parte pequefia de la
poblacion o un subconjunto de esta que sin embargo posee las principales
caracteristicas de aquella, permitiendo que el investigador, que trabaja con la

muestra, generalice sus resultados a la poblacion (p.122).

Suietos Primero “A” Primero “B”
J Masculino Femenino Masculino Femenino
Estudiantes 10 13 12 13
Total 23 25
Total de la 48
muestra

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.7.1. Técnicas

La técnica que se utilizé para la recoleccion de los datos fue la encuesta. De
acuerdo a Garcia (2010) la encuesta como “la aplicacion o puesta en practica de un
procedimiento estandarizado para conseguir informacion (oral o escrita) de una
muestra amplia de sujetos. La muestra ha de ser especifica de la poblacion de interés
y la informacion recogida se limita a la delineada por las preguntas que componen el

cuestionario precodificado, disefiado al efecto (p. 1).
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2.7.2. Instrumentos
El instrumento utilizado en la presente investigacion fue el cuestionario; para el

cual se recurri6 al juicio de experto de la profesora del curso de desarrollo de tesis.

Dimensiones Items
Aprendizaje conceptual 1,2,3,4,5,6.
Aprendizaje procedimental 7,8,9,10,11,12,13,14.
Aprendizaje actitudinal 15, 16,17,18,19,20,21,22,23.

2.8. Métodos de analisis de datos

Una vez aplicado el pre test, se aplicé el programa de inteligencia emocional y
se tomo posteriormente el pos test, luego se elabor6 la base de datos, utilizando el
programa Excel para reflejar las tablas y graficos; asimismo para la prueba T de

diferencias entre pre y pos test se recurrié al programa SPSS 22.0.

2.9. Aspectos éticos

Los criterios éticos tomados para la presente investigacion, de acuerdo con
Norefia, Alcaraz-Moreno, Rojas y Rebolledo-Malpica (2012) son:
Consentimiento informado, ya que los participantes estuvieron de acuerdo con ser
informantes y reconocer sus derechos y responsabilidades.
Manejo de riesgos, relacionado con los principios de no maleficencia y beneficencia

para hacer investigacién con seres humanos.
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I11. RESULTADOS

Tabla 1

Comprobacién de hipdtesis (T student) para medir la influencia del programa de

inteligencia emocional en el rendimiento escolar en la I.E. Inmaculada Concepcién,

Tumbes — 2018.
Significancia <a. — Rechaza Ho

Significancia >0— Acepta Hi

A=0.05
Desviacion | Media de error
Media N estandar estandar
Par 1 Rendimiento escolar 51,3750 48 4,28071 ,61787
(pre test)
Rendimiento escolar
(pos test)
87,4583 48 5,60379 ,80884
Diferencias emparejadas t gl Sig.
Media Desvia Medi 95% de intervalo (bila
cion ade de confianza de la eral)
estand error diferencia
ar estan | Inferio | Superi
dar r or
Pa | Rendimie - 6,5455 | ,9447 - - - | 47 ,000
r nto 36,083 3 7 | 37,983 34,182 38,
1 escolar(pr 33 96 71 | 193
etest)-
Rendimie
nto
escolar(po
stest)
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En la tabla 1 se presenta la aplicacion de la T-Student para medirla influencia del
programa de inteligencia emocional en el rendimiento académico, observandose que
la significancia bilateral resultante es menor al valor de alfa (0.05); lo que indica que
la influencia del programa de inteligencia emocional es significativa; por lo tanto, se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Tabla 2

Distribucién de frecuencias y porcentaje del pre test y pos test del programa de

inteligencia emocional y rendimiento escolar en la I.E. Inmaculada Concepcién,
Tumbes — 2018.

ESCALA PRETEST POSTEST PROMEDIO
f % f % PRETEST POSTEST
Logro destacado (71- 92) 0 0 45 9%
Logro previsto (47- 70) 39 81 3 6 5138 8785
Logro en Proceso (23-46) 9 19 0 0
Total 48 100 48 100
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94%

81%

100

80
60 6%
19% 0
40
POSTEST
20
b’ PRETEST
0

Logro destacado (71 - 92pgro previsto (47 - 70dpgro en Proceso (23 -46)

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes.
Figura 1. Gréfico de barras de la distribucion porcentual del programa de inteligencia
emocional y rendimiento escolar en la I.E. Inmaculada Concepcion, Tumbes — 2018.

En la tabla 2, evidencia que existe diferencias estadisticas muy relevantes en relacion
a la aplicacién del programa de inteligencia emocional en el rendimiento escolar,
presentandose en el pre test un Logro previsto de 81% y un Logro en proceso de
19%; asimismo en el pos test se presenta un Logro destacado de 94% y un Logro
previsto de 6%. Asi mismo, el promedio en pre test se evidencia 51.38 y en el pos

test 87.85.

Tabla 3

Distribucién de frecuencias y porcentaje del pre test y pos test del aprendizaje

conceptual en la I.E. Inmaculada Concepcion, Tumbes — 2018.
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ESCALA PRETEST POSTEST PROMEDIO
f % f % PRETEST POSTEST
Logro destacado (20- 24) 0 0 46 9%
Logro previsto (13- 19) 40 83 4 w 29
Logro en Proceso (6-12) 8 17 0 0
Total 48 100 48 100
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes.
96%
83%
100
80
60 1%
17%
40
POSTEST
20
T PRETEST
0

Logro destacado
(20 - 24)

Logro previsto (13

- 19)

Logro en Proceso

(6-12)

Figura 2. Grafico de barras de la distribucion porcentual del aprendizaje conceptual

en la I.E. Inmaculada Concepcion, Tumbes — 2018.

En la tabla 3, se muestra las diferencias estadisticas significativas en relacion al

aprendizaje conceptual entre el pre test y pos test denotdndose un incremento del

aprendizaje conceptual en los estudiantes, presentandose en el pre test un Logro

previsto de 83% y un Logro en proceso de 17%; asimismo en el pos test se presenta

un Logro destacado de 96% y un Logro previsto de 4%. Asimismo, el promedio en

pre test se evidencia 14.21 y en el pos test 22.9.
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Tabla 4

Distribucion de frecuencias y porcentaje del pre test y pos test del aprendizaje
procedimental en la I.E. Inmaculada Concepcion, Tumbes — 2018.

ESCALA PRETEST POSTEST PROMEDIO
f % f % PRETEST POSTEST
Logro destacado (26- 32) 0 0 46 9%
Logro previsto (17- 25) 19 40 2 4 1629 3046
Logro en Proceso (8-16) 29 60 0 0
Total 48 100 48 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes.

96%
100
60%
80
o A%
5 40%
40 Vg | | )
74 ¢ POSTEST
20
A PRETEST
0

Logro destacado  Logro previsto (17  Logro en Proceso
(26 - 32) - 25) (8-16)

Figura 3. Grafico de barras de la distribucién porcentual del aprendizaje
procedimental en la I.E. Inmaculada Concepcion, Tumbes — 2018.

En la tabla 4, se percibe que existen diferencias estadisticas propias en relacion al
aprendizaje procedimental entre el pre test y pos test evidenciandose un incremento
del aprendizaje procedimental en los estudiantes, presentandose en el pre test un

Logro previsto de 40% y un Logro en proceso de 60%; asimismo en el pos test se

31



presenta un Logro destacado de 96% y un Logro previsto de 4%. Asimismo, el

promedio en pre test se evidencia 16.29 y en el pos test de 30.46.
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Tabla5

Distribucion de frecuencias y porcentaje del pre test y pos test del aprendizaje

actitudinal en la I.E. Inmaculada Concepcion, Tumbes — 2018.

ESCALA PRETEST POSTEST PROMEDIO
f % f % PRETEST POSTEST
Logro destacado (29 - 36) 0 0 45 94
Logro previsto (19- 28) 37 71 3 6 2087 u1
Logro en Proceso (9-18) 1 3 0 0
Total 43 100 43 100
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes.
100
80
60
=)
40 7
20
Z 7
0

Logro destacado (29 -

36)

Logro previsto (19 -

28)

PRETEST

Logro en Proceso (9-

18)

POSTEST

Figura 4. Gréafico de barras de la distribucién porcentual del aprendizaje actitudinal

en la I.E. Inmaculada Concepcién, Tumbes — 2018.

En la tabla 5, observamos que existen diferencias estadisticas notables en relacion al

aprendizaje actitudinal entre el pre test y pos test indicandose un incremento del

aprendizaje actitudinal en los estudiantes, presentandose en el pre test un Logro

previsto de 77% y un Logro en proceso de 23%; asimismo en el pos test se presenta
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un Logro destacado de 94% y un Logro previsto de 6%. Asimismo, el promedio en

pre test se evidencia 20.87 y en el pos test de 34.41.
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a los datos obtenidos se puede observar que la aplicacion del
programa de inteligencia emocional, ha jugado un papel preponderante en el

rendimiento escolar en la institucion educativa Inmaculada Concepcidn.

Objetivo general

Determinar la influencia del programa de inteligencia emocional en el rendimiento

escolar en la I.E. Inmaculada Concepcion, Tumbes — 2018.

En relacion a este objetivo donde se plantea determinar la influencia del programa de
inteligencia emocional en el rendimiento escolar en los estudiantes de la institucion
educativa Inmaculada Concepcion, Tumbes, presentdndose los resultados en la tabla
1, una diferencia de medias de 51.3750 % a 87.4583 %, evidenciandose un
mejoramiento significativo. Al obtener una significancia bilateral de ,000, se acepta
la hipotesis general, rechazando la hip6tesis nula. Asimismo, Huachaca y Ligas
(2014) en su investigacion concluyen que el trabajo asertivo y buen desempefio del
docente durante las sesiones desarrolladas en el programa de inteligencia emocional
aplicado a los nifios y nifias del 5to grado de la Institucion Educativa La Flor 3054 —
Carabayllo, fue clave para el mejor aprendizaje de la inteligencia emocional y que
esta repercute en beneficio del rendimiento escolar en los estudiantes. Por otro lado,
Cristobal (2017), en su investigacion concluye también que resultados estadisticos se
concluye que existe una relacion directa y significativa entre la inteligencia
emocional y el rendimiento escolar de los estudiantes; ya que el nivel de
significancia calculada es p mayor 01 y el coeficiente de correlaciéon de Rho de

Spearman tiene un valor de ,409., interpretandose como una relacién moderada
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positiva, de tal manera que cuanto mayor sea la inteligencia emocional mejor sera el

rendimiento escolar de los estudiantes

Primer objetivo especifico

Establecer la influencia del programa de inteligencia emocional en aprendizaje

conceptual en la I. E Inmaculada Concepcion, Tumbes- 2018.

En relacién a los resultados obtenidos en la dimension aprendizaje conceptual (Tabla
2 y gréfico 2), se presenta el pre test, observandose que el 83% de estudiantes se
encontraban en Logro previsto; después de la aplicacion del programa de inteligencia
emocional el 96% se encuentra en Logro destacado. Hay que considerar a Salazar
(25015) en su investigacion cuando concluye que se debe desarrollar estrategias para
la mejora de los aspectos interpersonales e interpersonales de la inteligencia
emocional como un elemento de la estructura curricular; asimismo destaca que se
debe mejorar la calidad de vida escolar familiar y comunitaria a través de charlas,
talleres, desarrollo de programa de tutoria escuela de padres y éareas optativas

transversales.

Segundo objetivo especifico

Establecer la influencia del programa de inteligencia emocional aprendizaje

procedimental en la I. E Inmaculada Concepcidn, Tumbes- 2018.

En relacion a los resultados obtenidos en la dimensién aprendizaje procedimental
(Tabla 3 y grafico 3), se presenta el pre test, observandose que el 40% de estudiantes
se encontraban en Logro previsto; después de la aplicacion del programa de

inteligencia emocional el 96% se encuentra en Logro destacado. Hay que considerar
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a Huachaca y Ligas. (2014), quienes concluyen en su investigacion que las
instituciones educativas deberian realizar programas de inteligencia emocional desde
los primeros afios de educacion para que esta inteligencia se consolide a la medida
que los nifios van creciendo. Impulsar y capacitar a que los padres de familia
colaboren al aprendizaje de este tipo de inteligencia. La tarea no solo es de los
docentes sino de los padres a que en casa se consolide la inteligencia emocional para
que vean los resultados en un ambiente de armonia en el hogar y noten que sus hijos

serén capaces de tener éxito al resolver problemas.

Tercer objetivo especifico

Establecer la influencia del programa de inteligencia emocional aprendizaje

actitudinal en la I. E Inmaculada Concepcion, Tumbes- 2018.

En relacién a los resultados obtenidos en la dimension aprendizaje procedimental
(Tabla 4 y grafico 4), se presenta el pre test, observandose que el 77% de estudiantes
se encontraban en Logro previsto; después de la aplicacion del programa de
inteligencia emocional el 94% se encuentra en Logro destacado. Hay que considerar
a Lopez (2012) quien en su investigacion concluye que Los principales hallazgos con
relacién a la hipdtesis formulada a confirmar fueron: las mujeres igual que los
hombres al tener la capacidad de percibir, comprender y regular sus estados
emocionales, asi como percibir y comprender los de otros, mejoran su rendimiento
escolar. También hay autores que hablan de un prototipo del procesamiento de la
informacién, donde se interponen diversos factores que satisfacen un sistema
complejo de interaccion enfocado a los productos; destacando el uso de una serie de

habilidades de pensamiento y de aprendizaje que son utilizadas en la resolucion de
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problemas académicos y extraacadémicos. Ademas, Bar-On (1977) mantiene que hay
que demostrar perseverancia, controlar los impulsos, regular el estado de &nimo,
evitar que la angustia interfiera la habilidad racional y la capacidad para empatizar y

confiar en los demas.
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V. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general

El presente estudio, permitio determinar la influencia del programa de
inteligencia emocional en el rendimiento escolar en la I.E. Inmaculada
Concepcion; evidenciandose cuando se presenta en el pre test un Logro previsto
de 81% y un Logro en proceso de 19%; asimismo en el pos test se presenta un

Logro destacado de 94% y un Logro previsto de 6%. (Tabla 2).

Respecto a los objetivos especificos

En relacion a establecer la influencia del programa de inteligencia emocional en
aprendizaje conceptual en la I. E Inmaculada Concepcidn, se presenta en el pre
test un Logro previsto de 83% y un Logro en proceso de 17%; asimismo en el
pos test se presenta un Logro destacado de 96% y un Logro previsto de 4%.

Asimismo, el promedio en pre test se evidencia 14.21 y en el pos test 22.9.

Respecto a establecer la influencia del programa de inteligencia emocional
aprendizaje procedimental en la I. E Inmaculada Concepcion, se presenta en el
pre test un Logro previsto de 40% y un Logro en proceso de 60%; asimismo en
el pos test se presenta un Logro destacado de 96% y un Logro previsto de 4%.

Asimismo, el promedio en pre test se evidencia 16.29 y en el pos test 30.46.

Asi mismo, a establecer la influencia del programa de inteligencia emocional
aprendizaje actitudinal en la I. E Inmaculada Concepcidn, se presenta en el pre

test un Logro previsto de 77% y un Logro en proceso de 23%; asi mismo en el
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pos test se presenta un Logro destacado de 94% y un Logro previsto de 6%.

Asimismo, el promedio en pre test se evidencia 20.87 y en el pos test 34.41.
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VI. RECOMENDACIONES

Que las autoridades educativas, programen actividades de capacitacion con sus
especialistas con el tema sobre el fortalecimiento de la inteligencia emocional
dirigida a los docentes de aula y tutores con el fin que estos integren en sus
planificaciones curriculares, diversas estrategias que tiendan a que sus

estudiantes desarrollen esta inteligencia.

Que los docentes de otras instituciones educativas deben aplicar el Programa de
Inteligencia emocional, puesto que ha permitido fortalecer de manera
significativa la Inteligencia Emocional de los estudiantes de la IE. Inmaculada

Concepcion Tumbes.

Que, en las instituciones educativas del ambito de Tumbes, se promueva el
desarrollo de la Inteligencia emocional mediante del trabajo con estrategias

didacticas de autoestima, tolerancia a la frustracion y trabajo en equipo.
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VI, ANEXOS

Autorizacion para aplicar instrumento
Matriz de consistencia

Programa de inteligencia emocional
Cuestionario de rendimiento escolar.

Fotos
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Anexo 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Efectos de un programa de inteligencia emocional en el rendimiento escolar en la I.E. Inmaculada Concepcién, Tumbes - 2018
AUTOR: Bach. Rigssy Evelina Ocampos Vinces

Variable dependiente: Rendimiento

académico.

D2: Aprendizaje procedimental

D3: Aprendizaje actitudinal

ASESOR: Dra. Mariella Belmina Hidalgo de Cucho
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_ | D1:Estructura ¢En qué medida el programa de | La aplicacion del Programa de | Establecer la influencia del programa
g inteligencia emocional influye en el | inteligencia emocional influye | de inteligencia emocional en
g aprendizaje conceptual en la I. E | significativamente en el aprendizaje | aprendizaje conceptual en la I. E
8 QE) D2 Originalidad Inmaculada Concepcidon, Tumbes- | conceptual en la |. E Inmaculada | Inmaculada Concepcidon, Tumbes-
G0 m . 2018? Concepcion, Tumbes- 2018. 2018.
22 g¢
_'.3 é"_gg D3: Actividades ¢En qué medida el programa de | La aplicacion del Programa de | Establecer la influencia del programa
E 2 g g inteligencia emocional influye en el | inteligencia emocional influye | deinteligencia emocional aprendizaje
- - aprendizaje procedimental en la I. E | significativamente en el aprendizaje | procedimental en la I. E Inmaculada
D1: Aprendizaje conceptual. Inmaculada Concepcién, Tumbes- | procedimental en la |. E Inmaculada | Concepcién, Tumbes- 2018.
8 2018? Concepcién, Tumbes- 2018.
o
§ ¢En qué medida el programa de | La aplicacion del Programa de | Establecer la influencia del programa
o inteligencia emocional influye en el | inteligencia emocional influye | deinteligencia emocional aprendizaje
al aprendizaje actitudinal en la I. E | significativamente en el aprendizaje | actitudinal en la I. E Inmaculada
Inmaculada Concepcién, Tumbes- | actitudinal en la |. E Inmaculada | Concepcién, Tumbes- 2018.
2018? Concepcion, Tumbes- 2018.
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Anexo 3
PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

DATOS GENERALES

1.1.  Institucion educativa  : Inmaculada Concepcion-Tumbes
1.2.  Director : Maria René Alemén Flores

1.3.  Nivel : Secundaria

1.4.  Universidad : César Vallejo

1.5. Responsable - Lic. Rigssy Evelina Ocampos Vinces

FUNDAMENTACION

El programa de inteligencia emocional es una propuesta a la necesidad de
promover de manera significativa el desarrollo los sentimientos propios y
de los demas, el mismo que sera abordado desde las areas curriculares
como desarrollo personal y religion, a través de diferentes objetivo y
actividades innovadoras que permitiran la participacion activa de los

escolares.

UBICACION GEOGRAFICA

Region Tumbes
Provincia : Tumbes
Distrito Tumbes
Lugar : Barrio San José
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VI.

SECTOR BENEFICIARIO

La ejecucion y aplicacion del programa de inteligencia emocional

beneficiara directamente a 48 estudiantes de las secciones de primer afio

de secundaria de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcion,

proporcionales estrategias para el desarrollo de su inteligencia emocional

y su mejor desenvolvimiento frente a los demas.

OBJETIVO GENERAL

Promover el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes de

nivel secundaria a través de actividades y estrategias innovadoras.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Motivar en los estudiantes a través de sesiones, actividades para el
desarrollo del aprendizaje conceptual.

e Motivar en los estudiantes a través de sesiones, actividades para el
desarrollo del aprendizaje procedimental.

e Motivar en los estudiantes a través de sesiones, actividades para el

desarrollo del aprendizaje actitudinal.
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VIl. ORGANIZACION DE LAS SESIONES
PRIMERA SESION
Introduccion
En esta primera sesion realizaremos la evaluacion de la autoestima del alumnado y
después comenzaremos con la realizacion de actividades orientadas a trabajar el auto
concepto, en concreto qué imagen tienen los alumnos de ellos mismos y cuéles son

sus motivaciones.

Objetivos

Los objetivos de esta sesion son, a nivel de contenidos, que los estudiantes aprendan
qué es el auto concepto y qué son las metas. A nivel procedimental, se pretende que
los alumnos aprendan a describirse a si mismos, aportando las caracteristicas méas
importantes para ellos. También que aprendan a establecer objetivos y como trabajar
para conseguirlos. A nivel actitudinal, los objetivos son generar fomentar el
autoconocimiento y motivar al alumnado para que sean capaces de lograr aquellos

que se propongan. Contenidos Los contenidos de esta sesidon son: Auto concepto

Materiales
Los materiales que utilizaremos seran un cuestionario de evaluacion de la

autoestima, hojas de papel y boligrafos.

e Actividades Actividad 1
La primera actividad consistira en pasar una hoja en blanco a fin de que los

estudiantes puedan describir sus fortalezas y debilidades.
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e Actividad 2
La segunda actividad consistira en escribir nuestro nombre en un papel en vertical,
de forma que al lado de cada letra quede espacio para escribir una palabra que nos
defina. Se dejara claro que las cualidades no son ni buenas ni malas, deben ser
cualidad que simplemente forma parte de nosotros. Ejemplo: M: Madura A: Amable
R: Risuefia T: Torpe A: Amigable Cuando todos tengan su cartel lo compartiran con

el resto de la clase.

e Actividad 3
En la tercera actividad preguntaremos a los estudiantes qué es una meta y los
alumnos daran su opinion. Se escribe en mitad de la pizarra la palabra “meta” y cada
uno de ellos sale a escribir una palabra que, en su opinion, nos ayuda a conseguir
nuestras metas. Después cada alumno escribira en un papel un objetivo o meta que
les gustaria conseguir durante este curso y se meten todos en una caja. Al final de

curso se devolveran las metas que escribieron para ver si las han conseguido.
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SEGUNDA SESION
Introduccion
En esta segunda sesion continuaremos trabajando con el auto concepto y la
percepcion que tienen los demas de nosotros y nosotros de los demas. Se trabajara la

cohesion grupal y aprenderemos a abrirnos a los demas para conocernos mejor.

Objetivos
Los objetivos de esta sesion son, continuar aprendiendo sobre el auto concepto y
familiarizarse con el concepto de cohesion social. A nivel procedimental, se pretende
que el alumnado aprenda a hablar de si mismo y aprenda a escuchar a los demas para
conocerlos mejor. A nivel actitudinal, aprender a no juzgarnos a nosotros mismos ni
a los demés. Contenidos Los contenidos de esta unidad didactica son:

e Auto concepto

e Cohesidn grupal

Materiales:
Los materiales que utilizaremos seran una baraja de cartas, cartulinas, post-its y

rotuladores.

Actividades

e Actividad 1:
Encima de una mesa se pondran las cartas de una baraja de cartas de animales. Cada
alumno debera escoger una carta de animal con la que se identifica y compartir con
el resto de la clase porqué ha elegido esa carta y qué caracteristicas de ese animal

posee.
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e Actividad 2:

El responsable cogera las cartas seleccionadas para hacer grupos al azar (de unas 5
personas). A cada grupo se le entregaré una cartulina grande, post-its y rotuladores y
deberan responder unas preguntas y poner las respuestas en la cartulina. Ejemplos de
preguntas:

- ¢Quién es la persona més importante para ti?

- ¢Cudl es tu lugar favorito en el mundo?

- ¢Qué es lo que mas te gusta hacer?

- Una cancién sin la que no puedes vivir

- ¢Qué es lo que mas te gusta hacer?

- Si pudieras elegir un super-poder, ¢cudl seria?

- ¢Qué te llevarias a una isla desierta?
Cada participante del grupo debera poner su respuesta en la cartulina y después los
alumnos expondran sus cartulinas para reflexionar sobre las cosas que nos unen,

aunque a simple vista seamos diferentes.
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TERCERA SESION

Introduccion
En esta tercera sesion nos centraremos en la autoestima, en nuestras virtudes y en

nuestros defectos.

Objetivos

A nivel de contenidos, el objetivo es que los alumnos sepan qué es la autoestima, qué
son las virtudes y los defectos. A nivel procedimental, el objetivo es que el alumnado
aprenda a identificar sus virtudes y sus defectos, asi como qué puede hacer para
mejorarlos. A nivel actitudinal se pretende que los alumnos se quieran mas a si
mismos, con sus virtudes y sus defectos. Contenidos Los contenidos de esta unidad
didactica son:

e Autoestima

e Virtudes y defectos

Materiales

Los materiales que utilizaremos seran papel y boligrafo.

Actividades

Actividad 1

En la primera actividad cada alumno escribira dos columnas con virtudes y defectos
que cree que tiene. Cuando hayan acabado el responsable realizara 3 preguntas para
que compartan sus cualidades y reflexionen sobre lo que han escrito. Las preguntas

seran:
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- ¢Cudl es vuestra mejor virtud?

- ¢Cudl es vuestro mayor defecto?

- ¢Os ha costado mas escribir las virtudes o los defectos?
A continuacidn, el profesor pedird a los alumnos que han tenido dificultades para
escribir sus virtudes que salgan a la pizarra. Entonces se preguntara al resto de la
clase qué cosas buenas ven en esos compafieros. Finalmente, reflexionaremos entre

todos sobre cudnto nos cuesta ver cosas buenas en nosotros y a qué se debe.

Actividad 2

La responsable pegara una hoja adhesiva en la espalda de todos los alumnos. A
continuacidn, se pondra una cancion que se habra elegido previamente entre toda la
clase. Mientras suene la musica todos deberdn moverse por la clase escribiendo cosas
que les gustan de sus comparfieros en la espalda de cada uno. Cuando se acaba la
masica se quitaran las etiquetas para comprobar que han escrito sobre ellos. Uno a
uno ird comentando qué es lo que mas les ha gustado y qué es lo que mas les ha

sorprendido.
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CUARTA SESION

Introduccion
En esta sesion trabajaremos otro aspecto de la IE, en este caso, la regulacion y
gestion de las emociones, es decir, aprender a manejar nuestras emociones para que

no nos perjudiquen en nuestro dia a dia.

Objetivos
En relacion a los contenidos, el objetivo es que el alumnado aprenda qué es la
regulacion y la gestion emocional y qué son las emociones adaptativas y
desadaptativas. En relacion a los procedimientos, el objetivo es que el alumnado
aprenda a regular sus emociones y también ayudar a otros a regular las suyas cuando
sea necesario. Finalmente, en relacion a la actitud, se pretende fomentar la
sensibilidad emocional del alumnado y su empatia. Contenidos Los contenidos de
esta unidad didactica son:

e Inteligencia Emocional

e Regulacion y gestion emocional

e Materiales Los materiales que utilizaremos seran fotocopias, boligrafos y

etiquetas con emociones.

Actividades

Actividad 1

Realizaremos una actividad para aprender como pueden cambiar las emociones y
también para perder la verglienza la hora de hablar en publico. La actividad
consistird en improvisacion teatral. Los alumnos se sentaran en circulo alrededor de

la clase y la profesora ira asignandoles papeles dentro de una obra (los actores
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pueden ser voluntarios). Los intérpretes recibirdn una serie de caracteristicas en

funcion de su personaje (se irrita con facilidad, es vergonzoso, muy asustadizo, etc.).

Los actores saldrén a interpretar y, entre la profesora y el resto de la clase, se irdn

incluyendo acontecimientos y otros personajes dentro de la obra con los que los

alumnos tendran que improvisar. La idea es que la historia vaya evolucionando en

funcién de las interpretaciones de cada actor o actriz y, al final, comentar entre todos

cémo ha afectado a los personajes y a los acontecimientos su forma de gestionar los

conflictos emocionales que han surgido. Ejemplo: Situacion 1: Sois trabajadores y

clientes de una empresa de catering y habéis tenido un problema con diversos

pedidos.

Personaje 1: Eres trabajador de la empresa, eres buen lider y harias
cualquier cosa por el beneficio de la empresa. No te rindes facilmente ante
las reclamaciones de los clientes, solamente cederias en caso de que el
cliente realmente se lo mereciese.

Personaje 2: Eres trabajador de la empresa, una persona callada,
vergonzosa y con facilidad para ceder ante las quejas de los clientes. No te
gusta entrar en conflicto y prefieres evitarlos.

Personaje 3: Eres cliente de la empresa. El pedido que has hecho no ha
sido como esperabas y vas a reclamar. Eres una persona muy exigente, que
se irrita con facilidad y disfruta con el conflicto.

Personaje 4: Eres cliente de la empresa. El pedido que has hecho no ha
sido como esperabas y vas a reclamar. Eres una persona justa, educada y

amable, con gran capacidad para empatizar con los demas y asertiva.
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Actividad 2

Se planteard a la clase una serie de cuestiones sobre acontecimientos emocionales.
Entre todos deberdn decidir cuél es la respuesta emocional més adecuada a cada
situacion. Pregunta: Vas en el coche con tu hijo y un camidn se salta un stop y casi

tienes un accidente.

¢ Cudl seria la mejor respuesta emocional?
a) Me enfado y le digo de todo al conductor del camion
b) Me asusto y me quedo inmévil
c) Miro si mi hijo esté bien y respiro para intentar recuperar la calma Pregunta:
Te has enterado de que tu mejor amiga ha ido hablando mal de ti a tus

espaldas.

¢ Qué haces?
a) No vuelvo a hablarle nunca mas, para mi ha dejado de existir
b) Comienzo a hablar mal de él

c) Decido hablar con él para saber exactamente qué ha pasado.

Entre todos contestaremos cudl es la respuesta mas deseable, pero también cuél es la
respuesta mas comun entre las personas y debatiremos en los pros y contras
de las diferentes reacciones y sobre como podemos cambiar nuestras

respuestas emocionales.
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Anexo 4

Instrumento: Cuestionario de rendimiento escolar

Ficha técnica

Cuestionario de la variable rendimiento escolar

Nombre
Autor

Objetivo:

Cuestionario del rendimiento escolar
Lic. Rigssy Evelina Ocampos Vinces
Recolectar informacion sobre el rendimiento escolar en
los estudiantes del ler grado de secundaria de la I. E.
Inmaculada Concepcion, antes y después de aplicado el

programa de inteligencia emocional.

Nivel de evaluacién: Los estudiantes.

NUmero de items

23

Numero de escalas: 4 (Nunca, Casi nunca, Casi siempre, Siempre)

Descripcion

El cuestionario consta de 23 items, los mismos que han
quedado organizados en los siguientes indicadores:
Logra el nivel adecuado de los contenidos que aprende
(items 1 y 2), Sintetiza con facilidad conceptos que
aprende en clase (items 3 y 4), Realiza el analisis
adecuado de los contenidos que aprende (items 5y 6),
Crea sus propias estrategias para aprender (items 7 y 8),
Mejora el uso de sus habilidades para resolver
problemas (items 9 y 10), habilidad para aprender(items
11 y 12), Metacognicion (items 13 y 14), Tolerancia

(items 15 y 16), Respeto (items 17 y 18), Valores
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(items 19 y 20) y Normas de convivencia (items 21 y

22).
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w ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE RENDIMIENTO ESCOLAR

1. Datos generales:
1.1. Codigo de estudiante:

------------------------- .

Instrucciones: Estimado estudiante a continuacion se muestran una serie de preguntas las cuales te
solicitamos las respondas con responsabilidad; sélo marca con una “X” la respuesta.

Efectos de un programa de inteligencia emocional en el rendimiento escolarenla
|.E.Inmaculada Concepcién, Tumbes-2018

Nunca S .Casi Siempre
N° DIM INDICADORES/PREGUNTAS nunca siempre
Dl e | & | @
Logra el nivel adecuado de los contenidos que aprende
01 = Siempre estoy dispuesto a aprender.
02 ‘?i;. Me siento satisfecho con mis calificativos obtenidos.
N Sintetiza con facilidad conceptos que aprende en clase.
03 § Comprendo con facilidad lo ensefiado por mis docentes.
04 T Explico sin temor mis ideas y opiniones en clase.
'*2 Realiza el analisis adecuado de los contenidos que aprende
05 é_ Argumento mis puntos de vista con seguridad.
06 Realizocomparacionesde manerafacilrespectoaloscampos
tematicos aprendidos.
Crea sus propias estrategias para aprender
07 = Organizo las ideas creativamente en un mapa conceptual.
08 g Me gusta organizar mi horario para estudiar y hacer mis tareas.
E Mejora el uso de sus habilidades para resolver problemas
09 § Busco las mejores estrategias para resolver un problema
o presentado.
10 % Investigo el fondo de un problema para poder resolverio.
‘T | Habilidad para aprender
11 'g Busco formas que me permiten aprender con mas facilidad
12 95’_ Investigo diferente bibliografia para reforzar mis conocimientos.
< | Metacognicién
13 Reflexiono sobre como aprendo para organizarme mejor.
14 Busco formas de estudio para mejorar lo aprendido.
Tolerancia
15 Soytolerante con mis comparieros ensituacionesqueloameritan.
16 - Me pongoenellugardeotrocuandosucedealginhechorelevante.
,E Respeto
17 g Muestro respeto por los demas cuando trabajo en grupo
18 '§ Respeto las ideas de mis compafieros sin interrumpirlos
o | Valores
19 é Valoro de manera positiva la opinién de los demas.
20 s Demuestro la practica de valores para una mejor convivencia.
21 5. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.
Normas de convivencia
22 Cumplo con las normas de convivencia establecidas en el aula.
23 Practico las normas de convivencia en cualquier lugar que me
encuentre.

Lic.

Rigssy Evelina Ocampos Vinces
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Anexo 5
Galeria de fotografias

APLICACION DEL PRE Y POS TES DE I.E
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APLICACION DEL
PROGRAMA DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL

APLICACION DEL
PROGRAMA DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
DICTAMEN DE LA SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL GRADO
ACADEMICO DE MAESTRO EN PSICOLOGIA EDUCATIVA.

El/La bachiller OCAMPOS VINCES RIGSSY EVELINA, ha sustentado la Tesis titulada:

EFECTOS DE UN PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR EN LA
1.E. INMACULADA CONCEPCION, TUMBES - 2018”.

El jurado evaluador emitié el dictamen de:

prboa Por  Moyoris

Habiendo recomendado siguientes:

o M@jr)mo (o Cph@l\oﬂ(:gc e }N Sos 0};&34\/{5), |/7|()u+©5/'5
g Mesettodes ’
- Chop e m@’“}‘oa‘o
- vtilhwn bpn en fos v 0 ferontos | - o'f/’\-o)

Piura, 12 de Abril del 2019.

PRESIDENTE: DR. MEDINA GONZALES RONALD HENRY

SECRETARIO: Dr. CRUZ CISNEROS VICTOR FRANCISCO

VOCAL: DRA. HIDALGO DE CUCHO MARIELLA BELIVHNA
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

!
W LUUCV | AcTaDE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE

TESIS

Cédigo
Versién
Fecha

Pégina

: F06-PP-PR-02.02
;09

. 05-11-2019

: 1de1

Yo, Karl Friederick Torres Mirez, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo filial Piura, revisor (a) de la tesis titulada “EFECTOS DE UN PROGRAMA DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR EN LA LE. INMACULADA
CONCEPCION, TUMBES - 2018”, de la estudiante OCAMPOS VINCES RIGSSY EVELINA,

constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 20 % verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias

detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

PIURA, 05 DE NOVIEMBRE DEL 2019

hﬁ. KARL FRIEDERICK TORRES MIREZ

DNI: 46710220

Direccion de

Elaboré Investigacion

Revisd

Responsable del SGC

Aprobé

Vicerrectorado de
Investigacion
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Efectos de un programa de inteligencia emocional en el
rendimiento escolar en la |.E. inmaculada Concepcién, Tumbes -

2018.

INFORME DE ORIGINALIDAD

20. 144 14 175

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Umversudad Cesar Vallejo 90
Trabajo del estudiante /°
repositorio.une.edu.pe

FueEte de Internet p 30/0
repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de internet 3%

Submitted to Universidad Nacional del Centro 1

%
del Peru
Trabajo del estudiante
Submitted to Umversndad NaC|onaI de 1
%

Educacion Enrique Guzman y Valle

Trabajo del estudiante

Submitted to UnlverS|dad Catolica Los Angeles <1 .
de Chimbote %

Trabaio del estudiante

raoayo uci

H

repositorio.upeu.edu.pe

Fuente de Internet
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U cv Cédigo : F08-PP-PR-02.02
AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Version : 09
ggs'“"s'”" EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Fecha : 23-03-2018
AR VALLEJO Pagina : 1de1

Yo, Rigssy Evelina, Ocampos Vinces, identificada con DNI N°43070435, egresado del
Programa de Maestria en Psicologia Educativa de la Universidad César Vallejo, autorizo (X ),
No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacién publica de mi trabajo de investigacion
titulado “Efectos de un programa de inteligencia emocional en el rendimiento escolar
en la LE. Inmaculada Concepcién, Tumbes - 2018.”; en el Repositorio Institucional de la
UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley
sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

DNI: N°43070435

FECHA: PIURA, DE FEBRERO del 2019

% i i e ” Vicerrectorado de
Elaboro Dnrecqén .c!e Revisé Responsable del SGC Aprobd L s
Investigacion Investigacion
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

OCAMPOS VINCES, RIGSSY EVELINA

INFORME TITULADO:

"EFECTOS DE UN PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR EN LA
LLE. INMACULADA CONCEPCION TUMBES -2018"

PARA OBTENER EL GRADO O TiTULO DE:
MAESTROQ EN PSICOLOGIA EDUCATIVA
SUSTENTADO EN FECHA: 12 DE ABRIL 2019

NOTA O MENCION: Aprobada por Mayoria

KARL FRIEDERICK TORRES MIREZ
COORDINADOR DEMNVESTIGACION Y GRADOS UPG
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -PIURA
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