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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la Universidad César
Vallejo se presenta la tesis “Las habilidades blandas y la resolucion de conflictos en los
docentes de la I.E N° 6088 Rosa de Santa Maria, Cieneguilla - 2019”, que tuvo como
objetivo determinar la relacion existente entre las habilidades blandas y la resolucion de
conflictos en los docentes de la I.E N° 6088 Rosa de Santa Maria, Cieneguilla —2019.

El presente informe ha sido estructurado en capitulos, de acuerdo con el formato
proporcionado por la Escuela de Posgrado. En el capitulo I, se presentan los antecedentes
y fundamentos teoricos, la justificacion, el problema, las hipdtesis, y los objetivos de la
investigacion. En el capitulo 11, se describen los criterios metodoldgicos empleados en la
investigacion y en el capitulo 111, los resultados tanto descriptivos como inferenciales. El
capitulo 1V, contiene la discusion de los resultados, el V las conclusiones y el VI las
recomendaciones respectivas. Finalmente se presentan las referencias y los anexos que
respaldan la investigacion.

La conclusion de la investigacion fue que existe relacion entre las habilidades
blandas y la resolucién de conflictos en los docentes de la I.E N° 6088 Rosa de Santa
Maria, Cieneguilla — 2019. (p < 0,05 y Rho de Spearman = 0,712, correlacion positiva
alta).

La autora
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Resumen

El siguiente estudio se ubica en la linea de investigacion denominada Gestién y Calidad
Educativa y tuvo como objetivodeterminar la relacion existente entre las habilidades
blandas y la resolucién de conflictos en los docentes de la I.E N° 6088, Rosa de Santa
Maria, Cieneguilla — 2019. EI método aplicado, en el caso del enfoque, fue el cuantitativo,
siendo el disefio no experimental, cuya caracteristica principal es la observacion de
fendmenos sin la intervencion del investigador, para su andlisis posterior.Eltipo de
investigacion fue el bésico, nivel descriptivo — correlacional. La muestra se conformé con
52 docentes de lalnstitucién Educativa N° 6088 Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, a través
del muestreo probabilistico. Para la recoleccion de datos, se usdé como técnica la encuesta,
y como instrumento el cuestionario, uno por cada variable; el primero correspondiente a la
variable habilidades blandas, el cual contd con 20 items, y el segundo, para la variable
resolucion de conflictos, presentd de 24 items. Los resultados se obtuvieron a través del
andlisis descriptivo e inferencial para hallar el grado de correlacion mediante la aplicacion
de la prueba de Rho de Spearman, dando respuesta a los problemas con una rigurosidad
cientifica respecto delcaso, procediendo a verificar el logro de los objetivos yrechazar las
hipdtesis nulas. El estudio concluye que las habilidades blandas tienen una relacion
significativa con la resolucion de conflictos en los docentes de la I.E N° 6088, Rosa de
Santa Maria, Cieneguilla, 2019. (p < 0,05 y Rho de Spearman = 0,712, una correlacion

positiva alta).

Palabras claves: habilidades blandas, educacion, resolucion, conflictos.
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Abstract

The following study is located in the research line called Management and Educational
Quality and aimed to determine the relationship between soft skills and conflict resolution
in teachers of EI No. 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla - 2019 The method applied,
in the case of the approach, was the quantitative one, the non-experimental design, whose
main characteristic is the observation of phenomena without the intervention of the
researcher, for later analysis. The type of research was the basic, descriptive - correlational
level. The sample was made up of 52 teachers from the Educational Institution No. 6088
Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, through probabilistic sampling. For data collection, the
survey was used as a technique, and as a tool the questionnaire, one for each variable; the
first corresponding to the soft skills variable, which had 20 items, and the second, for the
conflict resolution variable, presented 24 items. The results were obtained through
descriptive and inferential analysis to find the degree of correlation through the application
of Spearman’'s Rho test, responding to problems with a scientific rigor regarding the case,
proceeding to verify the achievement of the objectives and reject null hypotheses. The
study concludes that soft skills have a significant relationship with conflict resolution in
teachers of EI No. 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019. (p <0.05 and Rho de

Spearman = 0.712, a correlation positive high).

Keywords: Soft skills, education, resolution, conflicts.
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l. Introduccién

La realidad actual de las Instituciones Educativas trae consigo la idea de que siempre habra
conflictos, ya que esto forma parte de un grupo social por la cantidad de personas laboran
ellos. Por ello, para poder resolver los conflictos que se presentan, se debe identificar
cuélesson y de donde provienen, con el fin de solucionarlos o crear un clima escolar
adecuado para todo el personal.No estd demas decir que el conflicto y la violencia son
completamente diferentes, no obstante, en ciertas ocasiones, cuando se genera un conflicto
los sujetos envueltos en él pueden llegar a actos de violencia, pero, en la educacién debe
reinar la tolerancia. La institucion educativa debe educar a estudiantes y padres a resolver
conflictos sin llegar a agredir a nadie. Es posible que cada persona, en su trajinar diario,
haya sido participe en algin acto de violencia a través de un conflicto (Ramos, Ravello y
Rivera, 2013). Las instituciones educativas no se encuentran libres de la realidad
conflictiva, ya que dentro de ella se encuentra un cimulo de personas diferentes, ya que
sus personalidades, intereses y opiniones varian, y muchas no estan de acuerdo con las
demas, presentandose con ello un ambiente hostil. Ante esta situacion, las instituciones

deben tener a la mano formas adecuadas de poder gestionar esos conflictos.

Por ello, la gestion de conflictos que deben tener todas las I1.EE., segin Manzanero
(2002): Responde a la necesidad de estudiar en forma sistematica la problematica
educativa, empezando por conocer, comprender y analizar el origen y desarrollo de los
conflictos en la organizacién escolar. Asi como de conocernos a nosotros mismos, nuestros
valores, principiosy formas de comportamiento para aprender a autoevaluarnos. La gestion
de conflictos en las instituciones educativas es una competencia de gestion muy valiosa
para los responsables de dirigir una institucién educativa.(p. 61). Funes (2000) hace
referencia a las experiencias sobre resolucion de problemas en instituciones educativas
espafolas, en las que ejecutan programas de mediacion ante los conflictos en toda la
comunidad educativa. Basados en las palabras del autor, todas las comunidades que forman
parte de la institucién educativa crearon un programa que presta servicios para mediar con
los conflictos de la institucion, y en dicho programa participan padres, docentes,
administrativos y otros; todo ello con el objetivo de mantener un clima institucional
correcto. En las instituciones educativas se establecen normas que todos acceden a

respetar, pero lo mejor seria que todo acto de conflicto sea tomado por los involucrados



como un aprendizaje que le esta dejando su profesion y que pueden aplicarlos en cada

oportunidad.

No obstante ello, los directivos de las instituciones no han sabido cémo desarrollar
tales habilidades para resolver el conflicto en la institucion donde laboran, ya que el clima
institucional no es agradable, y a quien le compete servir como mediador no ve el conflicto
como una oportunidad de aprendizaje, sino como un problema que es mejor evitar. Este
panorama se replica también en los docentes. Si el director no promueve estrategias de
resolucion de conflictos, ya sea por las limitaciones personales o por falta de
preparacion,este se vera reflejado en sus docentes. Ahora bien, parte de las mejoras de los
procesos de resolucién de conflictos implica poder manejar las habilidades blandas. Estas
habilidades refieren a las capacidades de manejo personal, de relacionarse con otros y
consigo mismo (Ortega, 2016); y tal es su importancia, que estas habilidades en el perfil de
los profesionales ha tomado posicion al llegar a igualar las habilidades duras. Al inicio,
toda institucion pedia dicha habilidad para cargos jerarquicos donde se necesitaba las
relaciones interpersonales, pero en la actualidad esta habilidad es solicitada para todo

cargo, desde el personal directivo, hasta el personal obrero.

Desde esta perspectiva, la Institucion Educativa N° 6088, Rosa de Santa Maria,
ubicada en el distrito de Cieneguilla, no es ajena a este tema. Las relaciones entre los
docentes tienen algunas limitaciones que no son muy evidentes, el clima institucional si
bien no es deficiente, existen algunos docentes que expresan su malestar, trabajan aislados,
ajenos a participar de las actividades institucionales, falta de identidad, desgano de trabajar
en equipo, evasivos. De esta manera, la convivencia se muestra como una realidad de
conflictos ocultos no resueltos, no solo entre docentes, sino también el personal
administrativo, afectando las buenas relaciones en la Institucion Educativa. Se debe
procurar que los docentes cuenten con las habilidades adecuadas para ser mas competitivos
ya que esta problematica no solo se presenta en el pais sino a escala mundial. El buen
manejo de las habilidades blandas de toda institucion educativa favorece el buen
desempefio entre los actores educativos, y sobre todo mejoraria la capacidad de resolver los
conflictos, favoreciendo el alcance de altos estandares educativos. Por ello, el desarrollo de
las habilidades blandas son necesarias, para poder alcanzar unbuen desarrollo personal y

social; los actores que intervienen en la educacion deben esforzarse por crear y convivir



dentro de un ambiente de relaciones positivas, tolerantes, participativas y con mente abierta

a los nuevos cambios.

En cuanto a los antecedentes internacionales estan: Campos, Jurado y Rivera (2017)
presentaron su estudio en la Fundacion Universitaria Los Libertadores. Bogotd, su
principal objetivo fue la creacion de estrategias didacticas, mediante el uso de las TIC, con
el fin de poder disminuir los conflictos que se presentan en los estudiantes para que en un
futuro se pueda lograr la armonia en la institucion. La metodologia utilizada, en caso del
enfoque, este fue de tipo cualitativo. Cont6 con una muestra conformada por 33
estudiantes. La técnica utilizada fue la encuesta, cuyo instrumento principal fue el
cuestionario. Las conclusiones evidenciaron que frecuentemente en las instituciones de
educacion los estudiantes se encuentran envueltos en conflictos y que a su vez estos no
saben afrontarlos de forma pasiva, por lo cual se ven recurriendo a la violencia entre ellos
mismos como mecanismo de defensa. La institucion educativa deberia implementar un
programa de integracion y comparierismo entre todos los estudiantes. Asimismo, Burbano
(2017) su principal objetivo fue identificar las formas de como las estudiantes de la
Institucién Educativa Boyaca (Pereira) resuelven sus conflictos, mediante el uso de la
unidad didactica. Se utilizo la metodologia, de tipo descriptiva, con un método cualitativo.
Con una muestra de 39 estudiantes. La técnica utilizada fue la observacion. Las
conclusiones evidencian que los conflictos que se encuentran dentro del aula donde se
imparten las clases pueden ser resueltos si el docente posee la habilidad de disipar el
problema, ya que este funge como mediador dentro del aula y para con sus estudiantes, por
tanto, las estrategias utilizadas deben estar enfocadas a desarrollar el pensamiento social y

reflexivo, ya que por medio de este se creara una ruta al didlogo entre todos los estudiantes.

Segun Molinari (2017),presento su investigacion en la Universidad de Las
Américas. Planted su propdsito, el deindagar las habilidades blandas que poseen los
docentes que laboran en educacidn preescolar. La metodologia tuvo un enfoque cualitativo.
La poblacion y muestra se conformé con 15 docentes. La técnica utilizada fue la encuesta,
y para la recoleccion de informacion, el cuestionario fue el instrumento principal. En las
conclusiones se logré encontrar que los docentes poseen una gran habilidad blanda, y que
suelen ser cotidianas, tanto en el aula de clases, como en torno a lo social. Siguiendo los

mismos lineamientos, Pérez (2016) con la finalidad de conocer la contribucion que brinda



la inteligencia emocional a los estudiantes, esencialmente a las habilidades sociales y al
liderazgo, capacidades que van a permitirles poder intervenir en la solucién de conflictos.
La metodologia aplicada fue un enfoque cualitativo. La poblacién la constituyeron 40
estudiantes. Y como instrumento se utilizé el cuestionario. En las conclusiones, se pudo
notar la falta de desarrollo integral, por lo que la Institucion debe tratar de proveerles tal
desarrollo a sus estudiantes y no guiarse simplemente por el curriculo asignado. Y por
ualtimo, Aguilar y Ariza (2015) el objetivo principal por la que se realizo la investigacion
fue realzar la importancia de la resolucion del conflicto escolar, tipificAindose como una
préactica convivencial, mediante los derechos humanos. La metodologia que se utilizé fue
de tipo descriptiva. La poblacion y muestra fue de 36 estudiantes. El instrumento aplicado
fue el cuestionario. Las conclusiones arribaron que a través de la educacion en derechos
humanos podemos construir una mejor convivencia en la escuela. Fue significativo para
esta intervencion en el aula poner de manifiesto que para la poblacion participante era
imprescindible tener en cuenta la importancia que tiene la norma y las leyes para todos los
ciudadanos, no como una imposicion por parte de los adultos, sino como una posibilidad
en la cual ellos también participan, asi como la importancia historica que tuvo la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, del mismo modo, desarrollar en los
nifios la conciencia y el respeto por la igualdad, y el respeto por la normas basicas de

convivencia.

En cuanto a los antecedentes nacionales se muestran los siguientes: Barron (2018)
en su proposito de conocer cuales son las influencias que poseen las habilidades blandas,
para poder mejorar la interaccién que se produce en el aula de clases, cuando interactian
los docentes.Sobre la metodologia de la investigacion, se utilizd el método hipotético-
deductivo, de tipologia aplicada, con un enfoque cuantitativo. El instrumento aplicado para
recolectar la informacion necesaria para el estudio fue la Escala de estimacion de
interaccion. Se pudo concluir que mientras no se aplico el experimento de desarrollo de
habilidades blandas, los grupos de control y experimental mostraron alcances similares en
los niveles de interaccion, pero, luego de aplicado el experimento, el cual fue el programa
de habilidades blandas, se pudo notar que si bien ambos grupos (control, y experimental)
mejoraron sus niveles en la variable interaccion, solo el grupo experimental pudo alcanzar

niveles superlativos. Este panorama permite concluir que el programa de habilidades



blandas si logra una influencia significativa, mejorando la interaccidn que tienen en el aula

los docentes, tomando en cuenta el valor de p = 0,000 siendo menor (< 0,05).

Teniendo en cuenta a Tapia (2017) el estudio tuvo la finalidad de conocer si las
habilidades blandas predicen una buena convivencia escolar a percepcion de los
estudiantes.Dentro de la metodologia utilizada, se pudo identificar al método hipotético
deductivo, de tipo bésico, asimismo el nivel fue el correlacional. Se us6 un enfoque
cuantitativo, finalmente un disefio no experimental transversal. La poblacién participante la
conformaron 629 estudiantes, extrayéndose una muestra de 120 estudiantes. La técnica de
recoleccién de informacion que se utilizé fue la encuesta, y su instrumento el cuestionario.
La conclusién puso en evidencia que las habilidades blandas poseen una relacion con la
convivencia escolar de los estudiantes, es decir mientras las habilidades blandas alcancen
un mejor nivel, la convivencia también lo hard. Tal como Mena (2017),planteé como
objetivo identificar el rol desempefiado por los directores de las I1.EE., pertenecientes a la
UGEL La Union (Piura), en el manejo de los conflictos, en el enfoque del Marco del Buen
Desempefio del Directivo, asimismo identificando los logros de los directores y las
necesidades que demanden el cumplimiento de sus funciones como gestores de los
conflictos presentados en la I.E. La metodologia que se utilizé en la investigacion se baso
en un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-explicativo. Se contd con un disefio no
experimental. Se tuvo como poblacién a 51 directores de las II.LEE. UGEL La Union, y
para la muestra se recolectd un total de 45 directivos. Las técnicas utilizadas fueron la
entrevista y la encuesta, y para la recoleccion de informacion fueron utilizados como
instrumento el cuestionario y la guia de entrevista. En las conclusiones, se logré determinar
que la falta de dominio de los conocimientos de los directores de las II.EE. no son
suficientes para poder ejercer una gestion de conflictos eficientes, encontrando una

relacion positiva entre estas dos variables.

Con base en Egoavil (2016) en su proposito de conseguir la relacion en tres
variables, las cueles las conforman convivencia escolar, resolucion de conflictos y gestion
pedagdgica. La metodologia conté con un nivel cuantitativo, asimismo el método aplicado
fue el hipotético deductivo. En cuanto a la poblacion, esta se conform6é conl46
participantes, y la muestra probabilistica de 106 docentes. En cuanto a la recopilacién de

informacion el instrumento para ello fue el cuestionario. La conclusion a la que se lleg6 fue



que las variables: convivencia escolar, resolucion de conflictos y gestion pedagogica,
poseen una relacion significativa entre ellas, el valor de 0,412 identifica una relacion
moderada. Y por ultimo, Villanueva (2016) la cual tuvo como objetivo principal
determinar si las habilidades blandas tienen una relacion significativa con la resolucién de
conflictos. La metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo, de tipologia bésica. La
poblacién de estudio fue de 274 estudiantes. La técnica aplicada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario que posee escala de likert. Las conclusiones sefialaron que en
efecto existe una relacion significativa entre la variable habilidades blandas y la resolucion
de conflictos.Este dato se registro luego de aplicada la prueba de Rho Spearman, y un valor
p = menor a 0,05.

De acuerdo con la Variable 1: Habilidades blandas, Salamanca (2009); Alvarado
(2015); Kozlowski y lIlgen (2006) consideraron que es aquella capacidad que posee el
individuo para relacionarse sin hacer mucho esfuerzo, habilidad que le permite ser un lider
dentro del grupo de trabajo. De esa misma manera, Mujica (2005); Ortega et al. (2015);
Durlak, Weissberg, Dymnicki, Taylor, and Schellinger (2011) coincidieron con la
definicion sefialandola como las cualidades que tiene un individuo para relacionarse con
las personas, haciéndolos sentir incluidos, habitos que implementan en el trabajo y en la
vida cotidiana.Se puede decir que las habilidades blandas son retos no cognitivos,
necesarios para realizar de forma apropiada una tarea. Asi mismo, ayudara al individuo a
formarse y ser integro en sus decisiones. Es necesario recalcar que no solo se basa en
inteligencia, sino también en como se desarrolla o el desenvolvimiento en su entorno.
Mufioz (2014) considera a las habilidades blandas como las aptitudes que se orientan a las
relaciones sociales, ya que la utilizan seguidamente cuando se establecen relaciones
nuevas, como por ejemplo el docente con los nuevos estudiantes, o el empleador con el
sujeto que esta en busca de trabajo, todo ello trata de desarrollar capacidades
comunicativas que sean eficaces.Ya teniendo claros los conceptos que cada autor propone
sobre las habilidades blandas, es importante saber que dichos conceptos se deben llevar a

cabo en el campo laboral, y asi pueda haber una mejora en su entorno.

También se encuentran las Caracteristicas de las habilidades blandas, Salamanca
(2009); Hanushek and Woessman (2008); Talavera and Pérez (2007)tuvieron una similitud

sobre estas, dando a conocer las siguientes caracteristicas de las habilidades blandas: 1.



Humildad: Destreza esencial para formarse y quitar el prototipo considerablemente
penetradas en la mente del individuo; 2. Escucha asertiva: Prestar atencion y percibir la
informacion, los entendimientos y las practicas de todos quienes se encuentran en el
entorno; 3. Empatia: Es significativo para instruirse y estar en la situacion del individuo
que se esta expresando, y asi tener un conocimiento claro y preciso; 4. Facilidad de
comunicacion: Estar al corriente de notificar la informacién por medio de la comprension
afectiva y asi poder emitir los mensajes de una forma transparente y eficaz; 4. Feedback:
Instruirse a adoptar y ofrecer informacion a los individuos es la forma més eficaz para
llevar una conversacion exitosa. Por otro lado, se tiene La determinacién como elemento
fundamental de las habilidades blandas, Determinacion, definida por Duckworth(2007);
Cinque (2016); Connelly&Ones (2010) como “la capacidad de tener pasion vy

perseverancia por metas de largo plazo.

Es tener resistencia, trabajar por tu futuro dia a dia, no solo por una semana o un
mes sino por afios y hacer de ese futuro una realidad” (p. 1087).La misma autora la ha
determinado la pasién que se tiene cuando se ejecutan acciones que permitiran el
desarrollo de la vocacion, ya que desde tempranas edades, se debe inculcar en los
individuos ser constantes en lo que inicien, aunque este no sepa o identifique su vocacion,
siempre y cuando sea una persona determinada lograra tener éxito en todo lo que se
proponga a hacer, ya que todo lo aprendido durante su vida lo ha llevado a ser constante.
Por ello, Duckworth (2007) menciona que: El proceso de aprendizaje no siempre es
divertido, y la mejora no viene sin esfuerzo. Pero si se esta motivado para mejorar en algo
porque le gusta, entonces la inversion de tiempo y esfuerzo va a valer la pena y el éxito
sera su propia recompensa. (p. 1087).Para poder llegar a ser una persona determinada, la
misma autora ha sefialado dos puntos que se deben desarrollar: a. Encuentre una pasién (o
al menos una actividad que le interese);b. Reconocer que la frustracion, confusion y la
practica son parte del proceso; c. La primera de ellas no sera sencilla de identificar, peo si
se centra en una actividad, hasta lograr conseguir el maximo de la misma, sera sencillo
reconocer que es una persona determinada. El segundo punto es lo que ocurre en el
transcurrir del proceso, pues, antes de alcanzar lo deseado siempre se encontraran
obstaculos que dificulten la realizacion de la actividad, no obstante ello, la persona debe

persistir hasta lograr su objetivo.



Por dltimo, estan las Dimensiones de las habilidades blandas, y son: Dimension 1:
Apertura a nuevas experiencias, Ortega (2016); Garavan, Morley, Gunnigle, & Collins
(2001) la han considerado la inclinacién de la persona a experimentar nuevas cosas
sabiendo que se trata, cultural, estético, intelectual, entre otros. Es decir, todo ello conlleva
a que cada individuo pueda ser perspicaz y pueda ser exitoso en lo que se proponga.El
sujeto que posea habilidades blandas siempre esta dispuesto a experimentar experiencias
nuevas, ya que logra ver cémo un proceso de aprendizaje que adquirird y formara parte de
sus conocimientos, y que al transcurrir del tiempo podra utilizar como experiencias previas
y podra formular nuevos conocimientos en base a ello; Dimensién 2: Responsabilidad,
Ortega (2016); Heckman, Stixrud, & Urzua (2006) la definen como ser una persona
organizada, y que cumple con lo que le han establecido, o con la ruta que él mismo se ha
trazado. Tienden a tener una conducta de compromiso, tenacidad ante los inconvenientes
expuesto en su vida, pueden retardar la recompensa proxima por crecimientos a largo
plazo, también se puede decir que no son nerviosos al momento de realizar alguna

actividad.

Por tanto, se puede decir que esta particularidad es una de las méas exitosas
aplicadas en el rubro laboral y en el dia a dia de cualquier individuo. Parte de poseer las
caracteristicas de las habilidades blandas es ser responsable y consecuente con las metas
que se emprenden, o bien lograr el objetivo por el cual se encuentra trabajando, siempre
cumpliendo con todos los compromisos y siendo puntual al ejecutarlo; Dimension 3:
Extroversion, Segun Ortega (2016),la extroversion es una particularidad de las personas
abiertas, que le gusta interactuar con la sociedad, hasta con la naturaleza. Las personas
extrovertidas son conversadoras, son individuos que se enfocan en un proposito, asi como
también salen adelante por si mismos y no le temen a nada.Otro elemento importante de las
habilidades blandas, ya que es ser extrovertido es capacidad que las personas no logran
desarrollar, ya que para ello se debe tener buenas relaciones interpersonales, interactuar
con las personas solo por el hecho de ser sociable, no obstante ello, no estan necesitando la
aprobacion de otros para cumplir con sus propositos; Dimension 4: Afabilidad, Para Ortega
(2016) la afabilidad es la inclinacion a ser cooperativo con otros sin esperar beneficios por
los actos hechos.Sonpersonas que toleran cualquier situacion, pueden llegar hasta ser

sociables y sensibles y perdonan con facilidad.



Los sujetos que son afables es porque una de sus grandes cualidades es la
amabilidad hacia otras personas, caracteristica elemental al momento de resolver
conflictos, ya que el ser amable le transmite a otrostranquilidad al momento de presentarse
situaciones tensas y esta habilidad tiene el poder de aplacarla; Dimensién 5: Estabilidad
emocional, Para Ortega (2016); Heckman (2012), la estabilidad emocional se refiere a
mantener las emociones controladas, ya que se puede tener cambios de humor vy, sin
embargo, mantenerlo bajo control para no volverlo un estallido emocional. Al momento de
presentarse alguna situacion tensa, la estabilidad emocional en los individuos es
primordial, ya que mantenerse en calma, ser amable, y dialogar sobre la situacion ayudara
a una pronta resolucion, mientras que si se estd en un desequilibrio el problema

incrementara.

Como segunda variable del tema esta la Resolucion de conflictos, por tanto se dara
la Definicion de conflicto, Alvarez y Rodriguez (2002) insisten en que cada individuo tiene
su forma de pensar y de resolver algun problema, por ello asumen que el conflicto es
producido cuando las necesidades e intereses de los individuos son diferentes y sienten la
necesidad de competir por objetivos que pueden no estar claros, solo dependera de los
sujetos inmersos en el conflicto llegar a un punto medio. Porret (2010) lo define como
aquellas situaciones 0 momentos en el cual los individuos demuestran su posicion ante un
problema en el que si no se soluciona de la mejor manera puede convertirse en un
problema méas grande.Similar es la definicion de Casamayor (2002),para quien los
problemas son situaciones que se presentan en cualquier escenario, y que tiene que haber
dos individuos para que pueda surgir, asi como también puede convertirse entre dos 0 mas
individuos.Como todo individuo, todos tenemos problemas al momento de conversar o
llevar a cabo una situacion de comunicacion y asi buscamos de alguna manera u otra de
solventarlos por la forma méas pacifica y que sea conveniente para ambas partes, y asi

poder tener una relacion exitosa.

Se postulan las Clases de conflicto, las cuales son: Teoria de los conflictos latentes,
emergentes y manifiestos, Hardy (2009) indica que los conflictos pendientes son aquellos
en que las presiones no se pueden desarrollar al maximo. Por otro lado, los conflictos
emergentes determinan que el individuo pueda asimilar los problemas que estén

sucediendo en su entorno, y claro siempre y cuando pueda manejarlo de manera eficaz.



Otro punto son los conflictos manifiestos, los cuales se pueden definir como que dos
individuos puedan resolver los problemas de una manera adecuada y que estén de acuerdo
con las soluciones propuestas; Conflicto de intereses o conflictos de derecho, Funes de
Grasa (2000); Pérez (2015); Castillejo (2007); Martinez (2005)indicaron que estos se rigen
por las reglas y que pretenden fijar cuéles son las condiciones econémicas y de trabajo.
Estos emergen cuando en una disputa bien sea de intereses o de derecho las partes buscan
la soluciébn para obtener un beneficio, poniendo como ejemplo los contratos
colectivos.Estosfijan sus intereses y buscaran el didlogo con la contraparte para fijarlos y
luego tenerlos como escrito y ya serd un derecho que se debe cumplir, en caso de no
respetarse dicho derecho emergerd un conflicto; Conflicto intrapersonal y colectivo,
Trianes y Garcia, (2002); Velasco (2009); Berroteran (2011); Astor (2000) han descrito los
conflictos intrapersonales como aquellos que tienen la persona consigo mismo, sin poder

aceptar lo que le pasa bien sea emocional o por otras causas.

Mientras que los conflictos grupales son los que afectan a mas de dos personas,
bien sea por diferencia de intereses, o por ideologias distintas, entre otras, y que ello puede
incurrir en afectar a una poblacion entera; Conflictos de alta intensidad y baja intensidad,
Garcia (2002); Orufia. (2001); Cascon (2006); Sanchez (2014) coinciden con queexisten
dos tipos de conflictos:conflictos tratables y conflictos intratables. EI primero es el que a
pesar de existir muchas diferencias, es el que se puede resolver por medio de acuerdos, una
vez que se fija una solucion. Mientras que el segundo, es el que ha tenido fallas, a pesar de
que se han hecho numerosos intentos, y que también pueden pasar generaciones y aun no
se consigue un arreglo. No obstante ello, es facil pasar de un conflicto de baja intensidad al
conflicto de alta intensidad, ya que si no se consigue una solucion puede permanecer;
Conflictos ideoldgicos, politicos, Bravo y Herrera (2011); De Péarraga, Vera y Copello
(2008)mostraron definiciones similares sefialando que los conflictos ideolégicos como
aquellos que una persona tiene fijados por un pensamiento Unico, de acuerdo con sus

valores y creencias, y que por lo general se dan por creencias religiosas.

Por otra parte, los conflictos politicos basicamente estan dirigidos al manejo del
poder, ya que muchos intereses estan en juego; Conflictos interpersonales, intrapersonales
0 sociales, Funes y Moreno (2008)han mencionado que los conflictos tienen varias

clasificaciones. Dentro del conflicto interpersonal, hace referencia a lo que se da entre dos
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0 Mas personas, ya que se encuentran en desacuerdo, bien sea por personalidad o interés.
El conflicto intrapersonal es aquel que la persona tiene para si mismo, teniendo
pensamientos y emociones negativas, bien sea corporal o de identidad. Y el conflicto social
es aquel que atafie a toda una sociedad, que por lo general puede ser econémico, politico o
ambiental; Conflictos de relacién entre los alumnos y entre los alumnos y los docentes,
Este tipo de conflictos serian los mas comunes en las instituciones educativas, asi
expusieron Hernandez, Correa y Rodriguez (2004)pueden existir muchos conflictos dentro
del aula de clase, bien sea entre los estudiantes y que lo manifiestan con cierta agresividad
tanto verbal como fisica, y que les hace tener un ambiente tenso entre ellos dentro del
salén, asi como los estudiantes pueden presentar un conflicto con sus docentes, y este se
vera reflejado en su rendimiento académico, o también la motivacién que da dentro de la
clase. Tambien, pueden existir otros conflictos, tales como el conflicto de identidad, que
hace que el estudiante sea agresivo, y que se encierre en si mismo y no exprese lo que

siente, sino que sus emociones puede verterlas hacia un tercero.

Se mencionan las Caracteristicas de los conflictos, partiendo de las diferentes
definiciones de conflicto, resaltan los siguientes elementos, segin Rodriguez (2006): 1.
Para que suceda un problema debe de haber minimo dos individuos; 2. Debe faltar alguna
informacion; 3. Esta latente la sensacion de que el otro individuo es el que ocasiona el
problema; 4. Cada individuo tiene a su favor su punto de vista; 5. Como todo problema
tiene solucion. Se destaca la Definicion de resolucion de conflictos, Gomez
(2015)manifiesta que es la agrupacion de capacidades y conocimientos que permite a
sujeto hacer intervenciones para llegar a acuerdos pacificos y evitar agrandar el
conflicto.Se entiende entonces que, la resolucién de conflictos viene a significar la
conduccion del mismo, haciendo uso de una serie de decisiones y/o acciones que guiaran
hacia la solucién del conflicto. Todo ello con la finalidad de mejorar los vinculos
interpersonales entre los miembros de una institucién. Segin Robbins (2004), la resolucion
de conflictos se utiliza para limar asperezas utilizando estrategias afables para llegar a un
punto medio entre las partes relacionadas.Asimismo, el autor hace referencia a la
negociacion, como una estrategia directa que permite manejar los conflictos y disminuir el
grado de tension del conflicto alcanzando acuerdos que beneficien a todas las partes

involucradas.Las estrategias son procedimientos y acciones que logran un determinado
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objetivo; en este caso, las estrategias utilizadas tienen como objetivo la resolucién de

conflictos.

Finalmente se encuentran las Dimensiones de resolucion de conflictos, estan son:
Dimension 1: Negociacion, Girard y Koch (2001) afirmaron que para que se controle un
conflicto es por medio de la negociacion. Esta solo dara resultado cuando las voluntades de
las partes involucradas se hacen voluntariamente, es por ello que en medio de la
negociacion existiran acuerdos donde la solucion beneficiard a ambas partes, y dejarlos
igualados. Se puede entender a lo que refieren los autores que es un proceso de
comunicacion entre dos 0 mas personas, y que por medio del didlogo estaran dispuestos a
Ilegar a un acuerdo en comun donde los intereses de las partes no se vean afectados, ya que
dentro del mismo debate concentraran sus condiciones para sus beneficios; Dimension 2:
Mediacion, Girard y Koch (2001) mencionan que la mediacion se da cuando los
involucrados en la problematica no pueden llegar a un acuerdo voluntariamente, y por ello
necesitan la ayuda de un tercero que les facilite la identificacion de intereses comunes para
poder llegar a una solucion. Segun lo sefialado por el autor, la mediacion tiene como
requisito indispensable la presencia de una tercera persona ajena a los asuntos individuales

de las partes que ayude a resolver el problema que se encuentra en disputa.

Este mismo hara uso de estrategias para poder darle a entender a cada parte cual
seria el punto del otro, y que también la tercera persona podra analizar cuél es el conflicto
entre ellos para poder dar una opinion racional. Para reflexionar un poco mas sobre el
tema, la mediacion seria una oportunidad que las directrices pueden utilizar como parte de
su conocimiento y para una mejor gestion, ya que utilizaran estrategias para hacer que las
partes en conflictos puedan resolver ellos mismos, y que debido a la participacién de los
directores el problema estaria resuelto; Dimensién 3: Conciliacion, Girard y Koch (2001)
menciona que la conciliacion es utilizada por las personas que se encuentran en un
conflicto y que necesitan de un tercero para traer y llevar informaciéon y de esa forma
resolver la disputa. Por lo general, la conciliacion se lleva de manera informal. Gomez
(2015) llegé a determinar que a la conciliacion la utilizan como una herramienta alternativa
cuando dos partes se encuentran envueltos en un conflicto y que por sus propios medios no
han podido llegar a ninguin acuerdo. En la conciliacion tiene mayor participacion la tercera

persona, ya que sera la mente racional para resolver el conflicto, pues, es quien propone
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una solucion definitiva una vez que ha escuchado a las dos partes y fija cual ser& el método
que van a utilizar; Dimension 4: Arbitraje, Girard y Koch (2001) definen el arbitraje como
la participacion que un tercero ha aceptado voluntariamente para intervenir por las
necesidades de las partes, sin tomar partido por ninguno de los involucrados. Cuando se
Ilega al punto de necesitar un arbitraje en la resolucion de un conflicto, ya se esta dejando
la decision final a esta tercera persona, pues, este no propondra ninguna salida, sino que
dictaré cudl seré esa salida, pues, serd la mente mas racional entre las partes que puede ver
los puntos de inflexibilidad méas claro. En el caso de instituciones de educacién, cuando
existen conflictos entre docentes y directivos, quien funge de arbitro es un supervisor, y

este impondré una solucion final para asi dar fin al conflicto.

Se procede con la Formulacion del problema, siendo el Problema general: ¢Cuél es
la relacion que existe entre las habilidades blandas y la resolucion de conflictos en los
docentes de la I.E N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019? Y, Problema
especifico 1:;Cudl es la relacion que existe entre las habilidades blandas y la negociacion
en los docentes de la I.E N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019? Problema
especifico 2: ¢Cual es la relacion que existe entre las habilidades blandas y la mediacion en
los docentes de la I.LE N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019? Problema
especifico 3:¢Cual es la relacion que existe entre las habilidades blandas y la conciliacion
en los docentes de la I.E N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019? Problema
especifico 4:¢Cual es la relacion que existe entre las habilidades blandas y el arbitraje en
los docentes de la I.E N° 6088,Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019?

En cuanto a la Justificacion del estudio estan: Justificacion teorica, este estudio
significa un aporte tedrico, ya que incrementara el conocimiento sobre el grado de relacién
que se tiene entre las habilidades blandas y la resolucion de problemas, en una muestra
determinada. Asimismo, refuerza el afan de darle una validez a las teorias expuestas, ya
que el uso regular y la confirmacion de su aplicacion en varios contextos que difieren en
condiciones, y sus reiteraciones en investigaciones siguientes, podrian darle la validez
cientifica que requiere una teoria para poder ser un sustento cientifico para posteriores
investigaciones; Justificacion metodoldgica, el estudio se guiard siguiendo métodos
cientificos que llevan a la utilizacién de técnicas que ayuden con la recopilacion de datos

necesarios, y debido a ello se aplicaran cuestionarios que permitan medir las variables que
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se han sometido a estudio, previamente a la aplicacion del instrumento, estos pasaron por
su debida validacion, que posterior a ello obtuvieron una confiabilidad, seguidamente se
utiliza los datos estadisticos que permitiran confirmar las hipétesis que se plantearon, para
finalizar se dan los resultados obtenidos; Justificacion practica, Este estudio halla su
justificacion préctica en la aplicacion de los resultados encontrados producto de la
investigacion, para determinar la situacion real en la que se encuentra la Institucion
Educativa N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019. Datos que si bien solo
alcanzarian un afan teorico, en la practica esos datos sirven de punto de partida, para poder
ejecutar algin proceso que en la préctica disminuya las dificultades limitaciones
presentadas por la poblacién estudiada y otros.

Se propones las Hipotesis, las cuales se mencionan, Hipotesis general: Existe
relacion entre las habilidades blandas y la resolucion de conflictos en los docentes de la 1.E
N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019. Hipdtesis especifica 1:Existe relacion
entre las habilidades blandas y la negociacion en los docentes de la I.E N° 6088, Rosa de
Santa Maria, Cieneguilla, 2019. Hipdtesis especifica 2:Existe relacion entre las habilidades
blandas y la mediacion en los docentes de la I.E N° 6088, Rosa de Santa Maria,
Cieneguilla, 2019. Hipotesis especifica 3:Existe relacion entre las habilidades blandas y la
conciliacion en los docentes de la I.E N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla,
2019.Hipdtesis especifica 4:Existe relacion entre las habilidades blandas y el arbitraje en
los docentes de la I.E N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019.

Y por ultimo, se sefialan Objetivo general: Determinar la relacion existente entre las
habilidades blandas y la resolucion de conflictos en los docentes de la I.E N° 6088, Rosa
de Santa Maria, Cieneguilla, 2019.0bjetivo especifico 1:Determinar la relacion existente
entre las habilidades blandas y la negociacion en los docentes de la I.E N° 6088, Rosa de
Santa Maria, Cieneguilla, 2019.0bjetivo especifico 2:Determinar la relacion existente entre
las habilidades blandas y la mediacion en los docentes de la I.E N° 6088,Rosa de Santa
Maria, Cieneguilla, 2019.0bjetivo especifico 3:Determinar la relacidn existente entre las
habilidades blandas y la conciliacion en los docentes de la I.LE N° 6088, Rosa de Santa
Maria, Cieneguilla, 2019.0bjetivo especifico 4:Determinar la relacion existente entre las
habilidades blandas y el arbitraje en los docentes de la I.E N° 6088, Rosa de Santa Maria,
Cieneguilla, 2019.
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. Método

2.1. Tipo y disefio de Investigacion

El enfoque que se utilizé para la orientacion de la investigacion fue el cuantitativo, este
enfoque, para la realizacion del analisis de investigacion recurre a la recoleccion de datos,
y para su interpretacion utiliza los datos numéricos y la estadistica para poder identificar el
comportamiento de los fendmenos estudiados en la investigacion (Hernandez, Fernandez y
Batista, 2010). En cuanto al tipo de investigacién aplicado en la presente investigacion fue
el tipo basico, con un nivel descriptivo y correlacional, ya que como primer paso se
procedié a describir el comportamiento de las variables observadas, luego de ello se
procedio a buscar la correlacion entre ambas variables: habilidades blandas y resolucion de
conflictos.

El tipo de investigacion denominado béasico tiene como premisa principal la mejora
del conocimiento ya existente, asi como la interpretacion de fenomenos presentes en la
sociedad actual, asimismo, se le denomina basica porque estd basado en otros

conocimientos ya existentes (Sierra, 2001).

El nivel descriptivo estd orientado a la verificacion de las caracteristicas,
propiedades, y otro rasgo en concreto, de aquellos quienes fungen como sujetos de la

investigacion (Hernandez et al., 2010).

El nivel correlacional esta orientado a determinar las relaciones, grado de
asociacion o vinculacion que podrian tener las variables en estudio (Hernandez et al., 2010,
p. 81).

El disefio utilizado en la investigacion fue el no experimental, y de acuerdo con el
lapso en el cual fue suministrado los instrumentos, fue transversal, de nivel descriptivo —

correlacional.
Fue no experimental, ya que las variables no estdn sometidas a manipulacion

alguna, ni intervencion del investigador para generar cualquier opinion diversa a la que

brindaria el instrumento utilizado (Hernandez et al., 2010).
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Transversal, ya que la aplicacion del instrumento a la muestra estudiada solo se dio

en un lapso de tiempo especifico (Hernandez et al., 2010, p. 151).

El gréfico que le corresponde es:

Ox
M r
Oy
Donde:
M : Muestra

Ox : Verificacion de la variable 1: Habilidades blandas
r : Relacion entre variables.
Oy  : Verificacion de la variable 2: Resolucion de conflictos

2.2.  Operacionalizacion de variables
2.2.1. Definicion conceptual de las variables
Variable 1: Habilidades blandas
Salamanca (2009) considero que estas forman parte de un grupo de habilidades que

tiene la persona para tener mejores relaciones sociales, dentro y fuera del trabajo.

Variable 2: Resolucion de conflictos
Gomez (2015) considera como la intervencion de la persona al hacer uso de sus

conocimientos para resolver el conflicto de forma pacifica.
2.2.2. Definicion operacional de las variables

Variable 1
La variable habilidades blandas se midié a través de las dimensiones: apertura a

nuevas experiencias, responsabilidad, extroversion, afabilidad y estabilidad emocional, de
las cuales se extrajo los indicadores y se empled un cuestionario tipo likert encuesta para

el recojo de informacion de la muestra seleccionada.
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Variable 2

La variable resolucion de conflictos se midi6 a través de las dimensiones:
negociacion, mediacién, conciliacion y arbitraje, de las cuales se extrajo los indicadores y
se empled un cuestionario tipo likert encuesta para el recojo de informacién de la muestra
seleccionada.
2.2.3. Operacionalizacion de las variables
Tabla 1
Matriz operacional de habilidades blandas

Dimensiones Indicadores Items Escala y valores  Niveles y rangos
Aperturaanuevas - Experiencias en diversas areas. 1-4
experiencias - Capacidades e intereses.
- - Perseverancia ante obstaculos. Ordinal Mala
Responssbilidad e of trabajo. 38 (1)Nunca (20-47)
o - Orientacion por intereses ajenos. - (2)Casi nunca Regular
SRR ONEES - Capacidades de extroversion. - (3)A veces (48-73)
s - Capacidad de cooperacion. = (4)Casi siempre Buena
Afobilidad - Tolerancia. I8 (5)Siempre (74-100)
Estabilidad - Consistencia de sus reacciones
: : 2 17-20
emocional - Ausencia de cambios de humor.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2
Matriz operacional de resolucion de conflictos
Dimensiones Indicadores Items Escala y valores Niveles y rangos
+ Predisposicion
comunicativa.
Negociacion + Capacidad comunicativa. 1-6
- Eficiencia en el logro del
acuerdo.
- Técnicas y estrategias
mediadoras.
Mot o bracad olieniadomde 7-12 Ordinal. Mala
- Resolucién de las partes en (1) Nuqca e 300
it (2) Casinunca Regular
- Predisposicion para @) & yoe 3989
conciliir (4) Casisiempre Buena
BRI : (5) Siempre (89 -120)
gy - Técnicas y estrategias
Conciliacion 7 13-18
conciliadoras.
- Eficaz en el logro del
acuerdo.
- Voluntad para intervenir.
Arbitraje - Firmeza en la implantaciéon 19-24

de una sentencia.

- Agente externo.

Fuente: Elaboracion propia

2.3.

Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1. Poblacion
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Para Hernandez et al. (2010), la poblacidn viene a representar a todos los elementos
0 casos, personas 0 cosas, susceptibles a ser observados o medidos. Para el presente
estudio se consider6 como poblacion a 60 docentes de la I.E. N° 6088, Rosa de Santa
Maria, Cieneguilla.

2.3.2. Muestra

Para Hernandez et al. (2010), la muestra es considerada como una parte o porcion
representativa de la poblacion, ya que por lo general medir a toda la poblacion es un
trabajo complicado, se selecciona una muestra que refleje a la poblacién. Para este caso

sera de 52 docentes.

2.3.3. Muestreo

Carrasco (2009) sefiala que el muestreo para este caso fue el probabilistico, dentro
de esta especificamente la muestra aleatoria estratificada, cuyo fin principal es representar
lo mas semejante a la poblacion en lo que a la o las variables estratificadoras se refieren.

Debido al conjunto de docentes que componenla poblacion, se determind que para

obtener la muestra probabilistica se aplica la formula de Jordi Casal.

n=  N¥*p*q*Z2
e*(N-1) +p*q*Z?
Donde:
: niimero de muestra
z: Puntacion z con significancia de 0.05=1.96
p: Probabilidad de ocurrencia=0.5
q: Probabilidad de no ocurrencia=0.5
e=Nivel de significancia
N=Poblacion= 60
Reemplazando:
n= 60 *0.52*1.96%0.05% (60— 1) + (0.5 * 1.96%)

n= 52.0119=52

En tanto la muestra estuvo constituida por 52 docentes de la I.E N° 6088,Rosa de
Santa Maria, Cieneguilla, 2019

18



Criterios de inclusion:

- Docentes con disponibilidad.

- Docentes nombrados por mas de 5 afios.

- Docentes con horarios flexibles.
Criterios de exclusion:

- Docentes con cargos administrativos.
- Docentes contratados.

- Docentes con horarios complicados.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas

Sanchez y Reyes (2015) aducen que la técnica es el procedimiento ejercido para

recopilar la informacion necesaria que ayude con la determinacion de los objetivos, pero

que hagan alusion con el tema de investigacion. Es por ello, se empled la encuesta.

2.4.2. Instrumentos

Para esta investigacion se utilizo como instrumento el cuestionario.ParaCarrasco

(2009), es uno de los méas usados por su aplicacion a un gran nimero de personas y permite

recoger respuestas de manera directa, utilizando una hoja de preguntas y la utilizacion de

escalas.

Variable 1: Instrumento: Se aplicd un cuestionario

Ficha técnica

Datos generales

Nombre original:  Cuestionario sobre las habilidades blandas

Autora: Rocio del Pilar Ricardo Gutiérrez
Procedencia: Universidad Ceésar Vallejo, Lima, Pera, 2019
Obijetivo: Conocer los aspectos fundamentales de la variable Habilidades

blandas en los docentes de la I.E N° 6088, Rosa de Santa Maria

Cieneguilla, 2019.

Administracion: Individual/colectiva
Duracion: 15 minutos
Significacion: El cuestionario estd referido a determinar la relacion entre las

habilidades blandas y la resolucion de conflictos.
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Estructura: El cuestionario esta constituido por 20 items, cada uno de ellos con
cinco alternativas de respuesta de opcion multiple, de tipo Likert.
El cuestionario se compone de cinco dimensiones, en el que la
redaccion de los items se realiza en forma de proposiciones con
direccidén positiva sobre la variable habilidades blandas.
Tipificacion Baremos para la forma individual o en grupo familiar elaborados
con muestras de Lima Metropolitana.
Tabla 3
Baremo para la evaluacion grupal de las dimensiones de habilidades blandas
. Apertura a -
V1 Habilidades nuevas Responsabilidad Extroversion Afabilidad Estab-llldad
blandas o emocional
experiencias
Buena 74 - 100 16 - 20 16 - 20 16 - 20 16 - 20 16 - 20
Regular 48 -73 10-15 10-15 10-15 10-15 10-15
Mala 20 — 47 4-9 4-9 4-9 4-9 4-9

Fuente: Elaborado para el estudio.

Variable 2: Instrumento: Se aplicé un cuestionario

Ficha técnica
Datos generales:
Nombre original:
Autora:
Procedencia:
Obijetivo:

Administracion:
Duracién:

Significacion:

Estructura:

Cuestionario de percepcion sobre la resolucién de conflictos

Rocio del Pilar Ricardo Gutiérrez

Universidad César Vallejo, Lima, Pera, 2019.

Conocer los aspectos fundamentales de la variable Resolucion de
conflictos en los docentes de la I.E N° 6088, Rosa de Santa Maria,
Cieneguilla, 2019.

Individual/colectiva

15 minutos

El cuestionario esta referido a determinar la relacion entre
habilidades blandas y resolucion de conflictos.

El cuestionario esta constituido por 24 items, cada uno de ellos
con cinco alternativas de respuesta de opcién multiple, de tipo
Likert.
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El cuestionario se compone de cuatro dimensiones, en el que la
redaccion de los items se realiza en forma de proposiciones con
direccidn positiva sobre la variable resolucién de conflictos.

Tipificacion Baremos para la forma individual o en grupo familiar elaborados
con muestras de Lima Metropolitana.

Tabla 4
Baremo para la evaluacion grupal de las dimensiones de la resolucion de conflictos

Resolucién de

V2 ) Negociacion Mediacion  Conciliacion  Arbitraje
conflictos

Buena 89 - 120 23-30 23-30 23-30 23-30

Regular 57 - 88 15 -22 15-22 15 -22 15-22

Mala 24 — 56 6-—14 6-—14 6-—14 6-14

Fuente: Elaborado para el estudio.

2.4.3. Validez:

Para definir el término validez, Hernandez et al. (2014) coinciden que es el margen
gue un instrumento tiene para medir una variable y sus dimensiones.

La validez de los cuestionarios de habilidades blandas y de resolucién de conflictos
se dio a través de la validez por juicio de expertos, y los resultados se muestran en la

siguiente tabla:

Tabla 5
Validez de los instrumentos
Exoerto Opinion de la Opinion de la
P Aplicabilidad (V1) Aplicabilidad (V2)
Dra. Kriss Calla VVasquez Aplicable Aplicable
Mg. Adolfo Narvaste Silva Aplicable Aplicable
Mg. Jesis Gamarra Canorio Aplicable Aplicable
Dra. Rosa Villalba Arbafiil Aplicable Aplicable

Fuente: Certificados de validez de contenido

Como se puede apreciar en la tabla anterior el instrumento para medir las variables
cuenta con la opinidn favorable suficiente para su aplicacién en los docentes de la I.E N°
6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019.
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2.4.4. Confiabilidad:

Segin Herndndez et al. (2014), la confiabilidad mide el estado en que el
cuestionario produzca resultados que sean solidos y l6gicos. Para hallar la confiabilidad en
los cuestionarios se tomara en cuenta el Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach.
Segun Herndndez et al. (2014), este trabaja con respuestas multiples o intervalos, como la
escala de Likert.

Para hallar la confiabilidad en este estudio, se utilizé el coeficiente de confiabilidad
Alfa de Cronbach que a través de una muestra de 52 integrantes de la poblacién y el uso
del Software estadistico SSPS V 22, determind el nivel de confiabilidad de los

instrumentos.
Tabla 6
Nivel de confiabilidad de las encuestas, segun el método de consistencia interna
Encuesta N° de items N? de Casos  Alfa de Cronbach
Habilidades blandas 20 10 0,983
Resolucion de conflictos 24 10 0,970

Fuente: Resultado SSPS 24
Tabla 7

Valores de los niveles de confiabilidad

Valores Nivel de confiabilidad
0,53 a menos Confiabilidad nula

0,54 a 0,59 Confiabilidad baja

0,60 a 0,65 Confiable

0,66 20,71 Muy confiable

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Fuente: Hernandez et al. (2010)

De acuerdo con la tabla anterior, se puede decir que el instrumento de Habilidades
blandas con un valor Alfa de Cronbach = 0,983 tiene excelente confiabilidad y el
instrumento de Resolucion de conflictos con un valor Alfa de Cronbach = 0,970 tiene una

excelente confiabilidad.
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2.5.  Procedimiento
Recopilacion.- Se baso en la recoleccion de datos e informacion acerca del tema que se

estudia, y que también se pueden utilizar instrumentos para su debida recaudacion.

Organizacion.- Esta se basé en ordenar todos los datos recogidos y de manera correcta para

poder llegar a un buen resultado.

Presentacion.- Se basd en exponer la informacion y datos que se han recogido en el curso
de la investigacion, detallando cada parte, y también utilizando herramientas, tales como

graficos o contenidos multimedia.

Anaélisis.- Esta basado en hacer un estudio completo de las variables de estudio para poder
conocer todas las cualidades y caracteristicas que se encuentran dentro de ellas, y que, por

lo general, tal estudio se da por medio de calculos matematicos.

Interpretacion.- Se baso en conseguir un significado méas detallado sobre los resultados
estadisticos que ha arrojado la investigacion, y que determinaracual sera la posible

solucion al problema que ha sido el objeto de estudio.

2.6.  Meétodo de analisis de datos

El método de analisis de datos utilizado en el presente informe de tesis consta de dos
etapas, en primer lugar el nivel descriptivo, en el cual se incluyen tablas de frecuencias y
figuras porcentuales, asi como resultados por objetivos con tablas de contingencia y figuras
cruzadas. Seguidamente, tenemos el nivel inferencial, el cual se divide en dos partes, que
son la prueba de normalidad y la prueba de hipdtesis que se realiza mediante el estadistico

no paramétrico Rho de Spearman.

: ” Donde:
p=1- '(’ Z D* p = Rho de Spearman
N(N2 - 1) N = Muestra

D = Diferencias entre variables
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Tabla 8

indices de correlacién

r=:] Correlacion perfecta
0.8<r<0,9 Correlacion muy alta
0,6<r<0,79 Correlacion alta
0,4<r<0,59 Correlacion moderada
0.2<r<0,39 Correlacion baja
0<r<0,2 Correlacion muy baja
P Correlacion nula

Fuente:Bizquerra (2008)

2.7.  Aspectos éticos

El objetivo del presente estudio fue determinar la relacion existente entre las habilidades
blandas y la resolucion de conflictos.En tal sentido, solo se indago sobre las variables en
estudio; es decir, no se tomd datos referentes a intimidad personal, datos de salud u

opiniones sobre politicas del sector o la apreciacion individual sobre los docentes de la
institucion.
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I1l.  Resultados

3.1.  Descripcion

Tabla 9

Nivel de habilidades blandas

Rangos Frecuencia Porcentaje
Buena 74 - 100 32 61,5%
Regular 48 — 73 11 21,2%
Mala 20 - 47 9 17,3%
Total 52 100,0%

Fuente: Resultados SPSS 24

Porcentaje

Buena Regular Mala

Habilidades blandas

Figura 1. Nivel de habilidades blandas

En la tabla 9 y figura 1, de 52 encuestados se puede evidenciar que el 61,5% (32)
posee un nivel bueno de habilidades blandas, seguido por un 21,2% (11), quienes poseen
un nivel regular, y, por ultimo, solo un 17,3% (9) posee un nivel malo de habilidades
blandas. El promedio es 68,60, lo cual indica que la muestra encuestada posee un nivel

regular de habilidades blandas.
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Tabla 10

Nivel de apertura a nuevas experiencias

Rangos Frecuencia Porcentaje
Buena 16 - 20 30 57,7%
Regular 10-15 14 26,9%
Mala 4-9 8 15,4%
Total 52 100,0%

Fuente: Resultados SPSS 24

Porcentaje

Buena Regular Mala

Apertura a nuevas experiencias

Figura 2. Nivel de apertura a nuevas experiencias

En la tabla 10 y figura 2, de 52 encuestados se puede evidenciar que el 57,7% (30)
posee un nivel bueno de apertura a nuevas experiencias, seguido por un 26,9% (14),
quienes poseen un nivel regular, y, por Gltimo, solo un 15,4% (8) posee un nivel malo de
apertura a nuevas experiencias. El promedio es 13,62, lo cual indica que la muestra

encuestada posee un nivel regular de apertura a nuevas experiencias.
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Tabla 11

Nivel de la responsabilidad

Rangos Frecuencia Porcentaje
Buena 16 - 20 31 59,6%
Regular 10-15 16 30,8%
Mala 4-9 5 9,6%
Total 52 100,0%

Fuente: Resultados SPSS 24

Porcentaje

Buena Regular Mala

Responsabilidad

Figura 3. Nivel de responsabilidad

En la tabla 11 y figura 3, de 52 encuestados se puede evidenciar que el 59,6% (31)
posee un nivel bueno de responsabilidad, seguido por un 30,8% (16), quienes poseen un
nivel regular, y, por altimo, solo un 9,6% (5) posee un nivel malo de responsabilidad. El
promedio es 14,04, lo cual indica que la muestra encuestada posee un nivel regular de

responsabilidad.
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Tabla 12

Nivel de extroversion

Rangos Frecuencia Porcentaje
Buena 16 - 20 29 55,8%
Regular 10-15 14 26,9%
Mala 4-9 9 17,3%
Total 52 100,0%

Fuente: Resultados SPSS 24

Porcentaje

Buena Regular Mala

Extroversion

Figura 4. Nivel de extroversion

En la tabla 12 y figura 4, de 52 encuestados se puede evidenciar que el 55,8% (29)
posee un nivel bueno de extroversién, seguido por un 26,9% (14), quienes poseen un nivel
regular, y, por altimo, solo un 17,3% (9) posee un nivel malo de extroversion. EI promedio

es 14,04, lo cual indica que la muestra encuestada posee un nivel regular de extroversion.
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Tabla 13
Nivel de la afabilidad

Rangos Frecuencia Porcentaje
Buena 16 - 20 31 59,6%
Regular 10-15 13 25,0%
Mala 4-9 8 15,4%
Total 52 100,0%

Fuente: Resultados SPSS 24

Porcentaje

Buena Regular Mala

Afabilidad

Figura 5. Nivel de afabilidad

En la tabla 13 y figura 5, de 52 encuestados se puede observar que el 59,6% (31)
posee un nivel bueno de afabilidad buena, seguido por un 25,0% (13), quienes poseen un
nivel regular, y, por altimo, solo un 15,4% (8) posee un nivel malo de afabilidad. El
promedio es 13,79, lo cual indica que la muestra encuestada posee un nivel regular de
afabilidad.
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Tabla 14

Nivel de la estabilidad emocional

Rangos Frecuencia Porcentaje
Buena 16 - 20 26 50,0%
Regular 10-15 18 34,6%
Mala 4-9 8 15,4%
Total 52 100,0%

Fuente: Resultados SPSS 24

Porcentaje

Buena Regular Mala

Estabilidad emocional

Figura 6. Nivel de estabilidad emocional

En la tabla 14 y figura 6, de 52 encuestados se puede observar que el 50,0% (26)
posee un nivel bueno de estabilidad emocional, seguido por un 34,6% (18), quienes
poseen un nivel regular, y, por altimo, solo un 15,4% (8) poseen un nivel malo de
estabilidad emocional. EI promedio es 13,56 lo cual indica que los encuestados poseen un

nivel regular de estabilidad emocional.
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Tabla 15

Nivel de resolucion de conflictos

Rangos Frecuencia Porcentaje
Buena 89 - 120 32 61,5%
Regular 57 -88 11 21,2%
Mala 24 - 56 9 17,3%
Total 52 100,0%

Fuente: Resultados SPSS 24

Porcentaje

Buena Regular Mala

Resolucion de conflictos

Figura 7. Nivel de resolucion de conflictos

En la tabla 15 y figura 7, de 52 encuestados se puede evidenciar que el 61,5% (32)
posee un nivel bueno en cuanto a resolucién de conflictos, seguido por un 21,2% (11),
quienes poseen un nivel regular, y, por ultimo, solo un 17,3% (9) posee un nivel malo en
cuanto a resolucion de conflictos. El promedio es 88,12 lo cual indica que los encuestados

poseen un nivel regular en cuanto a resolucion de conflictos.
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Tabla 16

Nivel de negociacion

Rangos Frecuencia Porcentaje
Buena 23-30 25 48,1%
Regular 15-22 19 36,5%
Mala 6-14 8 15,4%
Total 52 100,0%

Fuente: Resultados SPSS 24

Porcentaje

Buena Regular Mala

Negociacion

Figura 8. Nivel de negociacién

En la tabla 16 y figura 8, de 52 encuestados se puede evidenciar que el 48,1% (25)
posee un nivel bueno en cuanto a negociacion, seguido por un 36,5% (19), quienes poseen
un nivel regular, y, por altimo, solo un 15,4% (8) poseen un nivel malo en cuanto a
negociacion. El promedio es 21,17 lo cual indica que los encuestados poseen un nivel

regular en cuanto a negociacion.
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Tabla 17

Nivel de mediacién

Rangos Frecuencia Porcentaje
Buena 23-30 30 57,7%
Regular 15-22 13 25,0%
Mala 6-14 9 17,3%
Total 52 100,0%

Fuente: Resultados SPSS 24

Porcentaje

Buena Regular Mala

Mediacion

Figura 9. Nivel de mediacion

En la tabla 17 y figura 9, de 52 encuestados se puede evidenciar que el 57,7% (30)
posee un nivel bueno en cuanto a mediacion, seguido por un 25,0% (13), quienes poseen
un nivel regular, y, por altimo, solo un 17,3% (9) posee un nivel malo en cuanto a
mediacién. El promedio es 22,29 lo cual indica que los encuestados poseen un nivel

regular en cuanto a mediacion.
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Tabla 18

Nivel de conciliacion

Rangos Frecuencia Porcentaje
Buena 23-30 28 53,8%
Regular 15-22 17 32,7%
Mala 6-14 7 13,5%
Total 52 100,0%

Fuente: Resultados SPSS 24

Porcentaje

Buena Regular Mala

Conciliacion

Figura 10. Nivel de conciliacion

En la tabla 18 y figura 10, de 52 encuestados se puede evidenciar que el 53,8% (28)
posee un nivel bueno en cuanto a conciliacion, seguido por un 32,7% (17), quienes poseen
un nivel regular, y, por altimo, solo un 13,5% (7) posee un nivel malo en cuanto a
conciliacién. EI promedio es 22,44 lo cual indica que los encuestados poseen un nivel

regular en cuanto a conciliacion.
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Tabla 19

Nivel de arbitraje

Rangos Frecuencia Porcentaje
Buena 23-30 32 61,5%
Regular 15-22 11 21,2%
Mala 6-14 9 17,3%
Total 52 100,0%

Fuente: Resultados SPSS 24

Porcentaje

Buena Reqgular Mala

Arbitraje

Figura 11. Nivel de arbitraje

En la tabla 19 y figura 11, de 52 encuestados se puede evidenciar que el 61,5% (32)
posee un nivel bueno en cuanto a arbitraje, seguido por un 21,2% (11), quienes poseen un
nivel regular, y, por Gltimo, solo un 17,3% (9) poseen un nivel malo en cuanto a arbitraje.
El promedio es 22,21 lo cual indica que los encuestados poseen un nivel regular en cuanto

a arbitraje.
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Resultado del objetivo general
Tabla 20
Distribucién de los niveles comparativos entre las habilidades blandas y la resolucién de

conflictos.
Resolucién de conflictos
Mala Regular Buena Total
Habilidades blandas Buena Recuento 0 0 32 32
% del total 0,0% 0,0% 61,5% 61,5%
Regular Recuento 0 11 0 11
% del total 0,0% 21,2% 0,0% 21,2%
Mala Recuento 9 0 0 9
% del total 17,3% 0,0% 0,0% 17,3%
Total Recuento 9 11 32 52
% del total 17,3% 21,2% 61,5% 100,0%
Fuente: Resultados SPSS 24
40,0% Resolucion de conflictos
M mala
E regular
OBuena
30,09
e
=
s
g 20,0%
o
10,02~
ey gac] [aac] [aee] [aee] [ase] [gec]

ala Regular uena

Habilidades blandas
Figura 12. Distribucion de los niveles comparativos entre las habilidades blandas y la

resolucién de conflictos

De los encuestados que evidencian buenas habilidades blandas, el 61,5% sefialan
que la resolucion de conflictos es buena; asi mismo, cuando los encuestados evidencian
habilidades blandas regulares, el 21,2% sefialan que la resolucion de conflictos es regular;
y, por ultimo, cuando los encuestados evidencian malas habilidades blandas, el 17,3%

sefialan gque la resolucién de conflictos es mala.
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Resultado del objetivo especifico 1
Tabla 21
Distribucién de los niveles comparativos entre las habilidades blandas y la negociacion.

Negociacion
Mala Regular Buena Total
Habilidades blandas Buena Recuento 0 8 24 32
% del total 0,0% 15,4% 46,2% 61,5%
Regular Recuento 0 10 1 11
% del total 0,0% 19,2% 1,9% 21,2%
Mala Recuento 8 1 0 9
% del total 15,4% 1,9% 0,0% 17,3%
Total Recuento 8 19 25 52
% del total 15,4% 36,5% 48,1% 100,0%
Fuente: Resultados SPSS 24
25,0% Negociacion
M rala
Eregular
CBuena
20,02
8 15,0%
s
b
3
10,09
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o (= el o

Regular

Habilidades blandas

Figura 13. Distribucion de los niveles comparativos entre las habilidades blandas y la

negociacion

De los encuestados que evidencian buenas habilidades blandas, el 46,2% sefialan
que la negociacion es buena, y el 15,4% es regular; asi mismo, cuando los encuestados
evidencian habilidades blandas regulares, el 1,9% sefialan que la negociacion es buena, y el
19,2% es regular; y, por ultimo, cuando los encuestados evidencian malas habilidades

blandas, el 1,9% sefialan que la negociacion es regular, y el 15,4% es mala.
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Resultado del objetivo especifico 2
Tabla 22
Distribucién de los niveles comparativos entre las habilidades blandas y la mediacion.

Mediacion
Mala Regular Buena Total
Habilidades blandas Buena Recuento 0 3 29 32
% del total 0,0% 5,8% 55,8% 61,5%
Regular Recuento 0 10 1 11
% del total 0,0% 19,2% 1,9% 21,2%
Mala Recuento 9 0 0 9
% del total 17,3% 0,0% 0,0% 17,3%
Total Recuento 9 13 30 52
% del total 17,3% 25,0% 57, 7% 100,0%
Fuente: Resultados SPSS 24
30,0% Mediacion
M rala
Eregular
OBuena
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Figura 14. Distribucion de los niveles comparativos entre las habilidades blandas y la

mediacion.

De los encuestados que evidencian buenas habilidades blandas, el 55,8% sefialan
que la mediacion es buena, y el 5,8% es regular; asi mismo, cuando los encuestados
evidencian habilidades blandas regulares, el 1,9% sefialan que la mediacion es buena, y el
19,2% es regular; y, por ultimo, cuando los encuestados evidencian malas habilidades

blandas, el 17,3% sefialan que la mediacion es mala.
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Resultado del objetivo especifico 3
Tabla 23
Distribucién de los niveles comparativos entre las habilidades blandas y la conciliacion.

Conciliacion
Mala Regular Buena Total
Habilidades blandas Buena Recuento 0 4 28 32
% del total 0,0% 7.7% 53,8% 61,5%
Regular Recuento 0 11 0 11
% del total 0,0% 21,2% 0,0% 21,2%
Mala Recuento 7 2 0 9
% del total 13,5% 3,8% 0,0% 17,3%
Total Recuento 7 17 28 52
% del total 13,5% 32,7% 53,8% 100,0%
Fuente: Resultados SPSS 24
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Figura 15. Distribucion de los niveles comparativos entre las habilidades blandas y la

conciliacion

De los encuestados que evidencian buenas habilidades blandas, el 53,8% sefalan
que la conciliacién es buena, y el 7,7% es regular; asi mismo, cuando los encuestados
evidencian habilidades blandas regulares, el 21,2% sefialan que la conciliacidn es buena; vy,
por ultimo, cuando los encuestados evidencian malas habilidades blandas, el 3,8% sefialan

que la conciliacion es regular, y el 13,5% es mala.
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Resultado del objetivo especifico 4
Tabla 24
Distribucién de los niveles comparativos entre las habilidades blandas y el arbitraje.

Arbitraje
Mala Regular Buena Total
Habilidades blandas Buena Recuento 0 1 31 32
% del total 0,0% 1,9% 59,6% 61,5%
Regular Recuento 0 10 1 11
% del total 0,0% 19,2% 1,9% 21,2%
Mala Recuento 9 0 0 9
% del total 17,3% 0,0% 0,0% 17,3%
Total Recuento 9 11 32 52
% del total 17,3% 21,2% 61,5% 100,0%
Fuente: Resultados SPSS 24
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Figura 16. Distribucion de los niveles comparativos entre las habilidades blandas y el

arbitraje

De los encuestados que evidencian buenas habilidades blandas, el 59,6% sefialan
que el arbitraje es bueno, y el 1,9% es regular; asi mismo, cuando los encuestados
evidencian habilidades blandas regulares, el 1,9% sefialan que el arbitraje es bueno, y el
19,2% es regular; y, por ultimo, cuando los encuestados evidencian malas habilidades

blandas, el 17,3% sefialan que el arbitraje es malo.
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Prueba de normalidad

HO: Los datos de la muestra provienen de una distribucion normal
H1: Los datos de la muestra no provienen de una distribucién normal
Nivel de significancia: 0,05

Estadistico de Prueba: sig< 0,05, rechazar HO

sig> 0,05, aceptar HO

Tabla 25
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Habilidades blandas ,098 52 ,000
Resolucién de conflictos 152 52 ,000

Fuente: Resultados SPSS 24

Se puede observar en la tabla los valores de sig< 0,05, es por ello que, se decidid
aceptar los datos que no provienen de una distribucién normal, es la razon que ha

planteado la utilizacion del Rho de Spearman.

3.2. Contrastacion de hipotesis

Prueba de hipotesis general

Formulacion de hipétesis

Ho: No existe relacién entre las habilidades blandas y la resolucion de conflictos en los
docentes de la I.E N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019.

Ha: Existe relacion entre las habilidades blandas y la resolucion de conflictos en los
docentes de la I.E N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019.
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Tabla 26

Correlacion y significacion entre habilidades blandas y resolucion de conflictos

Habilidades Resolucion de
blandas conflictos
Rho de Habilidades Coeficiente de correlacion 1.000 712
Spearman blandas Sig. (bilateral) : ,000
N 52 52
Resolucionde Coeficiente de correlacion F12" 1,000
conflictos Sig. (bilateral) .000
N 52 52

**_ La correlacion es significativaen el nivel 0.01 (2 colas).

Fuente: Resultados SPSS 24

De los resultados presentados en la tabla 26, respecto de la contrastacion de la
hipdtesis, siendo interpretado al 99,99%**, se puede notar que las habilidades blandas si
tienen una relacion con la resolucion de conflictos.Esto lo indica el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = 0,712**, siendo esta una relacion positiva alta, asimismo
se obtuvo un p = 0,00 (p < 0,01).Con este resultado, se procede al rechazo de la hipétesis

nulay a la aceptacion de la hipotesis alterna.

Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre las habilidades blandas y la negociacién en los docentes de la
I.E N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019.

Ha: Existe relacion entre las habilidades blandas y la negociacién en los docentes de la |I.E
N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019.

Tabla 27
Correlacion y significacion entre las habilidades blandas y la negociacion
Habilidades
blandas Negociacion
Rho de Spearman Habilidades blandas Coeficiente de correlacion 1,000 , 754"
Sig. (bilateral) ; .000
N 52 52
Negociacion Coeficiente de correlacién T547 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 52 52

**_La correlacion es significativaen el nivel 0.01 (2 colas).

Fuente: Resultados SPSS 24
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De los resultados presentados en la tabla 27, respecto de la contrastacion de la
hipotesis, siendo interpretado al 99,99%**, se puede notar que las habilidades blandas si
tienen una relacién con la negociacién.Esto lo indica el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = 0,754**, siendo esta una relacion positiva alta, asimismo se obtuvo un p =
0,00 (p < 0,01).Con este resultado, se procede al rechazo de la hip6tesis nula y a la

aceptacion de la hipétesis alterna.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre las habilidades blandas y la mediacion en los docentes de la
I.E N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019.

Ha: Existe relacion entre las habilidades blandas y la mediacion en los docentes de la I.E
N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019.

Tabla 28
Correlacion y significacion entre las habilidades blandas y la mediacién
Habilidades

blandas Mediacion

Rho de Spearman ~ Habilidades blandas Coeficiente de correlacion 1,000 745"
Sig. (bilateral) : 000
N 52 52
Mediacion Coeficiente de correlacion ,745" 1,000
Sig. (bilateral) .000
N 52 52

** La correlacion es significativaen el nivel 0.01 (2 colas).

Fuente: Resultados SPSS 24

De los resultados presentados en la tabla 28, respecto de la contrastacion de la
hipdtesis, siendo interpretado al 99,99%**, se puede notar que las habilidades blandas si
tienen una relacion con la mediacion.Esto lo indica el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = 0,745**, siendo esta una relacién positiva alta, asimismo se obtuvo un p =
0,00 (p < 0,01).Con este resultado, se procede al rechazo de la hipdtesis nula y a la

aceptacion de la hipotesis alterna.

43



Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre las habilidades blandas y la conciliacién en los docentes de la
I.E N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019.

Ha: Existe relacion entre las habilidades blandas y la conciliacion en los docentes de la I.E
N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019.

Tabla 29
Correlacion y significacion entre las habilidades blandas y la conciliacion
Habilidades
Conciliacion
blandas
Rho de Spearman Habilidades blandas Coeficiente de correlacion 1,000 704
Sig. (bilateral) 3 ,000
N 52 52
Conciliacion Coeficiente de correlacion ,704°° 1,000
Sig. (bilateral) .000
N 52 52

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados SPSS 24

De los resultados presentados en la tabla 29, respecto de la contrastacion de la
hipdtesis, siendo interpretado al 99,99%**, se puede notar que las habilidades blandas si
tienen una relacion con la conciliacion.Esto lo indica el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = 0,704**, siendo esta una relacion positiva alta, asimismo se obtuvo un p =
0,00 (p < 0,01).Con este resultado, se procede al rechazo de la hipdtesis nula y a la

aceptacion de la hipotesis alterna.

Hipdtesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre las habilidades blandas y el arbitraje en los docentes de la I.E
N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019.

Ha: Existe relacion entre las habilidades blandas y el arbitraje en los docentes de la I.E N°
6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019.
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Tabla 30
Correlacion y significacion entre las habilidades blandas y el arbitraje

Habilidades
blandas Arbitraje

Rho de Spearman Habilidades blandas Coeficiente de correlacion 1.000 TJOT™
Sig. (bilateral) 5 000
N 52 52
Arbitraje Coeficiente de correlacion 707" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**_ La correlacion es significativaen el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados SPSS 24

De los resultados presentados en la tabla 30, respecto de la contrastacion de la
hipdtesis, siendo interpretado al 99,99%**, se puede notar que las habilidades blandas si
tienen una relacion con el arbitraje.Esto lo indica el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = 0,7074**, siendo esta una relacion positiva alta, asimismo se obtuvo un p =
0,00 (p < 0,01).Con este resultado, se procede al rechazo de la hipdtesis nula y a la

aceptacion de la hipdtesis alterna.
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IV.  Discusién

En un inici6 se planteé como objetivo general determinar la relacion que poseen las
variables habilidades blandas y resolucion de conflictos, en una muestra de docentes de la
I.E N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla. En la contrastacion de la hipétesis general,
se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman= 0,712 y un valor p = 0,000,
lo que determind la existencia de una relacion directa, significativa y muy alta entre las
habilidades blandas y resolucion de conflictos, teniendo semejanza con la investigacion de
Barron (2018), quien investigo acerca de la influencia que poseen las habilidades blandas,
para poder mejorar la interaccion que se produce en el aula de clases, cuando interacttan
los docentes, en el que hallé encontré que un programa de habilidades blandas si logra una
influencia significativa, mejorando la interaccion que tienen en el aula los docentes,
tomando en cuenta el valor de p = 0,000 siendo menor (< 0,05).Asimismo, Tapia (2017)
realizd una investigacion para conocer si las habilidades blandas predicen una buena
convivencia escolar a percepcion de los estudiantes, en el hallo que las habilidades blandas
poseen una relacion sobre la convivencia escolar de los estudiantes, es decir mientras las
habilidades blandas alcancen un mejor nivel, la convivencia también lo hard.Esto nos hace
entender que este resultado no solo se da en los docentes, sino también en los estudiantes,
pero lo resaltante es que el contexto escolar es el mismo, y es que los conflictos siempre
seran parte de toda institucion, y mas adn cuando existen vinculos interpersonales.
Asimismo, se sustenta en la investigacion de Molinari (2017) quien realiz6 una
investigacion la cual estuvo orientado en la indagacion de las habilidades blandas que
poseen los docentes que laboran en educacion preescolar, en la cual pudo evidenciar que
los docentes poseen una gran habilidad blanda, y que suelen ser cotidianas, tanto en el aula

de clases, como en torno a lo social.

Con respecto al objetivo especifico 1, el cual fue determinar la relacion que poseen
las habilidades blandas y la dimensidn negociacion, en una muestra de docentes de la I.E
N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla. En la constrastacion de la hipotesis especifica
1, se obtuvo un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman= 0,754 y un valor p =
0,000, lo que determind la existencia de una relacién directa, significativa y muy alta entre
las habilidades blandas y la negociacién, teniendo semejanza con la investigacion de
Villanueva (2016), quien realiz6 un estudio para determinar si las habilidades blandas

tienen una relacion significativa con la resolucién de conflicto. En cuyas conclusiones se
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pudo notar que en efecto existe una relacion significativa entre la variable habilidades
blandas y la resolucion de conflictos.Este dato se registrd luego de aplicada la prueba de
Rho Spearman, y un valor p = menor a 0,05.

Con respecto al objetivo especifico 2, el cual fue determinar la relacién que poseen
las habilidades blandas y la dimension mediacién, en una muestra de docentes de la I.E N°
6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla. En la constrastacion de la hipotesis especifica 2,
se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman= 0,745 y un valor p = 0,000,
lo que determind la existencia de una relacion directa, significativa y muy alta entre las
habilidades blandas y la mediacién, teniendo semejanza con la investigacion de Burbano
(2017) quien en su estudio busco identificar las formas en como las estudiantes de la
Institucion Educativa Boyaca (Pereira) resuelven sus conflictos, mediante el uso de la
unidad didactica. En cuyas conclusiones puede notar que los conflictos que se encuentran
dentro del aula donde se imparten las clases pueden ser resueltos si el docente posee la
habilidad de disipar el problema, ya que este funge de mediador dentro del aula y para con
sus estudiantes, por tanto, las estrategias utilizadas deben estar enfocadas en desarrollar el
pensamiento social y reflexivo, ya que por medio de este se creara una ruta al dialogo entre

todos los estudiantes.

Con respecto al objetivo especifico 3, el cual fue determinar la relacion que poseen
las habilidades blandas y la dimension conciliacion, en una muestra de docentes de la I.E
N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla. En la constrastacion de la hipotesis especifica
3, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman= 0,704 y un valor p =
0,000, lo que determind la existencia de una relacion directa, significativa y muy alta entre
las habilidades blandas y la conciliacion, teniendo semejanza con la investigacion de Mena
(2017) quien en su investigacion buscé identificar el rol desempefiado por los directores
de las Il.EE, pertenecientes a la UGEL, La Union (Piura), en el manejo de los conflictos,
en el enfoque del Marco del Buen Desempefio del Directivo.En las conclusiones se logro
determinar que la falta de dominio de los conocimientos de los directores de las I11.EE. no
son suficientes para poder ejercer una gestion de conflictos eficientes, encontrando una
relacion positiva entre estas dos variables. Esto lo sefiala Girard y Koch (2001), en que la
conciliacidn es utilizada por las personas que se encuentran en un conflicto y que necesitan

de un tercero para traer y llevar informacién y de esa forma resolver la disputa y, en el
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contexto educativo, lo desempefia el director de la I.E.Asimismo, se refrenda con la
investigacion de Pérez (2016) quien realizd una investigacion, cuyo objetivo principal fue
conocer la contribucion que brinda la inteligencia emocional a los estudiantes
esencialmente a las habilidades sociales y al liderazgo, capacidades que van a permitirles
poder intervenir en la solucion de conflictos, en las conclusiones se pudo notar la falta de
desarrollo integral, por lo que la institucion debe tratar de proveerles tal desarrollo a sus

estudiantes y no guiarse simplemente por el curriculo asignado.

Con respecto al objetivo especifico 4, el cual fue determinar la relacién que poseen
las habilidades blandas y la dimension arbitraje, en una muestra de docentes de la I.E N°
6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla. En la constrastacion de la hipdtesis especifica 4,
se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman= 0,707 y un valor p = 0,000,
lo que determino la existencia de una relacion directa, significativa y muy alta entre las
habilidades blandas y el arbitraje, teniendo semejanza con la investigacion de Molinari
(2017), quien realiz6 una indagacion de las habilidades blandas que poseen los docentes
que laboran en educacion preescolar. En cuyas conclusiones se logré encontrar que los
docentes poseen una gran habilidad blanda, y que suelen ser cotidianas, tanto en el aula de
clases, como en el entorno social. Asimismo, también con la investigacion de Egoavil
(2016) quien realizo una investigacion, cuyo objetivo principal esta orientado a determinar
la relacion existente entre la convivencia escolar, la resolucion de conflictos y la gestidn
pedagdgica en las 11.EE, en cuya conclusidn, se pudo notar que las variables: convivencia
escolar, resolucion de conflictos y gestion pedagdgica, poseen una relacion significativa

entre ellas, el valor de 0,412 identifica una relacion moderada.
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V. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Existe relacion entre las habilidades blandas y la resolucion de conflictos en
los docentes de la I.E N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019.(p <
0,05 y Rho de Spearman = 0,712 correlacion positiva alta). Esta conclusién
revela que la existencia de un buen nivel de habilidades blandas mostrado
por los docentes, predice la presencia de un buen nivel de resolucién de
conflictos en la Institucion Educativa.

Existe relacion entre las habilidades blandas y la negociacién en los
docentes de la I.E N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019.(p <
0,05 y Rho de Spearman = 0,754 correlacion positiva alta). Esta conclusién
revela que la existencia de un buen nivel de habilidades blandas mostrado
por los docentes, predice la presencia de un buen nivel de negociacion en la
Institucion Educativa.

Existe relacion entre las habilidades blandas y la mediacion en los docentes
de la I.E N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019.(p < 0,05 y Rho
de Spearman = 0,745 correlacion positiva alta). Esta conclusion revela que
la existencia de un buen nivel de habilidades blandas mostrado por los
docentes, predice la presencia de un buen nivel de mediacién en la
Institucion Educativa.

Existe relacion entre las habilidades blandas y la conciliacién en los
docentes de la I.E N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019.(p <
0,05y Rho de Spearman = 0,704 correlacién positiva alta). Esta conclusion
revela que la existencia de un buen nivel de habilidades blandas mostrado
por los docentes, predice la presencia de un buen nivel de conciliacion en la
Institucion Educativa.

Existe relacion entre las habilidades blandas y el arbitraje en los docentes de
la I.E N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019.(p < 0,05 y Rho de
Spearman = 0,707 correlacién positiva alta). Esta conclusién revela que la
existencia de un buen nivel de habilidades blandas mostrado por los
docentes, predice la presencia de un buen nivel de arbitraje en la Institucion

Educativa.
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VI. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda proponer a largo plazo la incorporacion de las habilidades
blandas como un aspecto primordial, en el desempefio de los docentes, ya
que en la actualidad se da prioridad a aspectos curriculares, pedagogicos y

cognitivos, dejando de lado las habilidades blandas.

Promover capacitaciones en los docentes, dirigidas al desarrollo de
habilidades blandas, estableciendo programas de mejora, y monitoreo
frecuentes del alcance que tienen aquellos, para que los conocimientos

adquiridos y la practica desarrollada no estén distanciadas.

Desarrollar la capacidad de adaptacion al cambio, ya que, en la actualidad,
casi todas las carreras, requieren un desempefio adecuado en lo que respecta
a las habilidades blandas, y el docente como otros profesionales necesita
tomar conciencia de esa necesidad, asi como de poder intervenir de manera

capaz ante un eventual conflicto en la I.E.

Tomar concienciade que las habilidades blandas inician su desarrollo en
edades tempranas y se perfeccionan a lo largo del crecimiento a través de las
experiencias cotidianas en el lugar donde se dé normalmente el
desarrollo.Por ello, el rol que juega la familia es determinante, ya que ello
proveerd de ventajas o desventajas el desarrollo de la persona y en sucesos

que se presenten en la cotidianeidad.

Proponer alternativaspara el manejo de las habilidades blandas para mejorar
aspectos relevantes en las relaciones interpersonales entre los docentes,
asimismo, aprender a intervenir de manera asertiva en los conflictos para

poder lograr solucionarlos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Las habilidades blandas y la resolucién de conflictos en los docentes de la I.E N° 6088 Rosa de Santa Maria, Cieneguilla - 2019

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE E INDICADORES

Problema general
¢Cual es la relacion que
existe entre las habilidades
blandas y la resolucién de
conflictos en los docentes de
la I.LE N° 6088 Rosa de
Santa Maria, Cieneguilla —
2019?

Problemas especificos
¢Cual es la relacion que
existe entre las habilidades
blandas y la negociacion en
los docentes de la I.E N°
6088 Rosa de Santa Maria,
Cieneguilla —2019?

¢Cuél es la relacion que
existe entre las habilidades
blandas y la mediacion en
los docentes de la I.E N°
6088 Rosa de Santa Maria,
Cieneguilla—2019?

¢Cuél es la relacion que
existe entre las habilidades
blandas y la conciliacion en
los docentes de la I.E N°
6088 Rosa de Santa Maria,
Cieneguilla —2019?

¢Cuél es la relacion que
existe entre las habilidades
blandas y el arbitraje en los
docentes de la I.E N° 6088
Rosa de Santa Maria,
Cieneguilla —2019?

Obijetivo general
Determinar la relacién
existente entre las habilidades
blandas y la resolucién de
conflictos en los docentes de
la I.E N° 6088 Rosa de Santa
Maria, Cieneguilla — 2019.

Obijetivos especificos
Determinar la relacion
existente entre las habilidades
blandas y la negociacién en
los docentes de la I.E N°
6088 Rosa de Santa Maria,
Cieneguilla — 2019.
Determinar la relacién
existente entre las habilidades
blandas y la mediacién en los
docentes de la I.E N° 6088
Rosa de Santa Maria,
Cieneguilla —2019.
Determinar la relacién
existente entre las habilidades
blandas y la conciliacion en
los docentes de la I.E N°
6088 Rosa de Santa Maria,
Cieneguilla — 2019.
Determinar la relacién
existente entre las habilidades
blandas y el arbitraje en los
docentes de la I.E N° 6088
Rosa de Santa Maria,
Cieneguilla — 2019.

Hipotesis general

Existe relacion entre las
habilidades blandas y la
resolucion de conflictos en
los docentes de la I.E N°
6088 Rosa de Santa Maria,
Cieneguilla — 2019.

Hipdtesis especificas
Existe relacion entre las
habilidades blandas y la
negociacion en los
docentes de la I.LE N° 6088
Rosa de Santa Maria,
Cieneguilla —2019.

Existe relacion entre las
habilidades blandas y la
mediacion en los docentes
de la I.E N° 6088 Rosa de
Santa Maria, Cieneguilla—
20109.

Existe relacion entre las
habilidades blandas y la
conciliacion en los
docentes de la I.LE N° 6088
Rosa de Santa Maria,
Cieneguilla —2019.

Existe relacion entre las
habilidades blandas y el
arbitraje en los docentes de
la |.E N° 6088 Rosa de
Santa Maria, Cieneguilla—
20109.

Variable 1: Habilidades blandas

Dimensiones

Indicadores Items

Escala y valores

Niveles y rangos

Apertura a nuevas

experiencias

Responsabilidad

Extroversion

Afabilidad

Estabilidad
emocional

- Capacidades e intereses.

Experiencias en diversas 12
areas. )
areas 34

Perseverancia ante
obstaculos.

Etica en el trabajo.
Orientacion por intereses
ajenos.

Capacidades de
extroversion.

Capacidad de cooperacion.
Tolerancia.

Consistencia de sus
reacciones

Ausencia de cambios de
humor.

5,6,
78

9,10,
11,12,

13,14,
15,16,
17,18,
19,20

Ordinal
(1) Nunca
(2) Casi nunca
(3) A veces
(4) Casi siempre
(5) Siempre

Buena
(74 - 100)
Regular
(48-73)
Mala
(20-47)

Variable 2: Resolucion de conflictos

Dimensiones

Indicadores items

Escala y valores

Niveles vy
rangos

Negociacion

Mediacion

Conciliacion

Arbitraje

Predisposicién comunicativa.
Capacidad comunicativa.
Eficiencia en el logro del acuerdo.
Técnicas y estrategias mediadoras.
Capacidad orientadora de
soluciones.

Resolucién de las partes en
conflicto.

Predisposicién para conciliar.
Técnicas y estrategias
conciliadoras.

Eficaz en el logro del acuerdo.
Voluntad para intervenir.

Firmeza en la implantacion de una
sentencia.

Agente externo.

1,2,
34,
5,6

7,8,
9,10,

11,12

13,14,
15,16,
17,18

Ordinal
(1) Nunca
(2) Casi nunca
(3) A veces
(4) Casi siempre
(5) Siempre

19,20
21,22,
23,24

Buena
(89 - 120)
Regular
(57 - 88)
Mala
(24 - 56)
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Tipo y disefio de disefio

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadisticas

Tipos de estudio

El tipo de estudio es béasico
Nivel: descriptivo -
correlacional.

Disefio
El disefio es no
experimental, transversal.

M = Muestra

Ox = Variable 1

Oy = Variable 2

r = Coeficiente de
correlacion

Poblacion
La poblacion estd constituida por
60 docentes.

Muestra

Para la presente investigacion, la
muestra ha sido seleccionada
siguiendo los conceptos de
muestra probabilistica, el cual
suman 52 docentes.

Ficha técnica del instrumento para la variable habilidades

blandas
Datos generales
Titulo:
Autora:
Procedencia:
Objetivo:

Administracion:
Duracion:
Significacion:
Estructura:

Ficha técnica del instrumento para la variable resolucion de

problemas
Datos generales:
Titulo:
Autora:
Procedencia:
Objetivo:

Administracion:
Duracion:
Significacion:
Estructura:

Cuestionario sobre habilidades blandas
Rocio del Pilar Ricardo Gutiérrez
Lima — Pert, 2019

Conocer las caracteristicas de
dimensiones de la variable 1.
Docentes

15 minutos

Conocer el nivel de habilidades blandas.

El cuestionario esta conformado por 20 preguntas,
tiene cuatro alternativas tipo Likert, como: Nunca
(1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4),

Siempre (5).

Cuestionario sobre resolucion de problemas

Rocio del Pilar Ricardo Gutiérrez
Lima — Pert, 2019.

Conocer las caracteristicas de la variable y

dimensiones de la variable 2.
Docentes
15 minutos

Conocer el nivel de resolucién de problemas.

El cuestionario esta conformado por 24 preguntas,
tiene cuatro alternativas tipo Likert, como: Nunca
(1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4),

Siempre (5).

la wvariable y

Estadistica descriptiva

En la primera etapa, se realiz0 la
respectiva codificacion y
tabulacion (Excel) de los datos

En la segunda etapa se realizara la
estadistica descriptiva,

Por lo tanto el anéalisis e
interpretacion de datos, para lo
cual se realiza en primer lugar la
estadistica descriptiva de las
variables y dimensiones

Estadistica inferencial

En la tercera etapa se realiz6 la
estadistica inferencial,

En tal sentido se realiza la prueba
de hipotesis, para lo cual se utilizé
la prueba Rho de Spearman,
debido a que los resultados
obedecen una distribucién no
normal.

Estadigrafo Rho de Spearman

63 D?
p=1- =
N(N? —1)

Donde:
p = Rho de Spearman
N = Muestra

D = Diferencias entre variables
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Variable Dimensiones Indicadores Items Escalay valores  Niveles y rangos
Apertura a nuevas - Experiencias en diversas areas. 1,2,
Variable 1: Habilidades  experiencias - Capacidades e intereses. 3,4
blandas . . -
- Perseverancia ante obstaculos. 5,6, Ordinal Buena
Salamanca (2009) Responsabilidad
consideré que “son un - Etica en el trabajo. 7,8 (1) Nunca (20 - 47)
conjunto de capacidades - Orientacidn por intereses ajenos. 9,10, (2) Casinunca Regular
que permiten gque un Extroversion _ g
] _ - Capacidades de extroversion. 11,12, (3) A veces (48 - 73)
profesional se relacione
mejor en el trabajo, las que N - Capacidad de cooperacion. 13,14, (4) Casi siempre Mala
o Afabilidad
van desde el dominio de - Tolerancia. 15,16, (5) Siempre (74 - 100)
idiomas, el liderazgo y el . ) ) )
. Estabilidad - Consistencia de sus reacciones 17,18,
trabajo en grupo” (p. 65).
emocional - Ausencia de cambios de humor. 19,20

Fuente: Elaboracion propia.
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Escalay Niveles y

Variable Dimensiones Indicadores Items
valores rangos
- Predisposicion comunicativa. 1,2,
Negociacion - Capacidad comunicativa. 3,4,
- Eficiencia en el logro del acuerdo. 5,6
Variable 2: Resolucion de - Técnicas y estrategias mediadoras.
conflictos - Capacidad orientadora de 7,8, )
) L ] Ordinal Mala
Gomez (2015), define la Mediacién soluciones. 9,10,
» (6) Nunca (24 - 56)
resolucion de conflictos “como - Resolucion de las partes en 11,12 _
] o ] (7) Casi nunca Regular
el conjunto de conocimientos y conflicto.
N ] o N (8) A veces (57 - 88)
habilidades para comprender e - Predisposicion para conciliar. 13,14, o
) ) B L o ) . (9) Casi siempre Buena
intervenir en la resolucion Conciliacion - Técnicas Y estrategias conciliadoras. 15,16, _
» ) _ (10)  Siempre (89 - 120)
pacifica y no violenta de los - Eficaz en el logro del acuerdo. 17,18
conflictos sociales” (p. 42). - Voluntad para intervenir. 19.20
o - Firmeza en la implantacion de una '
Arbitraje ) 21,22,
sentencia.
23,24

- Agente externo.

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO DE HABILIDADES BLANDAS

INSTRUCCION: Estimados colaboradores, a continuacion se le presenta un cuestionario
que tiene como objetivo recolectar informacién acerca de las habilidades blandas que
demuestran en su Institucién Educativa.

Para seleccionar la alternativa, deberds tomar en cuenta los criterios sefialados en la tabla

de puntaje. Marca con un aspa (X) la alternativa que creas conveniente.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° ITEMS 112 |3 |4 |5

Dimension: Apertura a nuevas experiencias

1 | Tiene la capacidad de ser abierto a nuevas opiniones.

2 | Toma con entusiasmo las experiencias que no son

cotidianas para usted mismo.

3 | Le interesa aprender de los conocimientos de otros

docentes.

4 | Se interesa por las ideas no convencionales de otras

personas.

Dimension: Responsabilidad

5 | Esresponsable una vez que se traza un objetivo.

6 | Es perseverante cuando se le presentan obstaculos en sus

metas.

7 | Cuando se trata del logro de un objetivo es capaz de

retrasar la gratificacion con el fin de conseguir lo deseado.

8 | Posee una buena ética de trabajo.

Dimensién: Extroversion

9 | Esta dispuesto a ser entusiastas con sus colegas.

10 | Es amable con todos los docentes a su alrededor.
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11 | Orienta sus energias hacia los intereses de otros.

12 | Brinda sus conocimientos y habilidades con el fin de
prestar ayuda a sus colegas.
Dimensién: Afabilidad

13 | Coopera para el logro de objetivos de otros docentes.

14 | Es flexible con las ideas de sus colegas.

15 | Tolera las opiniones de las otras partes aungque no
coincida con ellas.

16 | Es desinteresado cuando se trata de obtener beneficios por
la ayuda que brinda
Dimension: Estabilidad emocional

17 | Sus emociones suelen ser cambiantes.

18 | Reacciona rapidamente a impulsos.

19 | Demuestra capacidad de autocontrol.

20 | Demuestra confianza en si mismo.
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CUESTIONARIO DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

INSTRUCCION: Estimados colaboradores, a continuacion se le presenta un cuestionario
que tiene como objetivo recolectar informacion acerca de la resolucién de problemas que
demuestran en su Institucién Educativa.

Para seleccionar la alternativa, deberds tomar en cuenta los criterios sefialados en la tabla

de puntaje. Marca con un aspa (X) la alternativa que creas conveniente.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° ITEMS 112 |3 |4

Dimension: Negociacion

1 | Siempre estara dispuesto a negociar para solucionar

cualquier conflicto.

2 | Ante cualquier conflicto, se comunica con las partes (o

parte) directamente para resolverlo.

3 | Ante cualquier conflicto, es capaz de acercarse por su

voluntad a las partes envueltas en el mismo.

4 | Cuando se trata de la resolucion del conflicto esta

dispuesto a escuchar a los involucrados.

5 | Al momento de resolver el conflicto, es capaz de ceder en

puntos determinados.

6 | Al momento de resolver el conflicto, le permite a los

involucrados tener beneficios en el arreglo.

Dimensién: Mediacién

7 | Tiene habilidades propias de un gran mediador.

8 | Cuando se trata de la resolucion de conflictos, toma el rol

de un mediador imparcial.

9 | Cuando se trata de la resolucion de conflictos, como
mediador, es capaz de que los involucrados reconozcan el

problema de la disputa.
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10 | Cuando se trata de la resolucion de conflictos, como
mediador, puede hacer que los involucrados examinen el
problema.

11 | Impulsa a sus compafieros, para que por si mismos pueda
resolver cualquier conflicto.

12 | Sus comparieros reconocen que aprendieron a resolver sus
conflictos gracias a su rol de mediador.

Dimensién: Conciliacion

13 | Cuando se encuentra envuelto en un conflicto, busca la
solucion conciliar de la mejor manera.

14 | Es capaz de intervenir para la conciliacion de un conflicto.

15 | Cuando se encuentra envuelto en un conflicto, tiene
habilidades que le ayuden en la conciliacion del problema.

16 | Cuando se encuentra envuelto en un conflicto, maneja la
conciliacion de mejor forma posible.

17 | Cuando se encuentra envuelto en un conflicto, es capaz de
conseguir una solucion.

18 | Convence a los involucrados de la solucion propuesta es
la mejor.

Dimension: Arbitraje

19 | Es capaz de intervenir a los conflictos antes de que le
soliciten la ayuda.

20 | Cuando los docentes no han llegado a un acuerdo, les
piden opinidn para resolver el conflicto.

21 | Para resolver los conflictos con otros docentes, esta
dispuesto a escuchar a las partes.

22 | Habria consecuencias si no se resuelve un conflicto.

23 | Es capaz de reconocer cuando el conflicto no tiene una
solucion.

24 | Es capaz de pedir ayuda a un tercero que no esté

involucrado en el conflicto para llegar a una solucion.
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Anexo 4: Validaciéon de instrumentos

ucv

Univi esiban
s Valik

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

DIMENSIONES / items

Pertinencia?!

Relevancia?

Claridad?®

|

Sugerencias

DIMENSION 1: Apertura a nuevas experiencias

Si

Si

No

Tiene la capacidad de ser abierto a nuevas opiniones.

-

Toma con entusiasmo las experiencias que no son cotidianas para usted mismo.

-

Le interesa aprender de los conocimientos de otros docentes.

-~

BRI N -

Se interesa por las ideas no convencionales de ofras personas.

-~

IV NN

DIMENSION 2: Responsabilidad

Si

No

No

No

Es responsable una vez que se traza un objetivo.

P

Es perseverante cuando se le presentan obstaculos en sus metas.

-~

\ N |2

@ N oown

Cuando se trata del logro de un objetivo es capaz de retrasar la grafificacion con
el fin de conseguir lo deseado.

Posee una buena éfica de trabajo.

DIMENSION 3: Extroversién

No

No

Esta dispuesto a ser entusiastas con sus colegas.

10

Es amable con todos los docentes a su alrededor.

\\\&.\\,

1

Orienta sus energias hacia los intereses de otros,

12

Brinda sus conocimientos y habilidades con el fin de prestar ayuda a sus

N

NONNNEBRD

\\\\-‘-"-\\

colegas.
DIMENSION 4: Afabilidad

13

Coopera para el logro de objetivos de ofros docentes.

14

Es flexible con las ideas de sus colegas.

15

Tolera las opiniones de las otras partes aunque no coincida con ellas.

16

Es desinteresado cuando se trata de obtener beneficios por la ayuda que brinda.

AN N

NINAN

ARYAYAY

DIMENSION 5: Estabilidad emocional

17

Sus emociones suelen ser cambiantes.

18

Reacciona rapidamente a impulsos.

19

Demuestra capacidad de autocontrol

20

Demuestra confianza en si mismo.

N

NN N

\\\\
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

4 (’ a <
Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Kriss Calla Vasquez T e B g ¢y

Especialidad del validador:..........................@K}....- ........

15 de junio del 2019

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

LN ES
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son . J \ 'L
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RESOLUCION DE CONFLICTOS

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad*

Sugerencias

DIMENSION 1: Negociacion

Si

No

Si

No

Si No

Siempre estara dispuesto a negodiar para solucionar cualquier conflicto.

-

-

Anle cualquier conflicto, se comunica con las partes (o parte) directamente para resolverio.

-

WIN -

Ante cualquier conficto, es capaz de acercarse por su voluntad a 1as paries envueltas en ef
MESMO.

7

Cuando se rata de 1a res0lucon del conficlo st dspussio 3 eecuchar 3 108 Ivalucrados

Mmmmd@,um«mmmm.

D

Al momento de resolver el conflicto, le permite a los involucrados tener beneficios en el ameglo,

-
-~
-

DIMENSION 2: Mediacion

Si

No

Tiens habilidades propias de un gran mediador.

-

Si No
-

wiee~

Cuando se trata de la resolucion de conflictos, toma el rol de un mediador imparcial.

-

Cmamahmam,mm.umdoqnmmm
reconozcan el problema de la disputa.

-

10

Mumahm«mm.mm.mmummm
axaminen el problema.

Impuisa a sus compafieros para que por si mismos puedan resolver cualquier conflicto.

Stsmnpeﬂ«mmqnwﬁumamm«mmmgmduawmido
mediador.

DIMENSION 3: Conciliacion

No

Si No

ctmdoummhaumnloongouﬂuo,buabmmahmms.

Es capaz de intervenir para fa concikacion de un conflicto.

Cuando se encuentra envuelto en un confiicto, tiene habilidades que le ayuden en la concliacion
del problema.

\

Cuando se encuentra envuelto en un conflicto, maneja la concliacién de mejor forma posble.

\

Cuando se encuentra envuelto en un confiicto, es capaz de conseguir una solucion.

\

\

Convence a kos involucrados de la solucion propuesta es fa mejor.

\

DIMENSION 4: Arbitraje

Es capaz de intervenir a los conflicos antes de que le soliciten Ia ayuda.

Cuando los docentes no han llegado a un acuerdo, les piden opinidn para resolver el confliclo,

Para resolver los conflictos con otros dooentes, esta dispuesto a escuchar a las partes.

Habria consecuencias si no se resuelve un conflicto.

Es capaz de reconocer cuando el conflicto no tiene una solucion,

SNV

RIBRINB(S

Bmﬁpﬁqmammumnwmm”dmmmam
solucion.

AYATAIRTATATATAY
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ <] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Kriss Calla Vasquez 0] | Rt AR B M S

Especialidad del validador.:............... @W‘

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construclo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados son
suficientes para medir la dimension

ﬁmu@&l&%‘m«dp@ ..... e e st

15 de junio del 2019

)

\\
Firma del éperto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Apertura a nuevas experiencias

Si No

Si No

Si No

Tiene la capacidad de ser abierto a nuevas opiniones.

L

Pl

Toma con entusiasmo las experiencias que no son cotidianas para usted mismo.

Le interesa aprender de los conocimientos de otros docentes.

-WIN -

Se interesa por las ideas no convencionales de ofras personas.

-
p
o

7~
-
«

DIMENSION 2: Responsabilidad

w

No

Si No

No

Es responsable una vez que se traza un objetivo.

Es perseverante cuando se le presentan obstaculos en sus metas.

B s

\ S

Cuando se trata del logro de un objetivo es capaz de retrasar la gratificacion con
el fin de conseguir lo deseado.

\

AN ANAY 9'\ Y\ S

@ ~N |ow;

Posee una buena ética de trabajo.

DIMENSION 3: Extroversion

w

No

No

Si No

Esta dispuesto a ser entusiastas con sus colegas.

10

Es amable con todos los docentes a su alrededor.

11

Orienta sus energias hacia los intereses de ofros.

VAT

12

Brinda sus conocimientos y habilidades con el fin de prestar ayuda a sus
colegas.

X ESECRITTRES

NN AN

\

DIMENSION 4: Afabilidad

13

Coopera para el logro de objetivos de ofros docentes.

14

Es flexible con las ideas de sus colegas.

15

Tolera las opiniones de las otras partes aunque no coincida con ellas.

16

Es desinteresado cuando se trata de obtener beneficios por la ayuda que brinda,

DIMENSION 5: Estabilidad emocional

17

Sus emociones suelen ser cambiantes.

18

Reacciona rapidamente a impulsos.

19

Demuestra capacidad de autocontrol.

N RANAAYA AT AYA

NSNS NN S

20

Demuestra confianza en si mismo.

MMV (]SS
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Jc’ Lo Ciéden

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/f Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Silva Narvaste, Adolfo
DNI: /ICC‘-i45£’J

15 de junio del 2019

'Pertinencia:E! item comesponde al concepto tedrico formulado,
Relevancia: El item es apropiado para representar al componenle o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es A /
conciso, exaclo y direclo = ¢

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son .
suficentes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RESOLUCION DE CONFLICTOS

DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Relevancia?

g
=
g

Sugerencias

DIMENSION 1: Negociacion

Si No

Siempre estara dispuesto a negociar para solucionar cualquier conflicto.

Ante cualquier conflicto, se comunica con las partes (o perte) directamente para resolverio.

WA -

Ante cualquier confliclo, es capaz de acercarse por su voluntad a 123 partes envuelias en el
MISMO.

Cuando se rata d 1a resolucion 06l conficlo eath dspuesio 3 escudhar 3 1o Fvolocradoe.

Al momento de resolver el conflicto, es capaz de ceder en puntos determinados.

Do

Almmbdomdmw,bpunwabsiwdwmmbaﬁdosmdmm.

NN N IS

DIMENSION 2: Mediacion

Si No

No

Tiene habilidades propias de un gran mediador.

Y

Cuando se rata de Ia resolucion de conflictos, toma el rol de un mediador imparcial.

wie~

Cum"mahmamm,mm,nmammmwm
reconozcan el problema de la disputa.

Cuando se trata de la resolucion de conflictos, como mediador, puede hacer que los involucrados
examinen el problema.

Impulsa a sus compafieros para que por si mismos puedan resoiver cualquier conflicto.

mmmumammmmawua
mediador

DIMENSION 3: Conciliacion

No

No

cm”mnmnmmmuo,hneabmmahmnm.

Es capaz de intervenir para la conciliacion de un conflicio,

Cuando se encuentra envuelto en un conficto, bene habilidades que Ie ayuden en la concliacion
del problema.

cmummbwmmm,mbm«mmm.

Cuando se encuentra envuelio en un conflicto, €5 capaz de conseguir una sokicion.

Convence a los involucrados de la solucin propuesta es la mejor.

DIMENSION 4: Arbitraje

Es capaz de intervenir a los conflicios antes de que I soliciten la ayuds.

deohdomhmhnlo&ammm&.hpbenwiﬁnmmh«dm.

Para resolver los conflictos con otros docentes, esta dispuesio a escuchar a las partes.

Habria consecuencias si no se resuelve un conflicto,

Es capaz de reconocer cuando el conflicto no bene una sokucion.

VIR (RBIS

Esmdopediay\xhamwwomnmuﬁmadomdmmlog&am
solucion,

NSNS NSRS R P ] SIS [RRIER N ¢ [k fe

\\"‘\\\\\\\\ VBN [y K

LR AN AY MY AY AV AV AY AN I \\9\\\\ \‘2\\\\\\2
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUECHENC D

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [/f Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Silva Narvaste, Adolfo
DNI: ﬂ DOLED Swva (\l,"l VA I

15 de junio del 2019
'Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo )
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /
conciso, exacto y directo 5 /
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son : = \é I
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

NO

DIMENSIONES / items

| Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Apertura a nuevas experiencias

Si

No

Si

No

Si

No

Tiene la capacidad de ser abierto a nuevas opiniones.

92

®

Toma con entusiasmo las experiencias que no son cofidianas para usted mismo.

£

Le interesa aprender de los conocimientos de ofros docentes.

v

W N -

Se interesa por las ideas no convencionales de ofras personas.

b

DIMENSION 2: Responsabilidad

No

%)
IR[X X

No

Si

No

Es responsable una vez que se fraza un objetivo.

<

Es perseverante cuando se le presentan obstaculos en sus metas.

<

Cuando se trata del logro de un objetivo es capaz de retrasar la grafificacion con
el fin de conseguir lo deseado.

X

® ~N |ow;

Posee una buena ética de trabajo.

X

DIMENSION 3: Extroversion

No

No

v
-

No

Esta dispuesto a ser entusiastas con sus colegas.

Es amable con todos los docentes a su alrededor.

11

Orienta sus energias hacia los intereses de ofros.

KX [X

12

Brinda sus conocimientos y habilidades con el fin de prestar ayuda a sus
colegas.

X

DIMENSION 4: Afabilidad

13

Coopera para el logro de objetivos de ofros docentes.

14

Es flexible con las ideas de sus colegas.

15

Tolera las opiniones de las otras partes aunque no coincida con ellas.

16

Es desinteresado cuando se trata de obtener beneficios por |a ayuda que brinda.

DIMENSION 5: Estabilidad emocional

17

Sus emociones suelen ser cambiantes.

18

Reacciona rapidamente a impulsos.

19

Demuestra capacidad de autocontrol.

20

Demuestra confianza en si mismo.

XX [RIA X x| X K DX Ix] X KKXE")\ xxxﬁxxxx

RIXAIX XXX R |2 {X]| X K&x"""‘& X XX

KR AR X PRI P[RR
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ST HAY SUFICIENCA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Jests, Gamarra Canorio. DNI:......A 06/ B coisnsin

Especialidad del validador:........... DOcENCIA, Y. .GESTIO ".’ L EBVEATIVR  isssissssininn S R A S AR T ——
15 de junio del 2019

1Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es -

conciso, exacto y directo 2GC

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tlems planteados son : g/&/

suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RESOLUCION DE CONFLICTOS

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1:

No

Si

No

“Siempre estara dispuesto a negodiar para solucionar cuakquier conficlo

¥

Ante cuslquier conflicto, se comunica con les partes (o parte) directamente para resolverko.

ol

WA -

Ante cualquier conflicio, es capaz de acercarsa por su voluntad a las parles envuelias en el
mismo.

Cuando se trata de la resolucion del conflicto esta dispuesto a escuchar a ks involucrados.

|

Al momento de resolver el conflicto, es capaz de ceder en puntos determinados.

Al momento de resolver el conflicto, le permite a los involucrados tener beneficios en el arreglo.

DIMENSION 2: Mediacion

Si
>

X
X

X
A
<
i

m >

No

No

No

Tiene habilidades propias de un gran mediador.

m»mabmammmdmammm

Cuando se trata de la resolucion de conflictos, como mediador, es capaz de que kos involucrados
reconozean el problema de ia disputa.

X
.
X

Cuando se trata de la resolucidn de conflictos, como mediador, puede hacer que los involucrados
examinen el problema.

Impulsa a sus compaiieros para que por si mismos puedan resolver cualquier confico.

Smmvduumumammmuxga&uwmde

m: Conciliacion

No

No

No

Cuando se encuentra envuelto en un conflicto, busca la solucion conciliar de 1a mejor manera.

Es capaz de intervenir para ta conciliacion de un conflicto.

Cuando se encuentra envuelto en un confiicto, bene habilidades que le ayuden en la concliacion
del problema.

Cuando se encuentra envuelto en un confiiclo, 1 maneja a conciliacion de mejor forma posble.

Cuando se encuentra envuelto en un conflicto, es capaz de conseguir una solucion.

Convence a los involucrados de la solucion propuesta es la mejor.

DIMENSION 4: Arbitraje

Es capaz de intervenir a los conflictos antes de que le soficiten la ayuda.

Cuando los docentes no han Begado a un acuerdo, les piden opinion para resolver el conflicto.

Para resolver los conflictos con otros docentes, esta dispuesto a escuchar a las partes,

Habria consecuencias si no se resuelve un conflicto.

Es capaz de reconocer cuando el conflicto no tiene una solucion.

Esmudope&wudaammmqnmmmwoendoaﬂwpnkwaw
SOICKON,

% e [ b be b probe be |x e pe 2] fx |

RS o S M I N o O I P N S PR

AR I% Do fx x5 e ] * \xa* KA (% xxﬂxxxx
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S{ HAy suricienca

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¥] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Jesis, Gamarra Canorio.

Especialidad del validador: DOCENCIA Y GESTion EDJCATIVA

DNI:.... /06122 81

D LT LTI T

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

TPertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

15 de junio del 2019

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma dMnformante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Apertura a nuevas experiencias

Si No

Si No

No

Tiene la capacidad de ser abierto a nuevas opiniones.

1

Toma con entusiasmo las experiencias que no son cobidianas para usted mismo.

Le interesa aprender de los conocimientos de ofros docentes,

W -

Se interesa por las ideas no convencionales de ofras personas.

DIMENSION 2: Responsabilidad

No

w

No

Es responsable una vez que se traza un objetivo.

Es perseverante cuando se le presentan obstaculos en sus metas.

~

x

X

>
Si No
>

x

I P ol S P P B ()

Cuando se trata del logro de un objetivo es capaz de retrasar la gratificacion con
el fin de conseguir ko deseado.

>

@ ~N ow;

Posee una buena ética de trabajo.

DIMENSION 3: Extroversion

No

Si No

Si No

Esta dispuesto a ser entusiastas con sus colegas.

10

Es amable con todos los docentes a su alrededor.

>

11

Orienta sus energias hacia los intereses de ofros.

X

12

Brinda sus conocimientos y habilidades con el fin de prestar ayuda a sus

¥

x

colegas.
DIMENSION 4: Afabilidad

13

Coopera para el logro de objetivos de otros docentes.

14

Es flexible con las ideas de sus colegas.

15

Tolera las opiniones de las otras partes aunque no coincida con ellas.

16

Es desinteresado cuando se trata de obtener beneficios por la ayuda que brinda.

DIMENSION 5: Estabilidad emocional

17

Sus emociones suelen ser cambiantes.

18

Reacciona rapidamente a impulsos.

19

Demuestra capacidad de autocontrol.

Demuestra confianza en si mismo.

9 B I (R [R]HR| F IR TR R

XX x b (20X % [x >

Xbobxopeofx I I X Ix Ix
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sugicitn civ-

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [4] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Dra. Rosa, Villalba Arbaiiil ONE..... ESTECRU oo

Especialidad del valldador::D.!O:.-....ﬂn..Q.‘L‘.’:‘.Q‘Ré...‘.s.":....‘.’:‘....E.‘!‘.‘.‘.’.‘ff?.”.".’t ......................... N A A B S SO D A e vas sy s s s Narad
15 de junio del 2019

'Pertinencia:El item comesponde al concepto ledrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del #em, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

_____ (Gt

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RESOLUCION DE CONFLICTOS

DIMENSIONES / items

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Negociacion

Si No

Si No

Si No

Siempre estara dispuesto a negocier pera sokicionar cualquier conficlo.

-

m«muwrﬂm.samdeammm(om)diMnmbmmdmb.

-

WIN -

Ante cualquier conflicto, es capaz de acercarse por su voluntad a las partes envuelias en el
MISMO.

Cuando se raia de a resolucion 06l Gonliclo 6ol Gspueslo 3 BScuchar 3 100 BvoiuUGTadoe.

\

Al momento de resolver el conflicto, es capaz de cader en puntos determinados.

<D e

Mmmmdm.bmammmwmmdm.

DIMENSION 2: Mediacion

No

-

e

-
Si No

Si No

Tiene habilidades propias de un gran mediador.

cm..maumamm,mamammmw.

w|oei~N

Cuando se trata de la resolucion de conflictos, como mediador, es capaz de que los involucrados
reconozean el problema de la disputa.

Wumabmam,mm‘mmummm
examinen el problema.

Impulsa a sus compafieros para que por_si mismos puedan resolver cualquier conflicio.

Sus compafieros reconocen que aprendieron a resolver sus conflictos gracias a su rol de
mediador

DIMENSION 3: Conciliacion

Si No

Si No

Mnmmnmbmmm.wnhmmahmm.

-
Si No
-

Es capaz de intervenir para la conciliacion de un confiicto.

\

Cuando se encuentra envuelto en un conflicto, Bene habilidades que le ayuden en la concliacion
del problema.

\

\

CMumlauMmmm.mmpthdommm.

Mnmhmxﬂbmmmﬁm,um«mﬁmm

Convence a los involucrados de la solucion propuesta es la mejor.

DIMENSION 4: Arbitraje

\

Es capaz de intervenir a los conflictos antes de que le soliciten la ayuda.

&nndobtdombsmhnhmdoammdo,bspi&ngphbnmmdeonﬁm,

Para resolver los conflictos con otros docantes, esta dispuesto a escuchar a las partes.

Habria consecuendias si no s resuelve un conflicto,

NERYAY A

Es capaz de reconocer cuando el conflicto no tiene una solucion.

\

AAYR \\\\\\

RBINIB|B

Escmazdepediuyubaunl«woumesbimoknﬁoendeaﬁdopmlowan
solucidn,

\

A AYAIAY AV AT ALAY SR
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

< .
QYEI gy

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Dra. Rosa, Villalba Arbafii ONE .25 TXGooivivinrinns
N . 3 o
Especialidad del validador: ... JJocterede. en... Qiew LTI L - . (010 e

'Pertinencia:E! item comesponde al conceplo tedrico formutado.
zRolovmela:Elitemesqxopiadopataropnasenlaraloompomnleo
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los Hems planteados son
suficientes para medir la dimension

15 de junio del 2019

A
(1AT2N

-

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5: Base de datos de la prueba piloto

Variable 1: Habilidades blandas

i20

i19

i18

i17

i16

i15

i14

i13

i12

i11

i10

i9

i8

i7

i6

i5

i4

i3

i2

il

10

Variable 2: Resolucion de conflictos

i24

i23

i22

i21

i20

i19

i18

i17

i16

i15

i14

i13

i12

i11

i10

i9

i8

i7

i6

i5

i4

i3

i2

il

4
4

10
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Anexo 6: Base de datos de la muestra

Variable 1: Habilidades blandas

i20

i19

i18

i17

i16

i15

i14

i13

i12

i11

i10

i9

i8

i7

i6

i5

i4

i3

i2

il

10

11

12

13

14

15

16

17
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38
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39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52
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Variable 2: Resolucion de conflictos

i24

i23

i22

i21

i20

i19

i18

i17

i16

i15

i14

i13

i12

i11

i10

i9

i8

i7

i6

i5

i4

i3

i2

il

10

11

12

13

14

15

16

17

18
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39
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40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52
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Anexo 7: Resultados estadisticos procesados en SPSS

#3 Sin-titulo1 (1).sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos o i i i VE—— e —————————————————— =R T

Archive  Editar  Ver Datos TIransformar  Analizar  Graficos Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEE W~ BLIE B FEE o |
| Nombre H Tipo " Anchura " Dec\ma\ss” Etiqueta H Valores " Perdidos H Columnas " Alineacidn " Medida " Rol
1 VAR00001 Numérico 8 0 Habilidades blandas Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala ™ Entrada
2 VARD0002 Numérico 8 0 Resolucién de conflictos Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
3 VAR00003 MNumérico 8 0 Apertura a nuevas experiencias Minguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
4 VAR0D0004 Numérico 8 0 Responsabilidad Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala ™ Entrada
5 VAR00005 MNumérico 0 Extroversidn Minguno Ninguno 8 Derecha & Escala ™ Entrada
6 VAR00006 MNumérico 8 0 Afabilidad MNinguno Ninguno 8 Derecha & Escala ™ Entrada
7 VAR00007  Numérico 8 0 Estabilidad emocional Minguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
VAR00008 MNumérico 8 0 Negociacidn Minguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
9 VAR00009 Numérico 8 0 Mediacidn Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala ™ Entrada
10 VAR00010 Numérico 8 0 Conciliacidn Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
11 VAR00011 MNumérico 8 0 Arbitraje MNinguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
12 Vi Humérico 8 0 Habilidades blandas {1. Mala}...  Ninguno 10 Derecha & Nominal “ Entrada
13 V2 MNumérico 8 0 Resolucidn de conflictos {1. Mala}... Ninguno 10 Derecha &5 Nominal “ Entrada
14 D1 Numérico 8 0 Apertura a nuevas experiencias {1, Mala}... Ninguno 10 Derecha &5 Nominal ™ Entrada
15 D2 Numérico 8 0 Responsabilidad {1. Mala}.__ Ninguno 10 Derecha &5 Nominal “ Entrada
16 D3 MNumérico 8 0 Extroversidn {1, Mala}... Ninguno 10 Derecha &> Nominal ™ Entrada
17 D4 Humérico 8 0 Afabilidad {1. Mala}...  Ninguno 10 Derecha & Nominal “ Entrada
18 D5 MNumérico 8 0 Estabilidad emocional {1. Mala}.__ Ninguno 10 Derecha &5 Nominal “ Entrada
19 R1 Numérico 8 0 Negociacidn {1, Mala}... Ninguno 10 Derecha &5 Nominal ™ Entrada
20 R2 Numérico 8 0 Mediacign {1. Mala}.__ Ninguno 10 Derecha &5 Nominal “ Entrada
21 R3 MNumérico 8 0 Conciliacidn {1, Mala}... Ninguno 10 Derecha &5 Nominal “ Entrada
22 R4 Numérico 8 0 Arbitraje {1, Mala}. .. Ninguno 10 Derecha &5 Nominal ™ Entrada
23
24
25
26
27
28
29
30
k)l
32
33
34
35
36
37
38
?q =]
JEN I¥]
w Vista de variables
\ IBM SPSS Statistics Processor esta listo \ \ \ummds ON | \ | ‘
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Sin-titulo1 (1)sav [ConjuntoDatos1] - B SPSS Statistics Edtor de datos - I e ————————— === 11— |

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEe W~ FBHLAWE A EE 49
|

|V\s\bls 22 de 22 variables

| VAR10!)DDH & VARZE)DDD" & VAR;DDDH P VAR;)DDDH & VAR;)DDD" P VARémooH P VAR_;)DDD“ & VAR;):)D:)“ P VAR::)DDH P VAR(;)DD1|| & VAr:nom“ &V || &2 H & D1 || & D2 || & D3 H & 04 || & D5 || & Ri & R2 ||
1 15 10 10 10 8 10 8 9 9 12 10 1 1 2 2 1 2 1 1 1
2 80 95 16 16 16 16 16 2 2 2 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 78 108 16 16 16 16 14 24 2 30 27 3 3 3 3 3 3 2 3 3
1 80 120 16 18 12 18 16 30 30 30 30 3 3 3 3 2 3 3 3 3
5 80 11 16 16 16 16 16 21 30 30 30 3 3 3 3 3 3 3 2 3
6 80 11 16 16 16 16 16 21 30 30 30 3 3 3 3 3 3 3 2 3
7 80 % 16 16 16 16 16 2 2 2 27 3 3 3 3 3 3 3 3 2
8 76 120 1 16 16 16 14 30 30 30 30 3 3 2 3 3 3 2 3 3
9 15 50 8 10 8 8 12 10 8 18 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1
10 12 15 7 9 1 7 8 1 13 12 10 1 1 1 1 2 1 1 1 1
1 80 93 16 16 16 16 16 24 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
12 52 2 12 10 6 12 12 18 18 18 18 2 2 2 2 1 2 2 2 2
13 52 2 1 10 10 1 10 18 18 18 18 2 2 2 2 2 2 2 2 2
“ 83 116 20 " “ 2 15 30 30 28 28 3 3 3 2 2 3 2 3 3
15 84 107 16 19 17 16 16 26 30 2 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3
16 56 72 12 8 12 12 12 18 18 18 18 2 2 2 1 2 2 2 2 2
7 81 91 17 16 18 7 16 24 21 2 24 3 3 3 3 3 3 3 3 2
18 50 2 10 10 12 12 6 18 18 18 18 2 2 2 2 2 2 1 2 2
13 58 70 10 12 12 12 12 18 16 18 18 2 2 2 2 2 2 2 2 2
20 80 106 16 16 16 i 16 30 2 26 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3
21 143 63 4 10 12 10 12 16 16 16 15 2 2 1 2 2 2 2 2 2
2 50 n 12 12 8 8 10 7 18 18 18 2 2 2 2 1 1 2 2 2
23 81 % 16 17 16 16 16 24 2 2 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3
24 52 72 8 8 12 12 12 18 18 18 18 2 2 1 1 2 2 2 2 2
2 83 120 1 20 20 15 " 0 30 30 0 3 3 2 3 3 2 2 3 3
26 83 93 16 18 17 16 16 2 23 2 24 3 3 3 3 3 3 3 2 3
21 82 106 16 16 16 16 18 28 2 2% 25 3 3 3 3 3 3 3 3 3
28 45 28 12 10 8 8 8 6 6 10 6 1 1 2 2 1 1 1 1 1
29 68 88 17 14 13 10 14 24 23 18 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3
0 81 108 7 16 16 16 16 27 2 28 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3
31 80 102 16 16 16 16 16 21 27 2 30 3 3 3 3 3 3 3 2 3
32 81 108 16 16 17 16 16 24 2 27 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
13 82 103 17 16 17 16 16 25 2 24 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3
0 12 53 12 12 8 5 4 13 14 13 13 1 1 2 2 1 1 1 1 1
3 83 99 7 17 16 16 17 20 30 27 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3
36 80 105 16 16 16 i 16 30 27 2 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 [
27 4 an g 1 g 4z 1 an a no. a a

Vit do gt Ve ceraraties

\ \\BM SPSS Statistics Processor estd listo \ | \ummde ON | | | ‘
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Somos la universidad de los

Escuela de Pasgrade
"Uiie de ba bucka contra ba covupciin y la impunidad”

Lima, 22 de junio de 2019
Carta de Presentacion N° 029 - 2019 EPG — UCV ATE

Seior(a):
MG. ORTIZ LAPA, DONATO
DIRECTOR DE LA I.E N°6088 "ROSA DE SANTA MARIA"

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a RICARDO GUTIERREZ, ROCIO DEL PILAR;
identificado con DNI N°10059107 y cédigo de matricula N°7000442780; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION, quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis): '

" LAS HABILIDADES BLANDAS Y LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS
DOCENTES DE LA I.E N°6088 "ROSA DE SANTA MARIA" CIENEGUILLA - 2019”

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestro
estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacién en la institucién
que usted representa. Los resultados de la presente investigacion serdn alcanzados a su
despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

DT&Marﬂadef Carmen Ancaya Martinez

Coordinadora de la Escuela de Posgrado — Campus At&\X
Universidad César Vallejo

que quieren salir adelante.

I GG

ucv.edu.pe 8
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“Ajio de la lucha contra la corrupcion y La Impunidad”

| CARTA N° 001 -2019/RDESM. ]

Cieneguilla, 10 de julio de 2019

DRA.MARIA DEL CARMEN ANCAYA MARTINEZ

COORDINADORA DE LA ESCUELA DE POSGRADO- CAMPUS ATE
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Presente

ASUNTO: RESPUESTA DE LA CARTA DE
PRESENTACION N°029

REFERENCIA: CARTA DE PRESENTACION N°029

Reciba el cordial saludo a nombre de la
comunidad educativa y padres de familia en general de la LE. N° 6088 “Rosa de Santa
Maria de Cieneguilla’:

A través de la presente me dirijo a usted para darle
la respuesta de acuerdo a la Carta de Presentacion N° 029, se le brindard facilidades
a la estudiante RICARDO GUTIERREZ, ROCIO DEL PILAR identificada con DNI
N°10059107 a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion en nuestra 1.E
N°6088 “ Rosa de Santa Maria de Cieneguilla’.

Es propicia la oportunidad para expresarle a usted,
las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

. Donato ORTIZ LAPA
DIRECTOR
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EI ESCUELA DE POSGRADO

Las habilidades blandas y la resolucion de conflictos en los
docentes de la I.E N° 6088 Rosa de Santa Maria,
Cieneguilla - 2019

AUTORA:

Br. Rocio del Pilar Ricardo Gutiérrez

Escuela de Posgrado

Universidad Cesar Vallejo Filial Lima

Articulo cientifico
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1. TITULO: “Las habilidades blandas y la resolucién de conflictos en los docentes de la
I.E N° 6088 Rosa de Santa Maria, Cieneguilla - 2019”.

2. AUTORA: Br. Rocio del Pilar Ricardo Gutiérrez

3. RESUMEN: EI siguiente estudio se ubica en la linea de investigacion denominada
Gestion y Calidad Educativa y tuvo como objetivo determinar la relacién existente
entre las habilidades blandas y la resolucién de conflictos en los docentes de la I.E N°
6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla — 2019. El método aplicado, en el caso del
enfoque, fue el cuantitativo, siendo el disefio no experimental, cuya caracteristica
principal es la observacion de fendmenos sin la intervencion del investigador, para su
analisis posterior. El tipo de investigacion fue el basico, nivel descriptivo —
correlacional. La muestra se conformé con 52 docentes de la Institucién Educativa N°
6088 Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, a través del muestreo probabilistico. Para la
recoleccion de datos, se us6O como técnica la encuesta, y como instrumento el
cuestionario, uno por cada variable; el primero correspondiente a la variable
habilidades blandas, el cual cont6 con 20 items, y el segundo, para la variable
resolucidn de conflictos, presentd de 24 items. Los resultados se obtuvieron a traveés del
andlisis descriptivo e inferencial para hallar el grado de correlacion mediante la
aplicacion de la prueba de Rho de Spearman, dando respuesta a los problemas con una
rigurosidad cientifica respecto del caso, procediendo a verificar el logro de los
objetivos y rechazar las hipotesis nulas. El estudio concluye que las habilidades
blandas tienen una relacion significativa con la resolucion de conflictos en los docentes
de la I.LE N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019. (p < 0,05 y Rho de
Spearman = 0,712, una correlacion positiva alta).

4. PALABRAS CLAVE: habilidades blandas, educacion, resolucion, conflictos.

5. ABSTRACT: The following study is located in the research line called Management
and Educational Quality and aimed to determine the relationship between soft skills
and conflict resolution in teachers of EI No. 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla -
2019 The method applied, in the case of the approach, was the quantitative one, the
non-experimental design, whose main characteristic is the observation of phenomena
without the intervention of the researcher, for later analysis. The type of research was
the basic, descriptive - correlational level. The sample was made up of 52 teachers
from the Educational Institution No. 6088 Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, through

probabilistic sampling. For data collection, the survey was used as a technique, and as a

92



tool the questionnaire, one for each variable; the first corresponding to the soft skills
variable, which had 20 items, and the second, for the conflict resolution variable,
presented 24 items. The results were obtained through descriptive and inferential
analysis to find the degree of correlation through the application of Spearman's Rho
test, responding to problems with a scientific rigor regarding the case, proceeding to
verify the achievement of the objectives and reject null hypotheses. The study
concludes that soft skills have a significant relationship with conflict resolution in
teachers of EI No. 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019. (p <0.05 and Rho de
Spearman = 0.712, a correlation positive high).
KEYWORDS: Soft skills, education, resolution, conflicts.
INTRODUCCION: La informacion central del presente trabajo de investigacion fue
el estudio de carécter cientifico, que se realizo sobre la relacion que existe entre las
habilidades blandas y la resolucion de conflictos en los docentes. La importancia
practica estriba en la aplicacion de los resultados encontrados producto de la
investigacion, para determinar la situacion real en la que se encuentra la Institucion
Educativa N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019. Datos que, si bien solo
alcanzarian un afan teorico, en la practica esos datos sirven de punto de partida, para
poder ejecutar algun proceso que en la practica disminuya las dificultades limitaciones
presentadas por la poblacion estudiada y otros. Asimismo, las conclusiones que se
generen de esta investigacion sirvan como fuente de informacion para otras
investigaciones y puedan generalizarse e incorporarse al conocimiento cientifico.
Campos, Jurado y Rivera (2017) presentaron su estudio en la Fundacion
Universitaria Los Libertadores. Bogota, su principal objetivo fue la creacion de
estrategias didacticas, mediante el uso de las TIC, con el fin de poder disminuir los
conflictos que se presentan en los estudiantes para que en un futuro se pueda lograr la
armonia en la institucién. La metodologia utilizada, en caso del enfoque, este fue de
tipo cualitativo. Contdé con una muestra conformada por 33 estudiantes. La técnica
utilizada fue la encuesta, cuyo instrumento principal fue el cuestionario. Las
conclusiones evidenciaron que frecuentemente en las instituciones de educacion los
estudiantes se encuentran envueltos en conflictos y que a su vez estos no saben
afrontarlos de forma pasiva, por lo cual se ven recurriendo a la violencia entre ellos
mismos como mecanismo de defensa. La institucion educativa deberia implementar un

programa de integracion y compafierismo entre todos los estudiantes.
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Burbano (2017) su principal objetivo fue identificar las formas de como las
estudiantes de la Institucion Educativa Boyaca (Pereira) resuelven sus conflictos,
mediante el uso de la unidad didactica. Se utilizd la metodologia, de tipo descriptiva,
con un metodo cualitativo. Con una muestra de 39 estudiantes. La técnica utilizada fue
la observacion. Las conclusiones evidencian que los conflictos que se encuentran
dentro del aula donde se imparten las clases pueden ser resueltos si el docente posee la
habilidad de disipar el problema, ya que este funge como mediador dentro del aula y
para con sus estudiantes, por tanto, las estrategias utilizadas deben estar enfocadas a
desarrollar el pensamiento social y reflexivo, ya que por medio de este se creara una
ruta al didlogo entre todos los estudiantes.

Barron (2018) en su proposito de conocer cudles son las influencias que poseen
las habilidades blandas, para poder mejorar la interaccion que se produce en el aula de
clases, cuando interactian los docentes. Sobre la metodologia de la investigacion, se
utilizd el meétodo hipotético-deductivo, de tipologia aplicada, con un enfoque
cuantitativo. El instrumento aplicado para recolectar la informacion necesaria para el
estudio fue la Escala de estimacion de interaccion. Se pudo concluir que mientras no se
aplico el experimento de desarrollo de habilidades blandas, los grupos de control y
experimental mostraron alcances similares en los niveles de interaccion, pero, luego de
aplicado el experimento, el cual fue el programa de habilidades blandas, se pudo notar
que si bien ambos grupos (control, y experimental) mejoraron sus niveles en la variable
interaccion, solo el grupo experimental pudo alcanzar niveles superlativos. Este
panorama permite concluir que el programa de habilidades blandas si logra una
influencia significativa, mejorando la interaccion que tienen en el aula los docentes,
tomando en cuenta el valor de p = 0,000 siendo menor (< 0,05).

Asimismo, Tapia (2017) el estudio tuvo la finalidad de conocer si las
habilidades blandas predicen una buena convivencia escolar a percepcion de los
estudiantes. Dentro de la metodologia utilizada, se pudo identificar al método
hipotético deductivo, de tipo basico, asimismo el nivel fue el correlacional. Se usé un
enfoque cuantitativo, finalmente un disefio no experimental transversal. La poblacion
participante la conformaron 629 estudiantes, extrayéndose una muestra de 120
estudiantes. La técnica de recoleccion de informacion que se utilizé fue la encuesta, y
su instrumento el cuestionario. La conclusion puso en evidencia que las habilidades

blandas poseen una relacién con la convivencia escolar de los estudiantes, es decir
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mientras las habilidades blandas alcancen un mejor nivel, la convivencia también lo
haré.

La primera variable del presente trabajo de investigacion es Habilidades
blandas, Salamanca (2009); Alvarado (2015); Kozlowski y Ilgen (2006) consideraron
que es aquella capacidad que posee el individuo para relacionarse sin hacer mucho
esfuerzo, habilidad que le permite ser un lider dentro del grupo de trabajo. De esa
misma manera, Mujica (2005); Ortega et al. (2015); Durlak, Weissberg, Dymnicki,
Taylor, and Schellinger (2011) coincidieron con la definicion sefialandola como las
cualidades que tiene un individuo para relacionarse con las personas, haciéndolos sentir
incluidos, habitos que implementan en el trabajo y en la vida cotidiana. Se puede decir
que las habilidades blandas son retos no cognitivos, necesarios para realizar de forma
apropiada una tarea. Asi mismo, ayudara al individuo a formarse y ser integro en sus
decisiones. Es necesario recalcar que no solo se basa en inteligencia, sino también en
como se desarrolla o el desenvolvimiento en su entorno. Mufioz (2014) considera a las
habilidades blandas como las aptitudes que se orientan a las relaciones sociales, ya que
la utilizan seguidamente cuando se establecen relaciones nuevas, como por ejemplo el
docente con los nuevos estudiantes, o el empleador con el sujeto que esta en busca de
trabajo, todo ello trata de desarrollar capacidades comunicativas que sean eficaces. Ya
teniendo claros los conceptos que cada autor propone sobre las habilidades blandas, es
importante saber que dichos conceptos se deben llevar a cabo en el campo laboral, y asi
pueda haber una mejora en su entorno. Y sus dimensiones son: Dimension 1: Apertura
a nuevas experiencias, Ortega (2016); Garavan, Morley, Gunnigle, & Collins (2001) la
han considerado la inclinacion de la persona a experimentar nuevas cosas sabiendo que
se trata, cultural, estético, intelectual, entre otros. Es decir, todo ello conlleva a que
cada individuo pueda ser perspicaz y pueda ser exitoso en lo que se proponga. El sujeto
que posea habilidades blandas siempre esta dispuesto a experimentar experiencias
nuevas, ya que logra ver cdmo un proceso de aprendizaje que adquirird y formara parte
de sus conocimientos, y que al transcurrir del tiempo podra utilizar como experiencias
previas y podrd formular nuevos conocimientos en base a ello; Dimension 2:
Responsabilidad, Ortega (2016); Heckman, Stixrud, &Urzua (2006) la definen como
ser una persona organizada, y que cumple con lo que le han establecido, o con la ruta
que €l mismo se ha trazado. Tienden a tener una conducta de compromiso, tenacidad

ante los inconvenientes expuesto en su vida, pueden retardar la recompensa préxima
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por crecimientos a largo plazo, también se puede decir que no son nerviosos al
momento de realizar alguna actividad. Por tanto, se puede decir que esta particularidad
es una de las més exitosas aplicadas en el rubro laboral y en el dia a dia de cualquier
individuo. Parte de poseer las caracteristicas de las habilidades blandas es ser
responsable y consecuente con las metas que se emprenden, o bien lograr el objetivo
por el cual se encuentra trabajando, siempre cumpliendo con todos los compromisos y
siendo puntual al ejecutarlo; Dimensién 3: Extroversion, Segin Ortega (2016), la
extroversion es una particularidad de las personas abiertas, que le gusta interactuar con
la sociedad, hasta con la naturaleza. Las personas extrovertidas son conversadoras, son
individuos que se enfocan en un propdsito, asi como también salen adelante por si
mismos y no le temen a nada. Otro elemento importante de las habilidades blandas, ya
que es ser extrovertido es capacidad que las personas no logran desarrollar, ya que para
ello se debe tener buenas relaciones interpersonales, interactuar con las personas solo
por el hecho de ser sociable, no obstante ello, no estan necesitando la aprobacion de
otros para cumplir con sus propositos; Dimension 4: Afabilidad, Para Ortega (2016) la
afabilidad es la inclinacion a ser cooperativo con otros sin esperar beneficios por los
actos hechos. Son personas que toleran cualquier situacion, pueden llegar hasta ser
sociables y sensibles y perdonan con facilidad. Los sujetos que son afables es porque
una de sus grandes cualidades es la amabilidad hacia otras personas, caracteristica
elemental al momento de resolver conflictos, ya que el ser amable le transmite a otros
tranquilidad al momento de presentarse situaciones tensas y esta habilidad tiene el
poder de aplacarla; Dimension 5: Estabilidad emocional, Para Ortega (2016); Heckman
(2012), la estabilidad emocional se refiere a mantener las emociones controladas, ya
que se puede tener cambios de humor y, sin embargo, mantenerlo bajo control para no
volverlo un estallido emocional. Al momento de presentarse alguna situacion tensa, la
estabilidad emocional en los individuos es primordial, ya que mantenerse en calma, ser
amable, y dialogar sobre la situacion ayudard a una pronta resolucién, mientras que Si
se esta en un desequilibrio el problema incrementara.

La segunda variable de este trabajo de investigacion esResolucion de conflictos,
Gbémez (2015) manifiesta que es la agrupacion de capacidades y conocimientos que
permite a sujeto hacer intervenciones para llegar a acuerdos pacificos y evitar agrandar
el conflicto. Se entiende entonces que, la resolucion de conflictos viene a significar la

conduccion del mismo, haciendo uso de una serie de decisiones y/o acciones que
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guiaran hacia la solucion del conflicto. Todo ello con la finalidad de mejorar los
vinculos interpersonales entre los miembros de una institucion. Consus
correspondientes dimensiones: Dimension 1: Negociacion, Girard y Koch (2001)
afirmaron que para que se controle un conflicto es por medio de la negociacion. Esta
solo dard resultado cuando las voluntades de las partes involucradas se hacen
voluntariamente, es por ello que en medio de la negociacion existiran acuerdos donde
la solucion beneficiara a ambas partes, y dejarlos igualados. Se puede entender a lo que
refieren los autores que es un proceso de comunicacion entre dos o mas personas, y
que por medio del didlogo estaran dispuestos a llegar a un acuerdo en comun donde los
intereses de las partes no se vean afectados, ya que dentro del mismo debate
concentraran sus condiciones para sus beneficios; Dimensién 2: Mediacién, Girard y
Koch (2001) mencionan que la mediacion se da cuando los involucrados en la
problematica no pueden llegar a un acuerdo voluntariamente, y por ello necesitan la
ayuda de un tercero que les facilite la identificacion de intereses comunes para poder
llegar a una solucion. Segun lo sefialado por el autor, la mediacidn tiene como requisito
indispensable la presencia de una tercera persona ajena a los asuntos individuales de las
partes que ayude a resolver el problema que se encuentra en disputa. Este mismo hara
uso de estrategias para poder darle a entender a cada parte cual seria el punto del otro, y
que también la tercera persona podra analizar cuél es el conflicto entre ellos para poder
dar una opinion racional. Para reflexionar un poco mas sobre el tema, la mediacion
seria una oportunidad que las directrices pueden utilizar como parte de su conocimiento
y para una mejor gestion, ya que utilizaran estrategias para hacer que las partes en
conflictos puedan resolver ellos mismos, y que debido a la participacion de los
directores el problema estaria resuelto; Dimension 3: Conciliacion, Girard y Koch
(2001) menciona que la conciliacion es utilizada por las personas que se encuentran en
un conflicto y que necesitan de un tercero para traer y llevar informacién y de esa
forma resolver la disputa. Por lo general, la conciliacion se lleva de manera informal.
Gbomez (2015) llegd a determinar que a la conciliacion la utilizan como una
herramienta alternativa cuando dos partes se encuentran envueltos en un conflicto y
que por sus propios medios no han podido llegar a ningtin acuerdo. En la conciliacion
tiene mayor participacion la tercera persona, ya que sera la mente racional para resolver
el conflicto, pues, es quien propone una solucién definitiva una vez que ha escuchado a

las dos partes y fija cual serd el método que van a utilizar; Dimension 4: Arbitraje,
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Girard y Koch (2001) definen el arbitraje como la participacion que un tercero ha
aceptado voluntariamente para intervenir por las necesidades de las partes, sin tomar
partido por ninguno de los involucrados. Cuando se llega al punto de necesitar un
arbitraje en la resolucion de un conflicto, ya se esta dejando la decision final a esta
tercera persona, pues, este no propondra ninguna salida, sino que dictara cual sera esa
salida, pues, sera la mente mas racional entre las partes que puede ver los puntos de
inflexibilidad méas claro. En el caso de instituciones de educacion, cuando existen
conflictos entre docentes y directivos, quien funge de arbitro es un supervisor, y este
impondra una solucion final para asi dar fin al conflicto.

Analizando la problemética a nivel internacional, nacional y de la institucion
educativa donde se realiza el estudio, se ha encontrado que las habilidades blandas se
vienen implementando cada vez mas en las escuelas, aunque todavia con algunas
dificultades; pero es necesario mejorarlo a fin de que realmente sirva para mejorar la
resolucion de conflictos entre docentes. Por ello se formula la siguiente interrogante
general: ¢Cual es la relacion que existe entre las habilidades blandas y la resolucion de
conflictos en los docentes de la I.E N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019?
De esta forma, se plantea la siguiente hipotesis general: Existe relacion entre las
habilidades blandas y la resolucion de conflictos en los docentes de la I.E N° 6088,
Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019. Y el objetivo general es: Determinar la
relacion existente entre las habilidades blandas y la resolucién de conflictos en los
docentes de la I.E N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019.
METODOLOGIA: El enfoque que se utilizd para la orientacion de la investigacion
fue el cuantitativo, este enfoque, para la realizacion del analisis de investigacion
recurre a la recoleccion de datos, y para su interpretacion utiliza los datos numéricos y
la estadistica para poder identificar el comportamiento de los fendmenos estudiados en
la investigacion (Hernandez, Fernandez y Batista, 2010). En cuanto al tipo de
investigacion aplicado en la presente investigacion fue el tipo basico, con un nivel
descriptivo y correlacional, ya que como primer paso se procedid a describir el
comportamiento de las variables observadas, luego de ello se procedié a buscar la
correlacién entre ambas variables: habilidades blandas y resolucion de conflictos. El
tipo de investigacién denominado basico tiene como premisa principal la mejora del
conocimiento ya existente, asi como la interpretacion de fendmenos presentes en la

sociedad actual, asimismo, se le denomina basica porque esta basado en otros
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10.

conocimientos ya existentes (Sierra, 2001). El nivel descriptivo esta orientado a la
verificacion de las caracteristicas, propiedades, y otro rasgo en concreto, de aquellos
quienes fungen como sujetos de la investigacion (Hernandez et al., 2010). El nivel
correlacional esta orientado a determinar las relaciones, grado de asociacion o
vinculacién que podrian tener las variables en estudio (Hernandez et al., 2010, p. 81).
El disefio utilizado en la investigacion fue el no experimental, y de acuerdo con el lapso
en el cual fue suministrado los instrumentos, fue transversal, de nivel descriptivo —
correlacional. Fue no experimental, ya que las variables no estan sometidas a
manipulacion alguna, ni intervencion del investigador para generar cualquier opinion
diversa a la que brindaria el instrumento utilizado (Hernandez et al.,, 2010).
Transversal, ya que la aplicacién del instrumento a la muestra estudiada solo se dio en
un lapso de tiempo especifico (Hernandez et al., 2010, p. 151).

RESULTADOS: EI nivel descriptivo de la variable habilidades blandas tiene los
siguientes resultados: el 61,5% sefialan que la resolucion de conflictos es buena; asi
mismo, cuando los encuestados evidencian habilidades blandas regulares, el 21,2%
sefialan que la resolucion de conflictos es regular; y, por ultimo, cuando los
encuestados evidencian malas habilidades blandas, el 17,3% sefialan que la resolucion
de conflictos es mala.Respectode la contrastacion de la hipétesis, siendo interpretado al
99,99%**, se puede notar que las habilidades blandas si tienen una relacién con la
resolucion de conflictos. Esto lo indica el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
= 0,712**, siendo esta una relacion positiva alta, asimismo se obtuvo un p = 0,00 (p <
0,01). Con este resultado, se procede al rechazo de la hipotesis nula y a la aceptacion
de la hipotesis alterna.

DISCUSION: En un inicié se plante6 como objetivo general determinar la relacion
que poseen las variables habilidades blandas y resolucion de conflictos, en una muestra
de docentes de la I.E N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla. En la contrastacion
de la hipdtesis general, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=
0,712 y un valor p = 0,000, lo que determind la existencia de una relacién directa,
significativa y muy alta entre las habilidades blandas y resolucion de conflictos,
teniendo semejanza con la investigacion de Barron (2018), quien investigo acerca de la
influencia que poseen las habilidades blandas, para poder mejorar la interaccion gque se
produce en el aula de clases, cuando interacttan los docentes, en el que hallé encontro

que un programa de habilidades blandas si logra una influencia significativa,
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mejorando la interaccion que tienen en el aula los docentes, tomando en cuenta el valor
de p = 0,000 siendo menor (< 0,05). Asimismo, Tapia (2017) realiz6 una investigacion
para conocer si las habilidades blandas predicen una buena convivencia escolar a
percepcion de los estudiantes, en el hallo que las habilidades blandas poseen una
relacion sobre la convivencia escolar de los estudiantes, es decir mientras las
habilidades blandas alcancen un mejor nivel, la convivencia también lo hara. Esto nos
hace entender que este resultado no solo se da en los docentes, sino también en los
estudiantes, pero lo resaltante es que el contexto escolar es el mismo, y es que los
conflictos siempre seran parte de toda institucion, y mas aun cuando existen vinculos
interpersonales.

11. CONCLUSIONES: Existe relacion entre las habilidades blandas y la resolucion de

conflictos en los docentes de la I.E N° 6088, Rosa de Santa Maria, Cieneguilla, 2019.
(p < 0,05y Rho de Spearman = 0,712 correlacion positiva alta). Esta conclusion revela
que la existencia de un buen nivel de habilidades blandas mostrado por los docentes,
predice la presencia de un buen nivel de resolucion de conflictos en la Institucion
Educativa.
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