
 
 

 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

 

 INGENIERO INDUSTRIAL  

 

 

Dr. Ing. Víctor Ramiro, Salas Zeballos 

 

Gestión Empresarial y Productiva 

 

 

Lima – Perú 

2018 

APLICACIÓN DEL CICLO DE DEMING PARA INCREMENTAR LA 

PRODUCTIVIDAD, EN LA FABRICACIÓN DE TORRES DE ALTA TENSIÓN 

CASO: ELECTROCOM SAC, HUACHIPA, 2018 

Manuel Elías Estacio Delgado 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

AUTOR: 

ASESOR: 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 



ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

Dedico la presente investigación a mis padres 

y familiares por su orientación permanente en 

mi desarrollo profesional 



iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 
Agradezco a los profesores de 

UCV por cooperar con 

sugerencias siendo vitales para 

finalizar la tesis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

DECLARACIÓN DE AUTENTICIDAD 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

PRESENTACIÓN 
 

 

 

 

 

 

 

 

presento ante ustedes la Tesis titulada, “Aplicación del ciclo de Deming para incrementar 

la productividad, en la fabricación de torres de alta tensión caso: Electrocom SAC, 

Huachipa, 2018”, La misma que someto a vuestra consideración y espero que cumpla con 

los requisitos de aprobación para obtener el título Profesional de Ingeniero Industrial. 

Señores miembros del Jurado:  

 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo 

La investigación se ha dividido en ocho capítulos teniendo en cuenta el esquema de 

investigación dado por la universidad. En el capítulo I se realiza la introducción de la 

investigación que explica la realidad problemática, y se exponen los trabajos previos, 

teorías relacionadas, formulación del problema, justificación, hipótesis y objetivos. En el 

capítulo II se considera al método utilizado, junto al diseño de investigación, variables y 

operacionalización, población y muestra, técnicas e instrumentos, métodos de análisis y 

aspectos éticos. En el capítulo III se muestran los resultados a través de las herramientas 

de ingeniería en los procesos de la empresa. En el capítulo IV, se expone la discusión de 

los resultados. En el capítulo V se dan a conocer las conclusiones. En el capítulo VI se 

redactan las recomendaciones. Por último, en el capítulo VII se tienen las referencias y en 

el capítulo VIII se muestran los anexos de la investigación 

Manuel Elías Estacio Delgado. 
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RESUMEN 
 

La presente investigación cuyo título es “Aplicación del ciclo de Deming para incrementar 

la productividad, en la fabricación de torres de alta tensión caso: Electrocom SAC, 

Huachipa, 2018”, tuvo por objetivo determinar como la aplicación del ciclo de Deming 

incrementará la productividad en la fabricación de torres de alta tensión en la empresa 

Electrocom SAC, Huachipa, Perú 2018. 

Palabras claves: Ciclo de Deming, productividad, eficiencia y eficacia 

La validez de los instrumentos fue por juicio de expertos y los datos recolectados en las 

fichas respectivas se comprobaron mediante la prueba de normalidad demostrando que 

tienen un comportamiento normal y son paramétricos. El análisis de los datos cuantitativos 

se hizo utilizando el programa estadístico SPSS versión 22.0, llegando a evidenciar que se 

logró un incremento de medias de la productividad en 20,22 %; en la dimensión tiempo se 

mejoró en cuanto al cumplimiento en la fabricación de torres de alta tensión en 15,24%; y 

en la dimensión costo se tuvo una mejora en el manejo del presupuesto en 8,77%; por lo 

cual mediante el estadígrafo t student se comprobó el rechazo de la hipótesis nula, 

aceptando la hipótesis alterna en los tres casos, que nos permite confirmar el incremento de 

la productividad y sus dimensiones respectivamente. 
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ABSTRACT 
 

 

The present investigation whose title is "Application of the cycle of Deming to increase the 

productivity, in the manufacture of towers of high voltage case: Electrocom SAC, 

Huachipa, 2018", had as objective to determine how the application of the cycle of Deming 

will increase the productivity in the manufacture of high voltage towers in the company 

Electrocom SAC, Huachipa, Peru 2018. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Deming cycle, productivity, efficiency and effectiveness 

The validity of the instruments was by expert judgment and the data collected in the 

respective files were checked by the normality test showing that they have a normal 

behavior and are parametric. The analysis of the quantitative data was done using the 

statistical program SPSS version 22.0, showing that an increase in the means of 

productivity was achieved in 20.22%; in the time dimension it was improved in terms of 

compliance in the manufacture of high voltage towers in 15.24%; and in the cost 

dimension there was an improvement in the management of the budget in 8.77%; 

Therefore, through the t student statistic, the rejection of the null hypothesis was verified, 

accepting the alternative hypothesis in the three cases, which allows us to confirm the 

increase in productivity and its dimensions, respectively. 
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