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aspectos éticos. En el capitulo III se muestran los resultados a través de las herramientas
de ingenieria en los procesos de la empresa. En el capitulo IV, se expone la discusién de
los resultados. En el capitulo V se dan a conocer las conclusiones. En el capitulo VI se
redactan las recomendaciones. Por dltimo, en el capitulo VII se tienen las referencias y en

el capitulo VIII se muestran los anexos de la investigacidn

Manuel Elias Estacio Delgado.

vi



INDICE

DEDICATORIA .......oomiieiieeeeeeeeeeeeeeeee e n e s 111
AGRADECIMIENTO .......ooiuiiiiieeeeieeeeeeeeee e eeeeseee e 1A%
DECLARACION DE AUTENTICIDAD ........ooovuivieeeeeeieeeeeeeee e \%
PRESENTACION .......ooouomiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee et VI
INDICE ... VII
INDICE DE FIGURAS .....oooiiiieeeeeeeeeeeeeeeee et IX
INDICE DE TABLAS .....oooomioiiiieeeeeeee oo X
RESUMEN .......oouitiiiieeeeiecee ettt sas et n e enanans XI
ABSTRACT ..o X1
L INTRODUCCION . ........coomiieiieeeeeeeeeeeeeeeee et 12
1.1 REALIDAD PROBLEMATICA.........coovimieieeiieeeeeeeeeeee e, 13
1.2 TRABAJOSPREVIOS .......oooiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeee e 17
121 ANTECEDENTES INTERNACIONALES.........ccevovvivimiieeeeeeereeeeeeeseneen. 17
1.2.2 ANTECEDENTESNACIONALES .......c.cooiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeee oo, 19
1.3. TEORIAS RELACIONADAS A LA INVESTIGACION. ........c.covvvivieeeeserene. 21
1.3.1CICLODEMING..........ccooteiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
1.3.2 VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD ..........ccocooiiiveiirieeeeeeeesnnens 24
1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA ...........ccoooviiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 26
141 PROBLEMAGENERAL ......coooviiiiieieeeeeeeeeeeeeee e 26
1.42PROBLEMAESPECIFICO........cooooiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
1.5 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO ..........oovuiieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee v 26
1O HIPOTESIS ...t 29
1.6.1 HIPOTESIS GENERAL ........coooouiviiieieeeeeeeee e, 29
1.62HIPOTESIS ESPECIFICAS.......oomiieeeeeeeeeeeeeeeee e 29
1.7 OBIETIVOS ...t 29
1.7.1OBJETIVO GENERAL ......coooiviiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e, 29
1.720BJETIVOESPECIFICO.........ooviieioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 29
IL METODO ...ttt 30
2.1. DISENO DE INVESTIGACION ........c.coiviiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 31
2.1.1 POR SU FINALIDAD (APLICADA) ........cooiuiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseees s 31
2.1.2 POR SU NIVEL (EXPLICATIVO) ....coooviveiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 31
2.1.3 POR SU ENFOQUE (CUANTITATIVO) ....coovuoviieeeieeeeeeeeeeeeeeee e 31

vii



2.1.4 POR SU DISENO (CUASI EXPERIMENTAL) ......c.cooviuiueiieieeieiiesieie e, 31

2.1.5 POR SU ALCANCE (LONGITUDINAL) ....c.oooviviiieieesieeeeeeeeeeseseeeeeesese e 32
2.2 VARIABLES, OPERACIONALIZACION..........cccoviiivieieeeieeeeeeeeeeeeeeeee s 32
2.3 POBLACION Y MUESTRA .......coooiiiiiieieeeeseeeeeeeeeeeees e 38
2.3.1 POBLACION ......ooimiiiiieeeeeeeee et 38
232 MUESTRA ...ooooomiieeeeeeeeeeeeee e 38
2.3.3 CRITERIO DE SELECCION .........cooviimiieieieeeeeeeeeee e, 38
2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ Y
CONFIABILIDAD ......ooooviiiiiieeeeeee e eeeeeeeee e 39
241 TECNICAS. ...t 39
2.4.2 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS .....c.coovvvvieeeeeeeeeeeeeeeeenes 39
2.4.3 FORMATO DE MEDICION Y/U HORA DE REGISTRO DE DATOS ............... 40
2.5 ASPECTOS ETICOS........oviueeeeeieeeeeeeesieseeee s es st 42
2.6 GENERALIDAD DE LA EMPRESA.........c.coooiiiieieeeeeseeeeeeeeses e 42
2.7 DESARROLLO DE ACCIONES DE MEJORA ..........cccoovviiuiiieeeeseeeeereeereeenees 54
2.8 ANALISIS DE COSTO BENEFICIO...........ccovviuiiieeeieeseeeeeeeesseeeeeseeesess s 59
IIL RESULTADOS ...t 61
3.1 ANALISIS DESCRIPTIVO.......coomiiiiiieeiieeeeeeeeeeeeeees e eeseeeesesees s 62
3.2 ANALISIS INFERENCIAL .......oovuiviiimieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 65
IV. DISCUSIONES ........oooimiiiiieeeseeeeeeeeeeeee et 71
V. CONCLUSIONES .....c.ooiiivmueeeeeeieeeeeeeees s eeeeseee s 74
VI. RECOMENDACIONES .......cooooiiiimioeeeoeeeeeeeeeeeeeeee e eees st 76
VIL REFERENCIAS ......oomiiiieeeeeoe e eeeeee et 78
VIIL ANEXOS ....ooiiieiieieee e eeeeeee e 80

viii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Evolucién de la capacidad instalada de generacion en el Perd, Latinoamérica y el

IMIUDAO ...ttt et e ettt e e ettt e st e e s eaitaeesnbbeeeeeas 13
Figura 2.Consumo per cépita de electricidad en los paises de Latinoamérica 2014. .......... 14
Figura 3. Crecimiento del SECtOr €lECIIICO ....uuuieiiiiiiiee ettt 15
Figura 4. Ventas acumuladas comparativas del 2015 al 2017, .......cccoeiviiiiiiiiiiieiieeee 17
Figura 5. Facturacion de estructuras mMetaliCas. .........oeeerueeeeeiuiieeeiiieeeecieeeeeeiieeeesieee e 27

Figura 6. Comparacién porcentual de productos que fabrica la empresa Electrocom SAC.

........................................................................................................................................ 39
Figura 7. Mapa de ubicacion de la oficina principal de Electrocom S.A.C........c.ccceeeeneee 43
Figura 8. Mapa de ubicacion de la oficina principal de Electrocom S.A.C........c.cccceeeeneee 45
Figura 9. Diagrama de IShiKawa...........ccccciiiiiiiiiiiiiiiii e 47
Figura 10.Diagrama de Pareto..........c.oooouiiiiiiiiiiiiiee ettt 49
Figura 11. Causas de las Actividades de la baja Productividad. .........c..ccccceviiiiiiinnicnannne 51
Figura 12. Flujograma de fabricacion de eStructuras.............oocuueeernueeeeeniiieeeeniiieeeniieeenns 57
Figura 13. Procedimiento de atencidn de reclamos........cc.eeeeeriieierniiiieiniiiieeeniiiee e 58
Figura 14.Diagrama de frecuencias de la variable productividad .............ccceeiiiiienienannns 62
Figura 15. Diagrama de frecuencias de la dimension tiempo .........cccceeveveeeeeiiierennieenennne 63
Figura 16. Diagrama de frecuencias de la dimension COStO.........ccovvueereiniiiieirniiieeeniieeens 64

ix



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Principales centrales hidroeléctricas en el mundo ...........ccccceveeiveiiiiiieeeenrinnenee, 14
Tabla 2. Niveles de electrificacién en Sudamérica al 2013 ...........coooiiiiiiiniiiiiiieiee. 15
Tabla 3. Inversiones y metas del plan nacional de electrificacion rural 2016 al 2025. ....... 28
Tabla 4. Operacionalicacion de la variable dependiente e independiente .......................... 37
Tabla 5. Productos que fabrica la empresa..........oocceeeiiiiiiiiiiiiieeeeee e 38
Tabla 6. Formato de registro de materiales ............ccueeirriiiiiniiiiinniiiie i 40
Tabla 7. Formato de costo de fabricacion ............occuveeiiiiiiiiiniiiiiniiiee e 41
Tabla 8. Relacién de expertos de la Universidad Cesar Vallejo .........cocccceeeeeiiiereniiienennnee 42
Tabla 9. Registro de iNCIAENCIAS .......ceeeiiutiieiiiiieie ettt et ettt ee e 48
Tabla 10. Diagrama de EstratifiCacion............cccceeiiiiieiiiiiiiiiiiiiic et 50
Tabla 11. Matriz de PrioriZaCiOn ..........cceeieeiiiieeeriiieeeeiee ettt e e et ee e e eeeeeeesneeeeeeanes 51
Tabla 12. Plan de aplicacién del ciclo de DEMING..........ccoooooiiiiiiiiiiiiieeeieee e 54
Tabla 13. Determinacion del costo beneficio.........ccueeirviiieiiniiiiiiiiiie e 60
Tabla 14. Estadistica descriptiva de la variable productividad ...........ccccocveeiiniiiiiinneeennns 62
Tabla 15. Estadistica descriptiva de la dimension Tiempo ........c.cocceeerriiieeeiiiereeiieeeee 63
Tabla 16. Estadistica descriptiva de la dimension COStOS ........c.ueierriiiieiniiieiiniiieeeriieees 64
Tabla 17. Prueba de normalidad de productividad antes y después con ShapiroWilk. ...... 65
Tabla 18. Estadistica de muestras relacionadas de productividad.............cceeiiieiennienannns 66
Tabla 19. Prueba de hipdtesis de la productividad antes y después con T-student.............. 66
Tabla 20. Prueba de normalidad del tiempo antes y después con Shapiro Wilk................. 67
Tabla 21. Descriptivos de tiempos antes y después con T-student .............ccceeevveeenineeenns 68
Tabla 22. Andlisis del valor del tiempo antes y después con T-student ..............cccevuueeennne 68
Tabla 23. Prueba de normalidad del costo antes y después con Shapiro Wilk ................... 69
Tabla 24. Descriptivos del costo antes y después con T Student. ..........cccceevriiieienniienennne 70
Tabla 25. Andlisis del costo antes y después con T Student. ...........cceeeeviiieiiniiieeiniieeenns 70



RESUMEN

La presente investigacion cuyo titulo es “Aplicacién del ciclo de Deming para incrementar
la productividad, en la fabricacién de torres de alta tension caso: Electrocom SAC,
Huachipa, 2018”, tuvo por objetivo determinar como la aplicacién del ciclo de Deming
incrementard la productividad en la fabricacién de torres de alta tensién en la empresa

Electrocom SAC, Huachipa, Perd 2018.

La validez de los instrumentos fue por juicio de expertos y los datos recolectados en las
fichas respectivas se comprobaron mediante la prueba de normalidad demostrando que
tienen un comportamiento normal y son paramétricos. El andlisis de los datos cuantitativos
se hizo utilizando el programa estadistico SPSS version 22.0, llegando a evidenciar que se
logré un incremento de medias de la productividad en 20,22 %; en la dimension tiempo se
mejord en cuanto al cumplimiento en la fabricacion de torres de alta tensién en 15,24%; y
en la dimension costo se tuvo una mejora en el manejo del presupuesto en 8,77%; por lo
cual mediante el estadigrafo t student se comprobd el rechazo de la hipétesis nula,
aceptando la hipdtesis alterna en los tres casos, que nos permite confirmar el incremento de

la productividad y sus dimensiones respectivamente.

Palabras claves: Ciclo de Deming, productividad, eficiencia y eficacia
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ABSTRACT

The present investigation whose title is "Application of the cycle of Deming to increase the
productivity, in the manufacture of towers of high voltage case: Electrocom SAC,
Huachipa, 2018", had as objective to determine how the application of the cycle of Deming
will increase the productivity in the manufacture of high voltage towers in the company

Electrocom SAC, Huachipa, Peru 2018.

The validity of the instruments was by expert judgment and the data collected in the
respective files were checked by the normality test showing that they have a normal
behavior and are parametric. The analysis of the quantitative data was done using the
statistical program SPSS version 22.0, showing that an increase in the means of
productivity was achieved in 20.22%; in the time dimension it was improved in terms of
compliance in the manufacture of high voltage towers in 15.24%; and in the cost
dimension there was an improvement in the management of the budget in 8.77%;
Therefore, through the t student statistic, the rejection of the null hypothesis was verified,
accepting the alternative hypothesis in the three cases, which allows us to confirm the

increase in productivity and its dimensions, respectively.

Keywords: Deming cycle, productivity, efficiency and effectiveness
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