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Resumen

La investigacion titulada “Inteligencia emocional y resolucion de conflicto en estudiantes
del sexto grado de una institucién publica de Chancay” tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y la resolucion de conflicto estudiantes del sexto
grado de una institucion publica de Chancay.

La investigacion fue desarrollada bajo el enfoque cuantitativo; tipo de investigacion
segun su finalidad fue béasica, con un nivel descriptivo y correlacional; disefio no
experimental con corte transversal; la muestra estuvo conformada por 165 estudiantes del
nivel primaria. Asimismo los instrumentos de medicion fueron sometidos a validez y
fiabilidad.

Se aplicd el estadistico rho de Spearman lo cual determind la existencia de una
correlacion positiva y significativa entre las variables, con un coeficiente de 0.401 lo cual
indic6 una correlacion positiva media y p = 0.000 < 0.05, es decir a un mejor nivel de

inteligencia emocional, mejor serédn la resolucion de conflictos.

Palabras claves: Inteligencia emocional, inteligencia de adaptabilidad, inteligencia

de manejo del estrés, inteligencia de impresion positiva y resolucion de conflictos.
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Abstract

The research entitled "Emotional intelligence and conflict resolution in sixth grade students
of a public institution from Chancay” had the general objective of determining the
relationship between emotional intelligence and conflict resolution students of the sixth
grade of a public institution from Chancay.

The research was developed under the quantitative approach; type of research
according to its purpose was basic, with a descriptive and correlational level; non-
experimental design with cross section; the sample was confirmed by 165 students of the
primary level. Likewise, the measuring instruments were subjected to validity and
reliability.

The Spearman rho statistic was applied, which determined the existence of a
negative and significant correlation between the variables, with a coefficient of 0.401
which indicated an average positive correlation and p = 0.000 <0.05, that is, a better level

of emotional intelligence, better will be the resolution of conflicts.

Key words: Emotional intelligence, adaptability intelligence, stress management

intelligence, positive impression intelligence and conflict resolution.



l. Introduccién

Los colegios publicos muestran constantes inconvenientes debido a que los
estudiantes no saben controlar sus emociones, asimismo hay debilidades en gestionar una
resolucion de un problema o conflicto que se presenta en las aulas, en la hora de recreo, en
la salida, cuando estos casos no son atendidos adecuadamente o hay descontento de un
padre de familia se registran en el portal SISEVE del ministerio de educacion, al respecto
Carrillo (2016) indico que el conflicto es propio del ser humano ya que estamos sujetos a
emociones y la tarea del docente es conducirlos hacia una adecuada resolucién de
conflictos, asimismo manifesto que el gran objetivo de la educacion es la resolucion de
conflictos.

A nivel internacional:

Acevedo y Murcia (2017) y también Souza (2012) realizaron investigaciones con
respecto a inteligencia emocional relacionada a otras variables como aprendizaje,
rendimiento escolar, resolucion de conflictos, etc., concluyendo que dichas variables se
relacionan; ademas se encontrd6 que no existen contradicciones relevantes de las
competencias emocionales entre colegios.

Burbano (2017), Pérez y Gutiérrez (2016) del mismo modo Garcia (2015)
realizaron investigaciones respecto al conflicto escolar, donde los conflictos que se
presentan en las clases pueden ser tratados y reducidos por medio de la intervencion directa
del docente, a traves de estrategias que se tienen que desarrollar en una unidad temética,
por lo gque es necesario implementar estrategias de solucion en la gestién escolar.

Baldovino y Reyes (2017); Carrillo (2016) y Garcia (2014) realizaron
investigaciones respecto a la resolucion de conflictos, el conflicto se originaba porque
algunos estudiantes no asumian la responsabilidad que le correspondian; el trabajo
cooperativo 'y la comunicacion resulta fundamental para optimizar la resolucion de
conflictos entre los estudiantes. Asimismo, recomendaban que el docente desempefie un rol
muy importante en la resolucion de conflictos a través de sus sesiones de aprendizaje.

A nivel nacional:

Quispe (2017) investigo la resolucion de conflictos y convivencia escolar en
alumnos del centro de educacion técnica productiva Santa Fortunata de Moquegua con el

objetivo de entender la relacion que existe entre estas variables con 40 adolescentes como



participantes. Concluye: Existe relacion positiva entre las dimensiones generales de los
estudiantes de este centro.

Castellano (2016), Villanueva (2016) y Sanchez (2015) realizaron investigaciones
para establecer la relacion inteligencia emocional con habilidades sociales donde
concluyen que los educandos que poseen habilidades sociales son mas predispuestos a
resolver los problemas, es decir las habilidades sociales son importantes ante un problema
social o de otra indole.

Salovey y Mayer fueron los primeros psicOlogos en usar el término inteligencia
emocional en 1990. Ellos mencionan que el éxito depende del descubrimiento de las
habilidades emocionales de cada individuo (Velasco, 2001).

La inteligencia emocional segin Baron (como se citd en Ugarriza, 2001) sefiala que
es una gama de destrezas sociales, personales, emocionales y de capacidades que
intervienen en el arte para adecuarnos y confrontar las dificultades y amenazas del entorno.
Es transcendental para la superacion personal, influenciando en el bienestar general; pero,
sobre todo, en la salud de las emociones. Por su parte Guell (2013) indic6 que las
habilidades que tiene un individuo para comunicarse con los deméas y sobre todo tener la
capacidad de solucionar una situacion nueva y pueda apoyarse en diversos hechos y
resolverlos se puede decir que lo seres humanos son los Unicos seres que resuelven un
problema, de igual forma Manrique (2015) también considera que es la capacidad para
saber actuar ante una situacion Yy salir adelante.

Asimismo, el instituto de ciencias y humanidades (2013) sefiald que la inteligencia
no es unica en los seres humanos sino que también considerd que los animales son seres
inteligentes ya que poseen capacidades y habilidades para enfrentarse ante problemas
nuevos, a diferencia de los seres humanos que asumimos con responsabilidad las
consecuencias de nuestros actos. También Gardner (como se citd en Glell, 2013, p. 14)
propuso que el ser humano puede ostentar 7 tipos de inteligencias, algunos lo desarrollaran
més que las otras inteligencias y otros menos que van de la mano de las habilidades y
capacidades que posee cada individuo que es Unico como ser humano.

Fernandez y Extremera (2002), Gabel (2005), Cabanillas (2002) y Mercado (2000)
mencionan lo que plantean Mayer y Salovey, quienes dicen que la empatia es saber
entender, comprender y aplicar las emociones de la mejor manera; asimismo deben
aprender a regular las emociones ante situaciones adversas que se le presenten. A su vez

ellos plantean una teoria de la inteligencia emocional que lo detalla como la capacidad que



tienen los sujetos para advertir y percibir las emociones de una manera pertinente y
puntual, habilidad para asimilarlas y comprenderlas y la capacidad de autorregulacion y
modificacion del estado de animo

Fernandez y Extremera (2002) indican que la inteligencia emocional tiene cuatro
componentes. La capacidad de expresarse y auto conocerse y ser conscientes de las
debilidades que uno posee para afrontar situaciones emocionales. Poseer como todo ser
humano emociones sentimentales que ayuden a la capacidad de pensamiento. Saber
enfrentar las emociones en diferentes situaciones que se presenten y aprender a regular las
emociones ya sean las positivas como negativas haciendo uso del raciocinio para resolver
un problema.

Asi mismo Baron (como se citd en Ugarriza y Pajares, 2003) precisa a la
inteligencia emocional con las siguientes dimensiones:

lera. Escala intrapersonal

Abarca autoconocimiento y auto comprension de si mismos, la capacidad de ser
asertivos y la destreza de percibirse introspectivamente de forma positiva, donde los
estudiantes tienen que poner en practicas sus habilidades internas.

2da. Escala interpersonal

Comprende destrezas para desarrollar la empatia, ser socialmente responsables,
establecer relaciones interpersonales armoniosas, tener capacidad de escucha, de
comprender y valorar los sentimientos de quienes nos rodean. Por otro lado Cooper (1998)
y Mercado (2000) indicaron que la inteligencia humana ayudara a saber tomar decisiones
adecuadas mediante las emociones.

3ra. Escala de adaptabilidad

Esta escala comprende la capacidad para la resolucién de situaciones y la prueba
del contexto, permitiendo ser objetivos, adaptables y eficientes en el control de los
cambios y ser valientes para hacer frente a las dificultades cotidianas, de la misma manera
los autores Chan, Ciarrochi y Bajgar (2001), Liau y Teoh (2003), Johnson y Trinidad
(2002) también consideran que la adaptabilidad es muy importante porque los nifios podran
enfrentarse a un problema donde ellos puedan adaptarse y ponerse en la situacion del otro
para que se resuelva el problema.

4ta: Escala de manejo del estrés

Expresa que entiende la tolerancia, paciencia frente al estrés y el dominio de

impetus; sugiere en este sentido ser generalmente apacibles y desenvolverse bien bajo todo



tipo de represion, ser en muy pocas veces precipitados y reaccionar frente a eventos que
generen estrés sin desequilibrarse emocionalmente.

Sta: Escala de impresion positiva

Incluye la felicidad y el entusiasmo, se manifiesta esta escala en personas que
tienen una concepcion favorable, positiva frente a determinados eventos, de esta manera es
singularmente placentero convivir con ellas; se afirma que nuestro estado de &animo
funciona como un elemento que posibilita o favorece la inteligencia emocional.

Herrera y Ortiz (2018, p.76) definieron el conflicto como “un fenomeno social que
se desarrolla en la interaccion con los individuos, de caricter casual o constante, entre
conocidos, familiares, vecinos, compafieros de trabajo, entre otro”. Mientras que para
Pérez y Pérez de Guzméan (2011) el conflicto en el aula se origina cuando existen
diferencia de ideas, opiniones, intereses y cuando los otros estan en posiciones contrarias
entonces cada estudiante trata de imponer sus ideas lo cual genera el conflicto, de igual
manera Fisas (1987), Ross (1995) y Cohen (1995) consideraron que el conflicto se origina
cuando existe incompatibilidades de opiniones.

Torrego (como se citd en Rodriguez, 2015) indicé que el control de las emociones
cumple un rol muy importante porque debido a los diferentes caracteres que cada individuo
posee en las comunicaciones e interacciones que llevan a cabo en un ambiente, por lo que
los sujetes con problemas, mal genio y sobretodo que no controle sus emociones no podra
aportar con la solucion adecuada de un conflicto. En los colegios se considera el conflicto
como un problema nocivo que afecta la convivencia escolar, la comunicacion y el clima
del aula entre los alumnos de la comunidad educativa, asimismo es relacionada con la
indisciplina que se vive en la institucion educativa.

Segun Diaz (como se citd en lbarrola e Iriarte, 2012) la resolucion de conflictos es
un conjunto de técnicas y habilidades que poseen las personas con la finalidad de resolver
con toda la voluntad y predisposicion para resolver un problema. Estos dos autores
consideraron que en las instituciones educativas se debe educar para mediar en la
resolucion de conflictos y mencionaron tres procesos muy importantes. Negociacion,
mediacion y consenso del grupo. La educacion en resolucion de conflictos en diferentes
paises se concretiza mediante la aplicacion de modelos, programas con la finalidad de
brindar técnicas, habilidades para que el personal directivo y los docentes puedan asumir
con responsabilidad y poder orientar a los estudiantes a formar parte de la toma de

decisiones.



Beauregard, Bouffard y Duclos (2005) indicaron que en la sociedad se esta
descuidando la educacion en valores donde solo esta primando los resultados en
conocimientos como las pruebas ECE y mencionaron que los docentes debemos
preocuparnos en que los estudiantes adquieran habilidades sociales para lograr que se
integre a la sociedad, proponen que se debe trabajar en las sesiones de aprendizaje temas
como controlo mi agresividad, reglas de la amistad y resuelvo mis problemas.

Kimsey y Fuller (como se citdé en Garaigordobil, Machimbarrena y Maganto,
2016) consideraron tres estilos de resolucion de conflictos. Orientado en si, en el problema
y en los demas. Estos autores describen a continuacion cada uno de estos enfoques.

Dimension 1. Enfocado en si mismo, se refiere al agresivo, es decir que el
estudiante se centra en si mismo donde quiere que se resuelva el conflicto como él lo
decida actuando en forma autoritaria y agresivame nte.

Dimension 2. Enfocado en el problema, se refiere al estudiante cooperativo, donde
se muestra interés por resolver el conflicto de la mejor manera y colabora mostrando
interés para que se resuelva de la mejor manera posible.

Dimension 3. Enfocado en los otros, es decir se refiere al estudiante evitativo,
donde los estudiantes participan en forma pasiva, tratan de evitar una solucion y considera
que el conflicto es malo por lo que quiere evitar en participar en tomar decisiones.

La resolucion de conflictos se sustenta en la teoria de la cultura de la paz, donde el
fin es buscar la solucién pacifica y aplicar estrategias para que los estudiantes aprender a
resolver una situacion probleméatica, por lo que se asume una gran responsabilidad en los
docentes en propiciar ambiente donde los estudiantes se desarrollen en armonia, se
comuniquen con respeto y practiquen valores y sobre todo aprender a convivir bajos
normas elaboradas en el aula por los mismos estudiantes y el docente a cargo.

Lograr la paz no solo es responsabilidad de las instituciones educativas, engloba
desde las politicas educativas, la familia, en contexto social donde se desarrollan los
estudiantes, los medios de comunicacion que constantemente informan sobre violencias
que a diario se viven y se hace en la actualidad una necesidad de cambiar estas
concepciones gue solamente la escuela es la responsable de todo.

La cultura de paz es un proceso en la cual no rechaza los conflictos que se
presentan sino mas bien se debe poner en practica las habilidades para afrontar y tomar
decisiones adecuadas y se suma con responsabilidad los acuerdos en que se llegan, por lo

que se debe educar al ser humano para que descubra de la mejor manera a resolver los



conflictos con la técnica de la negociacion (Hernandez, Luna y Cadena, 2017; Hernandez,
Luna y Cadena, 2017 y Peérez, 2015).

Problema general. /Qué relacion existe entre inteligencia emocional y resolucidn
de conflicto en estudiantes del sexto grado de una institucion publica de Chancay? y
problemas especificos: 1. ¢Qué relacion existe entre inteligencia  intrapersonal 'y
resolucion de conflicto en estudiantes del sexto grado de una institucion publica de
Chancay?, 2. (Qué relacion existe entre inteligencia interpersonal y  resolucion de
conflicto en estudiantes del sexto grado de una institucion publica de Chancay ?, 3. (Queé
relacion existe entre inteligencia de adaptabilidad y resolucion de conflicto en estudiantes
del sexto grado de una institucion publica de Chancay?, 4. (Qué relacion existe entre
inteligencia de manejo del estrés y resolucion de conflicto en estudiantes del sexto grado
de una institucion publica de Chancay? y 5. (Qué relacion existe entre inteligencia de
impresion positiva y resolucion de conflicto en estudiantes del sexto grado de una
institucion pdblica de Chancay?

El estudio se justifica teGricamente porque la variable inteligencia emocional se
respalda en la teoria de Bardn Ice y la resolucion de conflictos sustentada en la teoria de la
cultura de la paz; se justifica practicamente porque los favorecidos son toda la comunidad
educativa y se justifica metodoldgicamente puesto que se recopild los datos de cada
variable mediante cuestionarios validos y confiables.

Objetivo general: Determinar la relacion entre inteligencia emocional y resolucion
de conflicto en estudiantes del sexto grado de una institucion publica de Chancay y
objetivos especificos: 1. Determinar la relacion entre inteligencia intrapersonal y
resolucion de conflicto en estudiantes del sexto grado de una institucion publica de
Chancay, 2. Determinar la relacién entre inteligencia interpersonal y  resolucion de
conflicto en estudiantes del sexto grado de una institucion publica de Chancay, 3.
Determinar la relacion entre inteligencia de adaptabilidad y resolucion de conflicto en
estudiantes del sexto grado de una institucion publica de Chancay, 4. Determinar la
relacion entre inteligencia de manejo del estrés y resolucion de conflicto en estudiantes
del sexto grado de una institucion pulblica de Chancay y 5. Determinar la relacién entre
inteligencia de impresion positiva y resolucion de conflicto en estudiantes del sexto grado
de una institucion pdblica de Chancay.

Hipotesis general: Existe una relacion significativa entre  inteligencia emocional y

resolucion de conflicto en estudiantes del sexto grado de una institucion publica de



Chancay e hipotesis especificas: 1. Existe una relacidén significativa entre  inteligencia
intrapersonal y resolucion de conflicto en estudiantes del sexto grado de una institucion
publica de Chancay, 2. Existe una relacidén significativa entre inteligencia interpersonal y
resolucion de conflicto en estudiantes del sexto grado de una institucion publica de
Chancay, 3. Existe una relacion significativa entre inteligencia de adaptabilidad vy
resolucion de conflicto en estudiantes del sexto grado de una institucion publica de
Chancay, 4. Existe una relacion significativa entre inteligencia de manejo del estrés y
resolucion de conflicto en estudiantes del sexto grado de una institucion publica de
Chancay y 5. Existen una relacion significativa entre  inteligencia de impresion positiva y
resolucion de conflicto en estudiantes del sexto grado de una institucion publica de

Chancay.



I1. Meétodo

2.1.Tipo y disefio de investigacion

El trabajo fue realizado segun el enfoque cuantitativo, donde se formularon los problemas
de la realidad observada, para recolectar los datos fueron utilizados dos cuestionarios que
fueron procesados y sistematizados, asimismo se emple6 la estadistica descriptiva e
inferencial y la muestra fue probabilistica para cumplir el criterio de generalizar los
resultados de los participantes (Herndandez, Ferndndez y Baptista, 2014). Teniendo en
cuenta el enfoque, se empled el método hipotético deductivo, donde se contrastaron las
hipotesis y se refuto la hipdtesis nula (Bernal, 2016).

Segin la finalidad del estudio el tipo de investigacién fue basica, donde las
variables inteligencia emocional y resolucion de conflictos se sustentaron en teorias ya
establecidas y por autores, asimismo es la base para otras investigaciones (Sierra, 2008).
Fue una investigacién descriptiva y correlacional porque segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) mencionan que la naturaleza de este estudio consiste en caracterizar a las
variables, es correlacional porque se buscd establecer las intensidades segun el coeficiente
de correlacion entre los factores involucrados.

Segun la investigacién el disefio cumple una guia como se realiza la investigacion
fue no experimental porque en ningdn momento se actud intencionalmente sobre las
variables (Herndndez y Mendoza, 2018). Segun el corte del disefio no experimental fue
transaccional ya que se recolectd los datos de los instrumentos en una sola vez, ya que se
aplicé los cuestionarios una sola vez al sujeto 1 y asi sucesivamente (Herndndez et al.,
2014).

01

02

Figura 1. Diagrama del disefio correlacional.

Fuente: Sanchez y Reyes (2015, p.120)



Donde:

01
0,

= Muestra = estudiantes

= Inteligencia emocional= V1

= Resolucion de conflictos= V2

= Relacion entre las variables

2.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable inteligencia emocional

. . . 3 Niveles y
Dimensiones Indicadores N° items Escala y valores
rangos
- Empatia 2,612, Escala  ordinal Capacidad
- Responsabilidad 14, tipo Likert: emocional por
Interpersonal ) )
social 21,16 mejorar
(1) Muy [0; 84]
- Auto comprension 14,1823, rara vez
Intrapersonal - Asertividad 28, 30, (2 (1) Rara
vez Capacidad
- Habilidad para 5,8,9,17, 3 A emocional
Adaptabilidad resolver problemas 27, 29, menudo adecuada
(4 Muy a [85; 115]
) - Tolerancia al estrés 10,13,19, menudo
Manejo del ]
) - Control de impulsos 22,24, 26,
estres )
Capacidad
y - Felicidad 3,7,11, emocional muy
Impresion o
N - Optimismo 15,20,25. desarrollada
positiva

[116 a mas>

Fuente. Inventario emocional Baron Ice (Adaptado por

Pajares del Aguila).

Nelly Ugarriza Chavez y Liz



Tabla 2. Operacionalizacion de la variable resolucién de conflictos

_ _ _ Niveles y
Dimensiones Indicadores N° ttems Escala y valores
rangos
Enfocado en si
1 nunca
mismo -Necesidades Alto
1,2,3,4,5,6,
- Errores 2 A veces [66; 90]
Enfocado en el 3 "con cierta Medio
frecuencia”,
problema 7,8,9,10,11, [42; 65]
- Culpabilidad
12, 4 “muy
frecuentemente” Bajo
Enfocado en Acuerd 13,14,15,16, [66; 90]
- Acuerdos 5 “casisi
los otros 17,18 casisiempre

Fuente: Revista Psicologia clinica con nifios y adolescentes - Maite Garaigordobil, Juan
M. Machimbarrena y Carmen Maganto

2.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion
290 estudiantes del III y V ciclo de una institucion educativa publica, fueron parte de la
poblacion, asi mismo Blanch y Joekes (1997) indicaron que la poblacion es la agrupacion

de individuos donde el investigador desea aplicar la investigacion.

Muestra

Participaron en la investigacion 165 alumnos de primaria de una I.E de gestion publica.
Tamayo y M. Tamayo (2017) indicaron que cuando no es posible utilizar todos los
elementos de la poblacion se debe trabajar con una muestra que sea representativa, por lo
tanto, para calcular la muestra se considerd la
siguiente formula:

zip.q.N
ert.(N—1)+z%p.q
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En donde:

z =1.96 (Nivel de confianza = 93%)
p =05

q =05

e =0.05 (5% de error muestral)

N =290

n =165

Muestreo
El muestreo fue probabilistico por estratos, porque la institucion educativa alberga

estudiantes del nivel primario, Hernandez et al. (2014) indicO que cada participante tiene la

misma probabilidad de formar parte de ella, de la misma manera Blanco (2017) y

Valderrama (2013).

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario.

La encuesta
Técnica que recolecta datos por medio de los items (Bernal, 2010).

El cuestionario
Arias (2012) menciono que mediante este instrumento se recogen respuestas en forma

directa.
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Ficha técnica 1

Nombre: Cuestionario de inteligencia emocional
Autor: Baron Ice
Adaptado: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares del Aguila.
Afio: 2004.
Duracién: aproximadamente 20 a 25 minutos
Ambito de aplicacion: Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios
Estructura: 30 items en cinco dimensiones: Interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad,
manejo del estrés e impresidn positiva cada uno con 6 items.
Escala de medicion: Ordinal, tipo Likert:

1. Muy rara vez

2. Rara vez

3. A menudo

4. Muy a menudo

Tabla 3. Baremos de la variable inteligencia emocional

) _ Capacidad
Capacidad Capacidad )
_ _ ) _ ) emocional
Variable/dimensiones emocional por  emocional
: muy
mejorar adecuada
desarrollada
V: Inteligencia emocional [0; 84] [85; 115] [116 a mas >
D1: Interpersonal [6; 11] [12; 18] [19; 24]
D2: Intrapersonal [6; 11] [12; 18] [19; 24]
D3: Adaptabilidad [6; 11] [12; 18] [19; 24]
D4: Manejo del estrés [6; 11] [12; 18] [19; 24]
D5: Impresion positiva [6; 11] [12; 18] [19; 24]

Fuente: Inventario emocional Baron Ice (Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz

Pajares del Aguila).

Validez y fiabilidad:
El cuestionario de inteligencia emocional cuenta con validez y fiabilidad de acuerdo al
analisis psicométrico realizado por Ugarriza y Pajares del Aguila en el afio 2004

(coeficiente de confiabilidad del cuestionario inteligencia emocional fue de 0.70).
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Ficha técnica 2
Nombre: Cuestionario para resolver conflictos (Conflictalk).
Autores: Maite Garaigordobil, Juan M. Machimbarrena y Carmen Maganto
Afio: 2016
Duracién: aproximadamente 20 a 25 minutos
Ambito de aplicacion: Nifios y adolescentes entre 7'y 18 afios
Estructura: 18 ftems en tres dimensiones: Enfocado en si mismo (6 items), Enfocado en el

problema (6 items) y Enfocado en los otros (6 items).

Escala de medicion: Ordinal, tipo Likert:

Seria que ti “nunca dices cosas como las que dice la frase” (1
A veces )
Con cierta frecuencia 3)
Muy frecuentemente 4)
Casi siempre dices cosas como esas 5)

Tabla 4 Baremos de la variable resolucién de conflictos

Variable/dimensiones Bajo Medio Alto
V: Resolucién de conflictos [18; 41] [42; 65] [66; 90]
D1: Enfocado en si mismo [6; 13] [14; 22] [23; 30]
D2: Enfocado en el problema [6; 13] [14; 22] [23; 30]
D3: Enfocado en los otros [6; 13] [14; 22] [23; 30]

Fuente: Revista Psicologia clinica con nifios y adolescentes. Maite Garaigordobil, Juan M.
Machimbarrena y Carmen Maganto.

Validez:

El cuestionario de resolucion de conflictos fue validado por docentes de maestria y
doctorado, es decir realizaron la validez de contenido donde revisaron minuciosamente los
criterios establecidos en el formato de validez (pertinencia, relevancia y claridad);
asimismo se revisO que cada pregunta del cuestionario corresponda al indicador

establecido en las dimensiones (Alarcon, 2015).
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Tabla 5. Juicio de expertos de la variable resolucion de conflictos

Grado Nombres y apellidos )
N° o Dictamen
académico del experto
1 Doctor Olivera Araya Edgar. Suficiencia
2 Maestro - Psicologo Avendafio Atauje José. Suficiencia
3 Doctora Rivera Rupay Rosa Suficiencia

Fuente. Certificados de validez

Confiabilidad:

Se ejecutd una evaluacion piloto y usando el alfa de Cronbach determind que la
inteligencia emocional tuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.728 y para la resolucion de
conflictos el coeficiente fue de 0.821), es decir se computarizd si los items son fiables
(Santisteban, 2009).

Tabla 6. Fiabilidad de las variables inteligencia emocional y resolucion de conflicto

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Inteligencia emocional 0.728 30
Resolucién de conflicto 0.821 18

Fuente. Elaboracion propia

2.5.Procedimiento
Se solicitd a la institucion educativa una aprobacion para poder aplicar los cuestionarios de
cada variable. Ademas se solicitd la autorizacion a los padres de familia para aplicar los

instrumentos de medicion.

2.6. Método de andlisis de datos

Se efectud la ejecucion de los cuestionarios para realizar la matriz, se emple6 una prueba
de normalidad y de acuerdo a la naturaleza de la escala de medicion de ambas variables, se
sometio un analisis no paramétrico mediante el estadistico de prueba Rho de Spearman, los
dos cuestionarios fueron medidos en escala ordinal (Munch y Angeles, 2012 y Vicencio,
2015).
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2.7. Aspectos éticos

El presente estudio tuvo en consideracion las autorizaciones respectivas en la institucion
educativa como de los padres de familia; se tuvo en cuenta las normas APA en la que todas
las citas textuales estan adecuadamente referenciadas ya sea el caso de las citas en forma
directa como las parafraseadas; se respetd los resultados estadisticos, es decir no se

modifico ni manipulo la matriz de datos.

I1l1. Resultados
3.1. Resultados descriptivos

Tabla 7. Descripcién de los niveles de inteligencia emocional

. Frecuencia Porcentaje (%)
Niveles
Capacidad emocional por mejorar 53 32.1
Capacidad emocional adecuada 112 67.9
Capacidad emocional muy desarrollada 0 0.0
Total 165 100.0

Fuente. SPSS 24.

Interpretacion:

Asi mismo se aprecia en la tabla 7 a 165 alumnos del Gltimo afio de primaria de un colegio
publico en Chancay donde el 67.9% esta en un nivel de capacidad emocional adecuada, el
32.1% tiene un nivel de capacidad emocional por mejorar y ningun estudiante tienen un

nivel de capacidad emocional muy desarrollada.

Tabla 8. Descripcion de los niveles de resolucion de conflictos

. Frecuencia Porcentaje (%)
Niveles
Bajo 68 41.2
Medio 96 58.2
Alto 1 6
Total 165 100.0

Fuente. SPSS 24.
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Interpretacion:

Se analiz6 la tabla 8 y muestra a 165 estudiantes del Gltimo afio de primaria de una L.E en
Chancay donde el 58.2% indicaron un nivel medio, el 41.2% un nivel bajo y el 6% un nivel

alto de la variable resolucién de conflictos.

3.2 Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre inteligencia emocional y resolucién de conflicto
estudiantes del sexto grado de una institucion publica de Chancay, 2019

H1: Existe una relacion significativa entre inteligencia emocional y resolucion de conflicto

estudiantes del sexto grado de una institucion publica de Chancay ,2019

Nivel de significancia: a=0.05 Estadistico: Rho de Spearman

Regla de decision:

[59%2]

El nivel de significancia “p” es menor que a, se rechaza HO.

€

El nivel de significancia “p” es mayor que a, no se rechaza HO

Tabla 9. Correlacion entre inteligencia emocional y resolucion de conflictos

Inteligencia Resolucionde

emocional conflictos
Rho de Spearman Inteligencia Coeficiente de 1.000 401"
emocional correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 165 165
Resolucién de Coeficiente de 4017 1.000
conflictos correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 165 165

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. SPSS 24.
Interpretacion:

Asi mismo en la tabla 9, se verifica que si hay una relacion positiva y significativa entre

inteligencia emocional y resolucion de conflictos con un coeficiente de correlacion de
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0.401, mostrando una correlacion positiva media con un p = 0.000 < 0.01 correspondiente

a un nivel de confiabilidad del 99%, por consiguiente se rechaza la Hy,

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe una relacion entre inteligencia intrapersonal y resolucién de conflicto
estudiantes del sexto grado de una institucion publica de Chancay, 2019

H1l: Existe una relacién entre inteligencia intrapersonal y resolucién de conflicto

estudiantes del sexto grado de una institucion publica de Chancay, 2019

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe una relacion entre inteligencia interpersonal y resolucion de conflicto
estudiantes del sexto grado de una institucion pudblica de Chancay, 2019

H1: Existe una relacion entre inteligencia interpersonal y resolucion de conflicto

estudiantes del sexto grado de una institucion pudblica de Chancay, 2019

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe una relacion entre inteligencia de adaptabilidad y resolucion de conflicto
estudiantes del sexto grado de una instituciéon publica, 2019

H1: Existe una relacién entre inteligencia de adaptabilidad y resolucion de conflicto

estudiantes del sexto grado de una institucién publica de Chancay, 2019

Hipotesis especffica 4

Ho: No Existe una relacion entre inteligencia de manejo del estrés y resolucion de conflicto
estudiantes del sexto grado de una institucion publica de Chancay, 2019

H1: Existe una relacion entre inteligencia de manejo del estrés y resolucion de conflicto

estudiantes del sexto grado de una institucién publica de Chancay, 2019
Hipdtesis especifica 5

Ho: No existe una relacion entre inteligencia de impresion positiva y resolucion de

conflicto estudiantes del sexto grado de una institucion publica de Chancay, 2019.
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H1: Existe una relacion entre inteligencia de impresion positiva y resolucién de conflicto
estudiantes del sexto grado de una institucion pudblica de Chancay, 2019

Nivel de significancia: a=0.05 Estadistico: Rho de Spearman

Regla de decision:

[1-2]

El nivel de significancia “p” es menor que a, se rechaza Hp.

(12

El nivel de significancia “p” es mayor que a, no se rechaza Hp

Tabla 10. Correlacion entre las dimensiones de inteligencia emocional y resolucion de

conflictos
Resolucién de
conflictos

Rho de Spearman Intrapersonal Coeficiente de correlacion .246
Sig. (bilateral) 0.001
N 165

Interpersonal Coeficiente de correlacion .358
Sig. (bilateral) 0.000
N 165

Adaptabilidad Coeficiente de correlacion .348
Sig. (bilateral) 0.000
N 165
Manejo del estrés Coeficiente de correlacion 0.125
Sig. (bilateral) 0.109
N 165

Impresion positiva Coeficiente de correlacion .306
Sig. (bilateral) 0.000
N 165

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 24.

Interpretacion:

De la tabla 10, se precisa que hay relacién positiva y significativa entre dimension
intrapersonal y resolucion de conflictos con un coeficiente de correlacion de 0.246
indicando una correlacion positiva débil (Hernandez et al., 2014) y p = 0.001 < 0.01

correspondiente a un nivel de confiabilidad del 99%.
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La dimension interpersonal se relaciona positiva y significativamente con la
resolucion de conflictos con un coeficiente de correlacion de 0.358 indicando una
correlacion positiva media (Hernandez, et. al., 2014) entre las variables y p = 0.000 < 0.01.

La dimension adaptabilidad sefialo la relacién positiva y significativamente con la
resolucion de conflictos con un coeficiente de correlacion de 0.348 denotando correlacion
positiva media (Hernandez, et. al., 2014) entre las variables y p = 0.000 < 0.01.

La dimensién manejo del estrés no se relaciona con la resolucion de conflictos (p =
0.109 > 0.05) aceptando la hipdtesis nula.

La dimension impresion positiva se relaciona positiva y significativamente con la
resolucion de conflictos con un coeficiente de correlacion de 0.306 indicando una

correlacion positiva media (Herndndez et al., 2014) entre las variables y p = 0.000 < 0.01.
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IVV. Discusion

Viendo el objetivo general, se aprecié una correlacion positiva y significativa entre las
variables estudiadas, donde el 67.9% encontrdndose en un nivel de capacidad emocional
adecuada, el 32.1% indican nivel de capacidad emocional por mejorar y ningin estudiante
tienen nivel de capacidad emocional muy desarrollada; el 58.2% indicaron nivel medio
respecto a la resolucion de conflictos, el 41.2% mostr6 un nivel bajo y el 6% nivel alto en
relacion a la resolucion de conflictos; en la investigacion realizada por Acevedo y Murcia
(2017) en la que encontraron relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico de los estudiantes. Respecto a la resolucion de conflictos, se tiene la
investigacion realizada por Burbano (2017) en la que encontraron evidencias para afirmar
que se deben aplicar estrategias para manejar la resolucion de conflictos en las colegios y
no generar resentimiento entre los estudiantes, de igual manera las investigaciones
realizadas por Pérez y Gutiérrez (2016) donde también consideraron que en la resolucion
de conflictos se deben trabajar en el aula y en el hogar estrategias para que los nifios lo
pudieran aplicar y poder enfrentarse ante situaciones conflictivas; Garcia (2015) indicé que
las estrategias son importantes en la solucion de conflictos; también en la investigacion
realizada por Garcia (2014) encontrd evidencias para indicar que la resolucion de
conflictos son muy importantes para la gestion educativa, asimismo indicdé que en las
instituciones educativas se deben implantar programas de resolucion conflictos como
existe en Costa Rica, de la misma manera en Espafia se viene promoviendo dicha practica
ya que sea demostrado que cuando prima los conflictos perjudican el buen desarrollo en
una escuela y se debe seguir los aportes tedricos de Bruner (1997) en la que plantea la
necesidad de formar personas capaces de resolver un problema, el investigador hace
hincapié que no solamente es responsabilidad del docente de lograr estudiantes que
convivan adecuadamente sino que los apoderados deben adquirir compromisos hacia sus

hijos porque cada dia sucede un conflicto en cada aula.

De acuerdo al objetivo especifico 1, se presentd una correlacion positiva y
significativamente entre las variables, ademéas Quispe (2017) concluyé que se relacionan
positivamente las variables resolucion de conflictos y la convivencia escolar en los
educandos del centro de educacion técnica productiva Santa Fortunata de Moquegua, en

dicha investigacién se da una valoracion positiva a la convivencia escolar ya que es lo que
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se busca en las instituciones educativas de propiciar espacios donde prime y desarrolle un
clima adecuado y favorable para los fines de la educacion. Asimismo, Villanueva (2016)
en su investigacion demuestra que las habilidades blandas se relacionan con un nivel
significativo con la resolucion de conflictos en los estudiantes, por lo que recomienda
trabajar con los padres para mejorar y efectuar dichas cualidades con son innatas del ser

humano.

De acuerdo al objetivo especifico 2, se verifico que existe correlacion positiva y
significativa entre las variables, al respecto en la investigacion realizada por Castellano
(2016), se resolvio que la inteligencia emocional y las habilidades sociales se relacionan
significativamente en los infantes del Ultimo afio de inicial de una L.E.I en Piura, es decir
que los nifios que manejes adecuadamente dichas habilidades podra aplicar estrategias
adecuadas para hacer frente a un problema ya que la inteligencia humana es Unica al poner
en practica muchas herramientas que posee Yy tiene la capacidad de tomar decisiones
adecuadas y positivas. Asimismo se debe aprovechas ciertas habilidades de los nifios para
gue pongan en practica en la resolucion de conflictos siendo asertivos y sobre todo poseer
la capacidad de escuchar al otro, es necesario que en la primera infancia se tome estas

recomendaciones para que los nifios soluciones sus problemas de la mejor manera.

De acuerdo al objetivo especifico 3, se evidencid correlacion positiva y
significativamente de la dimension adaptabilidad y la resolucién de conflictos, al mismo
tiempo Carrillo (2016) finalizd que los nifios se adaptaron y cambiaron su comportamiento,
ya no se mostraban impositivos, tomaban la palabra para expresar lo que ellos querian
respetando turnos, compartian materiales, aceptaban al diferente y cada quien asumia la
responsabilidad que le correspondia, por lo que se observd la responsabilidad que un
estudiante debe asumir no solo se aprende en casa sino desde el hogar donde se cultivan los
valores de la responsabilidad. En la resolucién de conflictos es muy importante que el nifio
tenga la predisposicion a cambiar de actitudes, a cambiar sus conductas y sobre todo se
pongan en el lugar de un estudiante que ha sido afectado para poder dar solucién a un
problema que si no se soluciona adecuadamente generaria mas problemas y en el aula se

fomentaria el desorden y el caos.
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Segun el objetivo especifico 4, se observd que no evidencia correlacion entre las
variables, al respecto en la investigacion realizada por Sanchez (2015) encontro relacion
entre el manejo del estrés y la resolucion de conflictos, es decir si los nifios manejan
adecuadamente dichas habilidades y no se encuentran estresados podran hacer frente a una
problemética y hardn uso de todas sus potencialidades para favorecer a una solucion
pacifica en los problemas que se le presenten, ya que en las habilidades blandas se pone en
practica el pensamiento logico, critico y sobre todo la creatividad, asimismo estas
habilidades se aprenden y sobre todo se forman desde las primeras edades en los

estudiantes.

De acuerdo al objetivo especifico 5, se demostrd una correlacion positiva y
significativamente entre la dimension impresion positiva y  resolucion de conflictos, en
relacion con la investigacion realizada por De Souza (2012), se concluyd que no existen
incompatibilidades significativas de las competencias emocionales entre instituciones
educativas publicas y privadas, lo que sucede tanto en las escuelas publicas y privadas que
los nifios no manejas adecuadamente sus emociones por lo que se debe trabajar en el hogar
para que aprendan a regular sus emociones, cumpliendo un rol significativo en la
conciliacion pacifica de un problema; se tiene la investigacion de Baldovino y Reyes
(2017) consideraron, que en las aulas, por medio del docente se deben desarrollar una
secuencia en los procesos didacticos para que se apliquen estrategias para la resolucion de
conflictos, ademas menciona que dichas secuencias deben ser planificadas y sobre todo
incluir actividades que sean dindmicas y el estudiante se sienta motivado, los
investigadores ademés indicaron que algunos docentes materia de sus investigacion, no
analizar las causas porque los nifios son conflictivos y solamente llaman a los padres y le
dan llamada de atencion, y en algunos casos son discriminados por la constancia de

problemas que tienen los nifios.
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V.Conclusiones

Primera

Existe relacion positiva y significativa entre la inteligencia emocional y resolucion de
conflictos con un coeficiente de correlacion de 0.401 se mostré una correlacion positiva
media y p = 0.000 < 0.01; o sea a mejor inteligencia emocional mejor son las resoluciones
de conflictos.

Segunda
Existe relacion positiva y significativa entre inteligencia intrapersonal y resolucion de
conflictos con un coeficiente de correlacion de 0.246 en consecuencia mostrd una

correlacion positiva deébil y p =0.001 < 0.01.

Tercera

Existe relacion positiva y significativa entre inteligencia interpersonal y resolucion de
conflictos con un coeficiente de correlacion de 0.358 por tanto presenta una correlacion
positiva media y p = 0.000 < 0.01; esto es a mejor inteligencia de adaptabilidad mejor son

las resoluciones de conflictos.

Cuarta
Existe relacién positiva y significativa entre inteligencia de adaptabilidad y resolucion de
conflictos con un coeficiente de correlacion de 0.348 presenta una correlacion positiva

media y p =0.001 < 0.01; dicho de otra manera.

Quinta
No existe relacion entre la inteligencia para hacer frente al estrés con la resolucion de
conflictos (p =0.109 > 0.05).

Sexta

Existe relacion positiva y significativa entre la inteligencia de impresion positiva y la
resolucion de conflictos con coeficiente de correlacion de 0.306 por ello demostré una
correlacién positiva media y p = 0.000 < 0.01; en otras palabras, a mejor inteligencia de

impresién positiva mejor son las resoluciones de conflictos.
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V1. Recomendaciones

Primera
Transmitir lo encontrado de la tesis a la institucion educativa con el objetivo de gestionar
estrategias para un mejor desarrollo de la inteligencia emocional y tomar adecuadas

decisiones para resolver los problemas.

Segunda
Solicitar a la unidad de gestion escolar especialistas para mejorar la inteligencia
intrapersonal de los estudiantes, asimismo generar estrategias para resolver las situaciones

problematicas que suceden dentro de la comunidad educativa.

Tercera
Realizar talleres con los estudiantes para intercambiar experiencias y practicar nuevas

estrategias de inteligencia interpersonal.

Cuarta
Realizar talleres de sensibilizacion con los tutores de los alumnos, lo que permitird una

mejor orientacion respecto a la inteligencia de adaptabilidad.

Quinta
Realizar talleres con los docentes respecto al manejo del estrés para que puedan aplicar

nuevas estrategias en sus sesiones de aprendizaje y disminuir el estrés en los estudiantes.

Sexta
Realizar capacitaciones a los docentes para mejorar la empatia, comunicacion y

habilidades sociales para generar una impresion positiva con los estudiantes.
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Anexo 1: Matriz de consisténcia

AUTOR: Br. Gallardo Valladares Consuelo Beatriz.

Inteligencia emocional y resolucion de conflicto en estudiantes del sexto grado de una Institucion Publica de Chancay

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

TITULO:
PROBLEMA
Problema principal:
¢Qué relacion existe
entre la inteligencia
emocional y la
resolucion de
conflicto en
estudiantes del sexto
grado de una

Institucion Publica de
Chancay?

Problemas
especificos

Problema especifico
1:

¢Qué relacion existe
entre la inteligencia
intrapersonal 'y la
resolucion de
conflicto en
estudiantes del sexto

OBJETIVOS
Objetivo general
Existe una
relacion
significativa  entre
inteligencia
emocional y
resolucion de
conflicto en

estudiantes del
sexto grado de

una Institucion
Publica de
Chancay.
Objetivos
especificos
Objetivo
especifico 1:
Determinar la
relacion entre la
inteligencia
intrapersonal y la
resolucion de
conflicto en

Hipdtesis general:

Existe una relacion
entre la inteligencia
emocional y la
resolucion de
conflicto en
estudiantes del sexto
grado de una

Institucion Publica de
Chancay.

Hipdtesis especificas

Hipbtesis especifica
1:
Existe una

relacion
entre la inteligencia
intrapersonal 'y la
resolucion de
conflicto en

estudiantes del sexto

Variable 1: Inteligencia emocional
: : . p Niveles o
Dimensiones Indicadores Items
rangos
Interpersonal Empatia 2,6,12, Capacidad
Responsabilidad 14.21.16 emoci(_)nal
social T por mejorar
[0; 84]
Intrapersonal Auto 1,4,18,23,
comprension .
Asertividad 28, 30, Capactlac
Adaptabilidad adectada
Habilidad para 5.8.9.17, [85; 115]
resolver 27, 29,
Manejo del problemas
estrés 10,13,19, Capac_;ldad
) emocional
Tolerancia al 22 24, 26, muy
L, estres desarrollada
Impresion Control de [116 a mas>
positiva impulsos
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grado de una
Institucion Publica de
Chancay?

Problema especifico

2:

¢(Qué relacion existe
entre la inteligencia
interpersonal 'y la
resolucion de
conflicto en
estudiantes del sexto
grado de una
Institucién Publica de
Chancay?

Problema especifico
3:

(Qué relacion existe
entre la inteligencia
de adaptabilidad vy la
resolucion de
conflicto en
estudiantes del sexto
grado de una

Institucion Publica de
Chancay?

estudiantes del
sexto grado de

una institucion
publica de
Chancay.
Obijetivo
especifico 2:
Determinar la
relacion entre la
inteligencia
interpersonal vy la
resolucion de
conflicto en

estudiantes del
sexto grado de

una Institucion
Publica de
Chancay.
Objetivo
especifico 3:
Determinar la

relacion entre la
inteligencia de
adaptabilidad y la
resolucion de
conflicto en
estudiantes del
sexto grado de
una Institucion

grado de una
Institucion Publica de
Chancay.

Hipotesis especifica
2:
Existe

una relacion
entre la inteligencia
interpersonal 'y la
resolucion de
conflicto en
estudiantes del sexto
grado de una

Institucion Publica de
Chancay.

Hipdtesis especifica
3:
Existe

una relacion
entre la inteligencia
de adaptabilidad y la
resolucion de
conflicto en
estudiantes del sexto
grado de una

Institucién Publica de
Chancay.

3,7,11,
15,20,25.
- Felicidad
- Optimismo
Variable 2: Resolucién de conflictos
] ] ) i Niveles
Dimensiones Indicadores ftems
rangos
Enfocado en -Necesidades 1,2,3,4,5,6
si mismo - Errores
Alto
[66; 90]
Enfocado en
el problema - Culpabilidad 7,8,9,10, Medio
Enfocado en Bajo
los otros - Acuerdos 13,14,15,16,17,18 |  [66; 90]
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Problema especifico
4:
;Qué relacion existe
entre la inteligencia
de manejo del estrés y
la resolucion de
conflicto en
estudiantes del sexto
grado de una
Institucién Publica de
Chancay?

Problema especifico
5:
:(Qué relacion existe
entre la inteligencia
de impresion positiva
y la resolucion de

conflicto en
estudiantes del sexto
grado de una

Institucion Publica de
Chancay?

Publica de
chancay.

Objetivo
especifico 4:
Determinar la
relacion entre la
inteligencia de
manejo del estrés
y la resoluciéon de
conflicto en
estudiantes del
sexto grado de

una Institucion
Publica de
Chancay.
Obijetivo
especifico 5:
Determinar la

relacion entre la
inteligencia de
impresion

posiiva y la
resolucion de
conflicto en
estudiantes del
sexto grado de

una Institucion
PUblica de
Chancay.

Hipotesis especifica
4:

Existe una relacion
entre la inteligencia
de manejo del estrés
y la resolucion de

conflicto en
estudiantes del sexto
grado de una

Institucion Pudblica de
Chancay.

ipotesis especifica
5:
Existe una relacion
entre la inteligencia
de impresion positiva
y la resolucion de

conflicto en
estudiantes del sexto
grado de una

Institucion Pudblica de
Chancay.
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TIPO Y DISENO | POBLACION Y TECNICAS E ESTADISTICA A UTILIZAR
DE MUESTRA INSTRUMENTOS
INVESTIGACION
TIPO: Bésica POBLACION: Variable V1:
. N =290 Inteligencia DESCRIPTIVA:
(Sierra Bravo, 2008) emocional Tabla de frecuencias y porcentajes, figura de graficos de barras y tablas
MUESTRA: Técnica: Encuesta cruzadas.
NIVEL: n =165 Instrumento:
Descriptivo y cuestionario INFERENCIAL.:
correlacional MUESTREO: Autor: Baron Ice Prueba de normalidad: Shapiro Wilk
) Probabilistico Adaptado: Nelly | Prueba de hipdtesis: Rho de Spearman para determinar el grado de
(Hernandez, _ Ugarriza Chavez y | correlacione entre las variables.
Fernandez y Baptista, Liz  Pajares  del
2014). Aguila
Ario: 2003
Aplicacion:

DISENO:

No experimental vy
corte transversal.

No se manipulara las
variables.

METODO:
Hipotético deductivo.

individual y/o grupal.

Variable V2:
Resolucién de
conflictos
Técnica: Encuesta
Nombre:

Cuestionario para
resolver conflictos
(Confiictalk).

Autores: Maite
Garaigordobil,  Juan

M. Machimbarrena y
Carmen Maganto
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Afio: 2016
Aplicacion:
individual y/o grupal.
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Anexo 2

Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de inteligencia emocional

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:

1. Muy rara vez
2. Rara vez
3. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas 0 actlas La mayor parte del tiempo en la mayoria de

lugares. Elige una, y solo una respuesta para cada oracion y coloca un aspa (X) sobre el

nimero que corresponde a tu respuesta, por ejemplo, si tu respuesta es "rara vez", haz un

aspa (X) sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen; no

existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un aspa (X) en la respuesta de cada

oracion.
Muy Rara A Muy a

N° items rara vez | menudo | menud
vez 0]

1 Me importa lo que les sucede a las personas 1 2 3 4

2 Es facil decirle ala gente como me siento. 1 2 3 4

3 | Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4

4 | Soy capaz de respetar a los demas 1 2 3 4

5 | Me molesto demasiado de cualquier cosa 1 2 3 4

6 Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos 1 2 3 4

7 Pienso bien de todas las personas 1 2 3 4

8 | Peleo con la gente 1 2 3 4

9 | Tengo mal genio 1 2 3 4

10 | Puedo comprender preguntas dificiles 1 2 3 4
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11

Nada me molesta

12

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas
intimos

13

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles

14

Puedo facilmente describir mis sentimientos

15

Debo decir siempre la verdad

16

Puedo tener muchas maneras de responder una
pregunta dificil, cuando yo quiero

17

Me molesto facilmente

18

Me agrada hacer cosas para los deméas

19

Puedo usar facilmente diferentes modos de
resolver los problemas

20

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago

21

Para mi es facil decirle a las personas como me
siento

22

Cuando respondo preguntas dificiles trato de
pensar en muchas soluciones

23

Me siento mal cuando las personas son heridas en
sus sentimientos

24

Soy bueno (a) resolviendo problemas

25

No tengo dias malos

26

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos

27

Me disgusto facilmente

28

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente
triste

29

Cuando me molesto actlo sin pensar

30

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no
dicen nada
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Cuestionario de resolucién de conflictos

A continuacion, se presentan 18 frases que pueden ser expresadas en una situacion de

conflicto, lee las frases e informa en qué medida t0 sueles decir cosas como las que se

indican en las frases. Da una puntuacion de 1 a 5. Marca con una cruz la opcion de 1 a 5

elegida en cada frase.

Donde:

v' 1 seria que ti “nunca dices cosas como las que dice la frase”,

v’ 2 “A veces”,

v 3 “con cierta frecuencia”,

v 4 “muy frecuentemente” y

v’ 5 “casi siempre dices cosas como esas”.
N° Items
1 No te das cuenta de lo estupido que eres 1 2 | 3415
2 No se me da bien esto. Simplemente, no sé como hacer que

te sientas mejor 1 2131415
3 | ¢Queé esta pasando? Necesitamos hablar 1121345
4 | Notesirvo de ayuda. Nunca se qué decir 1 2 131415
5 | Tenemos que concretar eso 1 21 3|als
6 | Quisiera que pudiéramos evitar todo este asunto 112 13lal]s
7 | Vamos a hablar sobre esto y encontrar una solucion 1 213415
8 | iCallatej jNo tienes razonj No voy a escucharte 112 13lals
9 iEs culpa tuyaj Y no voy a ayudarte 1 2> 1 3|4ls
10 | Haras lo que yo te digo. jTe voy a obligar! 1 2> 1 3|als
11 | Funcionard si trabajamos juntos 1 2131415
12 | Trabajaremos para sacar esto adelante 112 13la]s
13 | De acuerdo, me rindo, lo que ta quieras 1 2 13|4als
14 | No quiero hacer esto nunca mas. Vamos cada uno por su
lado 1 2 |34]5

15 | Esto no va a ninguna parte, olvidemos todo el asunto, ¢de 1 2 13|als
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acuerdo?

16 | Sino quieres hacerlo, olvidalo; ya se lo pediré a algin otro 5
17 | Necesitamos concretar juntos cual es el problema 5
18 | No puedes hacer nada. Apartate de mi camino y déjame

5

hacerlo
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Anexo 3: Certificados de validacion de los instrumentos

//'/’ ™ B .
‘Z(e/)) i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

nos

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a): Dr. Edgar Olivera Araya
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela de Postgrado Sede
Lima Norte, requiero validar el instrumento de Resolucion de conflicto con los
cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi proyecto de
investigacion y con la cual optaré el grado de Maestro en Psicologia Educativa.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Inteligencia emocional y resolucion
de conflicto en estudiantes del sexto grado de una institucion publica de
Chancay y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada ‘experiencia en temas de
investigacion.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me suscribo de usted.
Atentamente.

ﬂéf}(/’/rmé&
irma
Gallardo Valladares Consuelo Beatriz
D.N.1:40926617
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTO

Suficiencia

Claridad

Relevancia

0

1

2

0

1

2

0111 42

No te das cuenta de lo estupido que eres

/

No se me da bien esto. Simplemente, no sé
como hacer que te sientas mejor

¢, Qué esta pasando? Necesitamos hablar

No te sirvo de ayuda. Nunca sé qué decir

Tenemos que concretar eso

SlSNIS TS N

e [N S| S

Quisiera que pudiéramos evitar todo este
asunto

Vamos a hablar sobre esto y encontrar una
solucién

jCallatej jNo tienes razénj No voy a
escucharte

SN

iEs culpa tuyaj Y no voy a ayudarte

Harés lo que yo te digo. jTe voy a obligar!

Funcionara si trabajamos juntos

Trabajaremos para sacar esto adelante

IS IS IS

De acuerdo, me rindo, lo que td quieras

A LS ENENESES

S IsISIS IS T

N

No quiero hacer esto nunca mas. Vamos
cada uno por su lado

<

Esto no va a ninguna parte, olvidemos todo
el asunto, ¢,de acuerdo?

Si no quieres hacerlo, olvidalo; ya se lo
pediré a algun otro

Necesitamos concretar juntos cual es el
problema

No puedes hacer nada. Apartate de mi
camino y déjame hacerlo

39



Observaciones (precisar

si hay

suficiencia): ,,{/ ;) YAy SOl Ll A

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ /)( ]
No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.

Aplicable después de corregir [ ]

DNL J g 54 44&~

N

Especialidad del validador: /o . Leay

Fecha 45 de o 'ciemke del2018

// /é /“(/ww/'e O/e’ ./7[./43

S prendl =247 ¢ Dr. Mg
=7

~

fr

Dr. & Edgar Olevers Areye

NEUROPSICOLOGO
CPs.P. 0870

Firma
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VoAl )
%(p ~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ios

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Dra. Rosa Rupay Rivera
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela de Postgrado Sede
Lima Norte, requiero validar el instrumento de Resolucién de conflicto con los
cuales recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi proyecto de
investigacién y con la cual optaré el grado de Maestro en Psicologia Educativa.

El titulo de mi proyecto de investigacién es: Inteligencia emocional y resolucion
de conflicto en estudiantes del sexto grado de una institucién publica de
Chancay y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en. mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
investigacion.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me suscribo de usted.

Atentamente.

Apnnmell
Firma
Gallardo Valladares Consuelo Beatriz
D.N.1:40926617
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTO

Suficiencia Claridad Relevancia
0[1]2 0[1]2 o[1]2
No te das cuenta de lo estlipido que eres / v P
No se me da bien esto. Simplemente, no sé
cémo hacer que te sientas mejor / ¥ /
¢, Qué esta pasando? Necesitamos hablar v S J/
No te sirvo de ayuda. Nunca sé qué decir / / o
Tenemos que concretar eso S 4 /
Quisiera que pudiéramos evitar todo este
asunto / / v
Vamos a hablar sobre esto y encontrar una
solucién / / /
jCallatej jNo tienes razonj No voy a
escucharte / 2 v
iEs culpa tuyaj Y no voy a ayudarte / J Y
Haras lo que yo te digo. jTe voy a obligar! 7| 7 Y
Funcionara si trabajamos juntos 7 J 7
Trabajaremos para sacar esto adelante 7 i P
De acuerdo, me rindo, lo que td quieras / 7 /
No quiero hacer esto nunca mas. Vamos
cada uno por su lado / / /
Esto no va a ninguna parte, olvidemos todo
el asunto, ¢ de acuerdo? / / /
Si no quieres hacerlo, olvidalo; ya se lo
pediré a algun otro / / /
Necesitamos concretar juntos cual es el
problema / / J
No puedes hacer nada. Apartate de mi
camino y déjame hacerlo / / /
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Observaciones (precisar si hay
suficiencia): SU Siclew fe

Opinidn de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador./i?\ VERA [/eu 0 ’\"{ QO SA

DNL: O§SpASS

P4
Especialidad del validador: TE MAaT(co Dr. Mg
Dra - :
Fecha /5 de iz del 2018
Firma
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VAR ,
/(@) \' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

iios

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a): Mgtr.Jose Avendario Atauje
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela de Postgrado Sede
Lima Norte, requiero validar el instrumento de Resolucién de conflicto con los
cuales recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi proyecto de
investigacion y con la cual optaré el grado de Maestro en Psicologia Educativa.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Inteligencia emocional y resolucion
de conflicto en estudiantes del sexto grado de una institucién publica de
Chancay y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
investigacion.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideraciéon me suscribo de usted.

Atentamente.

N iaeromal_
Firma
Gallardo Valladares Consuelo Beatriz
D.N.1:40926617




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTO

Suficiencia Claridad Relevancia

o]z 0[1]2 0[1]2
No te das cuenta de lo estlpido que eres X X X
No se me da bien esto. Simplemente, no sé
como hacer que te sientas mejor > ¥ L
¢ Qué esta pasando? Necesitamos hablar X « <
No te sirvo de ayuda. Nunca sé qué decir " X ”
Tenemos que concretar eso X < £
Quisiera que pudiéramos evitar todo este
asunto X A X
Vamos a hablar sobre esto y encontrar una
solucién % X ¥
jCallatej jNo tienes razénj No voy a
escucharte X X ®
iEs culpa tuyaj Y no voy a ayudarte ¥ " r
Haras lo que yo te digo. jTe voy a obligar! X X "
Funcionara si trabajamos juntos X X X
Trabajaremos para sacar esto adelante X X %
De acuerdo, me rindo, lo que tu quieras X X J
No quiero hacer esto nunca mas. Vamos
cada uno por su lado ¥ A A
Esto no va a ninguna parte, olvidemos todo
el asunto, ¢ de acuerdo? X X X
Sino quieres hacerlo, olvidalo; ya se lo
pediré a algun otro ¥ X 4
Necesitamos concretar juntos cual es el '
problema X X X
No puedes hacer nada. Apartate de mi
camino y déjame hacerlo X N X
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suficiencia):

Observaciones (precisar si hay
Dee /L (Leex Tg
7

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ )/j Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. U/W(ME /‘9 @/’VM ( a

DNE_ 0§y o5

Especialidad del validador: WW;; Dr. Mg
2z
Fecha /)/' de F "2 del2018
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Anexo 4: Prueba de confiabilidad del instrumento inteligencia emocional

N |P1|P2|P3|P4|P5|P6(P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13 (P14 (P15 (P16 |P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

%

N

Resumen de procesamiento de casos

N de elementos

100.0

20

Valido

Casos

30

7128

Excluido?
Total

100.0

20
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Prueba de confiabilidad del instrumento de resolucion de conflictos

Resumen de procesamiento de

casos

%

100.0

20

Valido

Casos

Excluido®

100.0

20

Total

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos

Cronbach

18

821

pl |p2 [p3 [p4 [p5|p6 |p7 |p8|p9 |pl0|pll|pl2|pl3|pld|pl5|pl6|pl7|pl8

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Anexo 5: Constancia de realizacion del trabajo de investigacion

UGEL N° 10
E-‘IIEFIE _ INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA N° 2039 1 E 1P
25 “HORTENCIA DULANTO DE DE LAS CASAS”
=il= CODIGO MODULAR N° 0254284

Calle 28 de julio N° 298 — Telf.: 3398297
GOBIERNO REGIONAL DE LIMA CHANCAY

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Aiio de la lucha Contrala la Corrupcién y la impunidad”

CONSTANCIA DE REALIZACION DE TRABAJO DE INVETIGACION

El que suscribe Director de la Institucién Educativa Piblica N° 20390 “Hortencia
Dulanto de De Las Casas”, del Distrito de Chancay, jurisdiccion de la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 10 de la Provincia de Huaral:

HACE CONSTAR:

Que la Lic.: Consuelo Beatriz Gallardo Valladares, identificado (a)
con DNI N° 40926617, Estudiante del Programa de Maestria en Psicologia Educativa, de la
Universidad César Vallejo, realizé el desarrollo del Trabajo de Investigacion (Tesis):
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESOLUCION DE CONFLICTO EN

ESTUDIANTES DEL SEXTO GRADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 20390 —
CHANCAY, desde el 25-06-2019 hasta el 12-07-2019.

Durante el desarrollo de su investigacion, demostrd puntualidad, responsabilidad,
amor al trabajo y deseo de superacion.

Se expide la presente a solicitud de la interesada para los fines que estime conveniente.

Chancay, 16 de agosto de 2019

Walter Samuel Soto “6entura
DIRECTOR
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Anexo 6: Base de datos inteligencia emocional
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Base de datos: Resolucion de conflictos
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ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Rojas Santillan, Victor Abdel, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada “‘Inteligencia
emocional y resolucién de conflicto en estudiantes del sexto grado de una institucién
publica de Chancay” de la estudiante Gallardo Valladares, Consuelo Beatriz,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 24% verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo. '

Lima, 10 de agosto del 2019

\
Rojag’Santill
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