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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion consiste en conocer cuél es la relacion existente entre la
gestion de inventarios y la distribucion de medicamentos en la Fuerza Aérea de Per(, sede Lima;
2018. Para tal efecto se utilizd la investigacion aplicada de corte transversal, con un nivel
correlacional, la poblacion objeto de investigacion estuvo conformado por todas las personas
responsables de farmacia de Lima de la Fuerza Aérea del Peri y la muestra se utilizé la no
probabilistica al azar, el cual constituyen 16 unidades. Los métodos y técnicas utilizadas han sido
la encuesta con la herramienta el cuestionario, el cual su estructura consta de dos partes, la
primera de datos generales de identificacion y la segunda parte contiene las preguntas o items
redactados en base a la normativa DIGEMID, la herramienta utilizada concretd en la compresion
de la relacion existente de la gestion de los inventarios y la distribucion de los medicamentos en
la FAP y especificamente el comportamiento de las variables y las dimensiones inventario y

demanda y distribucion por canal.

Segun los datos determinados en las tablas de contraste se ha concluido que existe
suficiente evidencia estadistica para rechazar la HO y aceptar la Ha, cuyo valor del X2 es igual
a 17, 385ay el nivel de significancia es equivalente a 0,002 < 0.05, por lo tanto, se establece que
si existe relacion significativa entre la gestion de inventarios y la distribucion de medicamentos

en la Fuerza Aérea de Perd, sede Lima; 2018.

Palabras clave: Gestion de Inventarios, Distribucién de medicamentos, FArmacos y Logistica.
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ABSTRACT

The objective of this research is to know the relationship between inventory management and the
distribution of medicines in the Peruvian Air Force, Lima headquarters; 2018. For this purpose,
applied cross-sectional research will be considered, with a correlational level, the population
under investigation was made up of all persons responsible for pharmacy in Lima of the Peruvian
Air Force and the sample will be considered non-probabilistic at chance, which had 16 units. The
methods and techniques used have been the survey with the tool, the questionnaire, which its
constant structure of two parts, the first of general identification data and the second part contains
the questions or articles written based on the DIGEMID regulations, the tool specifically
specified in the compression of the existing relationship of inventory management and the
distribution of medicines in the FAP and specific the behavior of the variables and the dimensions

inventory and demand and distribution by channel.

According to the data specified in the contrast tables, it has been concluded that there is
sufficient statistical evidence to reject the HO and accept the Ha, whose value of X2 is equal to
17, 385a and the level of significance is equivalent to 0.002 <0.05, so therefore, it is established
that there is a significant relationship between inventory management and the distribution of

medicines in the Peruvian Air Force, Lima headquarters; 2018.

Keywords: Inventory Management, Drug Distribution, Drugs and Logistics
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1.1. Realidad Problematica

El desabastecimiento y la mala distribucion de medicamentos son problemas que afectan a
todas las instituciones del mundo. Esta problemética limita a las personas a acceder a los
medicamentos esenciales que permiten combatir las enfermedades que los afecten llegando

asi a ser uno de los causantes de mortalidad.

Esta problemética viene afectando al mundo desde hace muchos afios atrés; sin embargo,
sigue siendo un desafio para todos los paises debido a que no sélo afecta a las personas que
necesitan de estos productos sino también tienen un gran impacto econémico negativo si no

se sabe gestionar adecuadamente.

Por tal motivo, es de gran importancia considerar a la administracién mediante herramientas
de gestion que permitan el correcto funcionamiento de entidades con tantas
responsabilidades como las que tienen aquellas instituciones que manejan medicamentos e

insumos médicos vital para los pacientes e importancia econémica para las empresas.

En este caso la institucion en estudio pasa por situaciones de inestabilidad y constante
cambio, en donde la rotacion continua provoca desorden debido a las distintas ideologias de
manejo y falta de preparacion. La institucion es manejada por personal técnico no capacitado
para la gestion de inventarios y distribucién; por lo tanto, contintan una gestion antigua, no
adaptada a las nuevas necesidades y cambios en la demanda de la poblacion. Ademas de ello
no cuenta con un sistema informatico especializado, 4gil y moderno que le permita garantizar

el correcto estado de los medicamentos e insumos que maneja.

La demanda en conjunto con el crecimiento constante de la poblacion, tienen un impacto
negativo en aquellas instituciones no preparadas en el tiempo. Si bien sabemos, el constante
cambio viene con una ola tecnoldgica para la que debemos estar preparados, es asi que el
estado con la Politica de Modernizacién del Estado exige a las instituciones a adecuarse a

estos cambios.
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La situacion actual que agueja al manejo de inventarios y la distribucion de medicamentos
ha mejorado en el tiempo tras la implementacién de la gestion por procesos; sin embargo,
siguen reportandose este tipo de probleméticas a nivel mundial, reportando indices de
desabastecimiento. A pesar de que algunos de estos paises son desarrollados no tienen una
base de datos del seguimiento de desabastecimiento en las diferentes instituciones, por lo

que son pocos los datos internacionales que evidencien el impacto de esta problematica.

Segun el Boletin de Medicamentos Esenciales, en su editorial Gestion para el suministro de
medicamentos, gran parte de las principales causas de empeoramiento, muerte y
discapacidad por enfermedades a nivel mundial pueden prevenirse o reducir la
sintomatologia con medicamentos esenciales de bajo costo, accesibles para la comunidad de
bajos recursos econémicos; sin embargo, millones de personas no tienen esas facilidades. A
partir de ello, es que la gestion del suministro de medicamentos ha tomado gran importancia
ya que depende de ella el acceso a esta necesidad, la seleccion inteligente de los
medicamentos y su uso racional que posteriormente garantiza ahorro institucional y un
rendimiento eficiente.(OMS, 1998)

La European Association of Hospital Pharmacists (EAHP) los problemas causados por la
escasez de medicamentos son graves, amenazan el cuidado del paciente en hospitales y
requieren una accion urgente. La escasez de medicamentos coloca la capacidad de
proporcionar la administracion oportuna de un medicamento bajo amenaza. Es asi que en el
2013 y 2014 EAHP hizo encuestas para determinar el desabastecimiento de medicamentos
a los responsables de farmacia de los hospitales de 36 diferentes paises europeos, en donde
el 66% sufria de la misma problemaética frecuentemente.(European Association of Hospital
Pharmacists, 2016).

Este impacto significativo en la poblacion es reconocido también como un problema global
para la OMS tal como lo mencionan en Eskualdeko Farmakoterapi Informazioa, en donde
se comenta que no se deben vulnerar los derechos de la poblacion para la adquisicion de los
productos farmacéuticos e insumos esenciales para la promocion, conservacion o
restablecimiento de la salud de la poblacién; asi como también, considerar el principio de

continuidad en el abastecimiento de los mismos. El desabastecimiento, ha generado un
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incremento de costos para el sector salud y gastos elevados para el paciente quien invierte
mas tiempo, busca alternativas mas caras y muchas veces no financiada ya que de ello

depende mantener su estado de salud. (Eskualdeko Farmakoterapi Informazioa, 2015).

El desabastecimiento no ha sido un problema resuelto a pesar de la conformidad de la ley de
Garantias de Suministro aprobada en el 2006 en Espafia, esto se debe a que la intencion con
la aprobacion de la Ley era que se implante el sistema de trazabilidad que permitiera que los
medicamentos y productos médicos lleguen a sus destinatarios. Sin embargo, no dio efecto
ya que solo algunos laboratorios aceptaron el suministro directo y otros contrataron sus
propios servicios de suministro lo que provoco el incremento al doble de sus precios tal y
como lo denunci6 la Asociacion Europea de Empresas Farmacéuticas (EAEPC). (Granda,
2008).

El Centro de Suministro de Medicamentos (CISMED) informa en la 3° encuesta realizada
por la Agrupacion Farmacéutica Europea (PGEU) a sus socios que el 95% de los paises
encuestados habia experimentado desabastecimientos en los ultimos 12 meses, el 90% de
los paises que respondi6 informé que la escasez ha podido perjudicar a los pacientes frente
al 86% en el 2016, lo que desvela que aunque algunos paises estan mas afectados que otros,
el problema es generalizado .(CISMED, 2016).

Por otro lado, la Federacion Internacional Farmacéutica (FIP) ha asentado que hay
evidencias de que el desabastecimiento de medicamentos estd decayendo en el tiempo,
causandole mayor dificultad al profesional de la salud y comprometiendo la integridad de
los pacientes. Sefialan que se trata de un problema total y creciente con origenes variados y
multidimensionales en medio de un ambiente complejo. EI hecho de no contar con
informacidn para evaluarlo en el contexto internacional ya que cada pais vive problematicas
distintas, obstaculiza el desarrollo de una accion unica para darle respuesta. (En genérico,
2018).

Asi como en paises de Estados Unidos y Europa, el Pert sufre de la misma problematica que

afecta a miles de peruanos.
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RPP Noticias en julio del 2013 durante uno de sus programas al aire pidio a la poblacion que
haga sus reclamos por falta de medicamentos mediante llamadas, las cuales fueron
respondidas por el Jefe de Coordinacion Técnica de EsSalud, Victor Dongo, quien comenta
que el problema generado por la falta de medicamentos en todo el pais, es una falta de la

distribucion y no de abastecimiento.(RPP, 2013).

Por otro lado, el diario Gestion menciona que el problema puede ser atribuido a una mala
gestion; sin embargo, ésta no refleja la complejidad de la realidad actual. Existen problemas
en el sistema de la adquisicion de productos farmacéuticos, su almacenamiento y la
distribucion de los mismos a nivel nacional. Lo que indicaria la falta de recoleccion de datos
siendo ésta de extrema importancia para la solucion de una problemética de gran impacto

como lo es la gestion de medicamentos. (Videnza , 2012).

El sistema de suministro a la poblacién juega un papel esencial en la eficiencia y eficacia
con la que el Estado da afirmacién a la demanda de sus productos o servicios y que sean de
satisfaccién para la nacion. Para ello, cuenta con un conjunto de legislaciones destinadas al

correcto manejo del suministro de los materiales necesarios para la oferta de servicios.

Kelly Ibafiez Vega en su investigacion “Intervencion farmacéutica sobre la gestion de
suministro de medicamentos en la Microred de salud El Bosque de Trujillo, Pertt”, indica
que para la adquisicion de medicamentos las instituciones utilizan diversos sistemas de
suministro como el Ministerio de Salud que en convenio con la Direccion General de
Medicamentos Insumos y Drogas llevado a cabo implementacion de diferentes programas
para el suministro adecuado de medicamentos mediante la creacidn de legislaciones bajo las
que se rigen todas instituciones a nivel nacional. Uno de las mas importantes fue la
integracion e implementacion del Sistema Integrado de Suministro de Medicamentos
(SISMED), trabajando mediante el uso de procesos estandarizados para la gestion de

medicamentos.(Ibafiez, 2014).

El diario Gestién menciona que los métodos de suministro de medicamentos deben asegurar
la calidad en cada etapa del proceso de tal manera que permita ofrecer medicamentos en las

condiciones ideales para los pacientes. A pesar de ello, a pesar de que la DIGEMID se
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encarga de la certificacion de las Buenas Practicas de Suministro de Medicamentos, existen
muy poca cantidad de instituciones certificadas.(Videnza, 2012).
Toda esta problematica afecta a nuestro pais incluyendo a las fuerzas armadas, dentro de ella

se encuentra a la Fuerza Aérea del Peru.

La Fuerza Aérea del Per( (FAP) es parte de las Fuerzas Armadas y como tal, su principal
funcion es la defensa aérea del territorio peruano y de su personal. Por tal motivo, cuenta
con un Fondo de Salud denominado (JAFSA) que norma, dirige y controla la administracion
de los recursos econdmicos orientados a la atencion integral de salud del personal FAP,
conformado dentro de todos sus comandos por el Servicio de Sanidad y Farmacia (SESAN)

encargado del abastecimiento de medicamentos a todas las instituciones de salud de la FAP.

Debido a la burocracia de la Fuerza Aérea del Peru es que se ha visto afectado el SESAN,
ya gue sus operadores son personas que tienen una capacitacion técnica mas no profesional
y estan a cargo de puestos en los que la toma de decisiones define el correcto funcionamiento
de la institucién sobre todo si se trata del manejo de productos farmacéuticos e insumos
médicos necesitando estos de una gestion responsable y seria evitando asi grandes pérdidas

econémicas.

Las organizaciones encargadas del abastecimiento de medicamentos 0 insumos a
instituciones de la salud necesitan de una eficiente gestion de inventarios y una adecuada

distribucioén.

Como en todas las instituciones u organizaciones, el SESAN tiene algunas debilidades,
dentro de las cuales se ha podido observar la falta de planificacion, control y organizacion
de inventarios. Debido a ello se han presentado diversos problemas como el quemado de
medicamentos o insumos vencidos por falta de control, falta de un sistema rapido, falta de
un registro actualizado de stock, demoras en la recepcion de solicitudes de equipos, insumos
0 medicamentos, flujo de la informacidn lentos, etc., lo que le ha provocado a la FAP grandes
pérdidas econdmicas.

Por tal motivo, nos hemos visto necesario estudiar la gestion de inventarios y la distribucion
en el Departamento de abastos del Servicio de Sanidad y Farmacia (SESAN) de la Fuerza
Aérea del Peru.
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A pesar de conocer que el departamento de abastos del SESAN debe ser gestionado por un
personal capacitado, se sigue incorporando personal de confianza para los altos cargos y el
personal técnico de farmacia es el encargado de la evaluacién de procesos, gestion de

inventarios y la colocacion de los medicamentos.

Un proceso de dispensacion de medicamentos eficiente permite la optimizacion del uso de
la materia prima, toma en cuenta el inventario durante la fabricacion, optimiza y disminuye
costos necesarios durante la etapa de almacenamiento, de distribucion y de transporte, y evita
pérdidas econdmicas ocasionadas por una mala gestion de inventarios. Las oportunidades de
mejora se dan a partir de la busqueda de ahorro institucional y de la satisfaccion del usuario
mediante la interrelacion de los miembros que participan en el proceso de suministro.
(Salazar, 2014).

En la actualidad, el abastecimiento en las farmacias de diversos hospitales de la FAP y la
infraestructura es inadecuado. La consecuencia de estos problemas ha generado grandes
pérdidas econdmicas, insatisfaccion del personal de la FAP incrementando cada vez mas,

postergacion de la entrega de medicamentos y costos elevados.

Debido a ello, se deben implementar nuevos modelos de gestion adaptables a la situaciéon y
los medicamentos e insumos que la FAP maneja, acompafiandolo de la propuesta de un
sistema informatico para iniciar con la tecnologias de la informacion que agilicen los

procesos de gestion de inventarios, distribucion y manejo de datos.
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1.2.Trabajos Previos

Para la indagacion se revisaron trabajos similares, que fortalezcan y permitan alcanzar el
objetivo principal de la misma, para ello se encontraron los trabajos previos detallados a

continuacion:

1.2.1. A nivel nacional

Ari (2017). Sustento su tesis de investigacion titulada: “Andlisis de Gestion de Almacenes
en Farmacias Américas S.R.L.”, para obtener el titulo profesional de contadora publica en
la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, Iquitos — Perd. Ante la problematica el
autor de esta investigacion ha basado su tesis en la falta de conocimientos de los productos
almacenados por parte de los gestores lo que conlleva a una falta de organizacion en el
almacén lo cual pasa hacer de algo esporadico a una carga diaria. EI mismo considera como
objetivo garantizar el suministro continuo para asegurar la operatividad empresarial, lo que
ayuda que los gestores conozcan a fondo los suministros existentes en almacenes y como
hipotesis se redacto, la gestion de almacenes en la farmacia América S.R.L, periodo 2016,
es eficiente. La presente investigacion se ha desarrollado bajo el enfoque cualitativo, este
estudio investigativo fue de nivel aplicativo, ya que se pretendié conocer la gestion de
almacén, el tipo de estudio de la investigacion es aplicada, la poblacion a la cual esta referida
el presente estudio lo constituye los trabajadores de la farmacia que esta conformada por los
colaboradores, el presente estudio no considera muestra ya que se trabaja con la totalidad de
la poblacidn, se empled el disefio es transversal. La técnica que se emple6 en la investigacion
fue la encuesta, el instrumento seleccionado para la obtencion de los datos se aplicé a todos
los trabajadores de la empresa con preguntas destinadas a recoger la informacion que
permitieron identificar la situacion de los procesos de almacenes, en el procesamiento del
analisis de datos se comprueba la informacion, se clasifica la informacion, se codifica y se
tabula. El autor de la investigacion concluye que los trabajadores de la farmacia indican que
la empresa realiza un buen control de inventario y debido a este control se realizan reportes
periddicos, sin embargo existe un porcentaje menor del 50% que comentan que los controles
no se realizan de forma periddico y esto lleva a un control menos riguroso; en cuanto al

control de faltantes y sobrantes e identificacion de productos vencidos o a puntos de vencer
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los trabajadores se conforman por dos grupos uno de mas del 50% que indican que existe
controles para identificar los productos vencidos, faltantes y sobrantes y otro grupo que
indica que los controles no son rigurosos o no se llevan a cabo de la manera adecuada lo cual
conlleva a un riesgo de existencia de productos vencidos, faltantes y sobrantes causando asi

un desequilibrio en la entidad.

Se recomienda que los controles de inventarios sean mas exhaustivo para evitar que los
productos venzan en almacén o existan perdidas de los mismos, por otro lado no debe existir
productos sobrantes en almacén ya que esto es un indicativo de mal manejos de la gestion
de Stock; se debe implementar sistemas de clasificacion de los medicamentos, mejorar la
logistica e implementar mecanismos de identificacion de rotacion de los mismos para un

buen abastecimiento y lograr satisfacer la demanda de la empresa.

Romén (2014). Respaldd su investigacion titulada: “Propuesta de un modelo de gestion de
inventarios que permita mejorar la planeacion y la distribucion de las medicinas a las
farmacias de un hospital”, para lograr el titulo de ingeniero industrial de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima—Per(. El Autor de esta tesis tuvo como problematica
la falta de gestion en la planificacion de inventarios de medicamentos en EsSalud lo cual
trae como consecuencia el desabastecimiento debido a la falta de comunicacion e
interrelacion entre el departamento de logistica y las farmacias, el autor hace un analisis del
mapa de procesos del &rea logistica y distribucion de medicamentos e insumos médicos,
teniendo como principal objetivo una mejora en la planificacion y distribucion de
medicamentos en la farmacia de un hospital. Dicho autor realizé una investigacion con
enfoque cuantitativo de tipo aplicativo, en el cual se trabajé con una poblacion de once
farmacias, con un disefio experimental en gestion de inventarios. Para la presente indagacion
se utilizé la técnica de diagramacion de procesos e identificacion de desconexiones para el
analisis de la problematica y la vision utilizando el nuevo modelo de gestion de inventarios.
Como resultado el investigador lleg6 a la conclusién de que el desabastecimiento del Seguro
Social se debe a la programacion inadecuada de las necesidades de las farmacias, no existe
comunicacion entre proveedores y clientes, ademas el area encargada de adquisiciones hace
un Plan Anual de Adquisiciones segun el histérico y que las medicinas debido a su

abastecimiento mensual generan sobre stock o escasez de medicamento.



26

Se recomienda hacer un analisis periodico de la rotacion de medicamentos en las farmacias
para poder conseguir los de mayor rotacion, que me permita obtener una prediccion de
cuantos medicamentos se pueden llegar a necesitar para el abastecimiento de las once

farmacias, asi como también revisar y mejorar los procesos de compras de medicamentos.

Ibafez (2013). Sustentd su investigacion titulada: “Intervencion farmacéutica sobre la
gestion de abastecimiento de medicamentos en la Microred de salud “El Bosque™” de
Trujillo con la finalidad de optar por el titulo profesional de Ingeniero Industrial en la
Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo — Perd. Debido al problema en la gestion de
inventarios y almacenamiento de productos farmacéuticos en la Microred de salud “El
Bosque™ realizd una investigacion que consiste en el desarrollo de un programa de
capacitacion especializado en gestion de stock e inventarios y su almacenamiento; con el
objetivo de optimizar la gestion de productos médicos, incrementar el nivel de satisfaccion
del usuario y reforzar los conocimientos técnicos y administrativos de la gestion de stocks y
almacenamiento utilizados para la dispensacion de medicamentos. La presente investigacion
tuvo como enfoque el estudio de los procesos de gestién para el uso y suministro de
productos farmacéuticos. La poblacion en investigacion fue conformada por once farmacias
correspondientes a la jurisdiccion de la Microred. Para la recoleccion de datos se utilizo, el
formato de evaluacion de stock, la lista de chequeo para la evaluacion de las condiciones en
que son almacenados los medicamentos elaborado por la DIGEMID y la encuesta de
satisfaccion del usuario. Los métodos y técnicas utilizados fueron la realizacion de un
inventario fisico del total de medicamentos, la evaluacion de indicadores que determina la
disponibilidad de productos farmacéuticos y la aplicaciéon de la encuesta de satisfaccion,
todo ello denominado intervencion farmacéutica. Se llegé a la conclusion que la intervencion
farmacéutica tiene un impacto positivo en el mejoramiento y optimizacién de los procesos
que corresponden a la gestion de medicamentos, lo que llevé a un incremento del 5% de

satisfaccion de los usuarios.

Se recomienda realizar programa de capacitacion que refuerce el conocimiento en Gestion
de Inventarios y su existencia de productos farmaceuticos dirigido al personal que trabaja en
las farmacias, realizado en 3 sesiones con una duracion de 5 horas y evaluar finalmente su

impacto.
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Grijalva (2012). Sustento su tesis titulada: “Analisis del Disefio del Modelo de Gestion
Publico Privado en los Almacenes y Farmacias de ESSALUD en Lima, para la obtencién
del grado de maestria en Gestion Publica en la Pontificia Universidad Catolica del Perd,

Lima — Perd.

En esta investigacion el autor formula los problemas que tienen la mayoria de las empresas
con el excesivo burocratismo, las personas que se resisten a los cambios y las implicaciones
que esta trae. Asi mismo el mal abastecimiento y la mala infraestructura teniendo por
objetivo general la explicacion de la fase de formulacion de un nuevo modelo de gestion
para almacenes de las farmacias funcionales en ESSALUD, con el fin de obtener beneficios
para los asegurados. Se plante6 como hipdtesis que la implementacion de este nuevo modelo
mejorar la particularidad de atencion a los asegurados con respecto al suministro de
productos farmacéuticos. Para la metodologia se utiliz6 una investigacion de tipo
descriptiva, ya que solo se describiran las propiedades del modelo de gestion anteriormente
utilizado por ESSALUD. (idem). Las practicas utilizadas para la obtencion de resultados son
entrevistas dirigidas a los involucrados, entre ellos trabajadores y funcionarios de
ESSALUD. (idem). En las conclusiones se constatd que es de suma importancia la
organizacion debido a que esta influye en la gestion o administracion necesaria en todas las
fases del proceso de abastecimiento de medicamentos en ESSALUD. Sin embargo, en esta
institucion la burocracia solo considera la tercerizacion de los servicios que ofrece en lugar
de resolver el problema o proponer una mejora. Por tanto, no se tienen identificadas las metas
ni los objetivos de esta institucion.

Es necesario que se realicen reuniones administrativas con el fin de trazar los objetivos de
la empresa y armar las metas a alcanzar a corto y largo plazos, hacer analisis de KPI y
busquedas de mejoras, para el término a los problemas en la institucion. Ya que no es una
forma correcta de solucionar los problemas con la tercerizacion de los mismos ya q esto de

cierta forma garantizaria la solucion definitiva de los problemas.
1.2.2. A nivel Internacional
Faune (2016). Respaldd el trabajo de investigacion titulado: “Redisefio de la gestion del

stock de medicamentos de la farmacia de un hospital publico” para el titulo de ingeniero

civil industrial, Santiago de Chile - Chile.
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En la presente investigacion la autora identifico diversos problemas en la gestion de stock,
como la deficiente distribucion en la cantidad de productos farmacéuticos solicitados,
también se basa en una demanda histdrica, el registro de inventario es manual y ademas de
ello no cuenta con el apoyo del uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC’s) que aseguren evitar errores en el manejo de datos, y permitan el uso de la
informacién para la gestion de inventarios, ademas la falta de registro de datos importantes
como la fecha de vencimiento de los mismos. Tuvo como objetivo general hacer un redisefio
del sistema de inventario de tal manera que permita corregir la gestion de inventarios. Se
realizé la investigacion utilizando una metodologia de redisefio de procesos para la gestion
de inventarios. Se hizo el levantamiento de datos, luego se recolectd la informacion
registrada, se estudid y clasificaron los productos y por altimo se eligio y aplicé el modelo a
utilizar. Posteriormente se hizo la medicion de costos de stock, se eligid y utiliz6 el modelo
de gestion de inventario, se identificaron los problemas y procesos claves, y se disefiaron las
mejoras del sistema, se hizo el analisis de resultados y, finalmente se implemento y adopt6
las mejoras. Concluyd que existe gran falta de instrumentos tecnolégicos de soporte que
permitan que los procesos se realicen de una manera mas simple, menciona también que se
debe hacer el monitoreo del flujo del proceso, para ello se deben implementar herramientas

para la trazabilidad del proceso para el control de inventarios.

Se recomienda la implementacién de sistemas que permitan la gestién de inventarios y
manejos de Stock de almacenes como sistemas ERP (Planteamiento de Recursos
Empresariales) o SGA (Sistemas de Gestion de Almacenes) los cuales permite ir un poco
mas alla de la gestion de inventarios y ofrecen herramientas para sacar reportes, estadisticas
e inclusos comportamientos de los mismo permitiendo asi mejorar e identificar que
productos tienen mayor rotacion o mayor demanda y asi poder evitar sobre stock o la falta

de medicamentos.

Arias (2015). Sustento su tesis titulada “Control de inventarios de medicamentos e insumos
utilizando la metodologia de multicriterio en la bodega de la unidad quirargica en una IPS”
para obtener el titulo de ingeniero industrial en la universidad autébnoma de occidente,

Santiago de Cali - Colombia
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Realiz0 esta investigacion a partir de la identificacion de problemas en el control de
inventarios. Tuvo como objetivo general implementar la metodologia multicriterio de tal
manera que permita hacer el monitoreo de inventarios de productos farmacéuticos e insumos.
Para el desarrollo metodoldgico del proyecto, el autor hace una valoracion, diagnostico
situacional del proceso, posteriormente clasifica, hace el analisis multicriterio, pronostica la
demanda, evalUa el impacto econdmico y por ultimo gestiona el inventario.

Lleg6 a la conclusion que las herramientas para la administracion de los inventarios deben
ser complementadas con técnicas como la clasificacion multicriterio que permiten definir
los criterios de mayor impacto para todo el proceso de suministro de medicamentos. Este
modelo ademas le permitira al personal utilizar una herramienta para conocer el periodo en
que se debe reponer y la cantidad de productos farmacéuticos necesarios. Esta herramienta

también reducira desabastecimiento y mejorara la calidad de atencion al usuario.

Se recomienda implementar instrumentos de control de inventarios y manejos de Stock para
que otorgue un impacto positivo en el nivel del servicio. También es necesario buena
comunicacion entre el equipo de trabajo y capacitar al personal en las herramientas que le

sean suministradas para el control de los mismos.

Ramirez (2013). Sustent6 su trabajo de investigacion titulado: “Modelo de optimizacion del
sistema de inventarios de medicamentos y materiales médico — quirargicos de la clinica
universitaria bolivariana”, con la finalidad de obtener el titulo de ingeniero industrial en la

Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin - Colombia.

En la presente investigacion el autor definira y describird un nuevo modelo para la
optimizacién de los procesos de farmacia de tal manera que permita solucionar la
problematica de la gestion de inventario en la Clinica Universitaria Bolivariana. Su objetivo
general fue llevar a cabo el perfeccionamiento de un nuevo modelo de gestion que optimice
el sistema de inventarios de productos farmacéuticos e insumos de la Clinica, sus objetivos
especificos fueron llevar a cabo el diagnostico del proceso actual de gestion del almacén, a
partir de ello hacer la categorizacion del inventario de productos farmacéuticos e insumos
mediante la clasificacidn por factores, identificar las desconexiones o desperdicios en cada
fase del proceso, disefiar un sistema que permita optimizar el inventario, por Gltimo, aplicar

y validar el modelo de optimizacién. Para la metodologia se hizo uso de la implementacion
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de un nuevo modelo de gestion que se inicio con la valoracion, diagnostico, identificacion
de problemas y posteriormente la propuesta de automatizacion mediante el uso de macros
en Excel como herramienta. Esta investigacion emplea una técnica para el prondstico que
corresponde a la técnica de suavizacion exponencial y de igual manera, un modelo de
inventario de revision periodica mensual.

Llego a la conclusion de que se necesita realizar un seguimiento a la herramienta y adaptarla
segun la situacion y comportamiento de la demanda. El empleo de la herramienta disminuye
tiempos para la planeacién de compras mensuales y permite definir un comportamiento real
de la demanda. Menciona que es importante que todo el personal tenga los conocimientos

necesarios y la experiencia suficiente para garantizar una gestion adecuada.

Se recomienda la existencia de documentos fisicos de soporte de informacion, disefiar e
implementar herramientas en las que se tomen en cuenta la demanda y el ambiente de

organizacion, continuar con el monitoreo de la nueva herramienta implementada.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Gestion de Inventarios

“Es el proceso que se encarga de controlar la cantidad necesaria de productos o insumos y
su tipo de organizacion con la finalidad de asegurar la fluidez de sus procesos internos para

ser distribuidos a los clientes” (Zapata, 2014, p.11).

Una buena gestion de inventarios garantiza el abastecimiento continuo de las necesidades de
la institucion y por ende la satisfaccion del cliente, reduce riesgos de grandes pérdidas
econdmicas y agiliza su respuesta a las demandas.

“Se relaciona con la adecuada planificacion, manejo y control de productos o insumos
existentes en una institucion. Su fin es definir la cantidad necesaria de algun producto o
insumo que se debe mantener para lograr satisfacer la demanda, reduciendo costos, y

generando eficiencia entre los procesos de la empresa” (Arias, 2015, p.22).

En la actualidad, la gestion de inventarios es un reto importante que enfrentan los

directivos relacionado con la planificacién, control y la direccion del negocio con
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efectividad. Aunque un inventario es un activo, mantenerlos genera gastos
significativos para la institucion debido a ello, su misién es reducirlos. (Soto, 2009,
p.17)

Para las personas encargadas de la oferta de productos y servicios es importante que la
institucion opere con el inventario necesario para satisfacer las demandas de los usuarios;

sin embargo, ambas situaciones son distintas.

En el caso de ofertarse productos, una adecuada administracion de inventarios debe
tener la capacidad de anticiparse a la demanda real. Sin embargo, las instituciones
que ofrecen servicios no pueden pronosticar su demanda debido a que ésta varia con
el tiempo y si hacen uso de su capacidad puede causar desabastecimiento, el cual

impactaria de manera negativa. (Soto, 2009:18).

Calderon (1985) menciona que las metodologias para la gestion de inventario tienen en
comun algunas caracteristicas entre si como la demanda en donde el principal objetivo es
satisfacerla siendo considerara el elemento mas importante, el abastecimiento o suministro
que son las cantidades programadas para tener en inventario y, los costos relevantes como
los que corresponden a la adquisicion de productos o insumos, a su mantenimiento en los
que se debe considerar su existencia y su ausencia y el control de los mismos. (Ramirez,
2013:17).

Un Inventario es un activo definido como el volumen del material o insumos disponibles en
un almacén. (Zapata, 2014:12).

Otra definicidon indica que un inventario es lo que existe en productos e insumos utilizados
en una institucién y puede estar conformado por los mismos en cualquier fase del proceso
desde materia prima hasta el producto terminado en instituciones que ofrecen productos, a
diferencia de una empresa de servicios en donde el inventario es el bien que se oferta y todo

lo que se utiliza para brindar el servicio. (Laguna, 2010:12).

Existen diferentes tipos de inventarios clasificados en 2 tipos, el inventario de demanda

dependiente y el inventario de demanda independiente.
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a) Inventario de demanda dependiente

Se dice que es dependiente cuando la cantidad del pedido en cada periodo se conoce con
exactitud. (Ramirez, 2013:20)

La demanda dependiente se calcula en base a su necesidad exacta de produccion en cuanto

a cantidad y tiempo. Puede clasificarse segun se etapa del proceso cuando éste es:

» Materia Prima: Se trata del inventario necesario durante el proceso de produccion sin
valor agregado.

» Trabajo en Proceso (TEP): Inventario que ha tenido alguna modificacién por lo tanto
ya tiene un valor agregado, pero que aln esta en proceso de manufactura.

> Bienes Terminados: Es el inventario que ha terminado el proceso de manufactura y
esta listo para ser ofertado al usuario.

» Mantenimiento, reparacion y operaciones (MRO): Inventario necesario para que se
Ileve a cabo todo el proceso de produccion empresarial. (Soto, 2009:18)

b) Inventario de demanda independiente
Chapman (2006). Define el inventario de demanda independiente no esta sujeto a las

acciones de la institucion, casi siempre se determina y pronostica mediante la demanda.

Arbones (1989). Precisa que, este tipo de inventarios se da cuando la demanda o el consumo
en un periodo es incierto o con incertidumbre, este puede ser estacionario cuando la demanda
permanece sin cambios en el tiempo, o variable cuando la demanda varia en el tiempo.
(Ramirez, 2013:28)

En el caso de los servicios que brindan las instituciones de salud el tipo de inventario de
ideal manejo es el de demanda independiente ya que ésta es variable y es pronosticada
mediante la demanda la cual sufre cambios a través del tiempo con las condiciones y

necesidades de la poblacion como usuarios de las instituciones de salud.
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Para validar la confiabilidad del indicador se necesitan realizar mediciones de los mismos
mediante formulas establecidas por la DIGEMID, ente rector del manejo de medicamentos

desde su etapa como materia prima hasta su llegada al usuario final.

Las instituciones dedicadas al sector salud hacen uso de la gestion de inventarios para los
productos farmacéuticos e insumos médicos, esta también es denominada como gestion del
suministro o gestion del stock de medicamentos. La gestion debe ser medida a través de

indicadores, en este caso el de disponibilidad.

La DIGEMID (2016) establece los indicadores de disponibilidad de medicamentos el cual
se calcula mediante el porcentaje de existencia de medicamentos esenciales listados por la
DIGEMID en el PNUME. Estos indicadores consideran la fecha de expiracion de los

productos farmaceuticos e insumos médicos, para los cuales se tiene:

» EIl consumo promedio mensual ajustado (CPMA), cuya férmula es la division de la
suma de las unidades que se consumieron en los ultimos 6 meses y los meses de

consumo.

» Meses de existencia disponible (MED) calculado a partir de la division del stock
disponible y CPMA anteriormente detallado, los cuales se interpretan como:

(MED>6) = sobrestock

(MED >=2 y <=6) = normostock

(MED >0y <2) = substock

(Stock=0) = desabastecimiento

(Stock >0, consumo=0) = sin rotacién

De igual manera, los indicadores de disponibilidad de establecimiento que miden el nivel de
disponibilidad de productos que tiene un establecimiento de salud mediante el calculo del
porcentaje de disponibilidad total de medicamentos esenciales el cual se calcula a partir de

la siguiente férmula:

N° de medicamentos esenciales + Normostock + Sobrestock
N° de medicamentos esenciales que maneja el establecimiento de salud
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Se interpreta segun los siguientes niveles:

Nivel Optimo: Igual o mayor de 90%.

Nivel Regular: Igual o mayor de 70% pero menor de 90%.
Nivel Bajo: Menor de 70%. (DIGEMID, 2016:13)

1.3.2. Distribucion

La distribuciéon permite trasladar productos o servicios en cualquier etapa del proceso de
fabricacion o manufactura del mismo, desde su estado como materia prima hasta la etapa
final del proceso en que el producto o servicio es adquirido o consumido. (Diez y Navarro,
1992:6)

La distribucion de medicamentos en la industria farmacéutica es de suma importancia debido
aque de ello depende su llegada en correcto estado a los diferentes establecimientos de salud,

para ello es importante que existan canales de distribucién adecuados.

En la Resolucion Ministerial 116-2018 se define a la distribucién como las operaciones o
movimientos mediante el cual se trasladan y transportan los medicamentos, insumos
médicos 0 equipamiento a las instituciones que manejan los mismos desde su

almacenamiento hasta su dispensacion o entrega.(DIGEMID, 2018:2)

Comenta que el objetivo de este proceso es garantizar las condiciones en que se manejan
estos productos considerando los estandares de calidad y seguridad de los mismos mediante
el cumplimiento de Buenas Préacticas establecidas por la DIGEMID. EI CENARES es el
encargado de distribuir los productos de abastecimiento a las DIRIS/DISA/DIRES/GERESA
0 al establecimiento de salud, ésta institucion dispone la redistribucion de productos de
suministro previa evaluacion del nivel de abastecimiento y coordinacion con las unidades
ejecutoras quien puede encargar el servicio de distribucién y transporte a entidades publicas
0 privadas que cumplan con las BPDyT.(DIGEMID, 2018:8)

Para la adecuada distribucion de los medicamentos e insumos médicos se debe contar con

vehiculos de transporte que cuenten con un ambiente que no altere las propiedades de los
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mismos de tal manera que garanticen su proteccion. Para ello es necesario tomar en cuenta
la identificacion en el embalaje; evitar o cuidar que el producto no contamine y no se
contamine; que se eviten accidentes como derrames, roturas, confusion o robo tomando en

cuenta las consideraciones detalladas por el fabricante. (DIGEMID, 2015:8)

La DIGEMID, especifica en la guia para la inspeccién de droguerias y almacenes
especializados que distribuyen y transportan productos farmacéuticos e insumos médicos
una lista de requerimientos que garanticen el cumplimiento de las Buenas Précticas

establecidas por la DIGEMID para el manejo de medicamentos y considera lo siguiente:

» Sistema de aseguramiento de la calidad
» Personal

> Instalaciones y equipos

» Embalaje y despacho

> Distribucién y transporte

» Documentacion y trazabilidad

» Quejas y reclamos

» Devoluciones

» Contratos para el servicio de distribucion y transporte

La distribucion se realiza mediante canales, se lleva a cabo a través de un grupo de
instituciones encargadas de trasladar un producto o servicio poniéndolo a disposicién del
cliente final.(Velazquez, 2012:45).

Para su clasificacion se cuenta con dos tipos de canales que pueden ser directos o indirectos:

a) Canal directo
Los canales directos son mas cortos, es en donde el fabricante tiene una conexion directa

con el usuario final en donde los productores venden de forma directa al consumidor.

b) Canal indirecto
Son maés largos, estan involucrados los intermediarios y la empresa o el fabricante, por
ende asumen mayores costos, es asi que el punto de partida es el fabricante o productor
y el punto final es el consumidor final.(Brisefio, ( 2015:6).
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Ademas de estos tipos existe otro tipo de clasificacion que son de bienes de consumo,

industriales y servicios.

a)

b)

El canal de distribucion de bienes de consumo es aquel en el que el producto llega al
consumidor mediante diferentes niveles de intermediarios.

El canal de distribucion de bienes industriales es aquel en el que se transporta la materia
prima a la empresa o institucion para sufrir transformaciones y obtener un producto.

El canal de distribucion de servicios es aquel en el que los productos llegan a los usuarios
finales mediante un intermediario. En este caso, la distribucion se puede dar de dos
maneras, una cuando el servicio se produce y se consume al mismo tiempo y otra cuando
el usuario recibe el servicio hasta cuando decida su consumo. (Velazquez Velazquez
Elizabeth, 2012:46).

A partir de estas definiciones se puede determinar de qué se habla de un canal de distribucién

indirecta de bienes de consumo en donde el canal es largo y se los productos llegan al

consumidor a través de varios intermediarios.

Para Meneur. Los canales de distribucion para el abastecimiento de productos farmacéuticos

esta conformada por actores entre los cuales se encuentran a las instituciones que trabajan

como distribuidores mayoristas, redes de farmacia y servicios de farmacia ofrecidos en
hospitales.(Meneu, 2006:157).

1.4. Formulacion del problema

1

1

4.1. Problema general:

¢Cudl es la relacion existente entre la gestion de inventarios y la distribuciéon de

medicamentos en la Fuerza Aérea de Per(, sede Lima; 2018?

4.2. Problemas especificos:

» ¢En qué medida el consumo mensual promedio ajustado (CPMA), se relaciona con
el sistema de aseguramiento de la calidad de los medicamentos en la Fuerza Aérea de
Perd, sede Lima; 2018?

> ¢En qué medida el consumo promedio mensual ajustado (CPMA), se relaciona con

el personal de la Fuerza Aérea de Perd, sede Lima; 2018?
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» ¢En qué medida el consumo mensual promedio ajustado (CPMA), se relaciona con
la distribucion y el transporte de la Fuerza Aérea de Peru, sede Lima; 2018?

> ¢En qué medida los meses de existencia disponible (MED) se relacionan con el
sistema de aseguramiento de la calidad de los medicamentos de la Fuerza Aérea del Perq,
sede Lima; 2018?

» ¢En qué medida los meses de existencia disponible (MED) se relacionan con el
personal de la Fuerza Aérea del Peru, sede Lima; 2018?

> ¢En qué medida los meses de existencia disponible (MED) se relacionan con la

distribucion y transporte de medicamentos en la Fuerza Aérea del Per(, sede Lima; 2018?.
1.5 Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacion Practica
En la actualidad, la gestion de inventarios tiene un gran impacto para las instituciones ya que

mantener y controlar gran cantidad articulos almacenados tiene un alto impacto econdémico.

El SESAN no sélo necesita de una eficiente gestion del inventario sino también del
abastecimiento ya que de él dependen las diferentes instituciones de salud de la fuerza aérea
del Perd.

Con esta investigacion se busco solucionar los diferentes problemas constantes, sistematicos
presentes en la institucion, la investigacion nos lleva a comprender la relacion que existe la
gestion de inventarios y la distribucidn, su desarrollo nos ayuda a resolver un problema, se
propone estrategias como mejorar y adoptar nuevos cambios como los que propone la ley de
modernizacion del estado, dependiendo de la gestion en las organizaciones el abastecimiento
de productos farmacéuticos en establecimientos de salud pueden ser exitosas, fluidas y de

calidad, la informacion se aplicara en el SESAN de la fuerza aérea del Peru.

1.5.2. Justificacion Tedrica
El presente trabajo se confronta la teoria con la realidad al identificar que no se hace una
adecuada gestion de inventarios y distribucion de medicamentos debido a la problematica
que se ha ido generando por los mismos; por tanto, permite aportar al conocimiento actual,
aspectos tedricos que explican las variables en estudio. Esta investigacion busca plantear la
solucion a las diferentes problematicas con el fin de desarrollar un adecuado abastecimiento
de los medicamentos en las instituciones de salud de la FAP, asi como también permite

contrastar resultados con las investigaciones anteriores.



38

1.5.3. Justificacion Metodologica
La presente investigacion fue uso de las politicas que determina la DIGEMID para el manejo
de medicamentos o insumos médicos siendo esta el ente rector a nivel nacional y quien nos
guiara en la evaluacion del cumplimiento de los estdndares preestablecidos. Guiarnos del
Manual de Buenas Practicas para el Manejo y Distribucion de medicamentos permitira

fortalecer conocimientos validos y confiables.

Por lo tanto, la metodologia de esta investigacion radica en estudiar la relacion que existe
entre la gestion de inventario y la distribucién de medicamentos en el SESAN de la fuerza
aerea del Peru, dicha busqueda se obtendré utilizando métodos y técnicas que permitan darle
un soporte cientifico a dicha investigacion. El proceso de la informacion permitira precisar
las mejores destrezas para plasmar conocimiento valido y confiable; mediante el control de
los datos obtenidos, utilizando el analisis de los datos de cada una de las variables del paquete
estadistico SPSS, por otro lado, también se sugiere la validacion de instrumentos por

especialistas en el tema los cuales dan confiabilidad a la investigacion.

1.5.4. Justificacion Social
El desarrollo de esta investigacion tuvo un impacto positivo sobre la poblacion, ya que se
trabajo para solucionar un problema, aportando informacion confiable al area de abastos de
la fuerza aérea del Per( para que puedan poner en préctica acciones de mejora que permitan
el progreso y desarrollo de una correcta gestion de inventarios y distribucion a fin de proveer

medicamentos e insumos necesarios para el usuario y mejorar su satisfaccion.
1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis general
La relacién existente entre la gestion de inventarios y la distribucién de medicamentos en la

Fuerza Aérea de Per(, sede Lima; 2018, es significativa.

1.6.2. Hipétesis especificas
» Existe relacion entre el consumo mensual promedio ajustado (CPMA) vy el sistema de
aseguramiento de la calidad de los medicamentos en la Fuerza Aérea de Perq, sede Lima;
2018.
» Existe relacion entre el consumo mensual promedio ajustado (CPMA) y el personal de la

Fuerza Aérea de Perd, sede Lima; 2018.
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» Existe relacion entre el consumo promedio mensual ajustado (CPMA) y la distribucion y
transporte de la Fuerza Aérea de Per(, sede Lima; 2018.

» Existe relacion entre los meses de existencia disponible (MED) y el sistema de
aseguramiento de la calidad de los medicamentos de la Fuerza Aérea del Per(, sede Lima;
2018.

» Existe relacion entre los meses de existencia disponible (MED) y el personal de la Fuerza
Aérea del Peru, sede Lima; 2018.

» Existe relacion entre los meses de existencia disponible (MED) y la distribucion y

transporte de la Fuerza Aérea del Per0, sede Lima; 2018.
1.7.0bjetivos

1.7.1. Objetivo general
Conocer cudl es la relacion existente entre la gestion de inventarios y la distribucion de

medicamentos en la Fuerza Aérea de Per(, sede Lima; 2018.

1.7.2. Objetivos especificos
» Determinar en qué medida el consumo promedio mensual ajustado (CPMA), se relaciona
con el sistema de aseguramiento de la calidad de los medicamentos en la Fuerza Aérea de
Perd, sede Lima; 2018.
» Determinar en qué medida el consumo promedio mensual ajustado (CPMA), se relaciona
con el personal de la Fuerza Aérea de Perd, sede Lima; 2018
» Determinar en qué medida el consumo promedio mensual ajustado (CPMA), se relaciona
con la distribucion y el transporte de la Fuerza Aérea de Per, sede Lima; 2018
» Determinar en qué medida los meses de existencia disponible (MED), se relaciona con el
sistema de aseguramiento de la calidad de los medicamentos de la Fuerza Aérea del Perd,
sede Lima; 2018
» Determinar en qué medida los meses de existencia disponible (MED), se relaciona con el
personal de la Fuerza Aérea del Perd, sede Lima; 2018
» Determinar en qué medida los meses de existencia disponible (MED), se relaciona con la

distribucion y transporte de medicamentos en la Fuerza Aérea del Peru, sede Lima; 2018
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2.1.Disefio de Investigacion

El disefio de investigacidn fue aplicada, de corte transversal. Segun Altuve y Rivas (1998)
el disefio de investigacion permite la identificacion de la gestion que hay que seguir para que
se lleve a cabo su estudio.

Se le denomina no experimental, segun Kerlinger y Lee (2002), a la investigacion empirica
en la que el investigador no tiene control directo sobre las variables independientes, esto se
debe a que los hechos ya han ocurrido o a que no pueden manipularse. Ademas de ello, se
hacen inferencias en la relacion que existe entre las variables, sin que tenga una intervencion

directa, en la variacion de las variables independiente y dependiente (p. 504).
Fue transversal, segin Hurtado (2010, p.148), ya que se hace un estudio del hecho en un

momento unico en el tiempo.

La gestion de inventarios y la distribucion de medicamentos responden a la siguiente

esquematizacion:

Doénde:
01
M r
O,
M: Muestra

O1: Observaciones de la variable 1
O,: Observaciones de la variable 2

r: Relacion entre las variables
2.1.1. Nivel
La investigacion fue de nivel Correlacional que, segun Hernandez, establece una relacién

entre variables pero sin hacer precision en el sentido de causa en el analisis de las relaciones

causales.(Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010:198)



2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Matriz de Operacionalizacion de las variables
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Definicion Definicion ] Escala  de
Variable Dimensiones Indicadores Items
Conceptual Operacional Medicion
La gestion de inventario Los inventarios de
Gestion de es el proceso encargado demanda
Inventarios de controlar la cantidad de independiente  se X11. ElI consumo
X=VI productos necesarios para dan cuando la promedio mensual
la organizacion con la demanda es Xi: Inventario ajustado (CPMA). 1, 2, 3, 4, 5, 6, >
finalidad de asegurar la incierta, este puede de demanda 7,8,9,10.

fluidez de sus procesos

internos para ser
distribuidos a los
clientes.(Zapata Cortes,

2014)

ser estacionario, 0
variable cuando la
demanda varia en el

tiempo.

independiente

X12. Meses de
existencia

disponible (MED)
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Definicion Definicion ] Escala de
Variable Dimensiones Indicadores Items

Conceptual Operacional Medicién
La distribucion permite La medicion de esta  Yi: Y1.1. Sistema de 11, 12, 13, 14,

Distribucion trasladar  productos o variable en estudio Distribucion aseguramiento de 15, 16, 17, 18,

Y =VD servicios en cualquier serahaciendousode por canal lacalidad 19, 20, 21, 22, SI
etapa del proceso de las diferentes indirecto. Y1.2. Personal 23, 24, 25, 26, NO
fabricacion o manufactura escalas cualitativas Y1.3 Distribucién 27, 28, 29, 30,
de este, desde su estado Yy cuantitativas y transporte 31, 32,33.

como materia prima hasta
la etapa final del proceso
en que el producto o
servicio es adquirido o
consumido. (Diez de
Castro & Navarro Garcia,
1992).

Fuente: adaptado de Ruiz (2007)
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2.3. Poblacién y muestra

2.3.1.

2.3.2.

Poblacion

Se le denomina poblacion al conjunto de personas, objetos, procesos 0 sucesos con
caracteristicas comunes que componen el objeto de interés. La poblacion se relaciona

claramente con el campo de estudio. (Moraguez, 2006:20).

En esta investigacion la poblacion de estudio fue finita, Balestrini (1998) lo define
como un conjunto finito o infinito de personas, cosas 0 elementos que presentan

caracteristicas comunes con el fendmeno que se investiga” (p. 210)

Las unidades de analisis que corresponden a la poblacion de este estudio son
animadas ya que se refiere a las personas responsables de farmacia las cuales hacen
un total de 16 unidades. Gaitan y Pifiuel (1998) define a la unidad de analisis como
la unidad de observacion que fue seleccionada para la investigacion las cuales son

animadas cuando se trata de seres que tienen vida.

Muestra

La presente investigacion prescindio de la muestra, porque fue trabajada con el 100%
de la poblacion. Barrera. (2008), menciona que no es necesaria la realizacion de un
muestreo si ya se conoce la poblacion y; ademas de ello, puede identificarse a cada

integrante de la misma debido a que es accesible y pequefa. (p. 142).

La seleccion de la muestra fue no probabilistica por conveniencia para el cual.
Creswell (2008). Menciona que se trata de un procedimiento en el que se hace un
muestreo cuantitativo en donde se elige a los participantes a disposicion de ser

estudiados.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

2.4.1. Técnica:

Arias (2006:25), define a “las técnicas de investigacion como las distintas maneras,
formas o procedimientos usados por el investigador para recopilar u obtener los datos

o la informacion”.

En este estudio cuantitativo se utilizd la encuesta. En este caso, Tamayo (2008:24)
sefiala que la encuesta permite dar respuestas a problemas tanto descriptivos como
también de la relacion que existe entre variables, tras el recojo sisteméatico de
informacidn segun un disefio anticipadamente establecido que certifique la veracidad

de la informacién conseguida.

2.4.2. Instrumento

Segun Hurtado (2010), los instrumentos son herramientas especificas que
constituyen la obtencién, clasificacion y codificacion de la informacion, pudiendo

este ya estar predisefiados e inclusive normalizados.

Para ello, Gomez (2006:122) define que la medicion adecuada del instrumento
registra datos visibles que representan ciertamente los conceptos o las variables que

el experto desea estudiar y para el cual se hace uso del cuestionario.

Lazarfeld (1935). Define al cuestionario como un formulario elaborado en base a una
lista de preguntas estandar y con estructura que se han de aplicar a los encuestados

en general.

Se aplico un cuestionario, el cual su estructura consta de 2 partes, la primera de datos
generales de identificacion y la segunda parte contiene las preguntas o items

redactados en base a la normativa de DIGEMID.

2.4.3. Validez

Para Arribas (2004), la validez es definida como el grado en que un instrumento mide
aquello que pretende medir o sirve para la finalidad para el que ha sido construido.
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La evaluacion del instrumento predisefiado se hizo mediante el criterio de expertos
que consiste en solicitar a una serie de personas un juicio al instrumento en relacion

a un aspecto concreto. (Cabero y Llorente, 2013:14).

De acuerdo con Escurra (1988), la formula del Coeficiente de Validez de Aiken (V)

es la siguiente:

vV = S
(n(c-1))
Siendo:
S=  Lasumatoria de si
Si= Valor asignado por el juez i,
n=  Nulmero de jueces
c=  Numero de valores de la escala de valoracion

Herrera (1998) menciona los siguientes parametros que definen la validez de un

instrumento:

0,53 = validez nula

0,54 a 0,59= validez baja

0,60 a 0,65= valida

0,66 a 0,71= muy valida

0,72 a 0,99= excelente validez

1,0= validez perfecta

2.4.4. Confiabilidad

Diaz (2003:7). Menciona que “un instrumento se reconoce fiable si la medicion que
se consigue haciendo uso del instrumento, no contienen errores o los errores son
bastante pequefios”.

Para precisar la confiabilidad del instrumento se utilizd el Coeficiente Alfa de
Cronbach el cual requiere de una sola administracion del instrumento de medicion

produciendo valores que oscilan entre 0 y 1. Hernandez (2003)
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Para Celina y Campo (2005). El valor minimo aprobado para el coeficiente
alfa de Cronbach es 0.7; por debajo de ese valor la consistencia interna de la
escala empleada es baja. Este valor muestra la correlacion entre cada una de
las preguntas; un valor superior a 0.7 revela una fuerte relacion entre las

preguntas, un valor inferior revela una débil relacion entre ellas.

George y Mallery (2003). Menciona que para el céalculo del Coeficiente del Alfa de

Cronbach se aplicara la siguiente formula:

Férmula:
k 2
| k i=19i
a=|——11|1-— —
Siendo:
S? - :
e *“i = eslavarianza del itemi,
S? :
e “t = eslavarianzade los valores totales observados y
e Lk = esel nimero de preguntas o items.

Los resultados pueden clasificarse en:

> 9 = excelente

> 8 = bueno

> 7 = aceptable

> 6 = cuestionable
> 5 = pobre

<5 = inaceptable

2.5. Métodos de analisis de datos

Para el proceso, analisis e interpretacion de los datos recolectados en el trabajo de
campo se haré uso de la estadistica descriptiva e inferencial, para el cual se manejé

el programa de andlisis estadistico SPSS en su version 24.
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La estadistica descriptiva permitié hacer el resumen del conjunto de datos el cual
se realiza considerando la distribucion de las frecuencias, mediana, media aritmética,
moda, medias de posicion y no posicién, ademas de las gréaficas o sectores, las cuales
serviran para representar datos cualitativos y cuantitativos.

Como proceso inferencial, se hace uso de la férmula del Chi cuadrado (X?) o Ji
cuadrado debido a que se busca evaluar la hipotesis para la determinacion de la
relacion entre dos variables categoricas, pertenecientes a niveles de medicién
nominal u ordinal.

Esta prueba se efectla mediante la aplicacion de la siguiente férmula:

X2 =Y (0i-Ej)?
Ei
En donde:

X2 = Test de Chi cuadrado

> = Sumatoria de frecuencias
i=1

Oi = Frecuencias Observadas

Ei = Frecuencias Esperadas

2.6.Aspectos Eticos
Esta investigacion fue desarrollada en forma transparente, respetando la voluntad de
los interesados en materia de confidencialidad de sus datos recolectados que serén
usados exclusivamente para fines de la investigacion. Para ello, se contara con el

consentimiento informado verbal y escrito de los usuarios.

En esta investigacion también se puso en practica los diferentes principios éticos que
corresponden al perfil profesional y como ser humano. Seré desarrollada respetando
la cultura de los participantes y de la comunidad en general sin afectar sus derechos

humanos.

Los datos de esta investigacion fueron confiables debido a que fue desarrollada en

forma transparente lo que permiti6 que sus resultados sean reales.



RESULTADOS
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3.1.Resultado de confiabilidad

Tabla 2.
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 2 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 2 100,0

a. La exclusion por lista se fundamente en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

721 33

Interpretacion: El coeficiente de Alpha de Cronbach que atafie a este instrumento de
medicion de la presente investigacion, la cual esta basada en las variables en estudio, el cual

esta conformado por 33 preguntas dicotomicas es de 0.721 con lo que su fiabilidad se puede

Imaginar muy bueno o bastante aceptable.
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3.2. Prueba de Hipotesis
3.2.1. Estadistica Descriptiva.

3.2.1.1. Medicidn de la variable 1 = Gestion de Inventarios

Tabla 3.

¢Considera que La gestién de inventarios de su institucion es actualizada?

fi %
Sl 14 87.50%
NO 2 12.50%
TOTAL 16 100.00%
Nota: Actualizacién de Inventarios
Grafico 01
87.50%
12.50%
t
Sl NO

Figura 1: Actualizacién de Inventarios

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 87.50 %, considera que la gestion de
inventarios de su institucion si es actualizada, y el 12.50 %, manifiesta que no es actualizada

la gestion de inventarios de su institucion.
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Tabla 4.
¢Realiza la gestion de inventarios de acuerdo a lo establecido en la normativa actual de la
DIGEMID?

fi %
SI 15 93.75%
NO 1 6.25%
TOTAL 16 100.00%
Nota: Normativa Actual Digemid
93.75%
6.25%
I 40
SI NO

Figura 2: Normativa Actual Digemid

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 93.75 %, considera que si realiza la gestion
de inventarios de acuerdo con lo sefialado en la normativa actual de la DIGEMID, y el otro

6.25 %, manifiesta que no se cumple.
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Tabla 5.
¢Considera usted que la gestion de inventarios que usa actualmente su institucion es

adecuada?

fi %

S 12 75.00%

NO 4 25.00 %

TOTAL 16 100.00%
Nota: Gestion de Inventarios actualizada

Gréfico 03
75.00%
25.00%
Sl NO

Figura 3: Gestién de Inventarios actualizada

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 75.00 % considera que si es adecuada la
Gestion de Inventarios que actualmente se viene realizando en la Institucion, y el otro grupo

del 25.00 % manifiesta que no considera una adecuada Gestidn de inventarios actualizado.
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Tabla 6.
¢Le permite la gestion de inventarios evitar problemas relacionados a la disponibilidad

del medicamento?

fi %
Sl 15 93.75%
NO 1 6.25%
TOTAL 16 100.00%
Nota: Disponibilidad de medicamentos
93.75%
6.25%
e —
Sl NO

Figura 4: Disponibilidad de medicamentos

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 93.75 % consideran que la Gestidn de

Inventarios si evita problemas relacionados a la disponibilidad de medicamentos, y el otro

6.25 %, manifiesta que no.
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Tabla 7.
¢Ha identificado problemas de sobrestock?

fi %
Sl 10 62.50%
NO 6 37.50%
TOTAL 16 100.00%
Nota: Problemas de sobrestock
Gréafico 05
62.50%
37.50%
Sl NO

Figura 5: Problemas de sobrestock

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 62.50 % considera que si ha identificado
farmacos en sobrestock, por la no rotabilidad adecuada de los mismos, y el 37.50%

manifiesta que no ha identificado problemas de sobrestock.
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Tabla 8.
¢Ha identificado normostock?

fi %
Sl 02 12.50%
NO 14 87.50%
TOTAL 16 100.00%
Nota: Normativa Actual Digemid
Gréfico 06
87.50%

12.50%

_ —

S

Figura 6: Normativa Actual Digemid

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 12.50 % considera que si se cuenta con el
stock suficiente de farmacos, y el 87.50 % manifiesta que no cuenta con todos los farmacos

necesarios por tal motivo no habria un normostock para la dispensacion de los

medicamentos.
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Tabla 9.
¢Ha identificado problemas de desabastecimiento?

fi %
Sl 11 68.75%
NO 5 31.25%
TOTAL 16 100.00%
Nota: Problemas de desabastecimiento
Gréafico 07
68.75%
31.25%
Sl NO

Figura 7: Problemas de desabastecimiento

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 68.75% considera que si se ha identificado
problemas de desabastecimiento de farmacos, el 31.25 % manifiesta que no se ha

identificado desabastecimiento.
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Tabla 10.
¢Ha identificado problemas de medicamentos sin rotacion?

fi %
Sl 12 75.00%
NO 4 25.00%
TOTAL 16 100.00%
Nota: Medicamentos sin rotacion
Gréfico 08
75.00%
25.00%
Sl NO

Figura 8: Medicamentos sin rotacion

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 75.00% considera que si se ha identificado
problemas de farmacos sin rotacion, sin embargo el 25.00% de los encuestados manifiesta

que hay rotacion de medicamentos a fin de evitar el vencimiento de los mismos.
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Tabla 11.
¢ Cuenta con todos los medicamentos esenciales de acuerdo con la Lista de Medicamentos

Esenciales de su Institucion?

fi %
S 15 93.75%
NO 1 6.25%
TOTAL 16 100.00%
Nota: Lista de Medicamentos
Grafico 09
93.75%
6.25%
E
Sl NO

Figura 9: Lista de Medicamentos

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 93.75 % considera que, si hay un completo
stock de medicamentos, y el 6.25 % manifiesta que no cuentan con todos los medicamentos

esenciales segun la lista de la Institucion.



Tabla 12.

¢Se han desechado medicamento por caducidad?

61

fi %
Si 0 0.00%
NO 16 100.00%
TOTAL 16 100.00%
Nota: Desechado de medicamento por caducidad
Grafico 10
100.00%
Sl NO

Figura 10: Desechado de medicamento por caducidad

Interpretacion: Del 100% de los encuestados manifiestan que no se ha desechado

medicamentos por caducidad, Sin embargo, los farmacos con fecha proxima a tres meses de

su vencimiento en Lima son remitidos al Servicio Logistico de la Fuerza Aérea del Peru.
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3.2.1.2. Medicidn de la Variable 2 = Distribucién de medicamentos

Tabla 13.
¢ Cuentan con una politica de la calidad y directrices autorizadas por la maxima autoridad

del establecimiento farmacéutico, se aplica y se mantiene?

fi %
Sl 13 81.25%
NO 3 18.75%
TOTAL 16 100.00%

Nota: Politica de la calidad y directrices autorizadas

4 - I
Grafico 11
81.25%
18.75%
] NO
\ /

Figura 11: Politica de la calidad y directrices autorizadas

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 81.25 % considera que si se cuenta con una
buena politica de calidad las mismas que estan acreditadas por el representante maximo de
la entidad y que también se emplea y se mantiene, el 18.75 % de los encuestados sefialo que

no se cuenta con politicas de calidad y que no se aplica en el establecimiento farmacéutico.
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Tabla 14.
¢Todas las operaciones estan claramente especificadas por escrito u otro medio, y se
adoptan en ellas las disposiciones contenidas en las Buenas Practicas de Distribucién y

Transporte?

fi %
Si 16 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 16 100.00%

Nota: Buenas Préacticas de Distribucién y Transporte

4 o I
Grafico 12

100.00%

0.00%

S NO
- %

Figura 12: Buenas Practicas de Distribucién y Transporte

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 100 % considera que si estan claramente
especificadas las disposiciones relacionadas a las buenas practicas de Distribucion vy

Transportes.
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Tabla 15.
¢ Se establecen y aplican los procedimientos necesarios para asegurar que los productos
farmacéuticos sean manipulados, almacenados, distribuidos y transportados de forma tal

que su calidad se mantenga durante todo el periodo de validez y se distribuyan por entidades

autorizadas?

fi %
Sl 16 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 16 100.00%

Nota: Los procedimientos necesarios para asegurar que los productos farmacéuticos

Gréfico 13

100.00%

0.00%

I NO
- /

Figura 13: Los procedimientos necesarios para asegurar que los productos farmacéuticos

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 100 % considera que si se aplican los
procedimientos necesarios relacionados al manipuleo, almacenamiento, Distribucion y
Transporte, con la finalidad de certificar la calidad de los farmacos durante el periodo de su

validez.



Tabla 16.

¢ Se establecen y aplican procedimientos de auto inspeccion mediante los cuales se evalle

periodicamente la aplicabilidad y efectividad de las Buenas Practicas de Distribucion y

Transporte segun el Manual?

fi %
Si 16 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 16 100.00%

Nota: Evaluacion Buenas Practicas de Distribucion y Transporte segun el Manual

Grafico 14

100.00%

0.00%

Sl NO
-

Figura 14: Evaluacién Buenas Practicas de Distribucion y Transporte segun el Manual

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 100 % considera que si se aplican las

técnicas de auto inspeccion, asimismo su evaluacion constante relacionada a la aplicabilidad

y efectividad de las buenas practicas de entrega y transporte.
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Tabla 17.
¢Los procesos de distribucién son trazables y la informacion estd disponible a las
autoridades pertinentes y a los establecimientos farmacéuticos que intervienen en el
proceso?

fi %

Si 16 100.00%

NO 0 0.00%

TOTAL 16 100.00%

Nota: Los procesos de distribucion
4 o N
Grafico 15
100.00%
0.00%
SI NO

- /

Figura 15: Los procesos de distribucion

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 100 % considera que los procedimientos
de Distribucién si son aplicables y que la indagacion estd disponible a las autoridades

correctas, asi mismo para las compafiias farmacéuticas que intervienen en el proceso.
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Tabla 18.
¢Cuenta con un Manual de Calidad que demuestre el compromiso de la organizacion,

incluyendo la alta direccion, con el Sistema de Aseguramiento de la Calidad?

fi %
Sl 16 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 16 100.00%
Nota: Manual de calidad
( Gréfico 16 A
100.00%

0.00%

Sl
o %

Figura 16: Manual de calidad

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que no se cuenta con un manual de
calidad que pruebe el compromiso con el Sistema de Aseguramiento de la Calidad.
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Tabla 19.
¢Cuentan con numero necesario de personal en todas las fases de almacenamiento,

distribucién y transporte?

fi %
Sl 8 50.00%
NO 8 50.00%
TOTAL 16 100.00%
Nota: NUmero de trabajadores
4 o N
Grafico 17
50.00% 50.00%
SI NO
\_ J

Figura 17: Namero de trabajadores

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 50 % considera que si se cuenta con el
personal necesario para cubrir las fases almacenamiento, distribucién y transporte y del 50

% de los encuestados indica que no se cuenta con el personal suficiente para cubrir las fases

antes indicadas.



Tabla 20.

69

¢Las funciones y responsabilidades especificas del personal estan definidas y son

comprendidas?

fi %

Sl 13 81.25%

NO 3 18.75%

TOTAL 16 100.00%

Nota: Funciones y responsabilidades
4 -
Grafico 18
81.25%
18.75%
Sl NO

o

Figura 18: Funciones y responsabilidades

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 81.25 % considera que si es necesario

analizar los diferentes escenarios rapidamente para una buena toma de decisiones, y el otro

18.75 % sefial6 que no es necesario.
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Tabla 21.
¢ El personal recibe capacitacion inicial y periddica, incluyendo instrucciones de seguridad

e higiene, de acuerdo con sus necesidades?

fi %
Sl 0 0.00%
NO 16 100.00%
TOTAL 16 100.00%
Nota: Capacitacion al personal e Instrucciones
4 o N
Gréfico 19
100.00%

0.00%

I
o %

Figura 19: Capacitacion al personal e Instrucciones

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que no recibe preparacién insertando
disciplinas de seguridad e higiene de acuerdo con las carencias del departamento de

Farmacia.
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Tabla 22.

¢ Se evalla periddicamente la capacitacion al personal?

fi %
Si 0 0.00%
NO 16 100.00%
TOTAL 16 100.00%
Nota: Capacitacion al personal
( Graéfico 20 )
100.00%

0.00%

S > Y

Figura 20: Capacitacion al personal

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 100 % considera que no recibe capacitacion

periddicamente.
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¢ Existen rétulos prohibiendo comer, beber, fumar en las areas de trabajo donde se manipule

productos farmacéuticos?

fi %

S 16 100.00%

NO 0 0.00%

TOTAL 16 100.00%

Nota: Sefiales de rétulos
4 -
Grafico 21
100.00%
0.00%
Sl NO

\

Figura 21: Sefiales de rétulos

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 100 % considera que si existen los

respectivos rotulos.
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Tabla 24.
¢Cuenta con uniforme adecuado e implementos de seguridad acorde al tipo de trabajo a

ejecutar?

fi %

Sl 13 81.25%

NO 3 18.75%

TOTAL 16 100.00%

Nota: Uniforme e Implementos de trabajo
4 o N
Graéfico 22
81.25%
18.75%
B
Sl NO

\_ J

Figura 22: Uniforme e Implementos de trabajo

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 81.25 % considera que si cuenta con el
uniforme adecuado e instrumentos de seguridad acorde al tipo de trabajo a ejecutar, el 18.75

% sefial6 que no cuenta con uniforme adecuado.
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El personal que trata con productos farmacéuticos especiales (material altamente activo,

material radioactivo, narcoticos, bioldgicos, inflamables, sensibilizantes entre otros),

cuenta con: Uniformes adecuados.

fi %

Sl 10 62.50%

NO 6 37.50%

TOTAL 16 100.00%

Nota: Uniforme adecuado para utilizar material altamente activo
4 -
Grafico 23
62.50%
37.50%
Sl NO

o

Figura 23: Uniforme adecuado para utilizar material altamente activo

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 62.50 % manifiesta que si cuenta con el

uniforme adecuado para el manejo de materiales y el 37.50 % sefialé que no cuenta con dicho

material.
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Tabla 26.
El personal que trata con productos farmacéuticos especiales (material altamente activo,
material radioactivo, narcoticos, biologicos, inflamables, sensibilizantes entre otros),

cuenta con: Implementos de seguridad.

fi %
Si 10 62.50%
NO 6 37.50%
TOTAL 16 100.00%

Nota: Uniforme adecuado para Implementos de Seguridad

4 o N
Grafico 24
62.50%
37.50%
Sl NO
\ J

Figura 24: Uniforme adecuado para Implementos de Seguridad

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 62.50 % considera que si es necesario
analizar los diferentes escenarios rapidamente para una buena toma de decisiones, el 37.50

% sefial6 que no.
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Tabla 27.
El personal que trata con productos farmacéuticos especiales (material altamente activo,
material radioactivo, narcoticos, biologicos, inflamables, sensibilizantes entre otros),

cuenta con: Sustancias inactivantes.

fi %
Sl 16 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 16 100.00%

Nota: Uniforme adecuado para sustancias Inactivas

4 ] N
Grafico 25

100.00%

0.00%

Sl NO
- %

Figura 25: Uniforme adecuado para sustancias Inactivas

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 100.00 % considera que si trata con
productos farmacéuticos especiales por tanto debe contar con las sustancias inactivamente

para realizar un buen trabajo.
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Tabla 28.
Cuenta con procedimientos o instructivos: Para que el producto no sea contaminado o

contamine a otro.

fi %
S 0 81.25%
NO 16 18.75%
TOTAL 16 100.00%
Nota: Procedimientos o Instructivos
4 o N
Grafico 26
100.00%

0.00%

Sl
- %

Figura 26: Procedimientos o Instructivos

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 100.00% indican que no cuentan con

procedimiento o instructivos a fin de evitar que el producto no sea contaminado o infecte a

otro.
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Tabla 29.
Cuenta con procedimientos o instructivos: Las precauciones contra derrames, roturas,

confusién y robo.

fi %

S 13 81.25%

NO 3 18.75%

TOTAL 16 100.00%

Nota: Procedimientos e Instructivos
4 . N
Grafico 27
81.25%
18.75%
[
Sl NO

\ %

Figura 27: Procedimientos e Instructivos contra derrames

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 81.25% indican que si cuentan con
procedimiento o instructivos para las prevenciones contra derrames, roturas, desorden,

perdida y robo, el 18.75 % sefial6 que no cuentan con dicho manual.
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Tabla 30.

¢ Se mantiene las condiciones ambientales indicadas por el fabricante?

fi %

Si 12 75.00%

NO 4 25.00%

TOTAL 16 100.00%

Nota: Condiciones ambientales por el fabricante
4 o N
Gréfico 28
75.00%
25.00%
S| NO

- J

Figura 28: Condiciones ambientales por el fabricante.

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 75.00 % considera que si se mantiene las

formalidades ambientales determinadas por el fabricante, el 25.00 % sefial6 que no.
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Tabla 31.
Se cumple con los plazos de entrega establecidos.

fi %
Si 10 62.50%
NO 6 37.50%
TOTAL 16 100.00%
Nota: Plazo de entrega
4 . N
Gréfico 29
62.50%
37.50%

S
S ! Y

Figura 29: Plazo de entrega

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 62.50 % considera que si se esta

cumpliendo con los plazos de entrega, el 37.50 % sefial6 que no.
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Tabla 32.
¢ Los registros de monitoreo de las condiciones ambientales estan disponibles?

fi %
Sl 10 62.50%
NO 6 37.50%
TOTAL 16 100.00%
Nota: Monitoreo de las condiciones ambientales
4 . N
Grafico 30
37.50%

S > Y

Figura 30: Monitoreo de las condiciones ambientales

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 62.50 % considera que si se estan
adecuados las nédminas de monitoreo de las condiciones ambientales, el 37.50 % sefialé que

no.
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Tabla 33.

Los productos farmacéuticos que contienen sustancias peligrosas (material altamente
activo, material radioactivo, citotoxicos, biologicos, inflamables, sensibilizantes, sélidos y
gases a presion), ¢son almacenados en lugares seguros y se transportan en contenedores

adecuadamente disefiados y en vehiculos asegurados?

fi %
Sl 0 100.00%
NO 16 0.00%
TOTAL 16 100.00%

Nota: Productos farmacéuticos transportado y almacenado adecuadamente

4 - N
Grafico 31
100.00%
- 0.00%
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\_ J

Figura 31: Productos farmacéuticos transportado y almacenado adecuadamente

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 100 % considera que los productos
farmacéuticos si son conservados en lugares protegidos y se transportan en contenedores

disefiados adecuadamente y en transporte seguro.
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Tabla 34.
Cuentan con procedimiento para el manejo de productos rechazados, vencidos, devueltos,

de retiro del mercado y de los que se sospecha de procedencia del comercio ilegal.

fi %
Si 10 62.50%
NO 6 37.50%
TOTAL 16 100.00%

Nota: Procedimiento para el manejo de productos retirado del mercado, vencidos y devueltos.

4 . I
Grafico 32
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37.50%
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Figura 32: Procedimiento para el manejo de productos retirado del mercado, vencidos y devueltos.

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 62.50 % considera que si operan con medio
para el manejo de productos separados, vencidos, retornados, de retiro del mercado y de los

que se sospecha de origen del comercio ilegal, el 37.50 % sefiald6 que no cuenta con el

procedimiento para la misma.



84

Tabla 35.
Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos sensibles a la temperatura son

transportados, manteniendo la cadena de frio.

fi %

Sl 16 100.00%

NO 0 0.00%

TOTAL 16 100.00%

Nota: Cadena de frio.
4 o N
Grafico 33
100.00%
0.00%
Sl NO

\_ %

Figura 33: Cadena de frio

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 100 % considera que los productos
farmacéuticos, elementos medicos sensibles a la temperatura si son transportados,

conservando la cadena de frio.
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3.2.2. Estadistica inferencial

3.2.2.1.Hipotesis general
Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de inventarios y la distribucion de

medicamentos en la Fuerza Aérea de Peru, sede Lima; 2018.

Ha: Si existe relacion significativa entre la gestion de inventarios y la distribucion de

medicamentos en la Fuerza Aérea de Per0, sede Lima; 2018.

P. valor es < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y cuando p. valor > a 0.05 se acepta la hipotesis

nula.

Tabla 36.
Gestion de Inventarios * Distribucion
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Gestion de inventarios 16 100,0% 0 0,0% 16 100,0%

* Distribucion

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,3852 2 ,002
Razdn de verosimilitud 8,558 2 ,003
Asociacion lineal por lineal 9,308 1 ,002
N de casos validos 16
Decision:

Como p. valor es = 0,002 < 0.05 entonces se rechaza la hip6tesis nula.

Conclusion:

Segun los datos determinados en las tablas de contraste se puede afirmar que existe suficiente
evidencia estadistica para rechazar la Ho y aceptar la Ha, cuyo valor del X? es igual a 17,
3852y el nivel de significancia es equivalente a 0,002 < 0.05, por lo tanto, se establece que
si existe relacion significativa entre la gestion de inventarios y la distribucion de

medicamentos en la Fuerza Aérea de Perq, sede Lima; 2018.
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3.2.2.2.Hipotesis especifica

Primera Hipotesis especifica.

Ho: No existe relacion entre el consumo promedio mensual ajustado (CPMA) y el sistema
de aseguramiento de la calidad de los medicamentos en la Fuerza Aérea de Perd, sede Lima;
2018.

Ha: Si existe relacion entre el consumo promedio mensual ajustado (CPMA) y el sistema de
aseguramiento de la calidad de los medicamentos en la Fuerza Aérea de Perd, sede Lima;
2018.

Tabla 37.
Consumo Promedio mensual ajustado (CPMA) * Sistema de aseguramiento de la calidad
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Consumo promedio mensual ajustado 16 100,0% O 0,0% 16 100,0%
(CPMA) * Sistema de aseguramiento

de la calidad
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,5718 2 ,000
Razon de verosimilitud 11,010 2 ,006
Asociacion lineal por lineal 11,966 1 ,001
N de casos validos 16
Decision:

Como p. valor es = 0,000 < 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula

Conclusion:

Segun los datos determinados en las tablas de contraste se puede afirmar que existe suficiente
evidencia estadistica para rechazar la Ho y aceptar la Ha, cuyo valor del X? es igual a 20,5712
y el nivel de importancia es equivalente a 0,000 < 0.05, por tanto, se establece que si existe
relacion entre el consumo promedio mensual ajustado (CPMA) y el sistema de
aseguramiento de la calidad de los medicamentos en la Fuerza Aérea de Perl, sede Lima;
2018.
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Segunda Hipétesis especifica.

Ho: No existe dependencia entre el consumo promedio mensual ajustado (CPMA) vy el

personal de la Fuerza Aérea de Perd, sede Lima; 2018

Ha: Si existe relacion entre el consumo promedio mensual ajustado (CPMA) y el personal

de la Fuerza Aérea de Per0, sede Lima; 2018.

Tabla 38.
Consumo promedio mensual ajustado (CPMA) * Personal

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Consumo promedio 16 100,0% 0 0,0% 16 100,0%

mensual ajustado
(CPMA) * Personal

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,1762 2 ,003
Razon de verosimilitud 7,778 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 9,180 1 ,002
N de casos validos 16
Decision:

Como p. valor es = 0,003 < 0.05 entonces se rechaza la hip6tesis nula

Conclusion:

Segun los datos determinados en las tablas de contraste se puede afirmar que existe suficiente
evidencia estadistica para rechazar la Ho y aceptar la Ha, cuyo valor del X? es igual a 16,1762
y el nivel de importancia es equivalente a 0,003 < 0.05, por tanto, se establece que si coexiste
relacion entre el consumo promedio mensual ajustado (CPMA) y el personal de la Fuerza
Aérea de Peru, sede Lima; 2018.
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Tercera Hipdtesis especifica.

Ho: No coexiste relacion entre el consumo promedio mensual ajustado (CPMA) vy la

distribucion y transporte de la Fuerza Aérea de Perd, sede Lima; 2018

Ha: Si existe relacion entre el consumo promedio mensual ajustado (CPMA) vy la

distribucion y transporte de la Fuerza Aérea de Perd, sede Lima; 2018.

Tabla 39.
Consumo promedio mensual ajustado (CPMA) * Distribucion y transporte
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Consumo promedio 16 100,0% 0 0,0% 16 100,0%

mensual ajustado
(CPMA) * Distribucion
y transporte

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,0822 2 ,003
Razdn de verosimilitud 7,624 2 ,006
Asociacion lineal por lineal 10,352 1 ,001
N de casos validos 16
Decision:

Como p. valor es = 0,003 < 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula
Conclusion:

Segun los datos determinados en las tablas de contraste se puede afirmar que existe suficiente
evidencia estadistica para rechazar la Ho y aceptar la Ha, cuyo valor del X? es igual a 16,0822
y el nivel de importancia es equivalente a 0,003 < 0.05, por tanto, se establece que si existe
relacion entre el consumo promedio mensual ajustado (CPMA\) y la distribucion y transporte

de la Fuerza Aérea de PerU, sede Lima; 2018.
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Cuarta Hipotesis especifica.

Ho: No existe relacion entre los meses de existencia disponible (MED) y el sistema de
aseguramiento de la calidad de los medicamentos de la Fuerza Aérea del Per(, sede Lima;
2018.

Ha: Si existe relaciéon entre los meses de existencia disponible (MED) y el sistema de
aseguramiento de la calidad de los medicamentos de la Fuerza Aérea del Per(, sede Lima;
2018.

Tabla 40.
Meses de existencia disponible (MED) * Sistema de aseguramiento de la calidad
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N  Porcentaje N Porcentaje
Meses de existencia disponible 16 100,0% 0 0,0% 16  100,0%

(MED) * Sistema de
aseguramiento de la calidad

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,5102 2 ,000
Razén de verosimilitud 4,852 2 ,008
Asociacion lineal por lineal 5,952 1 ,005
N de casos validos 16
Decision:

Como p. valor es = 0,00 < 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula
Conclusion:

Segun los datos determinados en las tablas de contraste se puede afirmar que existe suficiente
evidencia estadistica para rechazar la Ho y aceptar la Ha, cuyo valor del X? es igual a 7,5102
y el nivel de trascendencia es equivalente a 0,00 < 0.05, por lo cual, se establece que si existe
relacién entre los meses de existencia disponible (MED) y el sistema de aseguramiento de

la calidad de los medicamentos de la Fuerza Aérea del Perd, sede Lima; 2018.
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Quinta Hipétesis especifica.

Ho: No coexiste relacion entre los meses de existencia disponible (MED) y el personal de

la Fuerza Aérea del Perq, sede Lima; 2018.

Ha: Si existe relacion entre los meses de existencia disponible (MED) y el personal de la

Fuerza Aérea del Perd, sede Lima; 2018.

Tabla 41.
Meses de existencia disponible (MED) * Personal
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Meses de existencia 16 100,0% 0 0,0% 16 100,0%
disponible (MED) *
Personal

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor df asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 4,7478 2 ,000
Razén de verosimilitud 3,959 2 ,004
Asociacion lineal por lineal 2,866 1 ,001
N de casos validos 16
Decision:

Como p. valor es = 0,000 < 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula

Conclusién: Segun los datos determinados en las tablas de contraste se puede afirmar que
existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la Ho y aceptar la Ha, cuyo valor del X?
es igual a 4,7472 y el nivel de trascendencia es equivalente a 0,000 < 0.05, por lo cual, se
establece que si existe relacion entre los meses de coexistencia disponible (MED) y el

personal de la Fuerza Aérea del Per(, sede Lima; 2018.
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Sexta Hipdtesis especifica.

Ho: No existe relacion entre los meses de existencia disponible (MED) y la distribucion y

transporte de la Fuerza Aérea del Perd, sede Lima; 2018.

Ha: Si existe relacion entre los meses de existencia disponible (MED) y la distribucién y

transporte de la Fuerza Aérea del Per(, sede Lima; 2018.

Tabla 42.
Meses de existencia disponible (MED) * Distribucion y transporte
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Meses de existencia 16 100,0% 0 0,0% 16 100,0%

disponible (MED) *

Distribucion y

transporte
Pruebas de chi-cuadrado
Significacidn asintdtica
Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 7,5102 2 ,002
Razén de verosimilitud 4,852 2 ,005
Asociacion lineal por lineal 5,101 1 ,001
N de casos validos 16
Decision:

Como p. valor es = 0,002 < 0.05 entonces se rechaza la hip6tesis nula.

Conclusion:

Segun los datos determinados en las tablas de contraste se puede afirmar que existe suficiente
evidencia estadistica para rechazar la Ho y aceptar la H,, cuyo valor del X? es igual a 7,5102
y el nivel de significancia es equivalente a 0,002 < 0.05, por lo tanto, se establece que si
existe relacion entre el los meses de existencia disponible (MED) vy la distribucién y

transporte de la Fuerza Aérea del Per(, sede Lima; 2018.
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La finalidad de este trabajo de investigacion es dar a conocer cul es la relacion existente
entre la Gestion de Inventarios y la Distribucion de medicamentos en la Fuerza Aérea del
Per, sede Lima; 2018, subrayar que los logros conseguidos tanto en los resultados parciales
y generales son placenteros debido a la severidad en el proceso de investigacion aplicada de

corte transversal.

La validez de la investigacion, fue dado por la aplicacion de una validez de contenido que
implico la dacién de un grupo de metoddlogos que son expertos en la materia que cuentan
con un nivel de destreza en la realizacion de instrumentos, por lo cual evaluaron que se
desempefiaran criterios por cada item especifico como la validez, pertinencia y suficiencia.
De esta manera, los resultados logrados en la variable 1 (inventarios de demanda) es de 70%
al igual que la variable 2 (distribucién de medicamentos) que alcanzo un 70% lo que indica
que el conjunto de consultas planteadas representa la variable expuesta y la dimensiones. En
ese argumento, la confiabilidad encontrada en la variable 1 (inventario de demanda) es 0,721
y la variable 2 (distribucion por canal) es de 0.721 lo que evidencia que su implementacion

y aplicacion permite alcanzar resultados razonables.

Con respecto a la eficacia externa, se sustenta que los resultados y las bases tedricos de
inventarios de demanda y distribucion de medicamentos pueden reproducirse en contexto de
la existencia de la relacion entre la relacion entre la gestion de inventarios y la distribucién
de medicamentos de la Fuerza Aérea del Perd, en el afio 2018 es significativa. Una buena
gestion de inventarios garantiza el abastecimiento continuo de las necesidades de la
institucion y por ende la satisfaccion del cliente, reduce riesgos de grandes pérdidas

econdmicas Y agiliza su respuesta a las demandas.

Se refiere a la adecuada planificacion, manejo y control de productos o insumos existentes
en una institucion. Su fin es definir la cantidad necesaria de algun producto o insumo que se
debe mantener para lograr satisfacer la demanda, reduciendo costos, y generando eficiencia

entre los procesos de la empresa.

En la actualidad, la gestion de inventarios en un reto importante que enfrentan los directivos
relacionados con la planificacion, control y la direccion del negocio con efectividad. Aunque
un inventario es un activo, mantenerlos genera gastos significativos para la institucion

debido a ello, su misién es reducirlos.
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Si se compara la relacion que muestran las variables (inventarios de demanda y distribucion
de medicamentos) se puede evidenciar que el porcentaje mas alto dentro de la diagonal
principal expuestos de la tabla cruzada, se visualiza que el 87.50%, considera que la gestion
de inventarios de su institucion si es actualizada, y el 12.50%, manifiesta que no es
actualizada la gestion de inventarios de su institucion, asimismo el 93.75%, considera que si
realiza la gestion de inventarios de acuerdo con lo establecido en la normativa actual de la

DIGEMID, y el otro 6.25%, manifiesta que no se cumple.

De los articulos escritos en cuanto a los resultados, se refiere que si existe relacion
significativa entre la gestion de inventarios y la distribucion de medicamentos de la Fuerza
Aérea del Peru, afirmacion que es contratado por medio de pruebas estadisticas que segln
los datos determinados en las tablas de contraste se puede atestiguar que existe suficiente
evidencia estadistica para rechazar la Ho y aceptar la Ha, cuyo valor del X2 es igual al
17,385% y el nivel de significancia es equivalente 0,002 < 0.05, por lo que se establece que
si hay relacion significativa entre la gestion de inventarios y la distribucion de medicamentos
en la Fuerza Aérea del Per(, sede Lima; 2018.

A partir de estos resultados existen evidencias suficientes para sustentar que si hay relacion
significativa entre la gestion de inventarios y la distribucion de medicamentos en la Fuerza

Aérea del Perd.
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La indagacion y los resultados obtenidos de los procesos de la “Gestion de Inventariosy la
Distribucion de Medicamentos en la Fuerza Aérea del Pera sede Lima, 2018”. Los
administrados tanto civiles como militares quienes conducen la institucién castrense, se

Ilegaron a las siguientes conclusiones:

Segun los datos determinados en las tablas de contraste se ha concluido que existe suficiente
evidencia estadistica para rechazar la Ho y aceptar la Ha, cuyo valor del X? es igual a 17,
3852y el nivel de significancia es equivalente a 0,002 < 0.05, por lo tanto, se establece que
si existe relacion significativa entre la gestion de inventarios y la distribucion de

medicamentos en la Fuerza Aérea de Peru, sede Lima; 2018.

La gestion de inventarios de acuerdo a lo establecido en la normativa actual de la DIGEMID,
el 93.75 %, considera que si realiza la gestion de inventarios de acuerdo con lo establecido
en la normativa actual de la DIGEMID, y el otro 6.25 %, manifiesta que no se cumple. La
gestion de inventarios evita problemas relacionados a la disponibilidad del medicamento el
93.75 % consideran que la Gestion de Inventarios si evita problemas relacionados a la

disponibilidad de medicamentos, y el otro 6.25 %, manifiesta que no.

Se ha concluido que hay suficiente estadisticas para rechazar la Ho y aceptar la Ha, cuyo
valor del X2 es igual a 20,5712 y el nivel de importancia es equivalente a 0,000 < 0.05, por
lo tanto, se establece que si guarda relacion entre el consumo promedio mensual ajustado
(CPMA) y el sistema de aseguramiento de la calidad de los medicamentos en la Fuerza Aérea
de Peru, sede Lima; 2018. problemas de desabastecimiento de medicamentos, de los
encuestados el 68.75% considera que si se ha identificado problemas de desabastecimiento
de farmacos, el 31.25 % manifiesta que no se ha identificado desabastecimiento, sobre los
problemas de medicamentos sin rotacion de los encuestados el 75.00% considera que si se
ha identificado problemas de farmacos sin rotacion, sin embargo el 25.00% de los
encuestados manifiesta que hay rotacion de medicamentos a fin de evitar el vencimiento de

los mismos.

Se ha concluido que existe suficiente evidencias estadisticas para rechazar la Ho y aceptar
la Ha, cuyo valor del X2 es igual a 16,1762 y el nivel de importancia es equivalente a 0,003
< 0.05, por lo tanto, se establece que si existe relacion entre el consumo promedio mensual

ajustado (CPMA\) y el personal de la Fuerza Aérea de Peru, sede Lima; 2018.
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Se ha concluido que existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la Ho y aceptar la
Ha, cuyo valor del X? es igual a 16,0822 y el nivel de significancia es equivalente a 0,003 <
0.05, por lo tanto, se establece que si existe relacion entre el consumo promedio mensual

ajustado (CPMA) y la distribucion y transporte de la Fuerza Aérea de Peru, sede Lima; 2018.

Las directrices autorizadas por la méaxima autoridad del establecimiento farmacéutico y la
politica de la calidad, de los encuestados el 81.25 % considera que si se cuenta con una buena
politica de calidad las cuales se encuentran autorizadas por la maxima autoridad del
establecimiento y que también se aplica y se mantiene, el 18.75 % de los encuestados sefialo
que no se cuenta con politicas de calidad y que no se aplica en el establecimiento
farmacéutico. Las operaciones estan claramente detalladas por escrito u otro medio, y se
adoptan en ellas las disposiciones contenidas en las Buenas Practicas de Distribucion y
Transporte, de los encuestados el 100 % considera que si estan claramente especificadas las

disposiciones relacionadas a las buenas préacticas de Distribucion y Transportes.

Se ha concluido que existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la Ho y aceptar la
Ha, cuyo valor del X? es igual a 4,7472 y el nivel de significancia es equivalente a 0,000 <
0.05, por lo tanto, se establece que si existe relacion entre los meses de existencia disponible

(MED) y el personal de la Fuerza Aérea del Perd, sede Lima; 2018.

Se establecen procedimientos necesarios para asegurar que los productos farmacéuticos sean
manipulados, almacenados, distribuidos y transportados de forma tal que su calidad se
mantenga durante todo el periodo de validez el cual debe ser distribuido por entidades
autorizadas, de los encuestados el 100 % considera que si se aplican los procedimientos
necesarios relacionados al manipuleo, almacenamiento, Distribucion y Transporte, con la

finalidad de garantizar la calidad de los farmacos durante el periodo de su validez.

Se obtuvo suficiente evidencia estadistica para rechazar la Ho y aceptar la Ha, cuyo valor del
X?esigual a 4,7472 y el nivel de importancia es equivalente a 0,000 < 0.05, por lo tanto, se
establece que si existe relacion entre los meses de existencia disponible (MED) y el personal
de la Fuerza Aérea del Peru, sede Lima; 2018. Se determinan y aplican procedimientos de
auto inspeccion en los que evalue periddicamente la aplicabilidad y efectividad de las Buenas

Practicas de Distribucién y Transporte segun el Manual, de los encuestados el 100 %
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considera que si se aplican los procedimientos de auto inspeccidn, asimismo su evaluacion
periddica relacionado a la aplicabilidad y efectividad de las buenas précticas de distribucion
y transporte, de los encuestados el 100 % considera que los procesos de Distribucion si son
trazables y que la informacidn esta disponible a las autoridades pertinentes, asimismo para

los establecimientos farmacéuticos que intervienen en el proceso.

Respecto al Manual de Calidad que demuestre el compromiso de la organizacion, incluyendo
la alta direccién, con el Sistema de Aseguramiento de la Calidad, de los encuestados
considera que no se cuenta con un manual de calidad que demuestre el compromiso con el

Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

Se ha concluido gue que existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la Ho y aceptar
la Ha, cuyo valor del X2 es igual a 7,510 y el nivel de importancia es equivalente a 0,002 <
0.05, por lo que se establece que si existe relacion entre el los meses de existencia disponible
(MED) y la distribucion y transporte de la Fuerza Aérea del Per(, sede Lima; 2018. Respecto
a la cantidad de personal necesario en todas las fases de almacenamiento, distribucién y
transporte, de los encuestados el 50 % considera que si se cuenta con el personal necesario
para cubrir las fases almacenamiento, distribucion y transporte y del 50 % de los encuestados

indica que no se cuenta con el personal suficiente para cubrir las fases antes indicadas.

Las responsabilidades y funciones especificas del personal estan definidas y son
comprendidas, de los encuestados el 81.25 % considera que si es necesario analizar los
diferentes escenarios rapidamente para una buena toma de decisiones, y el otro 18.75 %

sefiald que no es necesario.
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Segun los alcances y las evidencias obtenidas en la presente investigacion se hace necesario

hacer las recomendaciones siguientes:

De acuerdo a las evidencias estadisticas expuestas y los resultados obtenidos, el conocer cuél
es la relacion existente entre la gestion de inventarios y la distribucion de medicamentos en
la Fuerza Aérea de Peru, se sugiere ampliar el campo de estudio en la gestion de procesos
sobre la administracion de los medicamentos, y las dimensién inventario de demanda
independiente y distribucion por canal indirecto dado que dicha dimensidn requiere de una
series de capacidades en la gestion de las directrices de la gestion de inventarios, es decir es
desarrollar en el personal FAP la capacidad para comprender el campo de la administracion

de la gestion y distribucion de medicamentos.

Se hace necesario y urgente implementar indicadores de evaluacion a los encargados de

almacén como una forma de retroalimentacion para sus funciones desempefadas.

Difundir una copia de la presente investigacion a las Unidades y dependencias
correspondientes, la finalidad de servir como una guia d futuras Investigaciones, en temas

relacionados a la Gestion de control de abastecimiento y almacén.

Considerar un programa de mantenimiento de las instalaciones, permitiendo de esa manera
laborar en un lugar seguro y cumplir con los estandares de calidad para el almacenamiento
de diferentes materiales, asi como la adquisicion de equipos acorde con las exigencias

modernas de la aeronautica mundial.

Implementar al Departamento de Abastecimiento de la FAP herramientas tecnoldgicas
adecuadas (Hardware y Software) para el manejo de gran volumen de informacién, asi como

herramientas fundamentales en el control Logistico.
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VIII.ANEXOS



ANEXO 1: RESULTADO DE LA VALIDEZ

Validacion por Juicio de Expertos de la Variable X = Gestion de Inventarios

Tabla 43.

Validez Basada en el contenido a través de la V de Aiken

N° items X DE V Aiken

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 1 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 2 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 3 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 4 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 5 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 6 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 7 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 8 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 9 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 10 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
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Interpretacion: En la tabla se observa que las evaluaciones realizadas a cada reactivo del

instrumento por parte de cada uno de los jueces tienen una variabilidad nula, determinando

que dichos valores tienen un valor maximo equivalente a uno, haciendo que el instrumento

tenga una perfecta validez.

Juicio de expertos de la variable Y = Distribucion

Tabla 44.



Validez Basada en el contenido a través de la V de Aiken

N° ftems N DE V Aiken
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 1 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 2 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 3 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 4 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 5 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 6 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 7 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 8 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 9 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 10 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 11 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 12 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 13 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 14 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
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Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 15 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 16 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 17 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 18 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 19 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 20 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 21 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 22 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 23 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
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Interpretacion: En la tabla se muestra que las evaluaciones realizadas a cada reactivo del

instrumento por parte de cada uno de los jueces tienen una variabilidad nula, determinando

que dichos valores tienen un valor maximo equivalente a uno, haciendo que el instrumento

tenga una perfecta validez.
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA
“GESTION N DE INVENTARIOS Y LA DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS EN LA FUERZA AEREA DEL PERU SEDE LIMA, 2018”

Aérea de Pery, sede Lima; 2018?

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
¢Cudl es la relacion existente entre la  Conocer cudl es la relacion existente entre  La relacidn existente entre la gestion de X1.1. El consumo
gestion de inventarios y la distribucionde  la gestion de inventarios y ladistribuciénde  inventarios 'y la distribucion de promedio mensual
medicamentos en la Fuerza Aérea de  medicamentos en la Fuerza Aérea de Perd, medicamentos en la Fuerza Aérea de gjustado (CPMA).
Perd, sede Lima; 208? sede Lima; 2018. Perd, sede Lima; 2018, es significativa.
Inventario de
Gestion de b d
emanda o
inventarios Disefio de
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS X1.2. Meses de investigacion:
Independiente existencia disponible .
3 . . Aplicada, de corte
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS (MED)
transversal, No
a. ¢(En qué medida el consumo promedio  a. Determinar en qué medida el consumo  a. Existe relacion entre el consumo experimental.
mensual ajustado  (CPMA), se promedio mensual ajustado (CPMA), promedio mensual ajustado (CPMA)
relaciona con el sistema de se relaciona con el sistema de y el sistema de aseguramiento de la
aseguramiento de la calidad de los aseguramiento de la calidad de los calidad de los medicamentos en la
medicamentos en la Fuerza Aérea de medicamentos en la Fuerza Aérea de Fuerza Aérea de Perl, sede Lima; o .
) _ ] ) Distribucion Y1.1. Sistema de
Perd, sede Lima; 2018? Per, sede Lima; 2018. 2018. .
aseguramiento de la
b. ¢En qué medida el consumo promedio Determinar en qué medida el consumo Distribucién Por Canal calidad
mensual ajustado  (CPMA), se promedio mensual ajustado (CPMA), . Existe relacién entre el consumo
relaciona con el personal de la Fuerza se relaciona con el personal de la promedio mensual ajustado (CPMA) Indirecto
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c. ¢En qué medida el consumo promedio

mensual ajustado  (CPMA), se
relaciona con la distribucion y el
transporte de la Fuerza Aérea de Perd,
sede Lima; 2018?

.¢En qué medida los meses de
existencia disponible (MED) se
relacionan con el sistema de
aseguramiento de la calidad de los
medicamentos de la Fuerza Aérea del
Per(, sede lima; 2018?

. ¢(En qué medida los meses de
existencia disponible (MED) se
relacionan con el personal de la Fuerza
Aérea del Pery, sede lima; 2018?

. ¢En qué medida los meses de
existencia disponible (MED) se
relacionan con la distribucién vy
transporte de medicamentos en la
Fuerza Aérea del Perd, sede lima;
20187

Fuerza Aérea de Perl, sede Lima;
2018.

Determinar en qué medida el consumo
promedio mensual ajustado (CPMA),
se relaciona con la distribucién y el
transporte de la Fuerza Aérea de Perd,
sede Lima; 2018.

Determinar en qué medida los meses
de existencia disponible (MED), se
relaciona con el sistema de
aseguramiento de la calidad de los
medicamentos de la Fuerza Aérea del
Pert, sede lima; 2018.

Determinar en qué medida los meses
de existencia disponible (MED), se
relaciona con el personal de la Fuerza

Aérea del Per, sede lima; 2018.

Determinar en qué medida los meses
de existencia disponible (MED), se
relaciona con la distribucion vy
transporte de medicamentos en la
Fuerza Aérea del Perd, sede lima;
2018

e.

y el personal de la Fuerza Aérea de
Per(, sede Lima; 2018.

. Existe relacién entre el consumo

promedio mensual ajustado (CPMA)
y la distribucién y transporte de la
Fuerza Aérea de Per(, sede Lima;
2018.

. Existe relacién entre los meses de

existencia disponible (MED) y el
sistema de aseguramiento de la
calidad de los medicamentos de la
Fuerza Aérea del Perd, sede lima;
2018.

Existe relacion entre los meses de
existencia disponible (MED) y el
personal de la Fuerza Aérea del Perd,
sede lima; 2018.

. Existe relaciéon entre los meses de

existencia disponible (MED) vy la
distribucion y transporte de la Fuerza

Aérea del Per(, sede lima; 2018.

Y1.2. Personal

Y1.3 Distribucién y

transporte
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ANEXO 3: TABLA DE ESPECIFICACIONES VARIABLE 1 — GESTION DE INVENTARIOS

VARIABLE DIMENSION INDICADORES PREGUNTAS ITEMS PESO

¢Considera que La gestion de inventarios de su institucion es actualizada?

¢Realiza la gestion de inventarios de acuerdo a lo establecido en la normativa actual de la
Consumo  pIGEMID?

promedio 5 50%
mensual . . . . S
ajustado ¢Considera usted que la gestion de inventarios que usa actualmente su institucion es adecuada?
[72]
2 ¢Le permite la gestion de inventarios evitar problemas relacionados a la disponibilidad del
3 . medicamento?
S Inventario
2 de Demanda o
< Independien ¢Ha identificado problemas de sobrestock?
2 te
S ¢Ha identificado normostock?
o
g ¢Ha identificado problemas de desabastecimiento?
¢Ha identificado problemas de medicamentos sin rotacion?
¢Cuenta con todos los medicamentos esenciales de acuerdo a la Lista de Medicamentos 5 50%
Meses de  Esenciales de su Institucion?
existencia
disponible

¢Se han desechado medicamento por caducidad?

10 100%




Tabla de especificaciones Variable 2 — Distribucion de medicamentos
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VARIABL DIMENSION

E

INDICADORES

ES

PREGUNTAS ITEMS PESO %

Distribucion de medicamentos

Distribucion por
canal indirecto

Sistema de
aseguramiento de
la calidad

¢Cuentan con una politica de la calidad y directrices autorizadas por la méxima autoridad del
establecimiento farmacéutico, se aplica y se mantiene?

¢ Todas las operaciones estan claramente especificadas por escrito u otro medio, y se adoptan en
ellas las disposiciones contenidas en las Buenas Practicas de Distribucion y Transporte?

¢Se establecen y aplican los procedimientos necesarios para asegurar que los productos
farmacéuticos sean manipulados, almacenados, distribuidos y transportados de forma tal que su
calidad se mantenga durante todo el periodo de validez y se distribuyan por entidades autorizadas?

¢Se establecen y aplican procedimientos de auto inspeccion mediante los cuales se evalie
periddicamente la aplicabilidad y efectividad de las Buenas Practicas de Distribucidn y Transporte
segun el Manual?

¢Los procesos de distribucion son trazables y la informacion esta disponible a las autoridades
pertinentes y a los establecimientos farmacéuticos que intervienen en el proceso?

¢Cuenta con un Manual de Calidad que demuestre el compromiso de la organizacion, incluyendo
la alta direccién, con el Sistema de Aseguramiento de la Calidad?

6

26%

Personal

¢Cuentan con nimero necesario de personal en todas las fases de almacenamiento, distribucion y
transporte?

¢Las funciones y responsabilidades especificas del personal estan definidas y son comprendidas?

¢El personal recibe capacitacion inicial y periddica, incluyendo instrucciones de seguridad e
higiene, de acuerdo con sus necesidades?

¢Se evalla periddicamente la capacitacion al personal?

¢Existen rétulos prohibiendo comer, beber, fumar en las areas de trabajo donde se manipule
productos farmacéuticos?

9

39%
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¢ Cuenta con uniforme adecuado e implementos de seguridad acorde al tipo de trabajo a ejecutar?

¢El personal que trata con productos farmacéuticos especiales (material altamente activo, material
radioactivo, narcéticos, bioldgicos, inflamables, sensibilizantes entre otros), cuenta con: Uniformes
adecuados?

¢El personal que trata con productos farmacéuticos especiales (material altamente activo, material
radioactivo, narcoticos, bioldgicos, inflamables, sensibilizantes entre otros), cuenta con:
Implementos de seguridad?

¢El personal que trata con productos farmacéuticos especiales (material altamente activo, material
radioactivo, narcoticos, biologicos, inflamables, sensibilizantes entre otros), cuenta con: Sustancias
inactivantes?

Distribucion y
transporte

Cuenta con procedimientos o instructivos: Para que el producto no sea contaminado o contamine a
otro

Cuenta con procedimientos o instructivos: Las precauciones contra derrames, roturas, confusion y
robo.

Cuenta con procedimientos o instructivos: ;Se mantiene las condiciones ambientales indicadas por
el fabricante?

¢Se cumple con los plazos de entrega establecidos?

¢Los registros de monitoreo de las condiciones ambientales estan disponibles?

Los productos farmacéuticos que contienen sustancias peligrosas (material altamente activo,
material radioactivo, citotdxicos, bioldgicos, inflamables, sensibilizantes, soélidos y gases a
presidn), ¢son almacenados en lugares seguros y se transportan en contenedores adecuadamente
disefiados y en vehiculos asegurados?

Cuentan con procedimiento para el manejo de productos rechazados, vencidos, devueltos, de retiro
del mercado y de los que se sospecha de procedencia del comercio ilegal.

Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos sensibles a la temperatura son transportados,
manteniendo la cadena de frio.

8

35%

23

100%




ANEXO 4: DETALLE DE CONFIABILIDAD DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 2 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 2 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

117

721

33
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ANEXO 5: BASE DE DATOS DE LAS VARIABLES

Tabla: base de datos 1

Variable dependiente "Instrumentos de Gestion"

Tabla XX. Base de datos 1

VARIABLE "GESTION DE INVENTARIO"

10

DIMENSIONES

Inventario de demanda independiente

sol13arns

10
11
12
13
14
15
16
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Tabla XX. Base de datos 2

VARIABLE "DISTRIBUCION"

DIMENSIONES “DISTRIBUCION POR CANAL INDIRECTO”

23

22

21

20

19

DISTRIBUCION Y TRANSPORTE
18

17

16

15

14

13

12

11

PERSONAL

10

CALIDAD

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA

1

(%)
O
=
w
—
2
v

10
11
12
13
14
15
16




ANEXO 6: EVIDENCIA REALIDAD DE LA PROBLEMATICA
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W

N N Y LA IMPUNIDAD"
. “ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIO ~
% “DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES

MINISTERIO DE DEFENSA
Fucrza Aérca del Peru
Vs Ay \

MEMORANDUM

Lima, 2 % ABR 2018

000177
NC-120-SSOI-N°
AL : JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO .

P BT

5REF S a) Memoréndum NC-1 20-SSOI—N°0564‘.d(.a! 29-11-18
b) Informe N°003 del 17-08-18 de la Seccion Aimacenes

1.-Por el presente este Comando dispone a esa Jefatura, que conforme. alo
E ado por la Oficina de Inspectoria con el documento de la referencia a),
>cto al expediente de TRAMITE DE BAJA DE BIENES DE ALMACEN
os al 31-12-2017 por un monto de S/- 369,148.38, es necesario que el_ Jefe
cion Almacenes amplie el contenido del documento de la referencia b),
informe a mas tardar el 16-05-19 las siguientes acciones:

nformacion al Departamento de Farmacias relacionada a la demanda
de cada producto vencido, segun lo detallado en los cuadros de
SR

rmacion, debera elaborar un cuadro que indique la cantidad
ada producto vencido.

Se contaba en los almacenes en la fecha de ingreso de los

ida por producto antes de |a fecha de vencimiento.
0 consumido en relacion a la cantidad adquirida.

“informar que acciones ha adoptado esa Jefatura de

septe aﬁo, orientadas a evitar pérdidas econdmicas por
ispositivos médicos.

» ©S Nnecesaria para peder elaborar el DESLINDE DE
ondiente y-continuar con el tramite de baja conforme




LN

“ARO DE A LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"
S . Lﬂﬁeu';,_mn DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
MINISTERIO DE DEFENSA
Fuerza Aérea del Perg

MEMORANDUM

Lima,

NC-69-JURAB-N° &0/

AL : JEFE DE LA OFICINA DE INSPECTORIA

Presidente de la Junta de Reconocimiento de Altas y Bajas de Bienes
Muebles y Bienes de Almacén (JURAB)

a) Manual FAP 69-3 del 17-08-10

b) Memorandum NC-69-JURAB-N° 0015 del 26-11-2018
¢) Oficio NC-160-FAREX-N° 362 DEL 19-1 1-18

resente esta Presidencia en conexién con los documentos de las
a)yb), reitera a esa Jefatura, se sirva disponer a quien corresponda
' la informacién del caso sobre el expediente presentado por el

Abastecimiento, respecto al tramite de baja (farmacos, conexos

ratorio) en condicion de vencidos al 31-12-2017, por el Importe
, “NO APTOS PARA CONSUMO HUMANO?”, situacién

do por la Quimico Regente de Ia Unidad, a través del Informe
| documento de Ia referencia c). que obra en el presente

_,_dar cumplimiento con caracter

¢ de “MUY URGENTE”
Deslinde de Responsabilidades

a fin de continuar su

122
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ANEXO 7: AUTORIZACION DE LA EMPRESA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA EMPRESA

Documento de Permiso para Encuestar

Solicito: Permiso para realizar encuesta
de trabajo de investigacion de
tesis.

Sr. COM. FAP NUNEZ ROMERO CESAR
JEFE DE DPTO DE ABASTECIMIENTO
SERVICIO DE SANIDAD FAP 20144364059
Presente

Yo Miriam Violeta Silvera Aguilar, identificado con N° DNI 41195586 estudiante
de la Universidad Cesar Vallejo del décimo ciclo de la cede San Juan de Lurigancho.

Ante Usted me presento y Expongo:

Dentro de la formacion de pregrado y futuros administradores de la Universidad
Cesar Vallejo se considera muy importante la realizacion de actividades de
investigacion en este marco al cursar el Gltimo ciclo de la carrera vengo realizando
mi tesis titulada “Gestion de Inventarios y la Distribucion de Medicamentos en
la Fuerza Aérea del Pert sede Lima, 2018”, por ello solicito a usted de recabar
informacién pertinente para el desarrollo de mi investigacion.

Sin otro particular, me despido de Usted.

Atentamente,

Lima 13 de Setiembre del 2018

Comandate

Miri77(\ Violeta Silvera Aguilar Jefe del Dpto. de dbastecimientodé la FAP
Cesar Nufiez Romero
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ANEXO 8: CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLAN ESTRATEGICO

ﬁi UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestién de inventarios

Variable X: Gestion de inventario

Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias

item DIMENSION X: Inventario de demanda independiente

MD -] A mMD o A

z
>

™MD D A

2
>

¢ Considera que La gestion de inventarios de su institucion es
actualizada?

. Realiza la gestion de inventarios de acuerdo a lo establecido en
la normativa actual de la DIGEMID?

. Considera usted que la gestién de inventarios que usa
ctualmente su institucidn es adecuada?

¢ Le permite la gestion de inventarios evitar problemas
relacionados a la disponibilidad del medicamento?

. Ha identificado problemas de sobrestock?

¢ Ha identificado normostock?
¢ Ha identificado problemas de desabastecimiento?

X

\

AY

A

\

\

¢ Ha identificado problemas de medicamentos sin rotaciéon?

\

OO ~NOO M W N

. Cuenta con todos los medicamentos esenciales de acuerdo a I3
Lista de Medicamentos Esenciales de su Institucion?
.. Se han desechado medicamento por caducidad?

Al

NAVASATAAANANANER
MAVAAVAIATANNEANAN

\

-
Q

AJANATAVAYAVANANANANK

Observaciones:

Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable [Kj Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Creea Foreervz

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién
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| personal que trata con productos farmacéuticos especiales
(material altamente activo, material radioactivo, narcéticos,
biolégicos, inflamables, sensibilizantes entre otros), cuenta con:
Implementos de seguridad

24

b

El personal que trata con productos farmacéuticos especiales
(material altamente activo, material radioactivo, narcéticos, L
biolégicos, inflamables, sensibilizantes entre otros), cuenta con:
*Sustancias inactivantes

25

X

X

26 ICuenta con procedimientos o instructivos: Para que el producto
Nno sea contaminado o contamine a otro.

ICuenta con procedimientos o instructivos: Las precauciones
27
contra derrames, roturas, confusion y robo.

%

28 [* ¢Se mantiene las condiciones ambientales indicadas por el
[fabricante?

NENENERNIAN
‘\

29 |Se cumple con los plazos de entrega establecidos.

30 ¢Los registros de monitoreo de las condiciones ambientales
estan disponibles?

\t\\

N\

Los productos farmacéuticos que contienen sustancias
peligrosas (material altamente activo, material radioactivo,
citotoxicos, biolégicos, inflamables, sensibilizantes, soélidos y
gases a presion), ¢son almacenados en lugares seguros y se
transportan en contenedores adecuadamente disefiados y en
vehiculos asegurados?

AW AT BYAYAS

31

\
S
X

Cuentan con procedimiento para el manejo de productos i
32 |rechazados, vencidos, devueltos, de retiro del mercado y de los
que se sospecha de procedencia del comercio ilegal.

Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos sensibles a
33 |la temperatura son transportados, manteniendo la cadena de pd
frio.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ % Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

/ — : :
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: %UJUJJLU CC’/'M /7(’/6(/)" ’ /‘fve/ra.z_. DNI: 2252 $¢ ?%

AL

Especialidad del validador-:...... ey (R A o Bt g 0}/‘) ...... R R T L S A ey

1Pertinencia: El item ponde al cc pto tedrico f lad
2Relevancia: El item es apropiado para rep tar al p odin ion

especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

L T
Firma A Experto Infon-[ante.
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ANEXO 9: ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

U cv Cédige : F06-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versién : 10

UNIVERSIDAD Fecha : 10-06-2019
CESAR VALLEJD DE TESIS Pagina : 1del

Yo, Diana Huamani Cajaledn, docente de la Facultad Ciencias Empresariales y
-Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo Lima Este,
revisora de la tesis titulada

.....................................................................................................................

..............................................................

........................................................................................................................

..........................................................................

.................................................................................

....................................... constato que la investigacién tiene un indice de
similitud de 2b..% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis

cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la.
Universidad César Vallejo.

.........................................................

o 426488,
. . Representante de la Direccién /
Elabord DII’eCC}IOﬂ .de Revisé | Vicerrectorado de Investigacién | Aprobd | Rectorado
: Investigacion v Calidad




128

V . Codigo : F06-PP-PR-02.02
U C ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | versién : 10

UNIVERSIDAD TESIS Fecha : 10-06-2019
CESAR VALLEJO Pagina : 1del

Yo, Diana Huamani Cajaledn, docente de la Facultad Ciencias Empresariales y
Escuela Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo lima Este,
revisora de la tesis titulada

del (de la) estudiante .Q»Th..Ju.L.fss;os..Ch.un%a..ChgiLLf.’qmn ........... .
constato que la investigacién tiene un indice de similitud deA .. % verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con fodas las normas para el uso de citas y referencias establecidas
por la Universidad César Vallejo.

Lugar y fecha LINA 29 de Octobre olef 2019

...............................................................

. . Representante de la Direccién /
Direccién de

Elabord s Revis6é | Vicerrectorado de Investigaciény | Aprobé | Rectorado
Investigacion Calidad
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ANEXO 10: PANTALLAZO DE SIMILITUD - TURNITIN
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ANEXO 11: AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
ucv

Cédigo :

Versién
Fecha
Pagina

FO8-PP-PR-02.02
e g

I 23-03-2018

: 1de2

Yo Miriam Violeta Silvera Aguilar, identificado con DNI N2 41195586 egresado de

la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Va

(x) , No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacién publica de mi trabajo de

llejo, autorizo

investigaciéon titulado “Gestién de Inventarios y el Abastecimiento de
Medicamentos en la Fuerza Aérea del Pert Sede Lima, 201 8”; en el Repositorio
Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segtn lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

AN L A A LR A L VAT R AR A VA AR S SRR P A RN S e b som o S e TR b S W n g e e N A Wa AR S e SR e e s

/F

DNI: 41195586

FECHA: Lima, 16 de Diciembre del 2018

Elabord

Direccién de
Investigacion

Representante de la Direccién /
Revisé | Vicemrectorado de Investigacion
y Calidad

Aprobd

Rectorado
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Ucv AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Codigo : FO8-PP-PR-02.02
Version : 09

UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO Pagina : 1del

Yo Ruth Julissa Chunga Chapilliquen, identificado con DNI N° 40486672, egresado
de la Escuela Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo,
auvtorizo ( X ) , No auteorizo | ) la divulgacién y comunicaciéon pldblica de mi
frabajo de investigacion titulado "Gestion de Inventarios y la Distribucion de
Medicamentos en la Fuerza Aérea del Perd Sede Lima, 2018”; en el Repositorio
Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacién:

.................................................................................................................
.................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

FIRMA
DNI: 40486672
FECHA: Lima, 16 de Diciembre 2018
. . Representante de la Direccién /
R Direccién de .. . . - .
Elaboré Revisd | Vicerrectorado de Investigaciony | Aprobd | Rectorado

Investigacion Calidad
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ANEXO 12. AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE lNVESTIGACIéN

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

Esweld pz AoasTrA eu“o() - "Respousacle DE
[NUESN AoV PFA . M&{r- Viavs  Huaaaw. CAYOLEOR)

A LA VERSION FINAL DEL TRABA!O DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Miciad Violern  Siluera Aeuloa

INFORME TITULADO:

CTCSﬁou DE TAUENTDRWDS Y )a DiswuBUcioo D¢

Hemcamemos v 1A Fucen Aéeen oe ?eeu Sfoe LaMA, 261%.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE: ZI'CG,DCIAOD Y AIMISTRA © 1‘0:\]

SUSTENTADO EN FECHA: ___/6- /2~ 201¢
NOTA O MENCION: 75

°.~
: W
UELA
IRECCION DE ESC
¢ 0! DE ADWaUSTE

W DEA AGION

\[/ »“p . O
B3 EL ENCARGADQ DE INVESTIGACION
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
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CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

...........

INFORME TiTULADO:

e
Gestion. de. Tnveatacios . y. la. Distribucion de Medicamentos

.......................................................................................

-------

0. la. Foecza Aécea el Pord  Sede lima, 20187

...............................................................................................

SUSTENTADO EN FECHA: )@,[2}{6

NOTA O MENCION: ... )L} ..............................

D CESgN.
._}Qta 44%

FIRMA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION



