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Presentacion
Seriores Miembros del Jurado:
En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, para obtener el Grado Académico de Maestro en Gestion
Publica, dejo a vuestra consideracion la tesis titulada “Participacion ciudadana y servicios
publicos en el AAHH de Huéscar del Distrito de San Juan de Lurigancho,2019 ”, la que ha
sido desarrollada con la finalidad determinar la relacion entre la participacion ciudadana y
servicios publicos, tema de mucha trascendencia al tener que ver con la intervencion de
los vecinos en la gestion municipal y lo servicios publicos .
La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos y seis anexos: El capitulo
uno: Introduccién, que comprende el desarrollo de los antecedentes, fundamentacion
cientifica, técnica o humanistica, el problema, justificacion, los objetivos y la hipotesis. El
segundo capitulo: Marco metodologico, contiene las variables, operacionalizacion, la
metodologia empleada, tipos de estudio, disefio de investigacion, poblacion, muestra y
muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, métodos de analisis de datos y
aspectos éticos. El tercer capitulo: Resultados, se presentan resultados obtenidos. El cuarto
capitulo: Discusion, se formula la discusion de los resultados estadisticos, los antecedentes
de la investigacion y la apreciacion personal. En el quinto capitulo, se presentan las
conclusiones. En el sexto capitulo se formula las recomendaciones. En el séptimo capitulo,
se presentan las referencias bibliograficas, donde se detallan las fuentes de informacion
empleadas para la presente investigacion.
En tal sentido esperamos se reconozcan los aportes de la presente investigacion y se tengan
por cumplidos los requisitos necesarios para su aprobacion; sin embargo, quedamos a la

espera de sugerencias para su mejoramiento y posterior sustentacion.
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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacién
entre participacion ciudadana y servicios publicos a mayor participacién mejora servicios
publicos , trata de una problematica actual en nuestro pais donde se aprecia los servicios
publicos insuficientes , mostrandose deshonestidad debido a la irregularidades, poca
claridad en la administracion y poca participacion ciudadana de alli que nuestra hipotesis
de investigacion fue identificar la correlacion entre las dos variables, en tal sentido se utilizd
dos instrumentos para recoleccion de datos , aplicados a 58 ciudadanos cuyos resultados
fueron procesados mediante el SPSS version 25 y mostrando mediante tablas y figuras.

Se aplico el estudio no experimental, con disefio correlacional descriptiva de corte
transversal, tiene una poblacion de 136 ciudadanos de las cinco manzanas del grupo 10 en
el AA. HH de Huascar del Distrito de San Juan de Lurigancho, tomando como muestra por
conveniencia de 58 Vecinos de dicho Asentamiento Humano.

El producto fue expuesto conforme a los objetivos planteado, los mismo que fueron
corroborado la hipdtesis presentada y llegar a la terminacion esencial de que existe una
correlacion moderada positiva ,435 y el sig bilateral de ,001; entre participacion ciudadana
y servicios publicos en sus diferentes dimensiones.

Palabras clave: participacion ciudadana, Servicios publicos, presupuesto participativo,

Revocacion, Responsabilidad.
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ABSTRACT

The main objective of this research study is to determine the relationship between citizen
participation and public services with greater participation, improving public services, it is
a current problem in our country where there are insufficient public services, showing
dishonesty due to irregularities, poor clarity in the administration and little citizen
participation there that our research hypothesis was to identify the correlation between the
two variables, in this sense two instruments were used for data collection, applied to 58
citizens whose results were processed through the SPSS version 25 and presented through
tables and figures.

The non-experimental study, with descriptive cross-sectional correlational design, is
made up of a population of 136 citizens of the five blocks of group 10 in the AA. HH de
Huascar of the District of San Juan de Lurigancho, taking as a sample for the convenience
of 58 Neighbors of said Human Settlement.

The product was exposed according to the stated objectives, which were corroborated

the hypothesis presented and reach the essential termination that there is a positive moderate
correlation, 435 and the bilateral sig of, 001; between citizen participation and public

services in their different dimensions.

Keywords: citizen participation, Public services, participatory budgeting, Revocation,
Responsibility
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Realidad problematica

Los servicios publicos que brindan los Municipios son insuficientes, es por ello que se
pretende Analizar y demostrar con la participacién ciudadana, en lo que coincide a la
planificacion y la realizacion del Presupuesto conforme la actividad de control, se obtiene

servicios de calidad en beneficio de los vecinos.

Para conseguir que las personas participen en diversos temas de caracter publico,
distintos gobiernos de Latinoamérica han venido realizando trabajos importantes mostrando
una mayor transparencia con respecto a la informacion publica y con el objetivo de crear
nuevas estrategias que promuevan la participacion a través de las Politicas publicas,

basicamente a nivel local.

Segun INEI (2018), San Juan de Lurigancho es el distrito que tiene una poblacion
1°000,162, siendo el distrito mas poblado en Lima Metropolitana y en todo el Perul. es
necesario que se realicen actividades destinadas a fomentar la participar ciudadana,
demandando servicios publicos de calidad, en beneficio de la poblacién, ya que estos
servicios son insuficientes y no han conseguido satisfacer demandas de los ciudadanos con
respecto sus necesidades basicas.

El AA. HH de Huascar tiene varios problemas por resolver, asi como recojo de basura,
parques Yy jardines en mala condicion, inseguridad ciudadana, alumbrados y otros.
Los servicios publicos es una garantia fundamental que debe brindar las autoridades
competentes, es un deber del gobierno local, de brindar servicio de calidad para la
satisfaccion de los vecinos. Asimismo, estos deben ser suficiente en beneficio de la
poblacion.

El derecho de participar en temas politica es un derecho fundamental, Constitucional
e Internacional que se encuentra amparada por la normativa dispuesta en la Constitucion
Politica y por las normas establecidas en la declaracién de Derechos humanos. Tenemos

que contar con una cultura de participacion a nivel nacional y local.
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La gestion municipal de dicho distrito se ha visto involucrado en actos de corrupcion,
malos manejos de la gestion y traficos de influencia. Los vecinos se sienten descontentos,
disconformes, y existen varios problemas por resolver. Asi como la Seguridad Ciudadana,
alto indice de delincuencia comun, pandillaje, drogadiccion, prostitucion y violencia
familiar, el recojo de Basura, Comercio informal, Contaminacion Ambiental, problema
urbano sin una debida planificacion ha ocasionado una sobrepoblacion etc.

Asimismo, el Mal Manejo del presupuesto publico, de no priorizar adecuadamente las
necesidades del distrito, traeria como consecuencia un servicio basico de mal Calidad
Por tanto, la Participacion ciudadana mediante la actividad de control en la planificacion y
cumplimiento del presupuesto, con el fin evitar actos de corrupcion e irregularidad de los
servidores y funcionario Pablico. Es ahi donde se logrard una buena gestion Municipal y

un servicio de Calidad.

Trabajos previos internacionales
Taboada (2018). “Gestién de servicios publicos y satisfaccion del usuario en la
Municipalidad Distrital de Amarilis”. Tesis para optar el grado de: Maestro en gestion
publica. su objetivo principal determinar la relacién entre las variables. se utilizé el disefio
no experimental, correlacional descriptiva de corte transversal. en la prueba de hipotesis
arrojar un valor de 0.929, y el p-valor igual a cero es menor que el error estimado (0,01). el
autor concluye que los servicios publicos son inadecuados y méas del 80% estéan insatisfechos
con dicha gestién. Considero al autor por que guarda relacion con mi trabajo de
investigacion donde hace hincapié la gestion de servicios publicos.

Por tanto, los servicios si fueran administrados de manera oportuna y suficiente a la
poblacion, generarian una eficiencia en la labor de poder cumplir con las demandas de la

poblacion.

Taboada cito a (Hernandez & Pérez 2012). En su investigacion titulada: Gestién de
los Servicios Publicos Municipales: un analisis de la Percepcion Ciudadana; los autores
concluyeron que los ciudadanos dan un determinado alcance que conceden los Servicios
publicos de calidad, Asignandole una labor importante en garantizar ciertos servicios
béasicos que son considerablemente admitidos por la poblacién; que cuentan con un valor

considerable en proximidad y seguridad. Si bien se aprecia que los vecinos
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requieren bienes y servicios con alto nivel de proteccion y buena calidad, exigen que

se facilite el uso eficiente y transparente de estos servicios publicos municipales. (p.14)

Asimismo, Solicitan a las municipalidades la Demanda de rendicion de cuenta de las
Contribuciones aportadas, para que estos sean devueltos con un valor adherido. De esta
forma, estimamos que estos servicios abarcan una diversidad: Educacion, Salud, recoleccion
de basura, energia, agua potable, se diferencian de unos de otros por causa de su
indivisibilidad, costo, complejidad, o debido al nivel de competencia del oponente. Como
manifiesta Rosales (1994), es aconsejable que el municipio trabaje como Unico distribuidor
de los servicios publicos. Ya que la participacion en la labor de la gestién municipal es
considerada como una forma de conseguir mejores grados de eficiencia y de eficacia. Para
que exista la posibilidad de que la participacion social pueda extenderse, es recomendable
eliminar las barreras burocraticas y culturas organizacionales que no van acorde a las
estrategias disefiadas para una administracion municipal eficiente.

a través de la participacién ciudadana, los actores involucrados participan de manera
directa en cuanto a la gestion y presupuesto, se debe tomar en cuenta la informacion publica
para evitar el empleo inadecuado de los servicios, con el fin de obtener servicios de calidad
en beneficio del bien Comun.

Por altimo, Se Considera que una buena gestion Municipal permite la eficiencia y la
colaboracion a través los distintos niveles de la Administracion Publicas. Este dispositivo se
debe evidenciar en un correcto servicio que se da al ciudadano, actuando de manera rapida
en los procesos y tramites administrativos; evidenciando una gran capacidad para recoger
y aplicar, de manera eficiente, los servicios que estan dirigidos a mejorar las practicas para
el desarrollo econdmico local.

Se muestra una efectiva capacidad para captar y aplicar con capacidad los servicios

distribuidos al crecimiento econémico local.

Ayala (2014), en su tesis “Participacion Ciudadana en Quito: la experiencia del
Presupuesto Participativo en la administracion municipal zona norte Eugenio Espejo, en las
parroquias Kennedy y Comité del pueblo, en el periodo 2010- 2013” Ecuador, tesis para
optar el grado académico de Maestro en desarrollo local y territorial por la Universidad de
Post Grado Internacional Lider en Ciencias Sociales, el autor establece que durante el
periodo determinado se ejecut6 el Presupuesto Participativo. Sin embargo, éste presenta

poca participacion ciudadana por ende no se logro el objetivo de la poblacion. Se utilizo
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metodologia mixta para poder desarrollar la investigacion. Finalmente, concluye que la

frecuencia en que las personas participan en las asambleas del presupuesto participativo es
reducida, pues este grado de participacion no llega al 1% de la poblacion y las demandas
en infraestructura pablica son insignificante. No obstante, el total de los encuestados se
muestra conforme con el presupuesto participativo y el 72% de los participantes sefialaron
que suelen realizar controles.

Este presenta limitada participaciéon de los ciudadanos, solo hacen seguimiento, sin

participacion no se lograria los objetivos prepuestos.

Castro y chacon cito a (Almache 2015), en su tesis Politicas publicas y Participacion
Ciudadana como mecanismo de Control de calidad de la salud en la ciudad de Machala.
Caso Subcentro San Martin, Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, Ecuador,
Tesis para obtener el grado de Magister en Gerencia en Servicios de la Salud. La Autora
hace hincapié a la participacion ciudadana como un derecho fundamental, mediante el cual
los vecinos reconocen sus carencias y establecen diversas estrategias para para cubrir la
demanda de la poblacion con respecto a acabar con dichas carencias para ello realizan un
trabajo en conjunto con las personas profesionales y los encargados de la administracion. La
participacion ciudadana es una actividad realizada en conjunto por las personas
involucradas. Recomendando en algunos aspectos al hecho de conocer la dificultad y el
sentir el nivel de aceptacion que tienen los ciudadanos que suelen acudir al Subcentro de San
Martin. determinar la correlacion entre el personal de salud y los beneficiarios a través del
analisis y la encuesta, instituir ambientes en forma permanente o temporal, con el fin de
lograr la union entre las instituciones y la comunidad promoviendo el dialogo y considerando
la justicia social, fortaleciendo los procesos de participacion, a través de las marchas y los
actores involucrados con el apoyo, organizacion y realizacién de los Proyectos de
participacion ciudadana en temas de Salud.

Por tanto, la participacion ciudadana es un derecho constitucional, donde los vecinos son
conscientes de sus necesidades y por ello instauran mecanismos para la complacencia de la
poblaciodn, sin ello no se podria lograr la meta establecida sin no hay participacion y dialogo
entre las partes involucradas. (p.26)

Moreno (2017), en su tesis: Participacion ciudadana y presupuesto participativo en las

municipalidades distritales de la provincia de Huanuco, Tesis para optar el grado académico

de: doctor en gestion publica y gobernabilidad. Se aplico el disefio no experimental con
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corte transversal. Conforme al objetivo propuesto se demostrd un nivel defectuoso de 78 %
con relacion a la participacion ciudadana y nivel bajo de 72 % corresponde al presupuesto
participativo.

Es por ello se debe incentivar intervencion en el presupuesto participativo, con el fin de

obtener servicios de calidad.

Moreno cito a (campos 2017) en su tesis: “Participacion ciudadana y administracion
local en Espafa”, el objetivo principal es comprender el problema de la participacion
ciudadana, se evidencio una limitada participacién de la poblacion espariola. Es ahi donde
se toma en cuenta la actuacion de los ciudadanos en las actividades de gestion municipal, el
presupuesto participativo, el nuevo procedimiento como una iniciativa participativa, y la
causa ambiental como objeto de participacion. Metodolégicamente esta investigacion
present6 un nivel comparativo, disefio no experimental, el enfoque cuantitativo y tuvo una

muestra censal 71 personas. (p. 16)

El autor Concluyd que el involucramiento de las personas en las labores de
administracion integral en Espafia ha resultado representativo, siendo mas significativaen la
administracion local

Se observa en esta investigacion el interés de las personas en participar en asuntos
publicos. Por otro lado, se muestra limitada participacion. En tal sentido, se propone
programas para incentivar a la Ciudadania que participe de manera directa y de forma

oportuna para obtener bienes y servicios de calidad.

Jiménez (2017), en su tesis “la afectacion del principio de transparencia por la indebida
aplicacion del mecanismo de rendicion de cuentas, Universidad Andina Simén Bolivar,
Ecuador”, Tesis para obtener el grado de Magister en Derecho Administrativo, en este
trabajo. La autora sostiene que la rendicion de cuenta, como un dispositivo de control
donde ha sido estudiada por diferentes especialistas en la materia, pero la afectacion al
principio va repercutir en la trasparencia de la gestion pablica. Por ende, los resultados son
desfavorables perjudicando a la poblacion en si. En virtud de ellos tenemos dos rendiciones
de cuenta, una horizontal y otra vertical, donde el actor principal se encuentra constituida

por el ciudadano, pues él es quien tiene el dominio de las labores de la gestion

publica. Estos no se orientan a los controles ejercidos por una institucién publica. Ademas,
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existen indicios de irregularidades. Siendo la finalidad principal de la rendicion de cuentas,
especificamente en la republica ecuatoriana, asegurar que se aplique el principio de
transparencia que se halla establecida en el articulo 204 de dicha Constitucion y reglamento
del sector publico.

La demanda de la rendicién de cuenta se rige bajo el principio de transparencia, donde
el principal actor es el ciudadano, siendo de esa manera se debe obtener informacion
solicitada sobre el cumplimiento de la mision y el objetivo.

Asimismo, es un mecanismo de control, donde la autoridad competente debe rendir cuenta
del presupuesto asignado para la correcta gestion en provecho de la ciudadania.

Castro y chacon cito a (Malacatus 2016), en su tesis “La revocatoria del mandato,
como derecho establecido en la actual Constitucion y legislacion del Ecuador, respecto a
sus alcances, requisitos y limitaciones, Universidad Andina Simon Bolivar Sede Ecuador”,
Tesis para obtener el Grado de Magister en Derecho Constitucional en Ciencias Sociales,
El autor concluye que la autonomia popular se relaciona con el poder gubernamental.
Entendida como la razon juridica del poder, done las personas que han sido escogidas como
representantes de la sociedad ejercen las labores para las cuales fueron elegidas con el
objetivo de lograr las metas en el campo politico de una nacién. Sin embargo, el pacto
realizado entre los electores y sus representantes es dificil de durar con el transcurso del
tiempo, es por ello que la soberania sea un elemento necesario de una democracia, situacion
en que la revocatoria consigue encontrar su fundamento gracias a que el poder politico y
publico tienen su origen en la conformidad y decision de la poblacidn, es por esta razon que
el poder que tienen las autoridades politicas es temporal.

Asimismo, la Revocatoria del mandato es un derecho fundamental del ciudadano, pues
si una determinada autoridad no ha cumplido con las labores que se le asignd, dicha autoridad

podra ser removida de su cargo. (p .27)

Trabajos previos Nacional

Jiménez (2016) en su tesis “gestion administrativa y la calidad de servicio publico para el
usuario en la Municipalidad Provincial de Chincha”. el objetivo principal, identificar el nexo
entre ambas variables Confirmandose que existe un nexo directo y significativo baja al
alcanzar un valor de 0.296; asi también se comprob6 una correlacion moderada de 29.6%
entre las variables. Fue una investigacion de tipo basico y de enfoque cuantitativo, el disefio

no experimental transversal, de alcance correlacional.
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Tiene una poblacion 820 usuarios que utilizaron algun servicio en la municipalidad
durante 30 dias, de donde obtuvieron una muestra representada por 262 participantes a
quienes se le aplico dos cuestionarios de 22 items.

Por ultimo, la Calidad de Servicios es un derecho fundamental de todo ciudadano al
contribuir con nuestros impuestos, es deber del Estado de brindar servicio de calidad en

beneficio de la sociedad.

Céceres (2018) en su tesis gestién administrativa y calidad de los servicios publicos
en la municipalidad provincial de llo, Tesis para obtener el grado académico: Maestro en
gestion publica. Se utilizo el disefio no experimental, correlacional de corte transversal.
existe correlacion positiva media = 0,551 y un valor sig=0,001%, entre las variables, por lo
que se afirma que, a mayor captacion sobre la gestion administrativa, mayor serd la calidad

del servicio publico.

Castro y Chacdn (2017) en su tesis participacion ciudadana y su influencia en el uso de
los recursos publicos en la Municipalidad Distrital de Huanchaco Tesis para obtener el
grado académico de: maestro en gestion publica. Se aplico el disefio no experimental
correlacional causal de corte transversal, al estimar una rho=0,765 y un valor sig=0,000,
con relacion al nivel de cumplimiento del uso de los recursos publicos, se observa un nivel

bajo de 54.2 % y un nivel medio con un 45.8 %.

Loayza (2013), en su Tesis” El Comité Local de Asignacion de Recursos — CLAR en
la Region Arequipa, como modelo de asignacion y vigilancia de los Recursos Pablicos,
Universidad Pontificia Catolica del Peru”, Para obtener el Grado Académico de Magister en
Gerencia Social, el autor concluye que EI CLAR presento 3 dispositivos distintos a otros
modelos de gestion, facultando el ejercicio de cautela y claridad cuando se hace uso de los
recursos. Las organizaciones sociales desarrollan sus sesiones en ambientes libres, con el
fin obtener firmas de contrato de donacion, que son efectivos y posibles de adherir en otros
medios con los fondos que tienen las compafiias mineras cuando desarrollan proyectos, de
la misma forma en que las ONGs realizan sus labores con el objetivo de conseguir una
rendicion de cuentas y vigilancia transparente.

La metodologia utilizada: el enfoque cualitativo, se hizo uso de las entrevistas, una ficha de

observacion y la revision documentaria del proyecto.
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Rojas (2015), en su tesis “factores que limitan la participacion ciudadana en el
Presupuesto Participativo. Caso: Distrito de Mariano Melgar, Universidad Pontificia
Catolica del Peru, Tesis para obtener el Grado de Magister en Gerencia Social”, El autor
manifestd que el presupuesto participativo municipal es relevante en cuanto a la utilizacion
y capacitacion de informacion que facilite el control por parte de la ciudadania en la
transparencia de la gestion de la municipalidad, pues con ello los servicios publicos tendran
mejor efectividad en sus resultados obtenidos, con respecto a la toma de decision . La
municipalidad en estudio no comunica ni capacita a sus trabajadores por razones de indole
politico, resistiéndose a practicas de intervencion de la gestion municipal en la toma de

determinacion.

Por ultimo, se debe priorizar la participacion ciudadana en esta municipalidad, ya que
existen irregularidades en cuanto a la informacidn y preparacién de los agentes. Dado que,
si hay sometimiento y mayor transparencia en las labores de administracion publica, los

resultados van a verse reflejado en una buena gestién municipal.

Romero (2015) gestion Municipal y la participacion ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, tesis para optar el grado académico de: maestro en gestion publica
se utilizé la metodologia hipotético deductivo, tipo basico, nivel correlacional y enfoque
cuantitativo, el disefio fue no experimental; el autor concluye que el 78% de los ciudadanos
consideran la gestion municipal como bueno, Mientras la participacién ciudadana es

regular. por tanto, el 67,6% consideran la gestion municipal como regular.

Romero (como se citdé Garcia, 2013, p 16.), en su Tesis.” Importancia de la
Participacion Ciudadana “en los Proyectos de Ordenanzas en el Municipio Naguanagua”
para optar el grado de Magister en la Universidad José Antonio Paez. El autor sefialé que
la participacion de la ciudadania es relevante dentro de los proyectos y en las ordenanzas
que emita dicho municipio. La metodologia empleada en esta investigacion es de tipo
explicativo, pues se admite documentos codificados, se utilizé la encuesta, ademas del
analisis documental, el objetivo principal es que los municipios no se hallen subordinados
de forma privilegiada por los 6rganos que los conforman. Para que se constituya la eficacia

y la eficiencia es necesario el trabajo en conjuntos de todos los actores involucrados.
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El autor Concluye, la importancia de la participacion ciudadana consiste en establecer
un dialogo entre el ciudadano y la autoridad competente para Illegar un acuerdo satisfactorio,
por ende, un servicio de buena calidad a favor del ciudadano con el fin de lograr satisfaccion

social.

Aguilar (2015), en su Tesis “Disefio de una estrategia de participacion ciudadana en
los presupuestos municipales de la Region La Libertad, Universidad Nacional de Trujillo”,
Tesis para obtener el Grado Académico de Doctor en Administracion, El autor concluye que
la descentralizacién, cuenta con dispositivos necesarios para el correcto empleo de los
instrumentos de gestion, favorece el crecimiento global y sostenible de sus localidades. Sus
gobernantes asumen el papel de auténticos gerentes haciendo uso del plan para el desarrollo
local concretado y para el presupuesto participativo. Aceptando que la mayor parte poblacion
no integra a un comité, se informa el método tomado por el municipio Distrital que toma
en cuenta el presupuesto participativo con la muestra de 20 firmas como medio de garantia,

ya que esta es una buena tactica para fomentar la mayor participacion ciudadana.

Palacio (2013), en su tesis: “El presupuesto participativo Basado en una buena
gestion como instrumento para la toma de decisiones en la asignacion y ejecucion del
presupuesto de inversiones de la municipalidad distrital de Casa Grande,2013 “. Esta
investigacion se realiz6 en la universidad Antenor Orrego — UPAO. La misma que se
ejecutd tomando un modelo del tipo basico descriptivo. Con un proyecto no experimental
de enfoque cualitativo y cuantitativo, observandose las variables con acerbidad, empleando
una poblaciéon y muestra de 30 personas. EI método usado es descriptivo, explicativo e
inductivo. En relacion a las conclusiones de la tesis, sefiala que con una correcta gestion
participativa del presupuesto participativo se logra la meta establecida, generando valor
publico, esto ha sido mejorado sucesivamente durante los nuevos procesos. Claro ejemplo
de ello tenemos la puesta en marcha del vaso de leche.

Asimismo, se observa la imperiosa necesidad que debe existir entre los actos de
ejecucion del presupuesto participativo y sus objetivos del presupuesto anual distrital como
consecuencia de ello, se debe dar importancia a la ejecucion de obras, considerando y

priorizando las falencias y necesidades de la localidad. (p.55)
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Trelles (2010) en su trabajo de investigacion “Participacion ciudadana de las mujeres

de Organizaciones Sociales en las localidades de Ate, El Agustino y Santa Anita”, tuvo como

objetivo principal la participacion de las damas en diferentes niveles de asuntos sociales.
Se utiliz6 la metodologia cualitativa, el nivel fue de tipo bésico, descriptivo, con disefio
experimenta, 21 mujeres formaron parte de la muestra. Como técnica se utilizd la entrevista,
el grupo focal. Concluyé en que se deben perfeccionar los componentes que contribuyen y
aportan a la estructura de la democracia, la gobernabilidad y la buena gestion del gobierno
de turno, a partir de la perspectiva de las mujeres, algunos actores involucrados en el

escenario publico de los distritos limefios en los que se realizé la investigacion.

Por ultimo, las mujeres cumplen un rol importante de participar activamente en asuntos
sociales, con el fin de aporta a la sociedad, ya que en estos distritos existe varios problemas
por resolver. Asimismo, las mujeres somos el eje principal de la sociedad, por ende, debemos
participar de manera activa contribuyendo a la sociedad para una buena gestion en beneficio

del ben comdn.

Elias (2007), en su tesis” La vigilancia social y la rendicion de cuentas en el marco del
presupuesto participativo: la experiencia del distrito de Villa el salvador (2005 — 2006)-
Lima — Perd, el objetivo principal fue la capacidad, estudio, justificacion para colaborar con
la mejora de los procedimientos y la expansion de otras areas locales. Esta investigacion
fue realizada mediante los siguientes aspectos metodoldgicos: tipo aplicado, nivel
descriptivo y exploratorio, el disefio experimental y un enfoque cualitativo; la poblacion
fue conformada por 70 funcionarios y personas que forman parte del equipo técnico; como
técnica, el analisis documental, la entrevista; se hizo uso del método inductivo. Concluyd
que existen debilidades en los procesos sobre el presupuesto participativo, la vigilancia
ciudadana, la rendicion de cuentas, pues la ciudadania todavia no se ha involucrado en un

suceso politico como una herramienta que admita modernizar el uso del poder.

Teorias relacionadas
Participacion ciudadana

Para Bernales (1996) hace referencia a la norma fundamental, donde sefiala que toda persona
en forma particular y colectiva tiene derecho de participar en distintos aspectos sociales,

donde la colaboracion es una facultad individual de participar, sin necesidad de asociarse
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con los demas.

Para Alban (2006), la participacién ciudadana representa un derecho fundamental y
se encuentra establecida en nuestra norma fundamental, el derecho de las personas frente al
Estado.

Para Rubio (1999) hace mencion a la norma fundamental, el derecho de participar de
forma activa en los aspectos sociales, politicos y culturales de nuestra nacion. Para ello se
toma como referencia la Constitucion de 1979, una republica tradicional aristocratica, con
sistema de restriccidn a la participacion ciudadana de aquellas épocas. luego dela Il mitad del
siglo XX se puede hablar de participacion politica para todos.

Asimismo, el derecho de participar de forma directa o indirecta en asuntos sociales, politicos,
culturales y econdémicos, es un derecho fundamental i/0 constitucional e internacional de

toda persona, de ese modo no puede ser vulnerado y violentado.

La participacion ciudadana es un proceso basado en lacomunidad, donde los ciudadanos
establecen sus metas a nivel de base y trabajan en juntos con la comunidad no
gubernamental, en la toma de determinacién. Asimismo, se comprometen en esta técnica
cuando la materia encuentra relacionado con ellos. Igualmente, participan cuando todas las
partes involucrada contribuyen a la implementacion de cambios (Gilbreth & Zakharchenko
2002 p .15)

Participacion Politica Local: Lo Que Quieren los Ciudadanos, Qué hacen los Gobiernos
y Qué Asumen los Académicos. Los mecanismos locales de participacién fueron la esencia
de algunas practicas destacas, donde se trasforman un distintivo para ciertas zonas en el
mundo académico, social y politico. predomina el presupuesto participativo en Porto
Alegre, desarrollado por el Partido dos Trabalhadores desde 1989 y catapultada a la fama
internacional a traves de la difusion académica y politica, y altavoz del Foro Social Mundial

organizado en esa ciudad en 2001(Alarcon 2014 p.12)

Everest (2016) Participacion ciudadana en Entrega de servicio publico, en asuntos
publicos no es reciente: durante siglos y en todo el mundo los ciudadanos han participado
activamente en los problemas locales, la toma de determinacion dentro de sus comunidades
y la seleccion de sus lideres. En el dltimo Un par de décadas, hemos sido testigos de

ciudadanos con decision de participacion, como el desarrollo de comités comunitario,
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encuestados a los ciudadanos, consultas publicas, planificacion participativa, consultas
presupuestarias y auditorias sociales. utilizando semejante iniciativas, los ciudadanos
buscan soluciones a sus necesidades en el sector publico al participar positivamente con

funcionarios publicos y el liderazgo politico.

Dimensiones de participacion ciudadana: las encontramos especificadas en la Ley

Organica de Municipalidades Ley N° 27972, en su articulo 121° establece son las siguientes:

participacién a través de Juntas Vecinales

Son las agrupaciones sociales que se encuentran situadas dentro de un determinado
espacio territorial y que tienen injerencia en las labores de administracion de la localidad a
través de formas de participacion vecinal. Lo sefialado anteriormente esta consignado en los
articulos 109, 110 y 116 de dicha ley. que son aceptadas, realizadas por las autoridades de
todas las municipalidades que se encuentra sujetas a su cumplimiento.

Los presupuestos necesarios para poder ser parte de una junta vecinal requieren que
quien aspire a esa posicion sea un ciudadano con la plena capacidad de ejercicio de sus
derechos y tener su domicilio establecido dentro del espacio territorial del cual desea ser
representante, este cargo no convierte a una persona en funcionario publico y constituye
alguna forma de incompatibilidad.

Se puede considerar como juntas vecinales a aquellas agrupaciones integrantes de cada
jurisdiccion, también asentamientos humanos, urbanizaciones, manzanas o grupos. Estas
juntas tienden a organizarse para buscar el cumplimiento de las necesidades de caracter
basico de la poblacion.

Presupuesto participativo

Es un desarrollo que se realiza en diferentes ambitos, ya sea en los gobiernos locales

0 regionales:
= Se encuentra establecido en la, Ley 28056 — ley LMPP, a través del D.S N° 142-
2009-EF. Esta regulacion esta configurada de modo general para ambos tipos de
gobiernos mencionados anteriormente, es decir ambos gobiernos tienen

regulaciones comunes con respecto a este tema.

= El presupuesto participativo es aquel procedimiento de consentimiento de losbienes

de caracter publico donde se agrupan de manera conjunta, ademas de activa, el
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gobierno local o regional y la sociedad civil que se encuentra estructurado. Este
altimo integrante es quien tiene la potestad de participar en la programacion de los
presupuestos del afio correspondiente, también posee la potestad de vigilar el proceso

de las etapas de ejecucidn presupuestal.

Revocatoria de las autoridades municipales

La Ley N° 30315 que modifico a la Ley N° 26300 sefiala que la revocatoria sobre la
decision de una autoridad elegida solo puede ser propuesta una sola vez, esta consulta se
llevaré a cabo el segundo domingo del mes de junio del tercer afio en que ejerce su mandato,
para ello se debe presentar la solicitud ante la ONPE quien deberéa resolver el pedido en un
plazo no mayor de 30 dias, con la opcion de que la decision emitida pueda ser objeto de
Recurso alguno ante el JNE , quien sera el que convoque a elecciones si llega a ocurrir el
caso de que la solicitud es admitida. Ademas, ha dicho pedido debe anexarse un total de 25%
de firmas validas de personas con capacidad de ejercicios en la jurisdiccién donde labora la

autoridad que se pretende revocar.

Para del Castillo (2006), la accion de revocatoria es la posibilidad que posee un sector de
la poblacion votante para poder solicitar que se realicen elecciones de caracter extraordinario con
la finalidad de que la poblacion decida si una autoridad que ha sido elegida mediante el voto, debe
continuar en su cargo o no. Esto estd condicionado a la expectativa de los ciudadanos, La accion
revocatoria es la potestad que detenta una cuarta parte de la poblacion votante para poder revocar

a una autoridad correspondiente, cuando no logra los resultados.

Demanda de rendicion de cuentas

Para Zavaleta y Zavaleta (2006), es la facultad que tiene los ciudadanos de poder
cuestionar la labor de sus autoridades municipales con respecto a la forma en que estos
invierten los recursos publicos y ejecutan el presupuesto.
Segun el articulo 34 de la Ley N° 26300, es necesaria la participacion o colaboracion de al
menos un 20% de ciudadanos que tienen derecho a votar en la jurisdiccion en donde se
realizara la consulta (aqui existe un limite maximo de 50000 firmas).
luego de confirmar que las firmas son auténticas, la autoridad competente comunicara a la
autoridad municipal, que absuelva el pliego Interpelatorio en un plazo no mayor a 60 dias

calendario, teniendo la obligacion de publicar a la sociedad la respuesta brindada.
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Por tanto, La rendicién de cuentas constituye un derecho fundamental que toda persona

posee. es una consulta para conocer la manera en que se han realizados las labores

Servicios publicos

Fernandez (2002) establece la labor de poder cubrir las necesidades de caracter publico, son

actividades de caracter primordial, esta labor se le atribuye a la administracion publica.

Dicha labor puede ser realizada de forma directa o indirecta por las autoridades

competentes bajo la aplicacion de un régimen juridico de naturaleza especial del derecho

privado. servicio publico “entendida como un trabajo técnico de la administracion publica

0 reglamentadas a los ciudadanos, que ha sido establecida y comprobada de forma

constante, regularizada, prolongada y sin intencion de beneficio, cubrir la necesidad de la

poblacion, establecida a un régimen especial de derecho publico” (Serra, 1977, p.102).

Domingo (2017) en su tesis “el servicio publico de limpia y recoleccion de residuos
solidos en el municipio de atlacomulco, edo de México. una propuesta de mejora” para
obtener la Licenciatura en Ciencias Politicas y administracion publica Universidad
autonoma del estado México facultad de ciencias politicas y sociales. hace mencién en

a las siguientes dimensiones de los servicios publicos.

administracion Directa

Es la prestacion por parte del municipio, cuando las autoridades municipales toman
para si la operacion, mantenimiento y explotacion de los servicios publicos. Lo cual
esta fundamentado (Salazar, 2009, p.194)

Las municipalidades administran y distribuyen los servicios publicos.

Administracion Indirecta

La administracion indirecta es aquella facultad que poseen las municipalidades para
realizar sus funciones publicas y la prestacion de servicio a traves de la participacion
de terceras personas que ejecutaran las labores que estan destinadas a satisfacer la
necesidad de la poblacion (INAFED, 2015; p 11).

Ahora, las autoridades municipales encomiendas lo servicios publicos, ya que son

deficientes para poder brindar de manera apropiada a las personas que lo solicitan.
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La Colaboracion.

En esta administracién los servicios publicos se pueden llevar a cabo con algun 6rgano
de gobierno para que se encargan del financiamiento en cuanto a la planeacion y
conservacion o mantenimiento de los servicios publicos con lo requieran, con el finde
cubrir la demanda de la poblacién (INAFED, 2015; p 11).

La Concesion
Hace referencia a la posibilidad de que la autoridad municipal, mediante un convenio,

otorgue el manejo de los servicios publicos a una persona fisica o jarica, esta persona sera
quien administre dichos servicios publicos de forma total o parcial. La concesion brinda a la
liberacién de labores administrativas que se hayan dentro de las obligaciones a realizar por
el municipio, esto genera carga financiera sobre aquel a quien se le otorgd dicha concesion.
La concesion permite la liberalidad de unidades administrativas de la organizacion del
municipio, obteniendo cargas financieras a quien se otorga la Concesion. Ademas, los gastos
que se generen por cuestiones de mantenimiento y operatividad siempre recaeran sobre el
concesionario. Asimismo, el municipio esta en la facultad de poder revocar una concesion
en el momento en que confirme que se estan alterando los acuerdos pactados en el contrato
o0 si de alguna manera se esta afectando al interés publico (Reynoso y Villafuente, 2003,
p 148).

En este caso, aunque el servicio este concesionado el municipio sigue siendo en todo
momento el titular por tal motivo debe establecer los reglamentos, los derechos y
obligaciones del concesionario del servicio, ademas de que conserva la capacidad de
direccion y vigilancia sobre el concesionario. “El concesionario se somete a la norma del
reglamento del gobierno municipal bajo el mandato de las leyes federales y locales
aplicables al servicio de Concesion.” (INAFED, 2015; p 12).

Formulacion del problema

De las teorias revisadas se planteado el siguiente:

Problema general

Pc ¢De qué manera se relaciona la Participacion Ciudadana y los servicios publicos en
el AA. HH de Huascar del Distrito de San Juan de Lurigancho ,2019?
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Problemas especificos
PE: ¢De qué manera se relaciona las Juntas vecinales y los Servicios publicos en el AA.
HH de Huéscar del Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019?
PE2;De qué manera se relaciona el Presupuesto Participativo y los servicios publicos en el
AA. HH de Huascar del Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019?
PE3.- De qué manera se relaciona la Revocatoria de las autoridades municipales y los
servicios publicos en el AAHH de Huascar del Distrito de San Juan de Lurigancho,
2019.
PE4 ;De qué manera se relaciona la demanda de rendicion de cuentas y los Servicios
publicos en el AAHH de Huéscar del Distrito de San de Lurigancho, 2019?

Justificacién del Estudio

El presente estudio es importante, pues la participacion ciudadana y el control municipal
colabora a generar un servicio de calidad por parte de las autoridades competentes asignadas.
Para ello, es indispensable una investigacion objetiva en donde puedan ser expuestos la
importancia de participar, asi como todas las imperfecciones que existen para lograr el

mejoramiento y control de estos servicios.

= Justificacion teorica. - Con este trabajo se procura una mejor investigacion y estudio
de la participacion ciudadana y servicios publicos, asi como el dispositivo de control
de las instituciones que brindan los servicios publicos, que son administrados en
procesos de contratacion, los mismo que han sido planteados desde el punto de vista

doctrinario.

= Justificaciones practicas. - se mostr6 que la participacion ciudadana en dicho
asentamiento humano, es considerada a nivel constitucional como legal, para asi
poder contribuir a un mejoramiento de los servicios publicos que se brindan con el
objetivo cubrir las demandas de la poblacion de su jurisdiccion. Se solicitaria a las

autoridades una mejor labor.

= Justificacion social. - la gestion publica se ha visto involucrada en actos de

corrupcion, al no brindar la transparencia como se utiliza los presupuestos
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municipales, es necesario garantizar e incentivar la transcendencia de la participacion
ciudadana en los AAHH, con el objetivo de aportar a la sociedad. Por ello, se debe
participar de forma activa, con el fin de obtener servicio de calidad en beneficio de
la poblacion.

= Justificacion metodoldgica. - El presente trabajo posibilito la variacion y validacion
de nuevas herramientas de investigacion, con el propdésito de mejorar la calidad de

los servicios publicos.

Hipotesis general

La participacion cuidadana se relaciona con los servicios publicos en el AAHH de Huascar
del distrito de San Juan de Lurigancho,2019

Hipotesis especificas

H1: Existe relacion entre las juntas vecinales y los servicios publicos en el AA. HH de
Huéscar del Distrito de San Juan de Lurigancho ,2019.

H2: Existe relacién entre El Presupuesto participativo y los servicios publicos en el AA.
HH de Huéscar del Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.

H3: Existe relacion entre La demanda de la revocatoria de autoridades y los servicios
publicos en el AA. HH de Huascar del Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.

H4: Existe relacion entre la demanda de rendicion de cuenta y los servicios publicos en el
AAHH de Huascar del Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.

Objetivos

Objetivo

general

Identificar la relacidn entre la participacion ciudadana y los servicios publicos en el AA.
HH de Huéscar del Distrito de San Juan de Lurigancho 2019.

Obijetivos especificos

O1 Identificar la relacion entre las Juntas vecinales y los servicios publicos en el AA.
HH del Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.

02 Identificar la relacién entre presupuesto participativo y los servicios publicos en el
AA. HH de Huéscar del Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.
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O3 Identificar la relacion entre la revocatoria de autoridades municipales y los
servicios publicos en el AA. HH de Huascar del Distrito San Juan de Lurigancho, 2019.
O4 Identificar la relacién entre la demanda de rendicion de cuentas y los servicios
publicos en el AA. HH de Huéscar del Distrito de San de Lurigancho, 2019.
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Il. METODO



El presente estudio se utilizd el Método correlacional. Segun Briones (1982), tiene como
objetivo el encontrar alguna forma de conexion o vinculacion entre dos 0 mas variables y
en qué nivel una variable cambia y afecta a otra variable, en donde se establece que una
reciprocidad positiva sefiala que hay una correlacion de manera directa, es decir que dos
variables tienden a aumentar o disminuir al mismo tiempo.
El nivel descriptivo tiene como finalidad medir las particularidades o reunir determinados
datos de una o mas variables a través del uso de instrumentos. Ademas, es correlacional
por que busca encontrar el vinculo de relacion que tienen dos o mas variables (Caballero,
2014 p.39)

2.1. Tipoy Disefio de investigacion
La investigacion es tipo bdsico, disefio no experimental, ya que no se manipulo
deliberadamente las variables. (Hernandez, Ferndndez y baptista,2003, p.152). Las
variables no son manipuladas premeditadamente, pues el fendmeno en estudio ya ha
ocurrido, por eso solo se observa para analizarlo posteriormente.
La investigacion se realizd enmarcada en el disefio correlacional descriptiva corte
transversal, dentro del cual se elabora la medicién del nivel de relacién que hay entre las
variables: la participacion ciudadana y servicios publicos. Dicha investigacion adopta el

siguiente esquema (Hernandez et. al., 2003, p.33).

Forma:
Vi
r
M
V2

Figura 1. Diagrama del disefio
Donde:

M: Muestra: 58 Ciudadanos en el AA. HH de Huascar del Distrito de San juan de
Lurigancho.

V1: Variable independiente: participacion

ciudadana. V2: Variable dependiente: servicios

publicos.
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r: relacion entre las variables
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifestaron que el enfoque cuantitativo emplea

la recoleccion de datos para poder demostrar una hipdtesis apoyandose en el calculo
numeérico y el estudio estadistico (p .4).
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2.2. Operacionalizacion de la variable

Tabla 1 operacionalizacion de la variable participacion ciudadana

Escala de

Dimensiones indicadores items . Escala de Niveles y Rango
medicion valores
Participacion Conocimiento sobre las Juntas vecinales 1,2 Ordinal
ciudadana Conocimiento de los fines y funciones de las Juntas vecinales. 3 Bajo=4-9
atraves de lasjuntas  participacion activa dentro de una Junta vecinal 4 Regular =10-15
vecinales Alto=16-20
conocimiento de las normas sobre Presupuesto Participativo Ordinal
5 Bajo=4-9
Presupuesto Fomento de la participacion ciudadana g nunca=1 Regular =10-15
participativo Participacion ciudadana en el Presupuesto Participativo 7 casinunca=2  Alto=16-20 _
. S Bajo=16-37
Utilidad del Presupuesto Participativo 8
Revocatoria de Conocimiento sobre revocatoria de autoridades municipales 9 aveces=3 Bajo=4-9 Regular =38-59
autoridades Control ciudadano sobre la gestion municipal 10,11 Alto=60-80

municipales

Demanda de rendicion

de cuentas

Facilidad de acceso a este mecanismo de control ciudadano.

Control ciudadano
Importancia de la demanda de rendicion de cuentas

Vigilancia ciudadana sobre la ejecucion del presupuesto municipal

12 casi siempre=4

13
14
15

Promocidn de este mecanismo de control y participacion ciudadana 16

siempre=5

Regular =10-15
Alto=16-20

Bajo=4-9
Regular =10-15

Alto=16-20

Fuente: Tomado de Castro, F Y Chacén, 1. (2017)
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Tabla 2. Operacionalizacién de la segunda variable servicios publicos

Dimensiones Indicadores items Escala Ordinal Rango de valores Niveles y rango
Administracién Mantenimiento 1,2
directa .
Explotacién 3,45
Administracion Insuficiencia 6,7
indirecta Prestacion d - 89
restacion de servicios
. L. ' nunca=1 it Bajo =17-39
planeamiento estratégico 10,11 casi nunca=2 Insuficiente=5-11
a veces=3 Poco eficiente=12-  Regular=40-62
laboracié - casi siempre=4 18 Alto=63-85
Colaboracion Mantenimiento 12 siempre=5 Eficiente=19-25
Financiamiento 13
Concesion Prestacion 14,15
prestacion de manejo 16,17

Fuente: elaboracién propia
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2.2 Poblacién y Muestra
Carrasco (2009) debe entenderse que poblacién hace referencia a la agrupacion total de los
elementos que corresponde a un determinado espacio dentro del cual se realiza el trabajo de

investigacion. (p.236)

Tabla 3 Poblacién de estudio

POBLACION
(nimero de ciudadanos) MUESTRA
136
58

5 manzanas del grupo 10 de Huascar
Fuente: elaboracion propia

Muestra

Tamayo, M. (1997) hace referencia a que la muestra es una porcion de la poblacion que es
empleada para estudiar un fenomeno estadistico (p 38).

Como muestra por conveniencia se tomaron 58 Ciudadanos del AA. HH de Huéscar
Unidad de analisis. — Un vecino de dicho Asentamiento humano, aplicando los criterios de

Inclusién y Exclusion.

N=136*Z*(P-E)
(N-1) (un
Donde:
n= tamario de las muestras
95% == Z = Nivel de confianza (1.96)
N = Tamafio de la poblacion
E = Precision o error (0.05)
p= tasa de prevalencia del objeto de estudio (0.50)
q=(1-p) = 0.50

Reemplazando la formula:

136 x1.96% x 0.5 (1 — 0.5)

N =36 =1 (0.005)2 + 1.96?x 0.5(1 — 0.5)

B 136x3.8416x0.5x 0.5
"~ 135x0.0025 + 3.8416x 0.5 x 0.5
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N 130.6144
T 12979

100.6351799

1+ 1

wRlE

—_
w

6
_100.63
T 1+0.73
~100.63
~ 1.73

N=58

El Muestreo que se utilizo, para establecer la Muestra es el Probalistico de tipo aleatoria
Simple. Por lo tanto, sera 58 vecinos del dicho Asentamiento humano. Ya que, todos los
Componentes se basaron como Muestra (Poblacion establecida y limitada). (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010, p.120).

Asimismo, Consiste en recopilar los datos, se realizé en un tiempo y espacio Unico.

Criterio de inclusion: mayores de edad del asentamiento de Huascar

Criterio de exclusiéon: menores de edad

2.2. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Sanchez y Reyes (2009) consideran la técnica como aquel dispositivo empleado por el
investigador para proceder a recoger la informacion que se necesite acerca de un suceso 0
fendmeno segun los objetivos que se persigan en un estudio. Ademas, las técnicas varian y
son escogidas dependiendo del método que sea empleado (p. 149).

La técnica que se utilizd, la encuesta tanto para ambas variables participacion ciudadana y
servicios publicos.

Instrumento Variable 1

Ficha técnica

Variable 1: participacion Cuidadana
Técnicas: Encuesta y trabajo de
campo

Tipo Descriptivo
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Instrumentos:
Cuestionario
Autora: Ericka Yesenia milla
Huayllani Afio: 2019
Monitoreo: en la aplicacion del instrumento
Ambito de Aplicacion: Asentamiento humano de Huascar -SJL
Aplicacion: Muestra relacionada a los vecinos de dicho

asentamiento

Variable 2: servicios publicos
Técnicas: Encuesta y trabajo de
campo
Tipo
Descriptivo
Instrumentos:
Cuestionario
Autora: Ericka Yesenia milla
Huayllani Afio: 2019
Monitoreo: en la aplicacion del instrumento
Ambito de Aplicacion: Asentamiento humano de Huascar -SJL
Aplicacion: Muestra relacionada a los vecinos de dicho
Asentamiento

El instrumento. — la elaboracién del cuestionario se hizo mediante el empleo de distintas
preguntas cerradas. Dicho instrumento fue aplicado a los Vecinos de dicho asentamiento
humano para poder solicitar la informacion recabada acerca de las variables que fueron
objeto de estudio: participacion ciudadana, estd conformado por cuatro dimensiones que son:
participacion a traves de Juntas Vecinales, que presentan 4 items; Presupuesto participativo,
que presentan 4 items; revocatoria de autoridades municipales, que presentan 4 items; y
Demanda de rendicidn de cuentas, con 4 items. Por ello, se puede observar que hay un total
de 16 items.

En lo que respecta al cuestionario de la variable “servicios publicos” se puede sefialar que

esta variable estd conformada por cuatro dimensiones, que son las siguientes:
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Administracion directa, que presenta 5 items; Administracion indirecta, que presenta 4 items;
colaboracién, que esta conformada por 4 items; y Concesion, que tiene 4 items. Todo ello

hace un total de 17 items.

Tabla 4 Eleccién de técnica de instrumento

Variable Técnica Instrumento
Participacion Cuidadana Encuesta Cuestionario
Servicios publicos Encuesta Cuestionario

Fuente: elaboracion propia

Validez del instrumento

Carrasco (2009) manifiesta como un alto nivel de instrumento que mide de manera cierta la
variable que se desea medir. La Autencidad es obtenida mediante el juicio de expertos, pues
estas personas son especialistas en la materia en estudio. Por ello, gracias a la experiencia y
conocimiento, tienen la capacidad de brindar su opinidn respecto al instrumento usado en la
investigacion (p .336).

La validez de estos instrumentos fue realizada mediante la intervencién de cuatro expertos,
en la materia, quienes son sefialados a continuacion:

Tabla 5. Validacion de expertos

N° EXPERTOS APLICABILIDAD
1.Dra. Huayta Franco, Yolanda Josefina Hay suficiencia
2.Mg. Lisandro Crispin Rommel Hay suficiencia
3. Mg. Fabian Rojas, Lenin Enrique Hay suficiencia
4. Mg. Jimmy Orihuela Salazar Hay suficiencia

Fuente: elaboracion propia

Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

La informacion fue procesada mediante el uso del software estadistica SPSS version 25.
Asimismo, los instrumentos de medicion llegaron a ser sometidos a una prueba piloto de
observacién, que estuvo conformado por una cantidad de 20 ciudadanos en el asentamiento
de Huéascar en el Distrito de San Juan de Lurigancho determinandose su confiabilidad

mediante el uso del coeficiente de Alfa de Cronbach, que trajo como resultado:
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Tabla 6. confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

, 764 16

Fuente: SPSS

Tabla 7. Consistencia interna de la variable 2

Alfa de Cronbach N de elementos
,759 17

Fuente: SPSS

Escala de interpretacion de la magnitud del Coeficiente de

Confiabilidad Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Puede observarse que los resultados de los dos instrumentos poseen una confiabilidad alta Por

ello, ambos instrumentos pueden ser aplicados en la investigacion (Ruiz, 2002, p. 68).

2.5 procedimiento

La Universidad Cesar Vallejo mando una solicitud para realizar el trabajo de campo, luego
se aplicd la encuesta a los vecinos de dicho asentamiento humano para conseguir su

conocimiento en relacion la problematica de estudio.
2.6. Método de Analisis de informacién

Los métodos usados fueron los siguientes:

Andlisis descriptivo

se empled la estadistica descriptiva mediante el programa estadistico SPSS versidn 25, pues

con ello se puede realizar una representacion de tablas y figuras de la base de datos que fueron
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obtenidos a través de los cuestionarios sobre Participacion ciudadana y servicios puablicos y
sus correspondientes dimensiones.

Andlisis inferencial

Para contrastar la hipdtesis de correlacion se aplicé el coeficiente de correlacion de rho de

spearman, para ello se aplicé la prueba de normalidad de kolmogorov smirnov.

2.7 Aspectos éticos

Durante la investigacion, se presentd una Carta de presentacion, dicho documento fue
otorgado por la Universidad para conseguir desarrollar la presente investigacion y esta
disponibles para cualquier participante que la requiera. También, la participacion de las
personas que formaron parte de la investigacion fue realizada de forma voluntaria. Ademas,
toda informacion que ha sido usada para la elaboracién del presente trabajo es original, veraz
y se mantiene disponible para cualquier persona que requiera de ella para un futuro trabajo de

investigacion.

Confidencialidad: ninguna informacion obtenida durante esta investigacion no serd

revelada ni divulgada para fines distintos a los objetivos que persigue esta investigacion.

Consentimiento informado: este aspecto ha sido garantizado en la investigacion al
momento de solicitar el permiso de dicho Asentamiento humano para poder realizar la

investigacion, conseguir que los vecinos participen de forma voluntaria.

Libre participacion: hace referencia a la intervencién de los ciudadanos de dicho
Asentamiento humano, sin imponer presion o condicionamiento alguno al momento de la
recoleccion de los datos. Ademas, se les hizo saber de la importancia su participacion como

herramienta para conseguir los objetivos que persigue este trabajo de estudio.

Anonimidad: este aspecto ha sido mantenido desde que se dio el inicio de la investigacion.
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111.-RESULTADOS



Variable cantidad puntuacién valoracion rango escala

Tabla 8. Variable participacién ciudadana

Frecuencla Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e vélido acumulado
Vélido Regular 49 84,5 84,5 84,5
Alto 9 15,5 15,5 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 25
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=]u]
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Porcentaje

40

20
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Reagular Alto

Figura 2. Resultado de la variable 1 participacion cuidadana

Interpretacion: se puede observar mediante la tabla y figura que el 84,5 % de los ciudadanos

participacion de manera regular.

Tabla 9. dimensidn participacion ciudadana a través de las juntas vecinales

Frecuencia  Porcentaje Porlcgntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 15 25,9 25,9 25,9
Regular 33 56,9 56,9 82,8
Alto 10 17,2 17,2 100,0
Total 58 100,0 100,0
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Figura 3. Resultado de la dimension participacion cuidadana a traves de las juntas

vecinales

Tablal0. dimension presupuesto participativo

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 6,9 6,9 6,9
Regular 54 93,1 93,1 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: SPSS
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Figura 4. Resultado de la dimension presupuesto participativo
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Interpretacion: se puede observar en el cuadro y grafico que el 93,1% de los ciudadanos

participan de manera regular en el presupuesto participativo.

Tabla 11. dimension revocatoria de autoridades municipales

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Regular 25 43,1 43,1 43,1
Alto 33 56,9 56,9 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: spss
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Figura 5. Resultado de la dimensidn revocatoria de autoridades municipales

Interpretacion: se puede observar en el cuadro y grafico que el 56,9% de los ciudadanos

participan de manera regular en la revocatoria de autoridades municipales.

Tabla 12. dimensién demanda de rendicién de cuentas

) o Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bajo 1 1,7 1,7 1,7
valido Regular 53 91,4 91,4 93,1
Alto 4 6,9 6,9 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: spss
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Figura 6. Resultado de la dimension demanda de rendicion de cuenta

Interpretacion: se puede observar en el cuadro y grafico que el 91,4% de los ciudadanos

participan de manera regular en la demanda de rendicion de cuentas.

Tabla 13 variable 2 servicios publicos.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje ~ acumulado
valido
Vélido Regular 53 91,4 91,4 91,4
Bueno 5 8,6 8,6 100,0
Total 58 100,0 100,0
Fuente: spss
100
&80
E;' &0
S
o a0
20
]
Regular Bueno

Figura 7. Resultado de la variable servicios publicos.
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Interpretacion: se puede observar en el cuadro y grafico que el 91,4% de los ciudadanos

del Asentamiento de Huascar, consideran que los servicios publicos son regular.

Tabla 14 dimensién Administracion directa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 2 3,4 3,4 3,4
Regular 37 63,8 63,8 67,2
Alto 19 32,8 32,8 100,0
Total 58 100,0 100,0

Eajo E.egular Alto

Figura 8.Resultado de la dimension Administracion directa

Interpretacion:
Se puede observar en el cuadro y grafico que el 63,8% de los ciudadanos consideran que la

administracion directa de los servicios publicos es regular.

Tabla 15 dimensién Administracién indirecta

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 6 10,3 10,3 10,3
Regular 49 84,5 84,5 94,8
Alto 3 5,2 52 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: spss
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Figura 9. Resultado de la dimension Administracién indirecta

0

Interpretacion: En la tabla y gréafico adjunto se observa que el 84,5% de los ciudadanos

consideran que la administracion indirecta de los servicios publicos es regular.

Tabla 16 dimensién colaboracion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
- acumulado
valido
Vélido Regular 14 24,1 24,1 24,1
Alto 44 75,9 75,9 100,0
Total 58 100,0 100,0

40

Porcentaje

Figura 10. Resultado de la dimensién colaboracion
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Interpretacion: En la tabla y figura adjunto se observa que el 75,9% de los Ciudadanos
consideran que los servicios publicos son financiados, mientras el 24,1% consideran que los
servicios publicos son financiados de manera regular.

Por lo tanto, los servicios son financiados

Tabla 17 dimensién concesién

. . ) ) Porcentaje
Véalido Regular 49 84,5 84,5 84,5
Alto 9 15,5 15,5 100,0
Total 58 100,0 100,0

100

a0

60

Porcentaje

40

20

Fegular Alto

Figura 11. Resultado de la dimensi6én concesion

Interpretacion: En la tabla y grafico adjunto se observa que el 84,5% de los ciudadanos

consideran que los servicios publicos son concesionados de manera regular.
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Tabla 18
Cruzada Participacion ciudadana * Servicios publicos

Poco eficiente Eficiente Total
Participacion ciudadana Regular  Recuento 35 0 35
(Agrupada) % del total 60,3% 0,0% 60,3%
Alto Recuento 18 5 23
% del total 31,0% 8,6%  39,7%
Total Recuento 53 5 58
% del total 91,4% ,6% 100,0%
Servicios
publicos
(Agrupada)
BPoco eficiente
B ESciente

Fegular Alto

Participacion ciudadana (Agrupada)

Figura 12: Contingencia participacion ciudadana * servicios publicos

Interpretacion: En la tabla y grafico adjunto se observa que el 60,3 % de los
encuestados sefialan que la participacion es regular y los servicios son poco eficiente.
Ademas, el 31% de los encuestados consideran que el alto la participacion ciudadana y

los servicios publicos es eficiente.
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Tabla 19

Cruzada Presupuesto participativo *Servicios publicos

Poco eficiente Eficiente Total
Presupuesto participativo Bajo Recuento 4 0 4
(Agrupada) % del total 6,9% 0,0% 6,9%
Regular  Recuento 49 5 54
% del total 84,5% 8,6% 93,1%
Total Recuento 53 5 58
% del total 91,4% 8,6% 100,0%
® Sibticos
(Agrupada)
B Poco eficiente
M Eficiente

40

30

20

B8,6%

EBajo Fegular
Presupuesto participativo (Agrupada)

Figural3: Contingencia de la dimension presupuesto participativo *servicios publicos

Interpretacion
En la tabla y grafico adjunto se observa que el 84,5 % de los encuestados sefialan que

el presupuesto participativo es regular y los servicios publicos es poco eficiente.
Asimismo, el 6,9 % de los encuestados consideran el presupuesto participativo alto

y los servicios publicos eficiente.



Tabla 20

Tabla cruzada Revocatoria de autoridades municipales *Servicios publicos

Servicios publicos

Poco eficiente Eficiente Total

Revocatoria de autoridades Regular ~ Recuento 25 0 25
municipales (Agrupada) % del total 43,1% 0,0% 43,1%
Alto Recuento 28 5 33

% del total 48,3% 8,6% 56,9%

Total Recuento 53 5 58
% del total 91,4% 8,6% 100,0%

* Pablicos

(Agrupada)

M rFoco eficients
M Eficiente

20

10

Fegular Alto

Revocatoria de autoridades municipales (Agirupada)

Figura 14: Contingencia de la dimension Revocatoria de autoridades * servicios publicos
Interpretacion: En la tabla y grafico adjunto se observa que el 48,3 % de los encuestados
sefialan que la revocatoria de autoridades municipales es alto y los servicios publicos es

eficiente. Asimismo, el 43,1% de los encuestados sefialan que la revocatoria de autoridades

municipales es regular y servicios publicos es poco eficiente.
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Tabla 21

Tabla cruzada Demanda de rendicion de cuentas * Servicios publicos

Servicios publicos

Poco
eficiente Eficiente Total

Demanda de rendicion  Bajo Recuento 1 0 1
de cuentas % del total 1,7% 0,0% 1,7%
Regular Recuento 50 3 53

% del total 86,2% 52%  91,4%

Alto Recuento 2 2 4

% del total 3,4% 3,4% 6,9%

Total Recuento 53 5 58
% del total 91,4% 8,6% 100,0%

Servicios
publicos
(Agrupada)
. Foco eficiente

M Eficiente

Bajo Eegular Alto

Demanda de rendicion de cuentas (Agrupada)

Figura 15: Contingencia de la dimension Demanda de rendicion de cuenta *servicios
publicos

Interpretacion

En la tabla y gréfico adjunto se demuestra que el 86,2 % de los encuestados consideran que
la demanda de rendicion de cuenta es regular y Los servicios publicos es poco eficiente.
Ademas ,3,4% de los encuestados consideran que es alto la demanda de rendicion de cuenta

y los servicios publicos es eficiente.
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Tabla 22

cruzada Participacion ciudadana *Administracion directa

Insuficiente Poco eficiente  Eficiente Total
Participacion ciudadana Regular  Recuento 2 25 8 35
% dentro de Participacion 5,7% 71,4% 22,9% 100,0%
ciudadana
Alto Recuento 0 12 11 23
% dentro de Participacion 0,0% 52,2% 47,8% 100,0%
ciudadana
Total Recuento 2 37 19 58
% dentro de Participacion 3,4% 63,8% 32,8%  100,0%
ciudadana
Administracion
directa
(Agrupada)
[ Bajo
[l Regular
M Alto

Eegular Alto

Participacion cindadana (Agrupada)

Figura 16: Contingencia participacion cuidadana* administracion directa

Interpretacion: En la tabla y grafico adjunto se evidencia que el 43,1% de los encuestados

consideran que la participacion ciudadana es regular y la administracion directa de los

servicios publicos es regular. Ademas,20,7% de los encuestados sefialan que la participacion

es alto y la administracion directa de los servicios publicos es alto.
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Andlisis Inferencial

Ha: La distribucion de datos de la variable participacion ciudadana y servicios publicos

no siguen una distribucion normal

Ho: La distribucion de datos de la variable participacion ciudadana y servicios publicos

siguen una distribucion normal

Prueba de normalidad de las variables

Tabla 23
Pruebas de normalidad de la variable de estudio

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico
al Sig.
Participacion ,173 58 ,000
ciudadana
Servicios publicos ,156 58 ,001

a. Correccion de significacién de Lilliefors

De acuerdo la muestra gl es mayor a 50 se debe analizar los resultados Kolmogorov- Smirnov

; del mismo modo para la variable el nivel de significancia es menor a 0.05; por lo tanto,

los datos de las variables A y B, por lo que corresponde aplicar pruebas estadisticas no

paramétricas Rho Spearman.

Prueba de Hipdtesis

Hipdtesis general

Formulacion de hipdtesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre la Participacién Cuidadana y servicios

publicos

Ha: Existe relacion significativa entre participacion cuidadana y servicios

publicos
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Tabla 24 Correlaciones no paramétricas participacion cuidadana * servicios publicos

Participacion ciudadana

servicios publicos

Rho de Spearman

Servicios publicos

Participacién ciudadana Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

1,000

58

0,435"
0,001
58

*

0,435™*
0,001
58

1,000

58

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El valor no paramétrico Rho de Spearman = 0,435 correlacion positiva moderada y la

significacion bilateral obtenido es 0,001 valor que es inferior ala region critica 0,05;

en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, la cual

dice que la participacion ciudadana tiene relacién moderada con los resultados de

los servicios publicos en el Asentamiento humano.

Tabla 25
Correlacion de la hipotesis especifica 2
Presupuesto  servicios
participativo publicos
Coeficiente de 1,000 0524""
Presupuesto correlacion
participativo Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 58 58
Spearman Coeficiente de 0524~ 1,000
Servicios correlacion
publicos Sig. (bilateral) 0,000 :
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

Segun el estadistico Rho de Spearman EIl valor no paramétrico = 0,524 (correlacion

positiva moderada) y la significacion bilateral obtenido es 0,000 valor que es inferior a

la region critica 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
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hipétesis alterna, la cual dice que el presupuesto participativo tiene relacién positiva
moderada con los resultados de los servicios publicos en el Asentamiento de Huéscar del

Distrito de San Juan de Lurigancho.

Tabla 26

Correlacion de la hipotesis especifica 3

autoridades Servicios

municipales publicos
Rho de Spearman  Revocatoria de Coeficiente de correlacion 1,000 0,267
autoridades municipales Sig. (bilateral) . 0,042
N 58 58
Servicios publicos Coeficiente de correlacion 0,267" 1,000
Sig. (bilateral) 0,042 .
N 58 58

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: Segun el estadistico Rho de Spearman EI valor no paramétrico = 0,267
(correlacién positiva moderada) y la significacién bilateral obtenido es 0,042 valor que
es inferior a la region critica 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, la cual dice que el revocatoria de autoridades municipales
tiene relacion positiva baja con los resultados de los servicios puablicos en el

Asentamiento de Huéscar del Distrito de San Juan de Lurigancho.

Tabla 27
Correlaciones no paramétricas de la hipétesis especifica 4

Demanda de

rendicion de Servicios
cuentas publicos
Rho de Demanda de rendicién  Coeficiente de 1,000 0,373
Spearman de cuentas correlacion
Sig. (bilateral) : 0,004
N 58 58
Servicios publicos Coeficiente de 0,373 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,004 .
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Segun el estadistico Rho de Spearman El valor no paramétrico = 0,373 (correlacién positiva
baja) y la significacion bilateral obtenido es ,004 valor que es inferior a 0,05; en
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, la cual dice que
la demanda de rendicidn de cuenta tiene relacidn positiva baja con los resultados de los
servicios publicos en el Asentamiento de Huéscar del Distrito de San Juan de Lurigancho.

Tabla 28

Correlacion no paramétrica de la hipdtesis especifica 5

Participacién ciudadana  Administracion

directa

Rho de Spearman  Participacion ciudadana Coeficiente de 1,000 0,596**
correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 58 58

Administracion directa  Coeficiente de correlacion 0,596™ 1,000

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Segun el estadistico Rho de Spearman El valor no paramétrico = ,596 (correlacion positiva

moderada) y la significacion bilateral obtenido es = ,000 valor que es inferior a = ,05; en
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, la cual dice que la
participacion ciudadana tiene relacion positiva moderada con los resultados de la

administracion directa de los servicios publicos en el Asentamiento humano.
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IV.-DISCUSION



El resultado de la Presente investigacion Participacion Cuidadana y servicios publicos en
el AAHH de Huéscar del Distrito de San Juan de Lurigancho, se relaciona
significativamente, donde la prueba de hipdtesis el coeficiente de correlacion tiene un
valor de 0,435 segin Rho de Spearman, el p-valor igual a 0,01 el valor es inferior a la
region critica o= 0,05; entonces se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula. Esto
guarda relacién con lo que dijo Moreno (2016) en su tesis, donde se observé un nivel
deficiente de 78 % respecto a la participacion ciudadana y nivel bajo de 72 % respecto al
presupuesto participativo.es por ello, que se debe promover la participacion ciudadana en
el presupuesto participativo.

Jiménez (2016) en su tesis. Tiene una correlacion directa con un valor = 0.296; asi también

se comprobd que existe una correlacion positiva baja de 29.6% entre ambas variables.

Asimismo, Taboada (2018) En su tesis Gestion de servicios publicos y satisfaccion del
usuario en la Municipalidad Distrital de Amarilis -2018, se relacionan significativamente.
ya que, en la prueba de hipotesis el coeficiente de correlacion encontrado tiene un valor
de 0.929, y el p-valor igual a cero es menor que el error estimado (0,01) por tanto, se
acepta la hipdtesis de investigacion y se rechaza la nula, ademas un porcentaje
considerable mas de las dos terceras partes de la poblacion del distrito de Amarilis
considera que la gestion de los servicios publicos es inadecuada y una gran mayoria mas

del 80% estan insatisfechos con dicha gestion.

Castro (2017) En su tesis se observa un efecto positivo y significativo de la participacion
ciudadana sobre el uso de recursos publicos, con una rho=0,765 y un valor sig=0,000. Por
tanto, existe influencia entre la participacion ciudadana y los recursos publicos.

Por otro lado, Ayala, V. en sutesis Participacion ciudadana en quito: donde se demostro una

baja participacion Cuidadana, no llega ni al 1% de la poblacion. Esto se debe al desinterés

de la poblacion al no participar de manera directa.

Palacios (2013) con su tesis, se percibio que existe una correlacion significativa entre la
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participacion ciudadana y los procesos del presupuesto participativo de los gobiernos

locales.
Céceres (2018) en su tesis, se evidencio que existe una correlacién positiva media de

0,551 y un valor sig=0,001% , entre las variables, por lo que se afirma que, a mayor

captacion sobre la gestion administrativa, mayor sera la calidad del servicio publico;
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V.-CONCLUSIONES



Primera
se determind que la participacion Cuidadana y los servicios publicos, se relacionan
significativamente, puesto que coeficiente de correlacion encontrado tiene un valor de
0.435, y el p-valor igual a 0.01 es menor que el error estimado (0,05). Lo cual establece

que a mayor participacion ciudadana mejora de los servicios publicos

Segunda

Se determinG que el presupuesto participativo y los servicios publicos se relacionan
significativamente, arrojando El valor no paramétrico = ,524 (correlacion positiva
moderada) y la significacién bilateral obtenido es = ,000 valor que es inferior a la region
0,05; por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, la cual
manifiesta que el presupuesto participativo tiene relacion positiva moderada con los

servicios publicos.

Tercera
se determinG que los ciudadanos participan a través de las juntas vecinales de manera
regular. por ende, obtiene un servicio poco eficiente. Lo cual establece a mayor

participacion mejora de los servicios publicos.

Cuarto

Se determind que la revocatoria de autoridades municipales y los servicios publicos se
relacionan directamente, arrojando El valor no paramétrico = ,276 (correlacion positiva
moderada) y la significacién bilateral obtenido es = ,042 valor que es inferior a la region

critica 0,05; tiene relacidn positiva baja con los servicios publicos.
Quinto

Se determind que en la dimension la demanda de rendicion de cuentas y los servicios
publicos, tiene una correlacion =, 376 y el p-valor igual a 0.04 es menor que el error estimado
(0,05). por consiguiente, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna, la cual
manifiesta que la demanda de rendicion de cuenta tiene relacién positiva baja con los
servicios publicos. Lo cual establece que a mayor participacion ciudadana mejora de los

servicios publicos
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Sexto

se determiné que la participacion Cuidadana y la administracion directa de los servicios
publicos se relacionan significativamente, puesto que coeficiente de correlacion
encontrado tiene un valor no paramétrico = ,596 (correlacién positiva moderada) y la
significancia bilateral obtenido es = ,000 valor que es inferior a la region critica a 0,05;

Lo cual establece que a mayor participacion ciudadana mejora de los servicios publicos.
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VI.-RECOMENDACIONES



Primera

Fomentar la participacion Cuidadana en los asuntos politicos y sociales en una
determinada jurisdiccion, con el fin de obtener servicio de calidad en beneficio
de la poblacion. Es por ello, que se debe incentivar la participacién directa para

que sus necesidades se han atendidas de forma oportuna.

Segunda

Participacion de forma directa en la gestion municipalidad, con el fin de obtener
servicios de calidad en beneficios de los vecinos.

Tercera

Brindar informacion de forma oportuna sobre el presupuesto participativo para
lograr la mejora de los servicios puablicos.

Cuarta

Se recomienda participar en la rendicion de cuentas, ya que es publica. El
funcionario tiene la obligacion de proporcionarse esa informacion al ciudadano

con el fin de fomentar la transparencia y el control social.

Quinta
Fiscalizacion constante por parte de las autoridades competentes, con fin de

obtener una buena gestion a favor de los ciudadanos.

Sexta
el gobierno local tiene la obligacion de fiscalizar la concesion de los servicios

publicos, si se altera el interés publico puede desestimar dicho contrato
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Anexo 1
Matriz de consistencia

Titulo: participacion Cuidadanay servicios publicos en el Asentamiento humano de Hudscar en el Distrito de San Juan de Lurigancho

Autora: Ericka Yesenia milla Huayllani

servicios publicos
en

Problema Objetivos generales Hipétesis variable e
general general indicadores
¢De qué manera | ldentificar la la Variable 1: participacion Cuidadana
se relaciona la relacion Participacion
participacién entre la Ciudadana se
Ciudadanaylos | participacion relaciona con
Servicios Ciudadana y los servicios
publico en el los servicios publicos en
AA. HH. de publicos en el AA. HH
Huéscar del | el AAHH de de Huéscar
Distrito San | Huéscar del del Distrito
Juan de | Distrito de de San Juan
Lurigancho San Juan de de
,2019? Lurigancho Lurigancho,

,2019. 2019.
Especificos Especifico A) H1: Existe Indicadores Ttems Escala de Niveles o rangos

Identificar la relacion entre | relacién entre medicion

las Juntas las )

vecinales y los servicios | Juntas vecinales y ordinal

pl’]bliCOS enel AA. HH los servicios

de Huascar del Distrito de | pablicos en el AA. 1= nunca

San Juan de Lurigancho, | HHde Huascar del 2= casi nunca

2019. Distrito  de San 3= a veces

b) Identificar la | juan de 4= casi

relacion entre Lurigancho siempre
el presupuesto | 2019, 5= siempre
1 .D . | Participativoy H2: Existe Conocimiento sobre las Juntas vecinales existentes en el distrito de San 1,2 Bajo
;De  qué los = - - Regular
relacion entre juan de Lurigancho.
manera se el Alto
relaciona  las Presupuest6
Juntas vecinales participativo y Conocimiento de los fines y funciones de las Juntas vecinales
los
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los servicios
plblicos en el
AA. HH de
Huéscar del
Distrito de San

Juan de
Lurigancho,
2019?

3.- De qué
manera se
relaciona la

Revocatoria de
las autoridades
municipales 'y
los servicios
publicos en el
AA. HH de
Huéscar del
distrito de San

Juan de
Lurigancho,
2019.

4- ;De qué
manera se
relaciona la
demanda

Cuidadana en la
rendicion y los
servicios
publicos en el
AA. HH de
Hudscar del
Distrito de San
de Lurigancho,
2019?

servicios
publicos en
el AA. HH
del Distrito
de San Juan
de
Lurigancho,
2019.
©) ldentificar
la relacion
entre la
revocatoria
de
autoridades
municipales
y los
Servicios
publicos en
el AA. HH
de Huéscar
del Distrito
de San Juan
de
Lurigancho,
2019.
d) Identificar
la relacion
entre la
demanda de
la rendicion
de cuentas y
los servicios
publicos en
el AA. HH
de Huascar
del Distrito
de San de
Lurigancho,
2019.

el AA. HH
de Huascar
del Distrito
de San Juan
de
Lurigancho,
2019.

H3: Existe
relacion entre
la revocatoria
de autoridades
y los servicios
publicos en el
AA. HH de
Huéscar  del
Distrito de
San Juan de
Lurigancho,
2019.

H4: Existe
relacion
entre la
Demanda
rendicion de
cuentas ylos
servicios
publicos en
el AA. HH
de Huascar
del Distrito
de San Juan
de
Lurigancho,
2019.

Participacion ciudadana en el Presupuesto Participativo. 7
Utilidad del Presupuesto participativo 8
Revocatoria Promocién de la revocatoria de autoridades municipales Control 9
de autoridades
municipales ciudadano sobre la gestion municipal. 10,11
Facilidad de acceso a este mecanismo de control ciudadano 12
Demanda Conocimiento de este mecanismo de participacion y control ciudadano. 13
de Importancia de la demanda de rendicion de Cuentas 14
rendicion
de cuentas Vigilancia ciudadana sobre la ejecucion del presupuesto municipal 15
16
Promocién de este mecanismo de control y participacién ciudadana
variable 2: servicios publicos
Dimensiones indicadores items Escala de niveles y rango
valores
mantenimiento 17,18 1= nunca insuficiente=
Administraci | Explotacion 19,20,21 2= casi nunca
on indirecta 3=aveces poco eficiente
4= casi
siempre eficiente
5= siempre
insuficiente 22,23
Administraci presta'cllon de selrv.lmos 24,25
6n indirecta planeacion estratégica 26
lab ., [conservacién 27
colaboracion i6hanciamiento 28
mantenimiento 29
concesion prestacién 30,31
manejo
32,33
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Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo y disefio

La presente investigacion es de enfoque

cuantitativo. En este predomina la
objetividad, en el cual pretende confirmar o
predecir los fenémenos  estudiados,
(Herndndez, Fernandez y Baptista (2014)
manifestaron que “el enfoque cuantitativo
utiliza la recoleccion de datos para probar

hipétesis con base a la medicion numérica y

el anlisis estadistico, con el fin de
establecer

pautas de comportamiento y probar teorias”|
(p4).

Esta investigacion es de  nivel

correlacional. Hernandez, et al. (2014),
expresaron que “tiene como finalidad
conocer la relacién o grado de asociacion
que existe entre dos o mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o
contexto

en particular” (p 93).

0O, participacion
Cuidadana
M r
0, servicios publicos
1

Poblacién constituida por 5 manzanas del grupo 10 del asentamiento de

Huéascar

Asentamiento de Manz 72 Manz Manz
Man Man

Huéscar del Distrito 73 76
za 74 z75

de San Juan de

Lurigancho 18 | 36 | 32 32 18

Total, poblacion 136

El muestreo, es probabilistica y estratificada, distribuida de la siguiente

manera:

Variable 1: participacion Cuidadana
Técnicas: Encuesta y trabajo de campo

Tipo Descriptivo
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Ericka Yesenia milla Huayllani
Afio: 2019
Monitoreo: en la aplicacion del instrumento
Ambito de Aplicacion: Asentamiento humano de
COPRODE UPIS Huéscar
Forma de Administracion: directa al instante
Variable 2: servicios publicos Técnicas:
Encuesta y trabajo de campo

Tipo Descriptivo

Instrumentos: Cuestionario
Autor: Ericka Yesenia milla Huayllani
Afio: 2019
Monitoreo: en la aplicacién del instrumento
Ambito de Aplicacion: Asentamiento humano de
COPRODE UPIS Huéscar

Forma de Administracién: directa al instante

Para la validacion de los
instrumentos se utilizo el Alfa

de Cronbach.

Para el analisis de los datos se

utilizo los coeficientes de

rho de Spearman,

simbolizado como rs, son
medidas de correlacion para
variables en el nivel de

medicion ordinal,

utilizando para relacionar

estadisticamente  escalas

tipo Likert.
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Anexo 02. Certificados de validez de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PARTICIPACION CUIDADANA

PARTICIPACION CUIDADANA Y SERVICIOS PUBLICOS EN EL AA.H DE HUASCAR DEL

DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2018

Nunca Casi Nunea A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 8
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ levancia® Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Participacién a través de Juntas vecinales Si No Si No Si No

1 | ;(Ha escuchado el concepto de juntas vecinales? W W v

2 | ;Ha sido informado sobre alguna junta vecinal? v T i
;Considera que los vecinos del AA. HH de Hudscar del Distrito de San Juan / ¥ e
de Lurigancho tienen conocimiento de la existencia de la Junta Vecinales?
(Considera que la municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho toma en

4 | cuenta la participacion de las Juntas Vecinales en el AA. HH de Hudscar para v ' /
sus decisiones de gestion?
DIMENSION 2: Presupuesto participativo Si No Si No Si No
(Considera que los vecinos del AA. HH de Hudscar del Distrito de San Juan

5 | de Lurigancho tienen conocimiento del reglamento que legaliza la| -~ / b
participacion ciudadana en el presupuesto Participativo?
(Considera que la Municipal Distrital de San Juan de Lurigancho fomenta la

6 | Participacion Ciudadana en el presupuesto participativo en el AA. HH de g » /
Huascar?

" (Ha participado directa o indirectamente en algin Presupuesto Municipal : |~
Participativo en el AA.HH de Huéscar del Distrito de San Juan de Lurigancho? " <
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(Considera que la municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho toma en

8 | cuenta el presupuesto participativo al momento de la asignacion de los o - v oy
servicios publicos
Dimensiones /items Pertinencia 1 | Relevancia 2 | Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 3: Revocatoria de autoridades municipales Si No Si No Si No

0 ,Se le ha informado sobre el procedimiento para revocar del cargo a una pos
autoridad municipal? il il

10 (Ha participado en algin proceso para revocar del cargo a una autoridad L e
municipal en el Distrito de San Juan de Lurigancho? )

11 . Considera que la revocatoria del cargo es un mecanismo de control ciudadano g 2l o
para un adecuado empleo de los servicios publicos?

12 . Considera que es de facil acceso para la ciudadania el empleo del mecanismo & ) bk
de control de revocatoria de autoridades municipales? A
DIMENSION 4: Demanda de rendicién de cuentas Si No Si No Si No

13 (Considera que la demanda de rendicion de cuentas otorga la transparencia en - gy
el empleo de los servicios publicos? “
(Considera que la demanda de rendicién de cuentas aporta a un buen empleo

14 | de los servicios piblicos en el AA.HH de Huascar del Distrito de San Juande | o s
Lurigancho?

15 (Ha participado de manera directa o indirectamente en alguna demanda de b —
rendicion de cuentas en la municipal Distrital de San Juan de Lurigancho? «

16 ;La Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho fomenta el empleo de
la demanda de rendicion de cuentas? i i i

Adaptado de Castro, F y Chacon, 1. (2017)

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

[AY Seficienein
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Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador: F.ABan. Q"_?/»"S,, LER N ErriauE DN]ZO"/J‘&' 59

Grado y Especialidad del validador:.. /72 . S(STER €4 ARSI TRAS (oA, R E M EGQE 2. (”"’“’DQ“J s C')

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es aproplado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficlencia, se dice suficiencia cuando los itsms planteados son suficlentes para medir la dimenaion

82



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PARTICIPACION CUIDADANA Y SERVICIOS PUBLICOS EN EL AA, HH DE HUASCAR DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO, 2018

NUNCA | CASINUNCA A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

1 2 3

4

5

VARIABLE: SERVICIOS PUBLICOS

N(’

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

[Relevancia®

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Administracién directa

No

No

Si No

¢Considera Ud. que los servicios publicos de la municipalidad distrital de
San Juan de Lurigancho cuenta con recursos suficientes para su
mantenimiento?

Si
v

Si
S

(Considera Ud. que los servicios publicos del AA, HH de Hudscar del
Distrito de San Juan de Lurigancho se encuentran en optima condiciones?

(Considera Ud, que los servicios publicos de la municipalidad Distrital de
San Juan de Lurigancho son administrados conforme a la normativa?

¢Considera Ud. que los servicios ptiblicos en la municipalidad Distrital de
San Juan de Lurigancho son administrados de manera regular?

e

e
Vot
s

Considera Ud. que los servicios de Alcantarillado se deberia implementar
en todos los hogares y lugares publicos con el fin de prevenir posibles
Inundaciones y desbordamientos de los mismos?

Tl

AT A

DIMENSION 2: Administraci6én indirecta

No

2
Si

No
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(Considera Ud. que los servicios de recoleccion de basura en el AA. HH de
Huascar del Distrito de San Juan de Lurigancho son suficiente para poder
brindarlo de manera adecuada a los vecinos?

(Considera que la gestion municipal los servicios publicos son administrados
de forma correcta en el AA. HH de Huascar en el Distrito de San Juan de
Lurigancho?

(Considera que la municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho deberia
Controlar y fiscalizar la prestacion de Servicios Alumbrado Plblico?

(Considera Ud. que la prestacion de servicios de Alumbrado Publico
cuenta con los recursos necesarios para satisfacer las necesidades de la
poblacion?

e AT A

A S A

DIMENSION 3: Colaboracion

No

Limnad S

No

No

10

(Considera Ud. que la municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho
deberia planificar conjuntamente con el gobierno central para la lucha contra
la Inseguridad Ciudadana?

i

5

11

(Considera Ud. que los servicios de parques y jardines en el AA. HH de
Huéscar del Distrito de San juan de Lurigancho se encuentran en 6ptimas?

\

A

X

12

¢Considera que la municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho deberia
planificar conjuntamente con el gobierno central para la lucha Contra la
Anemia?

\

\

13

(Considera Ud.que se deberia implementar una Planta de Tratamiento de
Residuos Solidos en la municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho
con la colaboracion de empresas privadas con la finalidad de Reducir el costo
por transferencia, generando trabajo, y recursos para los vecinos y el
municipio?
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DIMENSION 4: Concesién No No Si No

14

+Considera Ud. que se respeta el reglamento de la concesion para la correcta
administracion de los servicios publicos?

15

(Considera Ud. que los ciudadanos se sienten conforme con el servicio de
Transporte publico que esta concesionado?

16

. Considera que se deberia concesionar los Servicios de residuos Sélidos en
la municipalidad Distrital de San juan de Lurigancho para correcta
administracion de estos?

e
\

17

(Considera Ud. que la municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho
puede revocar la concesion si se alteran las condiciones de contrato o si se
afecta el interés pablico?

e A

\
\

Observaciones (precisar si hay suficiencia): /L/ AY sSuvFiciewrcium
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: .. /A RAN [Rs)A. s, dEmitd EAXFLQLE ... DNL:. . 2oc/éhes.

Grado y Especialidad del validador:.. /74, €S T€.0t. . E4... A 2rts #UST R Ao . RE. A E. Go 503, (A€ 20280 €5/

1 Pertinencla: El item corresponde al concepto teérico formulado. s
2Relevancia: El itsm es aproplado para representar al componente o dimension especifica del constructe San Juan de Lurigancho. {; .de(/. #7¢2..del 20(.7.

3 Claridad: Se entiende i dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficlencla cuando los Items planteados son suficlentee para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PARTICIPACION CUIDADANA

DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2018

PARTICIPACION CUIDADANA Y SERVICIOS PUBLICOS EN EL AA.H DE HUASCAR DEL J

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 S
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Participacién a través de Juntas vecinales Si No Si No Si No
1 | (Ha escuchado el concepto de juntas vecinales? e >< K
2 | ¢Ha sido informado sobre alguna junta vecinal? X ¥ <
3 ;Considera que los vecinos del AA. HH de Huéscar del Distrito de San Juan e
de Lurigancho tienen conocimiento de la existencia de la Junta Vecinales? i X
(Considera que la municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho toma en
4 | cuenta la participacién de las Juntas Vecinales en el AA. HH de Huéscar para X \( X
sus decisiones de gestion?
DIMENSION 2: Presupuesto participativo Si No Si No Si No
(Considera que los vecinos del AA. HH de Hudscar del Distrito de San Juan
5 | de Lurigancho tienen conocimiento del reglamento que legaliza la
IR s ¢ e X
participacién ciudadana en el presupuesto Participativo?
;Considera que la Municipal Distrital de San Juan de Lurigancho fomenta la
6 | Participacién Ciudadana en el presupuesto participativo en el AA. HH de % Ne
Huéscar?
- ;Ha participado directa o indirectamente en algiin Presupuesto Municipal Y Q
Participativo en el AA.HH de Huascar del Distrito de San Juan de Lurigancho?
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¢/ Considera que la municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho toma en

8 | cuenta el presupuesto participativo al momento de la asignaciéon de los & e R
servicios publicos
Dimensiones /items Pertinencia 1 | Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 3: Revocatoria de autoridades municipales Si No Si No Si No
9 ;Se le ha informado sobre el procedimiento para revocar del cargo a una ;
autoridad municipal? NG N X
10 (Ha participado en algiin proceso para revocar del cargo a una autoridad i
municipal en el Distrito de San Juan de Lurigancho? X
1 (Considera que la revocatoria del cargo es un mecanismo de control ciudadano
para un adecuado empleo de los servicios publicos? ¥ X X
12 ;Considera que es de facil acceso para la ciudadania el empleo del mecanismo \(c
de control de revocatoria de autoridades municipales?
DIMENSION 4: Demanda de rendicién de cuentas Si No Si No Si No
13 ¢;Considera que la demanda de rendicion de cuentas otorga la transparencia en {
el empleo de los servicios publicos? N * )C
¢;Considera que la demanda de rendicién de cuentas aporta a un buen empleo
14 | de los servicios publicos en el AA.HH de Hudscar del Distrito de San Juan de 54 Ve C
Lurigancho?
15 ¢ Ha participado de manera directa o indirectamente en alguna demanda de Ne
rendicion de cuentas en la municipal Distrital de San Juan de Lurigancho? X i
16 ¢La Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho fomenta el uso de la i
demanda de rendicién de cuentas? K
Adaptado de Castro, F y Chacén, I. (2017)
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Lo, SISE\O{ s VD

\
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ el Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: .. =

Grado y Especialidad del validador:..........\ =

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

QUE MIDE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PARTICIPACION CUIDADANA Y SERVICIOS PUBLICOS EN EL AA. HH DE HUASCAR DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO, 2018

NUNCA | CASINUNCA A VECES [ CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 | 4 5
VARIABLE: SERVICIOS PUBLICOS
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Administracion directa Si No Si No Si No
(Considera Ud. que los servicios publicos de la municipalidad distrital de

1 | San Juan de Lurigancho cuenta con recursos suficientes para su ; )(
mantenimiento? b % X

2 ;Considera Ud. que los servicios publicos del AA. HH de Huéscar del Vs ~
Distrito de San Juan de Lurigancho se encuentran en optimas condiciones? )(

3 (Considera Ud. que los servicios publicos de la municipalidad Distrital de Ve
San Juan de Lurigancho son administrados conforme a la normativa? X IS

4 ;Considera Ud. que los servicios publicos en la municipalidad Distrital de
San Juan de Lurigancho son administrados de manera correcta? ¥ ﬁ X
,Considera Ud. que los servicios de alcantarillado se deberia implementar

5 | en todos los lugares publicos con el fin de prevenir posibles Inundaciones y X )( )
desbordamientos de los mismos?
DIMENSION 2: Administracién indirecta Si No Si No Si No
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;Considera Ud. que los servicios de recoleccion de basura en el AA. HH de
Huéscar del Distrito de San Juan de Lurigancho son suficiente para poder
brindarlo de manera adecuada a los vecinos?

;Considera que la gestion municipal los servicios publicos son administrados
de forma correcta en el AA. HH de Hudscar en el Distrito de San Juan de
Lurigancho?

;Considera que la municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho deberia
controlar y fiscalizar la prestacion de servicios alumbrado publico?

¢ Considera Ud. que la prestacién de servicios de alumbrado publico
cuenta con los recursos necesarios para satisfacer las necesidades de la
poblacioén?

DIMENSION 3: Colaboracién

Si

No

10

;Considera Ud. que la municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho
deberia planificar conjuntamente con el gobierno central para la lucha contra
la inseguridad ciudadana?

11

;Considera Ud. que los servicios de parques y jardines en el AA. HH de
Huascar del Distrito de San juan de Lurigancho se encuentran en Optimas
condiciones?

12

(;Considera que la municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho deberia
planificar conjuntamente con el gobierno central para la lucha contra la
anemia?

13

;Considera Ud.que se deberia implementar una planta de tratamiento de
residuos sélidos en la municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho con
la colaboracién de empresas privadas con la finalidad de reducir el costo por
transferencia, generando trabajo, y recursos para los vecinos y el municipio?
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DIMENSION 4: Concesion

Si

Si

14

;Considera Ud. que se respeta el reglamento de la concesién para la correcta
administracién de los servicios pablicos?

s

;Considera Ud. que los ciudadanos se sienten conforme con el servicio de
Transporte publico que esta concesionado?

16

(Considera que se deberia concesionar los servicios de residuos sélidos en la
municipalidad Distrital de San juan de Lurigancho para correcta
administracion de estos?

¢

:

;Considera Ud. que la municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho
puede revocar la concesion si se alteran las condiciones de contrato o si se
afecta el interés publico?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Vo Sicigrenc

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ V] Aplicable despu\és de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador: =

Grado y Especialidad del validado:ﬁ?} 0

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNIL:. 2558C6A D
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PARTICIPACION CUIDADANA

PARTICIPACION CUIDADANA Y SERVICIOS PUBLICOS EN EL AA H DE HUASCAR DEL
DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2018

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 o 3 4 5
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |[Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Participacion a través de Juntas vecinales Si No Si No Si No
1 | ;Ha escuchado el concepto de juntas vecinales? v v v
2 | (Ha sido informado sobre alguna junta vecinal? v v v
3 ;,Considera que los vecinos del AA. HH de Huascar del Distrito de San Juan
de Lurigancho tienen conocimiento de la existencia de la Junta Vecinales? v v
(Considera que la municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho toma en
4 | cuenta la participacion de las Juntas Vecinales en el AA. HH de Huascar para | 4 v v
sus decisiones de gestion?
DIMENSION 2: Presupuesto participativo Si No Si No Si No
;Considera que los vecinos del AA. HH de Huascar del Distrito de San Juan
5 | de Lurigancho tienen conocimiento del reglamento que legaliza la| . v vV
participacion ciudadana en el presupuesto Participativo?
(Considera que la Municipal Distrital de San Juan de Lurigancho fomenta la
6 | Participacion Ciudadana en el presupuesto participativo en el AA. HH de | V Vv vV
Huascar?
” (Ha participado directa o indirectamente en algun Presupuesto Municipal v 4 o
Participativo en el AA.HH de Huascar del Distrito de San Juan de Lurigancho?

92



(Considera que la municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho toma en

8 | cuenta el presupuesto participativo al momento de la asignacion de los v v =
servicios publicos
Dimensiones /items Pertinencia 1 | Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 3: Revocatoria de autoridades municipales Si No Si No Si No

9 ;Se le ha informado sobre el procedimiento para revocar del cargo a una v
autoridad municipal? v v

10 ;Ha participado en algun proceso para revocar del cargo a una autoridad &
municipal en el Distrito de San Juan de Lurigancho? v v
(Considera que la revocatoria del cargo es un mecanismo de control ciudadano

11 A S
para un adecuado empleo de los servicios publicos? v b v
;Considera que es de facil acceso para la ciudadania el empleo del mecanismo

12 s 3 i
de control de revocatoria de autoridades municipales? & v A
DIMENSION 4: Demanda de rendicién de cuentas Si No Si No Si No

13 (Considera que la demanda de rendicion de cuentas otorga la transparencia en
el empleo de los servicios publicos? v £ v
;Considera que la demanda de rendicion de cuentas aporta a un buen empleo

14 | de los servicios publicos en el AA HH de Huascar del Distrito de San Juan de o v N
Lurigancho?

15 (Ha participado de manera directa o indirectamente en alguna demanda de
rendicién de cuentas en la municipal Distrital de San Juan de Lurigancho? v v vV

16 (La Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho fomenta el uso de la
demanda de rendicion de cuentas?

Adaptado de Castro, F y Chacén, 1. (2017)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): /'1 o 4 SVPIcienc A
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ / Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: . £/ 20 D20 . éﬂlspll/ @""“‘ﬂ TS R DNI:. 075‘3’%22
6 s =
Grado y Especialidad del validador: . ... DOcauos » GRIII GUUMTIE . oo
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. San Juan de Lurigan

dimension especifica del constructo

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
so, exacto y directo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conci

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL IN STRUMENTO QUE MIDE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PARTICIPACION CUIDADANA Y SERVICIOS PUBLICOS EN EL AA. HH DE HUASCAR DEL DISTRITO DE S
LURIGANCHO, 2018

AN JUAN DE

NUNCA | CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 o
VARIABLE: SERVICIOS PUBLICOS
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia’ Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Administracion directa Si No Si No Si No
(Considera Ud. que los servicios publicos de la municipalidad distrital de

1 | San Juan de Lurigancho cuenta con recursos suficientes para su v £ v
mantenimiento?

2 (Considera Ud. que los servicios publicos del AA. HH de Huascar del &
Distrito de San Juan de Lurigancho se encuentran en optimas condiciones? v Vv

3 ,Considera Ud. que los servicios publicos de la municipalidad Distrital de
San Juan de Lurigancho son administrados conforme a la normativa? v B Vv

4 (Considera Ud. que los servicios publicos en la municipalidad Distrital de
San Juan de Lurigancho son administrados de manera correcta? v v v
(Considera Ud. que los servicios de alcantarillado se deberia implementar

5 | en todos los lugares publicos con el fin de prevenir posibles Inundaciones y s v
desbordamientos de los mismos? o
DIMENSION 2: Administracion indirecta Si No Si No Si No
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;Considera Ud. que los servicios de recoleccion de basura en el AA. HH de
Huascar del Distrito de San Juan de Lurigancho son suficiente para poder
brindarlo de manera adecuada a los vecinos?

(Considera que la gestion municipal los servicios publicos son administrados
de forma correcta en el AA. HH de Huascar en el Distrito de San Juan de
Lurigancho?

,Considera que la municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho deberia
controlar y fiscalizar la prestacion de servicios alumbrado publico?

(Considera Ud. que la prestacion de servicios de alumbrado publico
cuenta con los recursos necesarios para satisfacer las necesidades de la
poblacién?

DIMENSION 3: Colaboracién

Si

Si

10

(Considera Ud. que la municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho
deberia planificar conjuntamente con el gobierno central para la lucha contra
la inseguridad ciudadana?

11

(Considera Ud. que los servicios de parques y jardines en el AA. HH de
Huéascar del Distrito de San juan de Lurigancho se encuentran en optimas
condiciones?

12

;Considera que la municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho deberia
planificar conjuntamente con el gobierno central para la lucha contra la
anemia?

13

;Considera Ud.que se deberia implementar una planta de tratamiento de
residuos so6lidos en la municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho con
la colaboracion de empresas privadas con la finalidad de reducir el costo por
transferencia, generando trabajo, y recursos para los vecinos y el municipio?
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DIMENSION 4: Concesién Si No Si No Si No

14

;Considera Ud. que se respeta el reglamento de la concesion para la correcta &
administracion de los servicios publicos? b vV

15

(Considera Ud. que los ciudadanos se sienten conforme con el servicio de
Transporte publico que esta concesionado?

16

(Considera que se deberia concesionar los servicios de residuos solidos en la
municipalidad Distrital de San juan de Lurigancho para correcta Vv v
administracion de estos?

17

,Considera Ud. que la municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho
puede revocar la concesion si se alteran las condiciones de contrato o si se vV v v
afecta el interés publico?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ///67’ SUE c ENCiA -

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [1/]/ Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: ... L12ANor0 CRISAIY. %MMR Sy pNI:. 09354022
Do (ersd Esinok EDY aid

Grado y Especialidad del validador:........... 22575 s > @ Rnen) BOUCIE = .. et

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para rep tar al comp te o di ion especifica del constructo
1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PARTICIPACION CUIDADANA

PARTICIPACION CUIDADANA Y SERVICIOS PUBLICOS EN EL AA.H DE HUASCAR DEL

DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2018

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |[Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Participacion a través de Juntas vecinales Si No Si No Si No
1 | ;Ha escuchado el concepto de juntas vecinales? S o v
2 | ;(Ha sido informado sobre alguna junta vecinal? v v v
3 {Considera que los vecinos del AA. HH de Huéascar del Distrito de San Juan
de Lurigancho tienen conocimiento de la existencia de la Junta Vecinales?
(Considera que la municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho toma en
4 | cuenta la participacion de las Juntas Vecinales en el AA. HH de Huascar para
sus decisiones de gestién?
DIMENSION 2: Presupuesto participativo Si No Si No Si No
;Considera que los vecinos del AA. HH de Huascar del Distrito de San Juan
5 | de Lurigancho tienen conocimiento del reglamento que legaliza la v v vV
participacién ciudadana en el presupuesto Participativo?
;Considera que la Municipal Distrital de San Juan de Lurigancho fomenta la
6 | Participacién Ciudadana en el presupuesto participativo en el AA. HH de v vV J
Huascar?
~ (Ha participado directa o indirectamente en algin Presupuesto Municipal
Participativo en el AA.HH de Huascar del Distrito de San Juan de Lurigancho?
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¢ Considera que la municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho toma en

8 | cuenta el presupuesto participativo al momento de la asignacion de los v 4 v
servicios publicos
Dimensiones /items Pertinencia 1 | Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 3: Revocatoria de autoridades municipales Si No Si No Si No

9 ;Se le ha informado sobre el procedimiento para revocar del cargo a una
autoridad municipal? v

10 (Ha participado en algin proceso para revocar del cargo a una autoridad
municipal en el Distrito de San Juan de Lurigancho? v v

1 Consideraque la revocatoria del cargo es un mecanismo de control ciudadano
para un adecuado empleo de los servicios publicos? v

12 ;Considera que es de facil acceso para la ciudadania el empleo del mecanismo
de control de revocatoria de autoridades municipales? v v o
DIMENSION 4: Demanda de rendicién de cuentas Si No Si No Si No

13 Considera que la demanda de rendicién de cuentas otorga la transparencia en
el empleo de los servicios publicos? v L v
(Considera que la demanda de rendicion de cuentas aporta a un buen empleo

14 | de los servicios publicos en el AA.HH de Huéscar del Distrito de San Juan de v v v
Lurigancho?

r; (Ha participado de manera directa o indirectamente en alguna demanda de v

rendicién de cuentas en la municipal Distrital de San Juan de Lurigancho? v v

16 ;La Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho fomenta el uso de la i .
demanda de rendicién de cuentas? W/

Adaptado de Castro, F y Chacén, 1. (2017)
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si HAY SUFICIENCIA
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ... HUAYTA FRANC 9, (7.9.(‘!‘.'.‘.4@. ..I.‘.’.-? EfMA...... DNI:.. 022332383
Grado y Especialidad del validador:.... DOCTORA. . EN. . ERVCAL 5 U SR O | D
! Pertinencla: £l itom corresponde al concsplo tedeico formulado, San Juan de Lurigancho..o.s. .deJumig.del 2019

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0 dimension especifica del constructo
1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medirladimension ... }‘)&W .
Firma del Juez Yalidador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PARTICIPACION CUIDADANA Y SERVICIOS PUBLICOS EN EL
LURIGANCHO, 2018

AA. HH DE HUASCAR DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE

NUNCA | CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
VARIABLE: SERVICIOS PUBLICOS g
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Administracién directa Si No Si No Si No
¢ Considera Ud. que los servicios publicos de la municipalidad distrital de
1 | San Juan de Lurigancho cuenta con recursos suficientes para su v b v
mantenimiento?
;Considera Ud. que los servicios publicos del AA. HH de Huaéscar del
. Distrito de San Juan de Lurigancho se encuentran en optimas condiciones? v v uf
3 (Considera Ud. que los servicios publicos de la municipalidad Distrital de
San Juan de Lurigancho son administrados conforme a la normativa? v v v
4 ;Considera Ud. que los servicios publicos en la municipalidad Distrital de
San Juan de Lurigancho son administrados de manera correcta? v v v
¢(Considera Ud. que los servicios de alcantarillado se deberia implementar
5 | en todos los lugares publicos con el fin de prevenir posibles Inundaciones y v v v
desbordamientos de los mismos?
DIMENSION 2: Administracién indirecta Si No | Si No Si No
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;Considera Ud. que los servicios de recoleccién de basura en el AA. HH de
Huéscar del Distrito de San Juan de Lurigancho son suficiente para poder
brindarlo de manera adecuada a los vecinos?

¢ Considera que la gestién municipal los servicios publicos son administrados
de forma correcta en el AA. HH de Huascar en el Distrito de San Juan de
Lurigancho?

¢ Considera que la municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho deberia
controlar y fiscalizar la prestacién de servicios alumbrado publico?

¢ Considera Ud. que la prestacién de servicios de alumbrado publico
cuenta con los recursos necesarios para satisfacer las necesidades de la
poblacion?

DIMENSION 3: Colaboracién

Si

No

Si

10

;Considera Ud. que la municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho
deberia planificar conjuntamente con el gobierno central para la lucha contra
la inseguridad ciudadana?

11

;Considera Ud. que los servicios de parques y jardines en el AA. HH de
Huéascar del Distrito de San juan de Lurigancho se encuentran en Sptimas
condiciones?

12

;Considera que la municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho deberia
planificar conjuntamente con el gobierno central para la lucha contra la
anemia?

13

(Considera Ud.que se deberia implementar una planta de tratamiento de
residuos sélidos en la municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho con
la colaboracién de empresas privadas con la finalidad de reducir el costo por
transferencia, generando trabajo, y recursos para los vecinos y el municipio?
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DIMENSION 4: Concesién Si | No | Si [ No Si [ No
14 ;Considera Ud. que se respeta el reglamento de la concesién para la correcta
administracién de los servicios publicos? ye v M
15 ;Considera Ud. que los ciudadanos se sienten conforme con el servicio de
Transporte publico que esta concesionado? v v A
;Considera que se deberia concesionar los servicios de residuos sélidos en la
16 | municipalidad Distrital de San juan de Lurigancho para correcta v v v
administracién de estos?
(Considera Ud. que la municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho
17 | puede revocar la concesion si se alteran las condiciones de contrato o si se vV v v
afecta el interés publico? J

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si

HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ]

Apellidos y nombres del juez validador: HUAYTA F RANCY, ;f.o lamda.. J?..‘.@.{-.Em.& .......

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0 dimensién especifica del constructo
1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [

BV A A

No aplicable [ ]

Firma del Juez

Validador
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Anexo 03. Instrumento de recoleccion de datos (cuestionarios)

ANEXO N° 02
Cuestionario respecto a la participacion ciudadana y servicios publicos en el AA. HH de Huascar del

Distrito de San Juan de Lurigancho ,2019.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion sobre la participacion ciudadana en el AAHH
de Huascar del Distrito de San juan de Lurigancho por lo que se le solicita ser sumamente objetivo (a), honesto
(a) y sincero (a) al emitir sus respuestas.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 16 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuestas. Lea con mucha atencion
cada uno de los items y las opciones de las respuestas que siguen. Para cada item marque solo una respuesta
con una equis (X) en el recuadro que considere pertinente.

Si no ocurre nunca, marque la alternativa NUNCA (1)

Si ocurre en escasas ocasiones, marque la alternativa CASI NUNCA (2) Si ocurre pocas ocasiones, marque la
alternativa A VECES (3)

Si ocurre muchas veces, marque la alternativa CASI SIEMPRE (4) Si ocurre frecuentemente, marque la
alternativa SIEMPRE (5)

N° items n C A C S
u v i
n S e Si e
c i c Si m
a n e e p
u S m r
n p e
c r
a e

Participacion Cuidadana a traves de juntas

vecinales

1.-¢Ha escuchado el Concepto de juntas

vecinales?

2.-¢Ha sido informado sobre la junta

vecinales?

3.- ¢Considera que los vecinos del AA. HHde

Huéscar del Distrito de San Juan de Lurigancho
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tienen conocimiento de la existencia de la Junta

Vecinales?

4.- ;Considera que la municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho toma en cuenta la participacion de las Juntas
Vecinales en el AA. HH de Huéscar

para sus decisiones de gestion?

Presupuesto Participativo

5.-¢Considera que los vecinos del AA. HH de Huéscar del
Distrito de San Juan de Lurigancho tienen conocimiento del
reglamento que legaliza la participacion ciudadana en el
presupuesto

Participativo?

6.- ¢Considera que la Municipal Distrital de San Juan de
Lurigancho fomenta la Participacion Ciudadana en el
presupuesto participativo en el AA.

HH de Huéscar?

7.- ¢Ha participado directa o indirectamente en algin
Presupuesto Municipal Participativo en el AA. HH de Huascar
del Distrito de San Juan de

Lurigancho?

8.- ¢Considera que la municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho toma en cuenta el presupuesto participativo al
momento de la asignacion de los

servicios publicos

REVOCATORIA DE AUTORIDADES
MUNICIPALES

9.- ;Se le ha informado sobre el procedimiento para

revocar del cargo a una autoridad municipal?

10.- ¢Ha participado en algin proceso para revocar del cargo a
una autoridad municipal en el Distrito de San Juan de

Lurigancho?

11- ;Considera que la revocatoria del cargo es un mecanismo de
control ciudadano para un adecuado
empleo de los servicios publicos?

12.- ;Considera que es de facil acceso para la ciudadania el
empleo del mecanismo de control de

revocatoria de autoridades municipales?
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DEMANDA DE RENDICION DE
CUENTAS

13.- ;Considera que la demanda de rendicién de
cuentas otorga la transparencia en el empleo de los servicios
publicos?

14.- ;Considera que la demanda de rendicion de cuentas
aporta a un buen empleo de los servicios publicos en el AA.
HH de Huéascar del Distrito de

San Juan de Lurigancho?

15.- ;Ha participado de manera directa o indirectamente en
alguna demanda de rendicidon de cuentas en la municipal
Distrital de San Juan de

Lurigancho?

16.- ;La Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho
fomenta el uso de la demanda de

rendicién de cuentas?

Adaptado de Castro ,F y Chacon,1.(2017)
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Cuestionario respecto a los servicios publicos en el AAHH de Huéscar del distrito de San Juan de
Lurigancho,2019.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion sobre el los servicios publicos en el AAHH de
Huéscar del Distrito de San juan de Lurigancho, por lo que se le solicita ser sumamente objetivo (a), honesto

(a) y sincero (a) al emitir sus respuestas.

INSTRUCCIONES:
El cuestionario consta de 17 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuestas. Lea con mucha atencion
cada uno de los items y las opciones de las respuestas que siguen. Para cada item marque solo una respuesta

con una equis (x) en el recuadro que considere pertinente.

N |ITEMS NUNCA [CASI A CASI SIEMPRE
o NUNCA [VECES|SIEMPRE

IAdministracion directa

1. |¢Considera Ud. que los servicios publicos de
la municipalidad distrital de San Juan de
Lurigancho cuentan con recursos suficientes

para su mantenimiento?

2  |;Considera Ud. que los servicios publicos del
IAA. HH de Huéscar del Distrito de San Juan
de Lurigancho se encuentran en 6ptimas

condiciones?

3 [, Considera Ud. que los servicios publicos de
la municipalidad Distrital de San Juan
de

Lurigancho son administrados conforme a la
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normativa?

¢Considera Ud. que los servicios publicos en
la municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho son administrados de manera

correcta?

¢Considera Ud. que los servicios de
alcantarillado se deberia implementar en
todos los lugares publicos con el fin de
prevenir  posibles Inundaciones vy
desbordamientos de

los mismos?

Administracién indirecta

¢Considera Ud. que los servicios de
recoleccion de basura en el AA. HH de
Huéscar del Distrito de San Juan de
Lurigancho son suficiente para poder
brindarlo

de manera adecuada a los vecinos?

¢Considera que la gestion municipal los
servicios publicos son administrados de
forma correctaen el AA. HH de Huéscar enel
Distrito

de San Juan de Lurigancho?

¢Considera que la municipalidad Distrital de
San Juan de Lurigancho deberia controlar y
fiscalizar la prestacion de servicios
alumbrado

publico?

¢Considera Ud. que la prestacion de
servicios de alumbrado publico

cuenta con los recursos necesarios para
satisfacer las necesidades de la poblacién?

Colaboracion

¢Considera Ud. que la municipalidad distrital
de San Juan de Lurigancho deberia planificar
conjuntamente con el gobierno central para la
lucha contra la inseguridad ciudadana?
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¢Considera Ud. que los servicios de parques
y jardines en el AA. HH de Huéascar del
Distrito de San juan de Lurigancho se
encuentran en

Optimas condiciones?

12.

¢Considera que la municipalidad Distrital de
San Juan de Lurigancho deberia planificar
conjuntamente con el gobierno central para la
lucha contra la anemia?

13.

¢Considera Ud.que se deberia implementar
una planta de tratamiento de residuos sélidos
en la municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho con la colaboracion de empresas
privadas con la finalidad de reducir el costo
por transferencia, generando trabajo, y
recursos

para los vecinos y el municipio?

Concesion

14.

¢ Considera Ud. que se respeta el reglamento de
la concesidn para la correcta administracion de
los servicios publicos?

15.

¢ Considera Ud. que los ciudadanos se sienten
conforme con el servicio de Transporte publico
que esta concesionado?

16.

¢Considera que se deberia concesionar los
servicios de residuos sOlidos en la
municipalidad Distrital de San juan de
Lurigancho para correcta administracion de

estos?

17.

¢Considera Ud. que la municipalidad distrital
de San Juan de Lurigancho puede revocar la
concesidn si se alteran las condiciones de

contrato o si se afecta el interés publico?
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Anexo 04. Carta de presentacion
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CONSTANCIA DE REALIZACION DE ESTUDIO DE INVESTIGACION

Secretario General de COPRODE del 10 Grupo Vecinal Sector “A”™ UPIS Hudscar
PERIODO 2017-2019

HACE CONSTAR

Quhbndﬁﬂer!-]dCKAYESENAMILLAHUAYLLANIdengmde
M&WW&M&W&hWG&VﬂW
_han realizado su estudio de investigacion , titulado :PARTICIPACION CUIDADANA
Y SERVICIOS PUBLICOS ENEL AAHH DE HUASCAR DEL DISTRITO DE SAN
JUANDELURIGANCHO.ZOI&lnapIMMdeM de Datos,
consistente en un cuestionario sobre la Participacion Cuidadana y un instrumento sobre
IossaﬁciospblicosdiﬁgidosahsvwﬁmdelAMﬂldeHMddDisﬁiNdeSan
Juan de Lurigancho.

seexyi(hhMasoﬁchubddehszhsﬁnsqum
convenientes.

Lima, 12 de julio del 2019

:/.,:éwlé .
RORLAY!

VW) B Lty Ay
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Anexo 05. Carta de Compromiso Etico

Wki UELA F OSGRADO
CARTA DE COMPROMISO ETICO

Manifiesto que he leido integramente el Cédigo de Etica de la
Universidad César Vallejo, y que comprendo plenamente el contenido
del mismo.

Entiendo que el Cédigo de Etica, y la Guia de estudiante de posgrado,
establecen el marco ético y guia de conducta que estoy obligado a
practicar en el desarrollo de mis actividades como estudiante dentro de
la Universidad César Valiejo.

En tal sentido, me comprometo a denunciar cualquier acto en el que
se observe un incumplimiento al Cédigo de Etica, haciéndolo con
responsabilidad y respeto.

Estoy consciente y de acuerdo con las sanciones que puedan
ocurrir en caso del incumplimiento del mismo, por mi o por mis
compaieros de aula.

San Juan de Lurigancho de abril de 2019

Nombre y
DNL ‘i.o:i L .‘lﬂ...
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Anexo 06. Datos tabulados para prueba piloto
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Anexo 07. Datos tabulados de las encuestas
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Variable 2: servicios publicos
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Anexo 08. Articulo Cientifico
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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion
entre participacion ciudadana y servicios publicos a mayor participacion mejora servicios
publicos , trata de una problematica actual en nuestro pais donde se aprecia los servicios
publicos insuficientes , mostrandose deshonestidad debido a la irregularidades, poca
claridad en la administracion y poca participacion ciudadana de alli que nuestra hipotesis
de investigacion fue identificar la correlacion entre las dos variables, en tal sentido se
utilizé dos instrumentos para recoleccién de datos , aplicados a 58 ciudadanos cuyos
resultados fueron procesados mediante el SPSS version 25 y mostrando mediante tablas y
figuras.

Se aplicd el estudio no experimental, con disefio correlacional descriptiva de corte
transversal, tiene una poblacién de 136 ciudadanos de las cinco manzanas del grupo 10 en
el AA. HH de Huéscar en el Distrito de San Juan de Lurigancho, tomando como muestra
por conveniencia de 58 Vecinos de dicho Asentamiento Humano. El producto es expuesto
conforme a los objetivos planteado, los mismo que admitieron probar la hipétesis
propuesta y llegar a la terminacion esencial de que existe una correlacion moderada
positiva ,435 y el sig bilateral de ,001; entre participacion ciudadana y servicios publicos

en sus diferentes dimensiones.

Palabras clave: participaciéon ciudadana, Servicios publicos, presupuesto participativo,
Revocacion, Responsabilidad.
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ABSTRACT

The main objective of this research study is to determine the relationship between citizen
participation and public services with greater participation, improving public services, it
is a current problem in our country where there are insufficient public services, showing
dishonesty due to irregularities, poor clarity in the administration and little citizen
participation there that our research hypothesis was to identify the correlation between the
two variables, in this sense two instruments were used for data collection, applied to 58
citizens whose results were processed through the SPSS version 25 and presented through

tables and figures.

The non-experimental study, with descriptive cross-sectional correlational design, is
made up of a population of 136 citizens of the five blocks of group 10 in the AA. HH de
Huascar in the District of San Juan de Lurigancho, taking as a sample for the convenience
of 58 Neighbors of said Human Settlement. The product is exposed according to the
objectives set, which admitted to test the proposed hypothesis and reach the essential
completion that there is a positive moderate correlation, 435 and the bilateral sig of, 001;

between citizen participation and public services in their different dimensions.

Keywords: citizen participation, Public services, participatory budgeting, Revocation,

Responsibility.
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INTRODUCCION

En la actualidad, los servicios publicos municipales son insuficiente, ya que no cubre con
la necesidad de los ciudadanos .es por ello, se debe participar de manera directa con el fin
de obtener servicios de calidad. Asimismo, consolida la uniény el sentido de bien comun,
resultado de que la ciudadania tenga la cultura participativa en diferentes aspectos
publicos.

La participacion ciudadana en los Asentamientos humanos es vista como un impedimento
y no como una fortaleza por algunos Dirigentes, a efecto pocos son los Dirigentes que
realmente tienen aptitud participativa y que promueven estos mecanismos. A menudo
existen voces que expresan su inconveniente, ante la participacion ciudadana y que
manifiestan que los ciudadanos no estan capacitados para debatir planes y proyectos.

Por lo expuesto el presente trabajo pretende evidenciar participacion ciudadana y servicios

publicos, con una serie de problematicas existentes. Se planteo los interrogantes: ¢Qué

relacion existe entre participacion ciudadana y lo servicios publicos en el AAHH de
Huéscar del Distrito de San Juan de Lurigancho ,2019? Los resultados de la presente
investigacion, beneficiara directamente a los vecinos de dicho Asentamiento humano que
contribuyen en los servicios publicos, con un estudio de la realidad en base a la
participacion ciudadana, por lo que se centrd en los objetivos, en prueba de la hipotesis y

en la operacionalizacion de las variables.
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METODOLOGIA

El presente estudio se utilizo el Método correlacional. Segln Briones (1982), tiene como

objetivo el encontrar alguna forma de conexion o vinculacion entre dos 0 mas variables y

en qué nivel una variable cambia y afecta a otra variable, en donde se establece que una

reciprocidad positiva sefiala que hay una correlacion de manera directa, es decir que dos

variables tienden a aumentar o disminuir al mismo tiempo

La investigacion es tipo basico, disefio no experimental, ya que no se manipulo

deliberadamente las variables. (Hernandez et. al., p.152). Las variables no son

manipuladas premeditadamente, pues el fendmeno en estudio ya ha ocurrido, por eso solo

se observa para analizarlo posteriormente.

RESULTADOS

Resultado estadistico descriptivo
Tabla 8

Valoracion de la variable participacion ciudadana

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Regular 49 84,5 84,5 84,5
Alto 9 15,5 15,5 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 25
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Figura 2. Resultado de la variable Participacion Cuidadana
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Interpretacion: se puede observar mediante latabla y figura que el 84,5 % de los ciudadanos

participacion de manera regular.

Tabla 14
valoracion de la 2 variable servicios publicos.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 53 91,4 91,4 91,4
Bueno 5 8,6 8,6 100,0

Total 58 100,0 100,0

100

80
Kt
T e
c
a
e
S
o 40
20
(1]
Regular Bueno

Figura 7. Resultado de la variable servicios publicos

Interpretacion: se puede observar en el cuadro y grafico que el 91,4% de los
ciudadanos del Asentamiento de Huéscar, consideran que los servicios publicos son

regular.

Resultado estadistico inferencial - prueba de hipdtesis

Hipotesis general
Formulacion de hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre la Participacion Cuidadana y servicios

publicos
Ha: Existe relacion significativa entre Participacion Cuidadana y servicios publi

CcOS
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Tabla 25
Prueba de correlacion de Rho de Spearman para la hipotesis general

Participacion ciudadana

Servicios publicos

Rho de Spearman Participacion ciudadana  Coeficiente de correlacion 1,000 435™
Sig. (bilateral) . ,001
N 58 58
Servicios publicos Coeficiente de correlacion 435" 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Elvalor no paramétrico Rho de Spearman =,435 correlacion positiva moderada y la significacion

bilateral obtenido es ,001 valor que es inferior a la region critica 0,05; en consecuencia,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, la cual dice que la
participacion ciudadana tiene relacion moderada con los resultados de los servicios
publicos en el Asentamiento humano.

Tabla 26

Correlaciones no paramétricas hipotesis especifica 2

Presupuesto
participativo ~ Servicios
publicos
Rho de Spearman Presupuesto Coeficiente de 1,000 0’524**
participativo correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 58 58
Servicios publicos Coeficiente de ’524** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 58 58

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Segun el estadistico Rho de Spearman El valor no paramétrico = ,524 (correlacién positiva
moderada) y la significacion bilateral obtenido es ,000 valor que es inferior a la region critica
0,05; en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, la cual

dice que el presupuesto participativo tiene relacion positiva moderada con los resultados de
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los servicios publicos en el Asentamiento de Huéscar del Distrito de San Juan de Lurigancho.

Tabla 27
Correlacion no paramétrica de la hipotesis especifica 3

autoridades Servicios

municipales publicos
Rho de Spearman  Revocatoria de Coeficiente de correlacion 1,000 267"
autoridades municipales Sig. (bilateral) . ,042
N 58 58
Servicios publicos Coeficiente de correlacion 267" 1,000
Sig. (bilateral) ,042 .
N 58 58

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: Segun el estadistico Rho de Spearman El valor no paramétrico = ,267 (correlacion
positiva moderada) y la significacion bilateral obtenido es ,042 valor que es inferior a la
region critica 0,05; en consecuencia, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna, la
cual dice que el revocatoria de autoridades municipales tiene relacion positiva baja con los

resultados de los servicios pablicos en el Asentamiento de Huéscar del Distrito de San Juan de

Lurigancho.
Tabla 28
Correlaciones no paramétricas para la hipétesis especifica 4
Demanda de
L Servicios
rendicion de
publicos
cuenta
Rho de Demanda de rendicion ~ Coeficiente de 1,000 373"
Spearman de cuentas (Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) . ,004
N 58 58
Servicios publicos Coeficiente de 3737 1,000
(Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,004 .
N 58 58

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun el estadistico Rho de Spearman El valor no paramétrico = ,373 (correlacion positiva
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baja) y la significacion bilateral obtenido es ,004 valor que es inferior a ,05; en
consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, la cual dice que
la demanda de rendicién de cuenta tiene relacion positiva baja con los resultados de los

servicios publicos en el Asentamiento de Huascar del Distrito de San Juan de Lurigancho.

Tabla 29

Correlacion no paramétrica de la hipdtesis especifica 5

Participacién ciudadana Administracion
directa

Rho de Spearman  Participacion ciudadana Coeficiente de correlacion 1,000 ,596™
Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
Administracion directa  Coeficiente de correlacion ,596™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun el estadistico Rho de Spearman El valor no paramétrico =,596 (correlacion positiva
moderada) y la significacion bilateral obtenido es = ,000 valor que es inferior a = ,05; en
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, la cual dice que
la participacion ciudadana tiene relacion positiva moderada con los resultados de la

administracion directa de los servicios publicos en el Asentamiento humano.

IV.-DISCUSION

El resultado de la Presente investigacion Participacién Cuidadana y servicios publicos en
el AAHH de Huascar del Distrito de San Juan de Lurigancho, se relaciona
significativamente, donde la prueba de hipdtesis el coeficiente de correlacidn tiene un valor
de 0,435 segun Rho de Spearman, el p-valor igual a 0,01 el valor es inferior a la region
critica a= 0,05; entonces se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula. Esto guarda
relacion con lo que dijo Moreno (2016) en su tesis, donde se observéd un nivel deficiente

de 78 % respecto a la participacion ciudadana y nivel bajo de 72 % respecto al presupuesto
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participativo.es por ello, que se debe promover la participacion ciudadana en el

presupuesto participativo.

Jiménez (2016) en su tesis. Tiene una correlacion directa con un valor = 0.296; asi también

se comprobd que existe una correlacion positiva baja de 29.6% entre ambas variables.

Asimismo, Taboada (2018) En su tesis Gestion de servicios publicos y satisfaccion del
usuario en la Municipalidad Distrital de Amarilis -2018, se relacionan significativamente.
ya que, en la prueba de hipdtesis el coeficiente de correlacion encontrado tiene un valor
de 0.929, y el p-valor igual a cero es menor que el error estimado (0,01) por tanto, se
acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la nula, ademas un porcentaje
considerable més de las dos terceras partes de la poblacion del distrito de Amarilis
considera que la gestion de los servicios publicos es inadecuada y una gran mayoria mas
del 80% estan insatisfechos con dicha gestion.

Castro (2017) En su tesis se observa un efecto positivo y significativo de la participacion
ciudadana sobre el uso de recursos publicos, con una rho=0,765 y un valor sig=0,000. Por
tanto, existe influencia entre la participacion ciudadana y los recursos publicos.

Por otro lado, Ayala, V. en su tesis Participacién ciudadana en quito: donde se demostro
una baja participacion Cuidadana, no llega ni al 1% de la poblacion. Esto se debe al

desinteres de la poblacion al no participar de manera directa.

Palacios (2013) con su tesis “El presupuesto participativo basado en resultados como
instrumento para la toma de decision, donde se percibié que existe una correlacion
significativa entre la participacion ciudadana y los procesos del presupuesto participativo
de los gobiernos locales.

Caceres (2018) en su tesis Se demostrd que existe una correlacion positiva media de 0,551
y un valor sig=0,001%, entre las variables, por lo que se afirma que, a mayor captacion

sobre la gestion administrativa, mayor sera la calidad del servicio publico;

130



V.-CONCLUSIONES

se determinG que la participacion Cuidadana y los servicios publicos, se relacionan
significativamente, puesto que coeficiente de correlacion encontrado tiene un valor de
0.435, yel p-valor igual a0.01 es menor que el error estimado (0,05). Lo cual establece que
amayor participacion ciudadana mejora de los servicios publicos.

Se determind que el presupuesto participativo y los servicios publicos se relacionan
significativamente, arrojando El valor no paramétrico = ,524 (correlacion positiva

moderada) y la significacion bilateral obtenido es =,000 valor que es inferior a la regién

0,05; por consiguiente, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, la cual
manifiesta que el presupuesto participativo tiene relacién positiva moderada con los
servicios publicos.

se determind que los ciudadanos participan a través de las juntas vecinales de manera
regular. por ende, obtiene un servicio poco eficiente. Lo cual establece a mayor
participacion mejora de los servicios publicos.

Se determind que la revocatoria de autoridades municipales y los servicios publicos se
relacionan directamente, arrojando El valor no paramétrico = ,276 (correlacion positiva
moderada) y la significacion bilateral obtenido es = ,042 valor que es inferior a la region
critica 0,05; por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
la cual manifiesta que la revocatoria de autoridades municipales tiene relacion positiva
baja con los servicios publicos.

Se determino que la demanda de rendicidn de cuentas y los servicios pablicos, puesto que
coeficiente de correlacidén encontrado tiene un valor =, 376 y el p-valor igual a 0.04 es
menor que el error estimado (0,05). por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipdétesis alterna, la cual manifiesta que la demanda de rendicién de cuenta tiene
relacion positiva baja con los servicios publicos. Lo cual establece que a mayor
participacion ciudadana mejora de los servicios publicos

se determin0 que la participacion Cuidadana y la administracion directa de los servicios
publicos se relacionan significativamente, puesto que coeficiente de correlacion
encontrado tiene un valor no paramétrico = ,596 (correlacion positiva moderada) y la
significancia bilateral obtenido es = ,000 valor que es inferior a la region critica a 0,05; en

consecuencia, se rechaza la hipotesis nulay se acepta la hip6tesis alterna. Lo cual establece
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gue a mayor participacién ciudadana mejora de los servicios publicos.
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