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RESUMEN

La investigacion, titulada “Comunicacion interna y productividad laboral en la
distribuidora Atipana DEX — Los Olivos - 2017; tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la Comunicacion interna y la productividad laboral en la distribuidora
Atipana DEX, los Olivos 2017, se tom6 como poblacién y muestra a 57 asesores de
ventas de la empresa para realizar dicha investigacion, para recoger los datos se
ha utilizado la técnica de encuesta a través de un cuestionario de tipo Likert de 19
preguntas, procesandose los datos mediante el uso de del programa SPSS 24
utilizando los estadisticos descriptivos e inferencial, logrando como resultado que
existe relacion positiva media de las variables, comunicacion interna y
productividad laboral en la distribuidora Atipana DEX, Los Olivos- 2017.

Palabras clave: Comunicacion interna, productividad laboral, eficiencia, eficacia.

ABSTRACT

The research, entitled "Internal communication and labor productivity in the
distribution company Atipana DEX - Los Olivos - 2017; The objective was to
determine the relationship between internal communication and labor productivity in
the distributor Atipana DEX, Olivos 2017, was taken as a population and shows 57
sales consultants of the company to perform this research, using the survey
technique through of a questionnaire of Likert style of 19 questions, processing the
data through the use of the SPSS 24 program using the descriptive and inferential
statistics, achieving as a result that there is a mean positive relationship of the
variables, internal communication and labor productivity in the distributor Atipana
DEX , Los Olivos- 2017.

Keywords: Internal communication, labor productivity, efficiency, efficacy.



l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En las dltimas décadas, la comunicacion interna globalmente ha tenido una
gran importancia en las organizaciones, especialmente en la alta direccion, ya que
genera y permite que estos puedan compartir informacion y experiencia con toda la
empresa, esto va a llevar a la aceptacion de objetivos y valores organizacionales,
ademas ayudara a orientar a los colaboradores a que estos tengan un mismo
objetivo en comdn, ya que una empresa sin una buena comunicacion lo mas
probable es que esta no alcance el éxito. Pero muchas empresas en la actualidad
han dejado de lado la comunicacion interna sin saber que esta puede resultar una
gran herramienta de suma importancia para poder fomentar la integracion y
participacion de los trabajadores hacia los objetivos y metas proyectados.

En el Perd la falta de comunicacion interna que existe dentro de las
empresas es amplia, ya que las empresas dejan de lado esta gran herramienta y
no la consideran para poner en practica con sus colaboradores asimismo Montoya
en la portal web Gestion (2013) refiere como la comunicacion interna se esta
dejando de lado y no es bien implementando en las organizaciones, a pesar que
muchos investigadores indican que es una herramienta muy valiosa para las
compafias y deberia ser tocada entre los colaboradores para desempefiar todas
las actividades de la empresa.

Actualmente la productividad laboral, es uno de los temas mas importantes
para las organizaciones, ya que en los Ultimos afos las empresas buscan
maximizar e incrementar su rentabilidad, mejorando sus indices de eficiencia,
reduciendo tiempos para la mejora de procesos y buscando alcanzar los resultados
planificados. Ya que el término productividad hace referencia a un mejor trabajo y a
un mejor crecimiento como empresa. Muchas de las organizaciones buscan nuevos
desafios e intentan romper esquemas adaptando nuevas tecnologias, pero que
estdn haciendo para hacer esto realidad. El Diario Gestién (2014) nos habla
referente a como las organizaciones en la actualidad centran sus objetivos a la
incrementacion de la productividad laboral, llevandolos a desarrollar nuevos puntos

de vista, para que estos sean altamente competitivos en el mercado.



Las organizaciones han tomado en cuenta los temas como la comunicacion
interna, ya sean gerentes o jefes de area, ya que estos querran estar en contacto
con sus trabajadores para poder estar mas cerca a la realidad, brindandoles
confianza y motivacion para que puedan tengan en claro los objetivos y las metas
para que sean mas factibles poder alcanzar los objetivos. Actualmente la
organizacion a investigar no tiene los medios poder llevar una comunicacion interna
eficiente, por ende existen muchas insuficiencia en ella al no llevar la informacion
completa a cada uno de los asesores de ventas, ocasionando que estos no se
sientan comprometidos al no estar direccionados bajo los mismos objetivos y esto

se refleja directamente con la productividad de cada uno de ellos.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. En el contexto internacional

Aguilar (2016) refiere cuyo propdsito fue Impulsar la comunicacion y mejorar
la calidad de informacion dentro de Fastline CIA LDTA creando lazos de interaccion
entre los distintos departamentos, informando asi el servicio hacia su personal con el
uso de la herramienta informética en lugar del teléfono y papel. Tuvo como
conclusién que el principalmente problema es la mala emision del mensaje hacia los
trabajadores, siendo uno de los factores la falta de claridad, ya que segun los
resultados el emitir mensajes de trabajador a trabajador genera un conflicto y esto
repercuta en la productividad afectandola directamente.

Mayer (2012) cual fin fue determinar la incidencia del método utilizado en el
dialogo interno de un grupo de merchandises en su rentabilidad laboral. Su tipo de
investigacion fue Experimental y descriptiva. Cuya conclusién fue que existen
distintos factores como la falta de convocatorias a reuniones, resolucion de problema
y la comunicacion a nivel jerarquico medio-bajo afectan la comunicacion
organizacional interna respecto al rendimiento laboral.

Tubo6n (2015) indago el propdsito en como se relaciona la transmisién de
informacion con el desempefio laboral de la empresa Domingo Jeans del Canton
Pelileo. Cuya conclusion fue al trasmitir informacion por canales tanto formal como

informal provoca en los trabajadores una falta de informacion completa ya que se



genera rumores e ineficiencia en los procesos ya que los trabajadores no se
encuentran bien informados.

Regalado (2014) tuvo finalidad fue revisar la situacion entre la comunicacién
interna y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de Location
World. Su tipo de investigacion fue cualitativa y cuantitativa. Cuya conclusion como
la variable puede llegar a ser subjetiva para los trabajadores ya que para todos no
significa lo mismo. Por ende la efectividad analizar va a depender de la calidad de
informacion percibida por los trabajadores.

Ixquiac (2014) tuvo como proposito examinar la influencia de los medios de
comunicacioén interna en la eficiencia laboral. Tuvo como conclusién que gran parte
de los trabajadores alcanzaban la eficiencia gracias a los procesos que se hacian
por medio de la comunicacién interna. Por ende es necesario fortalecer esos temas
internamente.

1.2.2. En el contexto nacional

Linares (2015) busco establecer un nexo entre el dialogo interno y el labor de
los colaboradores de la empresa Fito Pan SRL.Tuvo como conclusion que el
programa de motivacion no es efectiva para sus colaboradores ya que se puede
evidenciar que existe una falta de compromiso por medio de ellos.

Padilla (2016) investigo el propésito de un vinculo existente entre la
transmision de informacion y el rendimiento laboral en el programa nacional de
infraestructura educativa. Tuvo como conclusion la relacion entre el dialogo interno y
el rendimiento laboral.

Guillen (2015) tuvo como objetivo indagar la conexion entre la dialogo
organizacional interno y la eficiencia de los trabajadores de la empresa SIC lideres
en servicio. Tuvo de conclusion que entre las dos variables se obtuvieron una alta
significancia ya que segun el estudio de Rho de Spearman se consiguio 0,752, lo
cual significa su alta relacion entre las dos variables.

Mariscal (2013) cuya finalidad fue detallar qué vinculo hay en el dialogo y la
productividad del personal de la Municipalidad de Mariscal Nieto Moquegua. Tuvo
como conclusidn que tanto dialogo y la productividad tiene una relacion significante
de 0.730.

Wong (2014) cuyo fin fue plantear un propésito de mejora en la gestion de la

comunicaciéon interna en el cual se dé la mejora de la comunicacién entre los



colaborados. Tuvo como conclusién al instalar los planes de mejora que se
propusieron se logré un crecimiento laboral, esto llevo a que exista un incremento
en la percepcion positiva y valoracion respecto a los beneficios de la empresa.

Ademas la mejora entre los jefes y sus equipos correspondientes.

1.3. Teorias relacionadas cientificas con la variable comunicacién interna.

1.3.1 Comunicacién interna.

1.3.1.1 Teoria de la comunicacién humana

Segun Watzlawick, Baevin y Jackson (2011), refiere como la mala
comunicacién entre las personas se originan por no tener el mismo punto de vista o
no contar con la misma opinién entre ellos. Por eso nos indican que es imposible
no tener una comunicacion, que existen dos tipos de aspectos que es de contenido
y de relacion, que una de las modalidades es que es analitica y digital, que un
componente importante es la forma en cdmo se escribe el mensaje y finalmente

que la comunicacién puede ser simétrica y complementaria.

1.4 Formulacion del problema

1.4.1. Problema general
¢, Qué relacién existe entre la comunicacion interna y productividad laboral
en la distribuidora Atipana DEX S.A.C-Los Olivos 2017?

1.4.2. Problemas especificos

a) ¢Qué relacion existe entre la comunicacion interna y la eficiencia en la
distribuidora Atipana DEX S.A.C- Los Olivos, 2017?

b) ¢Qué relacidn existe entre la comunicacion interna y la eficacia en la
distribuidora Atipana DEX S.A.C- Los Olivos, 2017?

c) ¢Qué relacion existe entre la comunicacion interna y la efectividad en la
distribuidora Atipana DEX S.A.C- Los Olivos, 2017?



1.5 Justificacion.

Conveniencia

Dicha investigacion se da con la finalidad de generar una fluidez en el
dialogo interno el cual tiene un anexo con la productividad laboral en la distribuidora
Atipana DEX S.A.C. Ademas nos ayudara a conocer y remediar los problemas que

se presentan actualmente en la empresa.

Social

Dicha investigacion ayudara a la empresa a conocer cuales son las
interrogantes de sus colaboradores logrando asi dar soluciones mas rapidas y
eficientes para cada uno. Finalmente esta investigacion también serviria para
ayudar a otras distribuidoras o empresas con este rubro, que quieren desarrollar
mejoras en temas como la comunicacion interna en relacion a la productividad,
rendimiento o desemperio laboral.

También este estudio puede ser utilizado como una fuente de consulta para

temas administrativos u operacionales.

Practica

El presente trabajo es importante porque permite desarrollar el vinculo entre el
dialogo interno y el rendimiento laboral en la distribuidora Atipana DEX SAC- Los
Olivos-2017. Por ende la realizacion de este trabajo sera viable ya que contara con
el apoyo y colaboracion de docentes de la universidad. Ademas ayudara a poder
ver cudles son sus puntos débiles y problemas que cuenta la empresa, para poder

reforzarlo e implementarlos con nuevas técnicas de mejora.
1.6.Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general

Existe relacion entre la comunicacion interna y la productividad laboral en los

asesores de ventas de la distribuidora Atipana DEX SAC- Los Olivos, 2017.



1.6.2. Hipotesis especificas

a) Existe relacion entre la comunicacion interna con la eficiencia en los asesores
de ventas de la distribuidora Atipana DEX SAC, Los Olivos, 2017.

b) Existe relacién entre la comunicacién interna y la eficacia en los asesores de
ventas de la distribuidora Atipana DEX SAC, Los Olivos, 2017.

c) Existe relacion entre la comunicacion interna y la efectividad en los asesores de
ventas de la distribuidora Atipana DEX SAC, Los Olivos, 2017.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general
Determinar la relacion de la comunicacion interna con la productividad
laboral en la distribuidora Atipana DEX SAC.

1.7.2. Objetivos especificos

a) Determinar la relacion de la comunicacion interna con la eficiencia en la
distribuidora Atipana DEX SAC.

b) Determinar la relacion de la comunicacién interna con la eficacia en la
distribuidora Atipana DEX SAC.

c) Determinar la relaciébn de la comunicacién interna con la efectividad en la
distribuidora Atipana DEX SAC.



Il. METODO

2.1. Disefio de investigacion

2.1.1. Enfoque

Cuantitativo, ya que a través de los andlisis estadisticos vamos a poder
comprobar las hipotesis planteadas. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista el
analisis estadistico con mencibn numérica, nos establece patrones de

comportamiento y probar teorias (p. 4).

2.1.2. Nivel

Es descriptivo correlacional, dado a que este buscara explicar las variables y
el estudio en relacion a su estructura y los aspectos que intervendran en dicha
correlacion, ya que se establecera el nivel de ilacion entre las variables.

Segun Hernandez (2010) esto ayudara a buscar determinar si es que existe
alguna relacién entre nuestra primera variable que es la comunicacion interna y
nuestra segunda variable que es la productividad laboral en la distribuidora Atipana
DEX. SAC, Los Olivos.

2.1.3. Disefio

No experimental- Corte transversal, Hernandez (2010) nos indica que no se
manipula intencionadamente las variables ya que solo se ejecutara el contexto
natural para su andlisis. Es Transversal o transaccional, debido a que se recopilara
datos para la presente investigacion, informacion en un Unico momento, para que
podamos posteriormente analizarlos y asi poder determinar nuestras hipotesis

planteadas.

2.1.4. Tipo
Es aplicada, porque vamos a aplicar las teorias en la realidad, Segun
Hernandez (2010) la investigacion aplicada se da, porque se van a solucionar

problemas practicos. (p.23).



2.2. Variables, operacionalizacion

2.2.1. Comunicacion Interna

2.2.1.1. Conceptualizacion de la comunicacion interna

Brandolini y Gonzélez (2009), afirma que “es un utensilio para poder
gestionar el cual también se podra entender como una técnica. Ya que las
personas la pueden utilizar como un fin para obtener un objetivo, en donde la
esencial es indagar la eficiencia en la captacion y en la compresion de los
mensajes”. (p, 25). Lo mencionado nos da a entender que la validacion que las
empresas pueden darle a esta gran herramienta es muy pobre, ya que no todas las

empresas saben la importancia de esta.

2.2.1.2. Dimensiones de la comunicacién interna

A. Involucramiento

Segun Brandolini y Gonzélez (2009), nos describe como involucramiento “al
pacto de todos los colaboradores para poder llegar a los objetivos brindados por la
empresa haciendo que todos participen de esto haciendo eficiente el trabajo en

equipo” (p. 25).

Indicadores

1. Compromiso

Segun Alles (2004) nos indica que el compromiso se basa en “apoyar las
determinaciones que la empresa va a establecer para lograr los objetivos
organizacionales” (p, 66). Considerando lo que el autor nos menciona podemos
inferir que el compromiso va a estar basado en la participacién y motivacion que
cada colaborador le ponga a sus actividades diarias, para que asi se puedan

alcanzar los objetivos propuestos.
2. Responsabilidad delegada

Martos, Crespo, Carrillo, Guerrero, Fernandez, Martinez, Alberto, Pefia,

Corrales y Ponce (2006), “Se refiere a delegacion de tareas y actividades que se le

8



asigna a un subordinado para que se esté bajo su responsabilidad, realizandolas

con previa supervision de quien lo va a delegar.” (p, 700).
3. Trabajo en equipo

Acosta (2011), el autor nos define como trabajo en equipo “al conjunto de
individuos que tienen objetivos en comun para poder desarrollarlos y llevarlos a
cabo” (p, 25). Por eso tenemos que saber que cuando se establecen objetivos hay
que dirigir bien las responsabilidades a cada colaborador, ya que el resultado
individual de cada uno hara que el trabajo en equipo sea mas eficiente y se puedan

concretizar mejor los objetivos.

B. Armonizacion Empresarial

Brandolini y Gonzalez (2009). Afirma que es “esquivar el desacuerdo y
discrepar en la jornada a partir del dialogo con las diferentes areas y niveles de
mando” (p.25). Podemos inferir basandonos en el autor que un buen clima laboral
donde el respeto y otros valores actien en coordinacion, pueden generar una
buena armonizacion dentro de la organizaciéon y esto facilite la comunicacion que

existe entre los jefes y subordinados.

Indicadores

1. Dialogo empresarial

Urcola y Nerea (2015) nos mencionan ambos autores que “el dialogo es una
conversacion que se da entre dos o un grupo de personas, que pueden trasmitir
ideas e informacion, con la finalidad de que cada persona muestre su punto de
opinion, para llegar a un acuerdo comun”. (p, 144). Por ende es clave importante en
su desarrollo dentro de una comunicacion interna para que los grupos de personas
puedan participar activamente ayudandose los unos a los otros compartiendo sus

experiencias laborales.

2. Niveles de mando.
Soriano (2013), para el autor los niveles de mando son “logran interiorizar y
gestionar con eficiencia, ya que los que se encuentran a cargo estan con toda la

disposicion de lograr altos niveles de motivacion y estimulo personal para todo el

9



que se encuentra bajo su mando” (p, 75). Por ende las empresas deberian
capacitar siempre al grupo de trabajo que cuente con personal a cargo o bajo
responsabilidad, ya que estos pueden generar un impacto positivo en las personas

que tengan a su mando.

C. Cambio de Actitud

Segun Brandolini y Gonzalez (2009), estable que “a partir conocimiento segun
las caracteristicas de la organizacion se puede dar una postura positiva con cierta
dependencia, haciendo que facilite tomar decisiones para alcanzar las metas y
objetivos establecidos individualmente o grupales dados por la organizacion”. (p,
25).

Indicadores

1. Toma de decisiones

Chiavenato (2007) este autor nos define como* la eleccion de un conjunto de
acciones entre varias alternativas, considerando esta decisiébn como eficiente y
eficaz para poder lograr los objetivos que la organizacion nos establece, ya que las
decisiones tomadas van a repercutir en nuestros resultados posteriormente”(p,46).
Basandonos en este autor podemos decir que cuando uno va a tomar una decision
tiene que tener en mente cuales son los objetivos organizacionales para que las
decisiones tomadas no sean luego un obstaculo para poder desarrollar las metas y

objetivo y asi poder obtener los resultados deseados.

2. Metas organizacionales

Rodriguez (2011) segun el autor en mencion, las metas organizacionales
son “los fines privados que cada miembro de una organizacion establece de
acuerdo a sus objetivos planeados” (p, 322). Por ello es bueno recalcar en todos
los trabajadores las metas de la organizacion para que estos las tengan claras y
para que puedan desarrollar con efectividad, ademas esto ayuda a que los

colaboradores puedan afianzarse hacia un mismo objetivo en comun.

10



2.1.2. Productividad laboral

2.1.2.1. Conceptualizacién de Productividad Laboral

Gutiérrez (2014) el autor en presentado nos menciona que “la consecuencia
que se obtiene en una serie 0o un sistema, que haran el incremento de la
productividad, logrando grandes resultados considerando los minimos recursos
para poder desarrollarlos” (p, 20). Por ende la rentabilidad laboral se calcula por el
cociente de los recursos utilizados y resultados conseguidos. Finalmente podemos
decir que la productividad laboral va estar bajo indicadores como eficacia, eficaz y
efectividad, que son los que mediran si efectivamente una persona, una empresa u

organizacion me es productiva.

2.1.2.1.1. Dimensiones de productividad laboral

A. Eficiencia

Gutiérrez (2014) segun el autor la eficiencia se va a regir por el “vinculo de los

resultado logrados y los resultados utilizados que hay dentro de la organizacién”.
(p-20)

Indicadores
1. Resultados

Alles (2004) segun el autor en el libro nos indica que los resultados son “los
logros esperados, que buscaran satisfacer las necesidades tanto de cliente como
de la organizacién” (p, 78) Por ende el llegar a los resultados de los objetivos o
metas que la empresa establece lograra satisfacer tanto a los colaboradores como

a la organizacion después de haberlos realizados y alcanzados.
B. Eficacia

Gutiérrez (2014) refiere que “al nivel en que se ejecutan las acciones

establecidas y se alcanzan los resultados planteados.” (p.20).
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Indicadores
1. Planificacion

Garcia, Lopez, Vives (2005) segun los autores en mencioén “la planificaciéon es
un aspecto de un o cualquier tipo de actividad organizada y sistematica que hace
referencia a la prevision para poder llevar a cabo y poder conseguir las metas y
objetivos que estan establecidos” (p, 13), Ademas la planificacion ayuda a saber
cuanto estamos de las metas alcanzar, ya que planificando nuestros objetivos

establecidos vamos a poder proveer y poder desarrollar nuestras metas y objetivos.
2. Resultados

Alles (2004), nuevamente basandonos este autor en su libro nos indica que
los resultados son “los logros esperados, que buscaran satisfacer las necesidades
tanto de los cliente como de la organizacion” (p, 78) Por ende el llegar a los
resultados de los objetivos 0 metas que la empresa establece lograra satisfacer
tanto a los colaboradores como a la or 12 cidn después de haberlos realizados y

alcanzados.
C. Efectividad

Segun el autor Gutiérrez (2014), la efectividad sera “la transcendencia de los

objetivos planteados que deben ser alcanzados.” (p.20).
Indicadores
Objetivos

Galindo (2008), la definicion segun el autor nos menciona que los objetivos son “la
referencia a lograr algo que se percibe, utilizando para ello instrumentos o medios
para medir dichos logros que buscan satisfacer las necesidades o deseos de la
sociedad” (p, 333).

2.2.1. Operacionalizacion
Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variables.
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Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variables

VALRlleB DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSSIONE INDICADORES ITEM NIVELES Eﬁg&'&?o?‘:s
Brandolini y Gonzéalez (2009), afirma que La variable comunicacion interna se .
" . . . . i Compromiso 1,2
es un utensilio para poder gestionar el evidencia a través de un
cual también se podra entender como una cuestionario de 13 items medidos ' Responsabilida
< técnica. Ya que las personas la pueden con los indicadores orientado al Involucramien dgelegada 3,4
£ utiizar como un fin para obtener un compromiso, responsabilidad to
w objetivo, en donde la esencial es indagar delegada, trabajo en equipo, dialogo, Trabajo en
2 la eficiencia en la captacion y en la niveles de mando, toma de equipo 5,6
& compresion de los mensajes”. (p, 25). Es decisiones y metas (1) _—
o . o Dialogo 78 Total Tipo Likert
O aqui donde nos damos cuenta que la organizacionales. Armonizacién 9 : otaime
é validacion que las empresas pueden darle empresarial Niveles de o Densfgcu
z a esta gran herramienta es muy pobre, ya mando ordo
s que no todas las empresas saben la Toma de (2)'
8 importancia de esta. Cambio de decisiones 10,11  Desacu
actitud Metas erdo.
Organizacional 12,13 3)
es Ni de
14 acuerdo/
ié “tj i i ni en
Gutiérrez (2014), “tiene que ver con la La variable productividad laboral se  gfciencia Resultados oo
consecuencia que se obtiene en una serie evidencia a través de un 15
2 0 un sistema, que haran que incremente la cuestionario de 6 items medidos con (‘{)dge
@ productividad, logrando los  mejores los indicadores orientado a los Planificacion 16 acuerdo
Q resultados considerando los minimos resultado, planificacion y objetivos Eficacia )
< recursos para poder desarrollarlos” (p, 20). Resultados 17 Totalme
< Por ende la productividad se calcula por nte de ) .
g el cociente de los resultados conseguidos 18 acuerdo Tipo Likert
= y los recursos utilizados. Finalmente
8 podemos decir que la productividad
8 Iaborgl va_estar bajo. mdmadores como Efectividad Objetivos
o eficacia, eficaz y efectividad, que son los 19

gue mediran si efectivamente una
persona, una empresa u organizacion me
es productiva.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacion

Constituido por 57 personas del area de ventas de la distribuidora Atipana
DEX. Hernandez, et al. (2010) determina como grupo de elementos que
comparten determinadas caracteristicas en comun.
2.3.2. Muestra

Censal, dado que la muestra y la poblacion es idéntico. Donde
Ramirez (1997) afirma que “la muestra censal toda unidad de observacion
se coja en su totalidad como la muestra”. (p.90)

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.
2.4.1. Técnicas de recoleccién de datos

Empleando el método de encuesta, la cual estaba compuesta por 13
items de la variable comunicacion interna y 6 items de la variable
productividad laboral. Segun Malhotra (2004) las encuestas son
interrogantes que se realizan a un numero de personas empleando un
cuestionario disefiado para obtener los resultados requeridos.

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento del cuestionario estuvo compuesto por 5 alternativas segun
la escala tipo Likert con cinco alternativas.

El instrumento estuvo conformado por 19 preguntas las cuales fueron
dirigidas a los asesores de ventas de la distribuidora Atipana DEX SAC.
Hernandez, et al. (2010) un conjunto de preguntas da por consiguiente un
cuestionario que se relacionan con las variables en estudio.

De igual manera se empleé la escala ordinal.

A continuacion en la tabla se detalla.

Tabla 2. Puntuacion de items en la escala tipo Likert

Puntuacién Denominacién

Totalmente desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

G WDNPEF

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.3. Validez

Como herramienta de acopio de datos se ha sometido a juicio de
expertos que a continuacion se muestra en la Tabla 3 quienes verificaron el
contenido de la herramienta el cual arroj6 con el calificativo de aplicable.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) nos mencionan que “la validez es el
grado en como el instrumento va a medir las variables” (p. 201).

Tabla 3 Validacion de expertos

N°. Grado Experto validez del Especialidad
Instrumento

Experto 1 Magister Liliana Mairena Fox Si cumple Investigador

Experto 2  Doctor Victor Davila Arenaza Si cumple Investigador

Experto 3 Doctor Pedro Costilla Castillo Si cumple Investigador

Fuente: Elaboracion propia
2.4.4. Confiabilidad

Se obtendra mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach.

Se entiende confiabilidad “al nivel en que la aplicacién repetida hacia el
mismo sujeto u objeto produce resultados similares” (p. 200).

Tabla 4 Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 24 100,0
Excluido* 0 ,0

Total 24 100,0

Fuente: IBM SPSS STATISTICS 24

Tabla 5 Estadistica de fiabilidad con la que se desarrollar este proyecto.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cron Bach N de elementos

0.749 19

Fuente: IBM SPSS STATISTICS 24

Tabla 6 Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

Valor Nivel de aceptacion
0.25 Confiabilidad baja
0.50 Confiabilidad media
0.75 Confiabilidad aceptable
0.95 Confiabilidad elevada

Fuente: elaboracion en base a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
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El Alfa de Cronbrach se logr6 mediante de los 19 items R= 0.749 el
cual equivale al 75% de confiablidad, colocAndose dentro de una confiabilidad
aceptable segun el rango.

2.5. Métodos de andlisis de datos

Para dicho estudio se manej6 las estadisticas descriptivas e inferencial.
Con la ayuda de la estadistica descriptiva se obtuvo las tablas de frecuencia
por cada dimension, las mismas que fueron interpretadas. Finalmente la
estadistica inferencial permitié utilizar la prueba de normalidad para los datos
obtenidos que posteriormente puso a prueba la hipotesis.

2.6. Aspectos éticos
Los criterios a considerar para esta indagacion seran los siguientes:

Criterios éticos de la investigacion, Segun Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo
(2012)

Consentimiento informado, los integrantes tienen como finalidad ser informantes

y saber sus derechos y responsabilidades dentro de la investigacion.

Confidencializacion, se informa la certeza y el amparo de nuestra identidad como

principales confidentes de la investigacion.

Observacion participe, los indagadores actuaron con sabiduria en todo el proceso
de recoleccién de informaciébn asumiendo su responsabilidad ética para los

efectos y resultados que se encuentren durante el andlisis.
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lll.  RESULTADOS

3.1. Estadistica descriptiva- tablas de frecuencias

Resultados alcanzados a base de las encuestas sobre la comunicacion

interna y la productividad laboral en la distribuidora Atipana DEX SAC, Los
Olivos, 2017.

3.1.1. Dimensién involucramiento

Tabla 7 Distribucidén de frecuencia sobre el involucramiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Validos Desacuerdo 2 3,5 3,5 3,5
Ni de 6 10,5 10,5 14
acuerdo/ ni
desacuerdo
De acuerdo 28 49,1 49,1 63,2
Totalmente 21 36,8 36,8 100
de acuerdo
Total 57 100 100

Fuente: Reporte del SPSS 24

3.1.2. Dimension armonizacién empresarial

En la tabla 7, en la dimensiéon de
Involucramiento. De acuerdo a los
resultados obtenido después de haber
aplicado el instrumento, el 49,1%
consideran que estan de acuerdo, el
36,8 % en totalmente de acuerdo, el
10,5% estan en ni de acuerdo ni en de
acuerdo y que el 3,5% estdn en
desacuerdo en que el involucramiento
de los asesores de ventas se ve
reflejado  en los objetivos, metas y
actividades que a empresa establece.

Tabla 8. Distribucién de frecuencia sobre la armonizacién empresarial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Validos Desacuerdo 4 7.0 7.0 7,0
Ni de 18 31,6 31,6 38,6
acuerdo/ ni
desacuerdo
De acuerdo 31 54,4 54,4 93,3
Totalmente 4 7,0 7,0 100
de acuerdo
Total 57 100 100

Fuente: Reporte del SPSS 24

3.1.3. Dimension cambio de actitud

Tabla 9. Distribucién de frecuencia sobre el cambio de actitud

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Validos Desacuerdo 10 17,5 17,5 17,5
Ni de 38 66,8 66,8 84,2
acuerdo/ ni
desacuerdo
De acuerdo 9 15,8 15,8 100
Total 57 100 100

Fuente: Reporte del SPSS 24

3.1.4. Dimension eficiencia

Tabla 10. Distribucion de frecuencia sobre la eficiencia

Validos Desacuerdo
Ni de acuerdo/
ni desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo
Total

Frecuencia

4
10

33
10

57

Porcentaje

7,0
17,5

57,9
17,5

100

Porcentaje
Valido

7,0
17,5

57,9
17,5

100

Porcentaje
Acumulado
7,0

24,6

82,5
100
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En la tabla 8 en la dimension
armonizacion empresarial. De acuerdo
a los resultados obtenido después de
haber aplicado el instrumento, el 54,4%
consideran que estan de acuerdo, el
31,6 % en ni de acuerdo ni de acuerdo
y el 7% estan en totalmente de acuerdo
y en desacuerdo que la armonizacion
empresarial influye en sus actividades
diarias, como el buen dialogo entre los
colaboradores.

En la tabla 9 en la dimensién cambio
de actitud de acuerdo a los resultados
obtenido después de haber aplicado el
instrumento, el 66,8% consideran que
estan ni de acuerdo ni desacuerdo, el
17,5% en desacuerdo y el 15,8% en
de acuerdo que el cambio de actitud
respecto a la toma de decisiones va a
estar relacionado a los objetivos y
metas establecidas por la distribuidora.

En la tabla 10 en la dimension
eficiencia, de acuerdo a los
resultados obtenido después de
haber aplicado el instrumento, el
57,9% consideran que estan de
acuerdo, el 17,5 en totalmente de
acuerdo y ni de acuerdo ni en
desacuerdo y que el 7% estan en
desacuerdo en que la eficiencia de
los asesores de ventas se refleja en
los objetivos, metas y actividades
gue la empresa establece



Fuente: Reporte del SPPS 24
3.1.5. Dimension eficacia

Tabla 11. Distribucion de frecuencia sobre la eficacia

Validos Totalmente
desacuerdo
Desacuerdo
Ni de
acuerdo/ ni
desacuerdo
De acuerdo
Totalmente
de acuerdo
Total

Frecuencia

1
7
18
29
2

57

Porcentaje
1,8

12,3

31,6

50,9

3,5

100

Porcentaje
Valido
1,8

12,3
31,6
50,9
3,5

100

Porcentaje
Acumulado
1.9

14,0
45,6

96,5
100

Fuente: Reporte del SPSS 24

3.1.6. Dimension efectividad

Tabla 12. Distribucion de frecuencia sobre la efectividad

Validos Desacuerdo
Ni de
acuerdo/ ni
desacuerdo
De acuerdo

Total

Frecuencia

2
35

20
57

Porcentaje

3,5
61,4

35,1
100

Porcentaje
Valido

3,5
61,4

35,1
100

Porcentaje
Acumulado

3,5
64,9

100

Fuente: Reporte del SPSS 24

3.2. Estadistica Inferencial

3.2.1. Prueba de Normalidad

e Hipotesis de normalidad:

HO: La distribucidon es normal.

H1: La distribuciéon no es normal.

e Decision:

p > a: Se acepta HO

p < a: Se rechaza HO

En la tabla 11 en la dimension
eficacia, el resultado es de 50,9%
consideran que estan de acuerdo, el
3,5 % en totalmente de acuerdo, el
31,6% en ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 12,3% estan en
desacuerdo y el 1,8% estan en
totalmente en desacuerdo que la
eficacia de los asesores de ventas
esta relacionado con la planificacion y
participacion de los asesores respecto
a sus objetivos, metas y actividades
que la distribuidora establece.

En la tabla 12 en la dimension
efectividad, de acuerdo a los
resultados obtenido después de haber
aplicado el instrumento, el 61,4%
consideran que estan en ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 35,1 %
en de acuerdo y el 3,5% en
desacuerdo que la efectividad de los
asesores de ventas esta relacionada a
la participacion de todos los asesores
respecto a los objetivos, metas y
actividades que la distribuidora
establezca

e Nivel de significancia:
a:(0<a<1); donde a=0,05

Los valores del cuestionario se sometieron a la prueba de normalidad a través de

Kolmogorov — Smimova (n= 50) puesto que la muestra lo conformaron 57

elementos, a continuacion en la tabla 13 se presentaran los indices obtenidos
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Tabla 13. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Comunicacion Interna 317 57 ,000
Productividad Laboral ,343 57 ,000

Fuente: Reporte del SPSS 24
Calculo de la significacion:
p = Sig.

0,000 = Sig.

3.2.2 Pruebade las hipotesis
Hipdtesis general:

Segun la prueba de normalidad de
Kolmogorov- Smirnov muestra en la
tabla 13 realizada a una muestra de 57
trabajadores dio como resultado un
nivel de significancia menor a 0.05;
obteniendo 0,00 en el Nivel de
significancia de la variable de
comunicacion interna y 0.00 en el Nivel
de Significancia de la productividad
laboral. Por lo tanto, se concluye que
los datos no tiene distribucién normal y
las pruebas analizar son pruebas no
paramétricas (Rho de Spearman).

HG: Existe relacién entre la comunicacion interna y la productividad laboral en

los asesores de ventas de la distribuidora Atipana DEX SAC- Los Olivos, 2017.

HO: No existe relacién entre la comunicacion interna y la productividad laboral

en los asesores de ventas de la distribuidora Atipana DEX SAC- Los Olivos, 2017.

H1: Existe relacién entre la comunicacion interna y la productividad laboral en

los asesores de ventas de la distribuidora
Atipana DEX SAC- Los Olivos, 2017

¢ Nivel de significancia

a:(0<a<1);donde a=0,05

e Valor Significativo

Sig=p

Regla de decision:
p > a: Se acepta HO

p < a: Se rechaza HO

3.2.2.1. Prueba de Correlacién de Rho de Spearman

Asimismo, hemos tenido en cuenta los rangos y magnitudes de Hernandez
(2010), los siguientes valores de correlacion mostrados en la siguiente tabla
14 se tomaran en cuenta para el desarrollo de los resultados en dicha
investigacion.
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j’abla 14
Indices de correlacion

Correlacion negativa perfecta -1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90 a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlaciéon alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva me 19 +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fue +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta +1

Fuente: Hernandez et al. (2010)

Hipotesis General

Tabla 15 Correlacion de la comunicacion
internay la productividad laboral

Comunicaci Productivid
6n Interna ad Laboral

Rho de Comunicacié Coeficiente de 1,000 ,531**
Spearman  n Interna correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 57 57
Productividad Coeficiente de ,531** 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

Fuente: Reporte del SPSS 24

HG: Existe relacién entre la comunicacion interna y la productividad laboral en
los asesores de ventas de la distribuidora Atipana DEX- Los Olivos, 2017.

Ho:  No existe relacion entre la comunicacion interna y la productividad laboral
en los asesores de ventas de la distribuidora Atipana DEX- Los Olivos, 2017

H1: Existe relacién entre la comunicacion interna y la productividad laboral en

los asesores de ventas en la distribuidora Atipana DEX- Los Olivos, 2017.
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Hipotesis especifica 1

Tabla 16 Correlacion de la comunicacion internay

la eficiencia
Comunicacio
n Interna Eficiencia
Rho de Comunicaciéon Coeficiente de 1,000 ,626%*
Spearman Interna correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 57 57
Eficiencia Coeficiente de ,626** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 57 57

Fuente: Reporte del SPPS 24

La Tabla 16, muestra la Prueba de Rho
Spearman de la variable de estudio con
un nivel de significancia (bilateral) menor a
0.05; es decir a ‘0,00 < 0,05’, se acepta la
hipétesis  alternativa (H,) de Ia
investigacion y se rechaza la hipétesis
nula (Hy). Por lo tanto segun la tabla 14 de
Hernandez et al (2010) se considera como
correlacion positiva media, indicando que
existe una relacion significativa entre la
comunicacion interna y la eficiencia en la
distribuidora Atipana DEX SAC, distrito
Los Olivos, 2017

Hei: Existe relacion entre la comunicacion interna y la eficiencia en los

asesores de ventas en la distribuidora Atipana DEX- Los Olivos, 2017.

Ho: No existe relacidn entre la comunicacion interna y la eficiencia en los

asesores de ventas de la distribuidora Atipana DEX- Los Olivos, 2017.

H1: Existe relacion entre la comunicacion interna y la eficiencia en los asesores

de ventas en la distribuidora Atipana DEX- Los Olivos, 2017.

Hipotesis especifica 2

Tabla 17. Correlacion de la comunicacién internay

la eficacia
Comunicac
i6n Interna Eficacia
Rho de Comunicacién Coeficiente de 1,000 ,271*
Spearman  Interna correlacion
Sig. (bilateral) ,041
N 57 57
Eficacia Coeficiente de ,271* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,041
N 57 57

Fuente : Reporte del SPPS 24

La Tabla 17, muestra la Prueba de Rho
Spearman de la variable de estudio con
un nivel de significancia (bilateral) menor
a 0.05; es decir a ‘0,041< 0,05, se acepta
la hipotesis alternativa (H,) de la
investigacion y se rechaza la hipotesis
nula (Hy). Por lo tanto segun la tabla 14 de
Hernandez et al (2010) se considera como
correlacion positiva media, indicando que
existe una relacion significativa entre la
comunicacioén interna y la eficacia en la
distribuidora Atipana DEX SAC, distrito

He2: Existe relacion entre la comunicacion interna y la eficacia en los asesores

de ventas en la distribuidora Atipana DEX- Los Olivos, 2017.
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HO: No existe relacion entre la comunicacion interna y la eficacia en los

asesores de ventas de la distribuidora Atipana DEX- Los Olivos, 2017.

H1: Existe relacién entre la comunicacion interna y la eficacia laboral en los

asesores de ventas de la distribuidora Atipana DEX- Los Olivos, 2017.

Hipotesis especifica 3

Tabla 18. Correlacion de la comunicacién
internay la efectividad

Comunica
cién Efectivida
Interna d

Rho de Comunicaci6é Coeficiente de 1,000 ,265*

Spearman n Interna correlacion
Sig. (bilateral) . ,047
N 57 57
Efectividad Coeficiente de ,265* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,047 .
N 57 57

Fuente: Reporte del SPSS 24

.La Tabla 18 muestra la Prueba de
Spearman de la variable de estudio con un
nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05;
es decir 0,047 > 0,05, se acepta la hipotesis
alternativa (H,) de la investigaciébn y se
rechaza hip6tesis nula (Hy). Por lo tanto
segun la tabla 14 de Hernandez et al (2010)
se considera como correlacién positiva débil,
indicando que existe una relacion significativa
entre la comunicacion interna y la efectividad
en la distribuidora Atipana DEX SAC, distrito
Los Olivos, 2017

HE3: Existe relacién entre la comunicaciéon interna y la efectividad en los

asesores de ventas en la distribuidora Atipana DEX- Los Olivos, 2017.

HO: No existe relacién entre la comunicacion interna y la efectividad de los

asesores de venta de la distribuidora Atipana DEX-Los Olivos, 2017

H1: Existe relacién entre la comunicacién interna y la efectividad de los

asesores de venta de la distribuidora Atipana DEX-Los Olivos, 2017
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4.1.

4.2.

4.3.

DISCUSIONES

El objetivo general ha sido definir el vinculo del dialogo interna con la
rentabilidad laboral en la distribuidora Atipana DEX SAC, de acuerdo al
desenlace se ha determinado que existe una correlacion positiva media
(R=0,531) entre la comunicacion interna con la productividad laboral.

Dicha consecuencia es coherente con la teoria de Watzlawick, Baevin y
Jackson (2011) la cual indica que el dialogo dado en personas es
importante para asi poder obtener a tener el mismo punto de vista y
recepcionar el mensaje final haciendo que sea optimo.

Asimismo, existe relacion con los resultados alcanzados en el caso de
FASTILINE CIA LTDA, Quito- Ecuador, cuyo objetivo general fue impulsar
la comunicacion y mejorar la calidad de informacion dentro de la Fastline
CIA LDTA creando lazos de interaccion entre los distintos departamento y
cuya conclusién que principalmente la mala emision del mensaje a los
trabajadores, haciendo que percuta en la productividad directamente.
Teniendo como objetivo especifico N° 1, de acuerdo a las consecuencias
se ha obtenido una correlacion positiva media (R= 0,626) entre la
comunicacion interna con la eficiencia.

Por ende es coherente con la teoria de Watzlawick, Baevin y Jackson
(2011) mencionan que la mala comunicacion entre las personas se debe a
gue no se llega a tener el mismo punto de vista entre las partes, pero si
esto se cambia se podra lograr una mejora en el mensaje final haciendo
gue objetivos sean alcanzables.

Asimismo existe una conexién con los resultados obtenidos cuyo propdésito
fue sefalar el dominio de las trasmisiones comunicativas interna en la
eficiencia laboral, cuya conclusion fue que gran parte de los trabajadores
alcanzaron la eficiencia gracias a los procesos que se hacia por medio de
la comunicacion interna.

Teniendo como objetivo especifico N°- 2, dado al fin se ha obtenido una
correlacion positiva débil (R= 0,271) entre comunicacion interna con la
eficacia.

Por ende la coherente con Watzlawick, Baevin y Jackson (2011) que indica
que la finalidad importante de todo dialogo es la recepcion del mensaje al

final de la comunicacion ya que tal vez no todas las personas tengan la
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4.4.

4.5.

4.6.

misma percepcion pero si al final se comprende lo que se quiere decir pues
entonces sera facil realizar las actividades que se planifican para poder asi
llegar a los resultados planificados.

Asimismo existe relacién con los resultados obtenidos con la tesis cuyo fin
fue aclarecer de qué forma se vinculaban el dialogo interno con la
rentabilidad laboral de la empresa, cuya conclusion fue que al trasmitir una
informacion ya sea via formal o informal causa en los trabajadores una falta
de informacion generando ineficiencia en os procesos, ya que ho se
encuentran informados en su totalidad.

Teniendo como objetivo especifico N°- 3, de esa forma dado los resultados
se ha conseguido una correlacion positiva débil (R=0,265) entre la
comunicacion interna con la efectividad.

Resultado es coherente con la teoria de Watzlawick, Baevin y Jackson
(2011) que sostiene que la comunicacion genera una conexion entre las
personas en este caso emisor y receptor haciendo que se establezcan
compromisos para poder realizar con lo que se le quiere transmitir.
Asimismo existe coherencia con los resultados obtenidos con la tesis cuya
finalidad fue implantar la relacién entre la trasmision de informacion interna
y la efectividad laboral de los colaboradores de la empresa Fito Pan SRL
de la ciudad de Trujillo, cuya conclusion fue que el programa de motivaciéon
no es efectiva para sus colabores ya que se puede apreciar una falta de

compromiso.

La hipétesis general de acuerdo a la Prueba de Rho Spearman de la
variable de estudio mostrada en la tabla 15 con un nivel de significancia
(bilateral) menor a 0.00; es decir a ‘0,00 < 0,05, recibe la H; de la
investigacion e inhabilita la H,, obteniendo R= 0,531 de coeficiente de
correlacion. Por lo tanto las variables tienen una correlacion positiva media,
segun la tabla 14 de Hernandez (2010) indica que se encuentra una
relacion significativa entre la comunicacion interna y la productividad en la
distribuidora Atipana DEX SAC, distrito Los Olivos, 2017.

La hipotesis especifica 1 basandonos en la Tabla 16 muestra la Prueba de
Rho Spearman de la variable de estudio con un nivel de significancia

(bilateral) menor a 0.005; es decir a ‘0,00 < 0,05, se recibe H; de la
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4.7.

4.8.

4.9.

investigacion e invalida H,, obteniendo R= 0,626 de coeficiente de
correlacion. Por lo consiguiente la tabla 14 de Hernandez et al (2010) se
considera como correlacion positiva media, indicando que existe una
relacion significativa entre la comunicacion interna y la eficiencia en la
distribuidora Atipana DEX SAC, distrito Los Olivos, 2017

La hipdtesis especifica 2 basandonos en la Tabla 17 muestra la Prueba de
Rho Spearman de la variable de estudio con un nivel de significancia
(bilateral) menor a 0.05; es decir a 0,041< 0,05’, admite la H; y excluye la
H, de la investigacion, obteniendo R= 0,271 de coeficiente de correlacion
Por lo consiguiente la tabla 14 de Hernandez et al (2010) ambas variables
poseen una correlacion positiva débil, indicando que existe una relacién
positiva débil entre la comunicacion interna y la eficacia laboral en la
distribuidora Atipana DEX SAC, distrito Los Olivos, 2017.

La hipétesis especifica 3 basandonos en la Tabla 18 muestra la Prueba de
Rho Spearman de la variable de estudio con un nivel de significancia
(bilateral) menor a 0.05; es decir a ‘0,047 < ,005’, aprueba la H; y se
invalida la H, de la investigacion, obteniendo R= 0,265 de coeficiente de
correlacion Por lo tanto segun la tabla 14 de Hernandez et al (2010) ambas
variables poseen una correlacion positiva débil, indicando que existe una
relacion significativa entre la comunicacion interna y la efectividad en la
empresa Atipan DEX SAC, distrito Los Olivos, 2017.

De acuerdo a las tablas de frecuencias N° de la dimensién
involucramiento

Validos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Desacuerdo 2 3,5 3,5 3,5
Ni de acuerdo/ ni 6 10,5 10,5 14
desacuerdo
De acuerdo 28 49,1 49,1 63,2
Totalmente de 21 36,8 36,8 100
acuerdo
Total 57 100 100

Fuente: Reporte del SPSS 24

Se ha logrado como resultado de la encuesta aplicada a los
asesores de ventas en la distribuidora Atipana DEX segun la escala de
Likert que el 49,1% consideran que estan de acuerdo, el 36,8 % en
totalmente de acuerdo, el 10,5% estan en ni de acuerdo ni en de acuerdo y
que el 3,5% estan en desacuerdo en que el involucramiento de los
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asesores de ventas se ve reflejado en los objetivos, metas y actividades
gue a empresa establece.

4.10 De acuerdo alas tablas de frecuencias N° de la dimension
involucramiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Validos Desacuerdo 4 7,0 7,0 7,0
Ni de acuerdo/ ni 10 17,5 17,5 24,6
desacuerdo
De acuerdo 33 57,9 57,9 82,5
Totalmente de 10 17,5 17,5 100
acuerdo
Total 57 100 100

Fuente: Reporte del SPSS 24

Se ha logrado como resultado de la encuesta aplicada a los
asesores de ventas en la distribuidora Atipana DEX segun la escala de
Likert que el 57,9% consideran que estan de acuerdo, el 17,5 en
totalmente de acuerdo y ni de acuerdo ni en des acuerdo y que el 7% estan
en desacuerdo en que la eficiencia de los asesores de ventas se refleja en
los objetivos, metas y actividades que la empresa establece.
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CONCLUSIONES

. Se hallado una semejanza positiva media (R= 0,531) de la comunicacion

interna con la productividad laboral.

. Se ha definido una similitud positiva media (R= 0,626) de la comunicacion

interna con la eficiencia.

. Se ha encontrado una relacion positiva débil (R=0,271) de la comunicacion

interna con la eficacia.

. Se ha evidenciado que hay una afinidad positiva débil (R= 0,265) de la

comunicacion interna con la efectividad.
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6.1

6.2.

6.3.

6.4.

RECOMENDACIONES

Atipana DEX SAC deber& brindar manejo de didlogos internos que permita
la comprension de mensajes para un entendimiento del desarrollo de la
empresa los mismo que van a permitir una buena productividad laboral

entre los asesores de ventas

La empresa debera implementar de software de comunicacion interna
entre los colaboradores para poder ayudar alcanzar los objetivos y metas
establecidas haciendo que exista un buen equilibrio entre los resultados

alcanzados respecto a los resultados utilizados dentro de la empresa

La empresa debera poner en funcionamiento un plan de mejora para
mantener una buena relacion entre sus asesores de ventas dentro de la
organizacién para que los resultados alcanzados y utilizados sean los mas

ideales.

La empresa deberd poner en préactica la comunicacion interna entre las
distintas areas con sus asesores de ventas, haciendo que los
colaboradores estén relacionados e informados con las metas
organizacionales los cuales tienen que ser alcanzados en el plazo

establecido.
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ANEXO A
MATRIZ DE CONSISTENCIA

COMUNICACION INTERNA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN ATIPANA DEX SAC, LOS OLIVOS -2017

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO P?\ABLIJ_QSC:;(R?Z Y
GENERAL: GENERAL: GENERAL: VARIABLE 1: INVOLUCRAMIENT | La investigacion es Trabajadores del area

¢, Qué relacion existe
entre la comunicacion

Determinar la relacion
existente entre la

Existe relacion entre la
comunicacion interna 'y

Comunicacion
Interna

6]

ARMONIZACION

hipotético - deductivo

de ventas de la
empresa Atipana DEX

interna y productividad corgunigqgiég Iint;em? yla Fmducbti\{id;d Iabé)ral en EMPRESARIAL ENFOQUE S.AC
; productividad laboral en os trabajadores de CAMBIO DE Cuantitativo
ISa.l')Ao.réa-lLeor; Ag:ﬁ/%gazg?(? Atipana DEX SAC ggi)?na DEX- Los Olivos, ACTITUD
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS ESPECIFICOS: VARIABLE 2: EFICIENCIA TIPO TECNICAS
Productividad Aplicada Encuesta con escala

a) ¢ Qué relacion existe a) Existe relacién Laboral tipo Likert

entre la comunicacion a) Determinarla entre la NIVEL TDSA= Totalmente de

interna y la eficiencia en relacion existente comunicacion Descriptivo - acuerdo

Atipana DEX S.A.C- Los entre la interna con la correlacional DSA = De acuerdo

Olivos, 20177 comunicacién eficiencia de los NDA/NDSA= Ni de
interna y la trabajadores de acuerdo ni en

b) ¢ Qué relacion existe eficiencia. Atipana DEX- desacuerdo

entre la comunicacion Los Olivos, DA = De acuerdo

interna y la eficacia en b) Determinar la 2017. TDA = Totalmente de

Atipana DEX S.A.C- Los relacion existente b) Existe relacién acuerdo

Olivos, 201772 entre la entre la EFICACIA DISENO INSTRUMENTOS
comunicacion comunicacion No experimental y de Cuestionario de 19

c) ¢ Qué relacion existe interna y la eficacia. interna con la corte transversal items

entre la comunicacion eficacia de los EFECTIVIDAD

interna y la efectividad en
Atipana DEX S.A.C- Los
Olivos, 20177

c) Determinarla
relacion existente
entre la
comunicacion
interna la
efectividad

trabajadores de
Atipana DEX-
Los Olivos, 2017
c) Existe relacién
entre la
comunicacion
interna con la
efectividad de
los trabajadores
de Atipana DEX-
Los Olivos, 2017

@ — =~ o0
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ANEXO B
VALIDACION DE INSTRUMENTOS
CARTA DE VALIDACION

Lima, 23 de junio de 2017

Estimado :
Cargo de la persona a quién se solicita la validacién

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta
su reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracién en la validacion del instrumento de obtencién de datos
que utilizaré en la investigacion denominada “Comunicaciéon interna y
productividad laboral en ATIPANA DEX SAC-Los Olivos”.

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipétesis de investigacion (esta ultima va en la carta solo si las
hubiera).

b) Instrumentos de obtencién de datos

¢) Matriz de validacién de los instrumentos de obtencién de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items de los instrumentos e
indicar decir si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos

sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracién, me despido de usted,

Atentamente
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CUESTIONARIO

CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR AL PERSONAL DE LA DISTRIBUIDORA ATIPANA DEX

Instrumento de Medicién

Mis saludos cordiales Sr. trabajador, el presente cuestionario servira para elaborar una tesis acerca de la
“Comunicacion internay productividad laboral en la distribuidora Atipana DEX SAC- Los Olivos 2017”

Quisiera pedirle en forma muy especial su colaboracién para gue conteste las preguntas, que no le llevard mucho tiempo;
cabe precisar que sus respuestas seran confidenciales. Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la
tesis para optar el Titulo de Licenciado en administracion, pero nunca se comunicaran datos individuales.
Le pido que conteste con la mayor claridad posible respecto al tema, cabe precisar que no hay respuesta correcta

ni incorrecta. Muchas gracias por su colaboracion.

VARIABLES, DIMENSIONES E ITEMS
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VARIABLE |: La Comunicaciéon Interna
Dimensién: Involucramiento

01.- Considera usted que el desarrollo de las actividades de los asesores de
ventas los identifica con la empresa

02.- Cumple usted los objetivos y metas asignados por sus jefes inmediatos

03.- Considera usted que los jefes inmediatos delegan a los asesores de
servicio a su cargo algunas funciones y responsabilidades

04.- Cuando el jefe inmediato delega a uno de los asesores de ventas sus
funciones y responsabilidades son comunicados a los demas integrantes de su
area.

05.- La comunicacioén entre los asesores de ventas es fluida

06.- Cuando la empresa plantea las metas empresariales estas se realizan con
todos los integrantes del equipo.

Dimensién: Armonizacion empresarial

07.- La comunicacion entre los asesores de ventas es cordial

08.- El intercambio de informacion para realizar las actividades diarias es fluida

09.- La organizacion da conocer la estructura jerarquica y organizacional de la
empresa

Dimensiéon: Cambio de actitud

10.- Considera usted que para la toma de decisiones se requiere de la
autorizacion del jefe inmediato

11.- Cuando usted informa a los superiores sobre un determinado tema es
tomado en cuenta para las decisiones que correspondan

12.- Los asesores de ventas de Atipana DEX tienen en claro cuédles son las
metas establecidas para generar la rentabilidad de la empresa

13.- Considera usted que los asesores de ventas toman una actitud positiva
cuando se le asigna un trabajo.

VARIABLE II: Productividad Laboral
Dimension: Eficiencia

14.- Considera usted que todas las metas realizadas por los asesores de ventas
ayudan a que la empresa se mantenga competitiva en el mercado

15.- La organizacion reconoce a los asesores de ventas que los objetivos son
alcanzados con éxito por su apoyo.

Dimensién: Eficacia

16.- Para planificar los objetivos y metas el jefe inmediato solicita la opinion de
los asesores de ventas

17.- Los planes de mediano y largo plazo han sido establecidos con la
participacion de todos los asesores de ventas

18.- Cuando la organizacién define los objetivos y metas se realiza con la
participacion de todos los asesores de ventas

Dimensién: Efectividad

19.- La organizacion es competitiva en su rubro por la participacién de todos los
asesores de ventas.

Fuente: El investigador.
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ARMONIZACION DILOS
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EFICIENCIA RESULTADOS -
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CUANDO LA ORGANIZACION DEFINE LOS OBJETIVOS Y METAS SE REALIZA CON LA PARTICIPACION DE TODOS LOS COLABORADORES

LA ORGANIZACION DA A CONOCER QUE ES UNA EMPRESA ALTAMENTE COMPETITIVA EN SU RUBRO CON LA CONSOLIDACION Y PARTICIPACION DE TODOS LOS
[ TRABAJADORES
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