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Presentacion

Sefiores miembros del jurado, presento ante ustedes la Tesis que lleva como titulo
"Recaudacion tributaria y su relacion con la Gestion por Resultados en el Servicio de
Administracion Tributaria, ciudad de Tarapoto, aiio 2018", teniendo como proposito
determinar la relacion entre la evaluacion de con la Gestion por Resultados en el Servicio de

Administracion Tributaria.
La presente investigacion cuenta con VI capitulos, de los cuales se desglosa en lo siguiente:

El capitulo I corresponde la introduccion de la investigacion enfocada en la realidad
problematica, trabajos previos y las teorias utilizadas pars las variables. De igual modo la
formulaciOn del problema y los objetivos a desarrollarse.

El capitulo Il incluye la esencia de la metodologia de la investigacion, deftniendo la
operacionalizacion de variables y el diselio de investigacion, seguido de la cobertura

(poblacion y muestra).

El capitulo 111 se resuelve en resultados. Tomando en cuenta los objetivos desarrollados y la

aplicacion estadistica.

El capitulo IV, V y VI forman las conclusiones, recomendaciones y discusiones de la

investigacion de acuerdo a los resultados.

El capitulo VI engloba las referencias utilizadas dentro de la investigacion.
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RESUMEN

La presente tesis titulada “Recaudacion tributaria y su relacion con la Gestion por Resultados
en el Servicio de Administracion Tributaria, ciudad de Tarapoto, afio 2018” Tiene como
finalidad determinar la relacion entre las dos variables bajo la percepcion personal del
Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto. EI método utilizado fue el cuantitativo de
tipo no experimental, de disefio descriptivo correlacional. La poblacion y la muestra
estuvieron conformada por los 17 colaboradores del Servicio de Administracion Tributaria,
Tarapoto. El resultado obtenido fue que el personal del Servicio de Administracion
Tributaria menciona que a veces cumplen en un 64.7% con la recaudacion tributaria del
impuesto y de las tasas en su totalidad al finalizar el afio, mientras el 23.5% menciona que
casi siempre cumplen con la recaudacion tributaria del impuesto y de las tasas en su totalidad
al finalizar el afio y solo el 12% menciona que casi nunca cumplen. A veces se cumplen en
un 70.6% con la gestion por resultado de la eficacia y eficiencia al finalizar el afio, mientras
el 17.6% menciona que casi siempre se cumplen la gestion de la eficacia y eficiencia por
resultado al finalizar el afio y solo el 11.8% menciona gue casi nunca cumplen. Se concluye
en la existencia de una influencia significativa entre recaudacion tributaria y la gestion por
resultados en el Servicio de Administracion Tributaria, Ciudad de Tarapoto. Mientras el
coeficiente de correlacién es de (r = 0.708), donde puede evidenciarse una correlacion
positiva alta, afirmando que a mayor recaudacion tributaria mejora la gestion por resultados

en el Servicio de Administracion Tributaria.

Palabras  Claves: Recaudacion  tributaria,  Gestion  por  Resultados vy

Administracion Tributaria.
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ABSTRACT

This thesis entitled "Tax collection and its relationship with Management for Results in the
Tax Administration Service, Tarapoto city, 2018" Its purpose is to determine the relationship
between the two variables under the personal perception of the Tax Administration Service,
Tarapoto. The method used was the quantitative non-experimental type, descriptive
correlational design. The population and the sample consisted of the 17 employees of the
Tax Administration Service, Tarapoto. The result obtained was that the personnel of the Tax
Administration Service mentions that they sometimes meet 64.7% with the tax collection of
the tax and the taxes in full at the end of the year, while 23.5% mention that they almost
always comply with the tax collection of taxes and fees in full at the end of the year and only
12% mention that they almost never comply. Sometimes 70.6% are fulfilled with
management based on efficiency and effectiveness at the end of the year, while 17.6%
mention that management of efficiency and effectiveness is almost always achieved by the
end of the year and only 11.8 % mentions that they almost never comply. It concludes in the
existence of a significant influence between tax collection and management by results in the
Tax Administration Service, City of Tarapoto. While the correlation coefficient is (r =
0.708), where a high positive correlation can be evidenced, affirming that a higher tax

collection improves management by results in the Tax Administration Service.

Key Words: Tax collection, Management by Results and Tax Administration.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

EL SATM, menciona en gran parte evaden los impuestos evaden las empresas por
la falta de fiscalizacion al igual que en el Perd. De acuerdo al reporte de Velderrain
y Séenz (2017), da a conocer que el 50% de las entidades no contribuyen y no presentan
su declaracion por ende esto no se mantiene actualizado. Municipalidad de México
gestionado a través del SAT realiza embargos de a los contribuyentes que no
presenten sus declaracion (Velderrain y Saenz, 2017). Entonces, deben estar al dia
en su impuesto y en sus obligaciones. Por tal motivo la defensa de la persona en el

pais de México incurren en quejas en mas de 134 entidades bancarias.

En este contexto, durante el afio 2017 la municipalidad metropolitana de Lima
recaudado por el SAT, segun Milosevich (2017), los montos estan en s/1 032, 8
millones, ademas el incremento s/ 45,4 millones (1%) y la recaudacion del impuesto
incremento a 22, 6 millones con un 2% y con un 13, 6 millones a un 4%. Por este
este tiene una representacion de un crecimiento después de dos afios a un 2%
explicada en el dinamismo en la Metropolitana. A los que no son tributarios también
se apegan a la ley ya sea por multas o infracciones del servicio en este casi Taxi
(SETRAME), pero a pesar de ello la municipalidad no percibe recaudaciones de

los tributos por la parte del sector comercio como se espera.

La Municipalidad de la ciudad da O.M. N° 008-2017-A/MPSM, quien da cred
(SATT), es el 6rgano descentralizado, y persona juridica del derecho publico
interno, quien tiene la autonomia en cuanto a administracion, financiamiento y
presupuesto. Ademas se aprobdé mediante la O.M N° 009-2007-A/MPM, que tiene
el deber de planear y cumplir la respectiva inspeccion y la recaudacion de

impuestos.

Sim embargo la Administracion Tributaria Tarapoto (SATT), desde su creacion ha
sufrido diversos problemas en la recaudacion tributaria, afectando a la GpR esto
obtiene la informacién de conocer sus derechosa través de los tramites y los

servicios en la Institucion, ademas se presenta, la falta de vocacion en cuanto al

13



1.2.

servicio y la credibilidad del contribuyente, a fin de solucionar las quejas o tomar
su sugerencia, la exhaustiva 'y alarmantes se da en la Institucion solo un 19 156 que
se mantienen activos con los servicios. Debido que el Art.388°, recuerda que la
contraloria detecto a los funcionarios que estan apropiados de forma ilicita a un
monto de s/1 118, generando incertidumbre al contribuyente, A pesar de ello. La
institucion en el afio 2017 puedo obtener indicadores favorables en los cinco
procesos de recaudacion, como el proceso predial que es el tributo que mas
recaudado y el menos fue los no deportivos; por ende la gestion por resultado es
afectado por la congestion de colas que se prevé en los meses de febrero, mayo,
agosto y noviembre, se da en ultimos dias del mes entre las 10 am hasta el cierre
del horario de trabajo. Aquellos acontecimientos, generaron que se determine
analizar la recaudacion tributaria y la relacion que puede presentar en la gestion por

resultados de Tarapoto.
Trabajos previos

A nivel internacional

Lara (2014), en su revista cientifica titulado: La recaudacién tributaria en México,
Tax Colletion In México (Revista cientifica). Instituto de Ciencias Juridicas de
Puebla. Puebla, México. Llegd a la conclusion de que en 2009 se establecid y se
implement6 en afios anteriores, en este sentido no varia el esquema en los
gobiernos, primordialmente el ingreso del petroleo y dado por el precio del barril
en alguna estabilidad que pueda generar, de acuerdo al dinero que perciban. De
acuerdo al sistema de recaudacion ya los impuestos. Por ende el costo de recaudar
se relaciona con el tributo. Bergman, menciona que la administracion tributaria,
equivale a 100.00 dolares, gastan 50.00 a lo que gastan como Chile o Estados
Unidos.

Quifionez (2014), en su trabajo de investigacion titulado: EI Impacto de la Reforma
Tributaria en la Inversion en Chile (Tesis de maestria). Pontificia Universidad
Catolica de Chile, Santiago, Chile. Llego a la conclusion que mediante el modelo
del equilibrio neoclasico y de los agentes econdmicos como son los hogares, firma
y gobiernos, asimismo estable la renta de capital que esta sujeto al hogar, las
propiedades del stock en la economia, ademas introduce los beneficios tributarios

en cuanto a la inversion en el capital fisico, a su vez los gastos y el mecanismo de
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la depresion acelerada. Al final de la inversion, se tiene que tener en cuenta el
capital humano. En cuanto al capital fisico se incrementa los cambios de reformay
en el caso de reforma educacional, en cuanto a mejora y calidad del incremento en

la productividad en lo que es mano de obra.

A nivel nacional

Delgado (2015), en su trabajo de investigacion titulado: La recaudacion tributaria
y su relacién con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital De Taric4,
2015 (tesis de pregrado). Universidad Catélica Los Angeles De Chimbote,
Chimbote, Pert. Llego a la conclusién de que la segunda variable de manera
empirica muestra el nivel de eficiencia y eficacia, en cuanto a la recaudacion del
impuesto vy la tasa lo que tiene que ver la unidad administrativa en lo que asigna a

cobranza administrativa y modernizacion del distrito.

Osorio (2016), en su trabajo de investigacion titulado: Influencia de la recaudacion
tributaria en la gestiobn por resultados de La Municipalidad Distrital De
Independencia, 2015 (tesis de pregrado). Universidad Catélica Los Angeles De
Chimbote, Huaraz, Peru. Llegé a la conclusion de que la variable 1 influye con un
r=0,766 en cuanto a la gestion por resultados, y en cuanto a la eficiencia obtenido
un 58,6% en cuanto a la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de
Independencia, en cuanto a la primera variable el nivel percibido es de 62%, ademas
de esto obtiene un 29%. EI nivel de significancia en la obligacion tributaria fue de
r=0,629. La direccion tributaria influye en lo que es la eficiencia de la GpR= 0,

3881, esto en dimensidn a la administracion financiera.

A nivel regional

Garcia (2017), en su trabajo de investigacion titulado: Estudio comparativo de la
eficacia en la recaudacién tributaria Municipalidad Provincial de Maynas y el
Servicio de Administracion Tributaria -Tarapoto, afio 2014, (Tesis de pregrado).
Universidad Cientifica Del Perd, Tarapoto, Perd. Concluyé que: ElI SAT —
Tarapoto, realiza todos los indicadores, lo cual indica la eficiencia organizativa,

mientras que el area de la instituciébn de Maynas, presenta fallas en varios
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1.3.

indicadores de cumplimiento de esta funcién. Esta es la primera funcién, y que
guiara a los otros como la de fiscalizacion y sancion. A que corresponde a la
fiscalizacion de los tributos en cuanto a eficiencia quien no ha disefiado y ejecutado
el Plan anual de fiscalizacion e coordinacion con otras oficinas. EI SAT — Tarapoto,
tiene un importante nivel de autonomia, mientras que la instituciéon de Maynas,
carece de ella, tiene que estar consultando sus decisiones y acciones. Ademas la
Municipalidad Provincial de Maynas registra una recaudacion mayor que el SAT —
Tarapoto, pero ello esta relacionado a que tiene mayor cantidad de contribuyente.
Pero su grado de eficiencia en menor morosidad esta en desventaja, tiene una alta

tasa de morosidad.

A nivel local

Iglesias y Ruiz (2016), en su trabajo de investigacion titulado: La cultura tributaria
y su relacion con las obligaciones tributarias de los arbitrios municipales de la
ciudad de Tarapoto afio 2016 (Tesis de pregrado). Universidad Peruana Union,
Tarapoto, Per0. Llegé a la conclusion que la variable 1, en cuanto al cumplimiento
de pago muestra una relacion de 82.3% en cuanto a su magnitud valores,
normatividad y actitudes, es coeficiente alto es la actitud, cuya B=0.647, como el
indicador. Asimismo el cumplimiento del pago se encuentra en un nivel bajo y esto

genera un desconocimiento de los arbitrios de los mismos usuarios.

Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Recaudacion tributaria
e Concepto
Se manifiesta mediante el marco normativo TUO cdédigo tributario en el Art.
55°, esto lo hace mencion Vallejo (2015), quien define:

Es la recaudacién, donde se hace mencion el contrato directo en con
las empresas al recibir el pago de deudas en consecuencia al tributo
y los convenios que dan la autorizacion y los procesos dirigidas a la
administracion (p. 222)

16



La Ley de tributaciones Municipal mediante el Art. 5°, menciona los
impuestos municipales favorecer a los Gobiernos Locales y no ocasionan

contraprestaciones directas.
En cuanto a recaudacion en su mayoria se encargan los Gobiernos Locales.

En este caso, mediante el portal web del SAT T., da a conocer los temas

sobre recaudacion.

La cultura tributaria segun Armas (2015), se da en la obligacién del deber

en poder contribuir con las estrategias y recaudacion del tributo.

Las estrategias y los programas en el servicio nacional integrado, esto se da

para la cultura tributaria del contribuyente.

17



Tabla 1 Tributos Municipales, D.S 156-2004. Ley de Tributacion Municipal.

Impuesto Hechos grabados

Impuesto Predial E'fra?'a el valor de los predios urbanos v

rasticos

Grava las transferencias de propiedad de

Tmpuesto de Alcabala bienes inmuebles urbanos v risticos a
titulo oneroso o gratuito, cualquiera su
forma o modalidad, inclusrve las ventas
con reserva de dominio.
Grava la propiedad de los wvehiculos,

Tmpuesto al patrimonio vehicular automoviles, camionetas, station wagons,
camiones, buses v ommbuses, con una
antigiiedad no mavor de tres (3) afios.

Impuesto a las apuestas Ga'».-“a_ los ingresos de las e:u_tidades
organizadoras de eventos hipicos v
similares, en las que se realice apuestas)
Grava la realizacion de actividades
relacionadas con los juegos, tales como
loterias, bingos v rifas, asi como la
obtencion de premios en juegos de azar)
Grava el monto que se abona por
concepto de ingreso a espectaculos
publicos no deportivos en locales v
parques cerrados con excepcion de los
espectaculos en vivo de teatro, zarzuela,
conciertos de musica clasica, opera,
opereta, ballet, circo v folclore nacional,
calificados como espectaculos publicos
culturales por el Instituto Nacional de
Cultura.

Impuesto a los juegos

Impuesto a los especticulos piiblicos
no deportivos

Fuente: Archivo recuperado, Ley de Tributacion Municipal 2014.

Se da con la finalidad de tener en claro la relevancia que recauda la
administracion, y esto se basa en el autor Vallejo (2015), menciona que a
través de la Norma Il del TUO
Por lo cual da a conocer a) el impuesto: Da a conocer que se
realiza el pago del participe. b) la contribucién: Genera
beneficios realizacion de obras publicas c¢) La tasa: Prestacion
efectiva para el Estado. (p. 84)

18



e Elementos recaudacion tributaria

Segun la Ley del 6rgano municipal N° 27972, considera ingresos municipal
como rentas, tasas, multas, atributos que fue creado por el concejo
municipal, el (FONCOMUN), se da través de recursos que da el gobierno
nacional, el cano y las rentas se dan conforme a la ley y a las asignaciones

esto se da mediante la Ley Anual de presupuesto. (Art.69).

A) Impuestos:

Se obtiene mediante los pago la ley Orgéanica de Municipalidades N° 27972,

esto no considera contraprestacion directa en favor del Estado.

Articulo 6°. — Impuestos municipal

a) Impuesto Predial

Concordancias: D. Leg N° 776: Art. 8

b) Impuesto de Alcabala

Concordancias: D. Leg N° 776: Art. 21

¢) Impuesto al Patrimonio vehicular (Inciso sustituido por el Art. 2 del D.
Leg. N° 952, publicado el 03/02/2004)

d) Impuesto a las Apuestas

Concordancia: D. Leg N° 776: Art. 38

e) Impuesto a los Juegos

Concordancia: D. Leg N° 776: Art. 48

) Impuesto a los Espectéaculos Publicos no deportivos. (Inciso sustituido por
el Art. 2 del D. Leg. N° 952, publicado el 03/02/2004)

Concordancias: Const.: Art. 193 2) C. T.: Art. 52 D. Leg N° 776: Arts. 7, 54

B) Tasas

Se basa en la prestacion del Estado y el servicio individualizado
e Arbitrios: Prestacion o mantenimiento del servicio.
e Derechos: Es la tasa de la prestacion o aprovechamiento del bien.

e Licencias: Obtencion de las especificaciones en las actividades.
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Modelo: Recaudacion tributaria

Se tomard como modelo el cuestionario de recaudacién tributaria de

Delgado (2016), la cual se encuentra distribuido en a escala de Likert,

alternativas, compuesta por 09 preguntas, teniendo como referencia la

dimensién impuesto y tasa que conforman dicha variable.

1.3.2. Gestion por resultados

e Concepto

GpR en el sector publico, vincula los recursos presupuestales en bienes y

servicio de la poblacion y esto a su vez es medibles (MEF 2018). Es decir,

el compromiso en las entidades publicas, en definir el responsable,

informacion y la rendicion de cuentas.

Cuando desarrollamos GpR se menciona, segin MEF (2018) nos permite

obtener:

Permite solucionar problemas y generar compromiso.
Enfocado al logro de los resultados

Implementacion del instrumento de la GpR

Esto enfocado a sus logros mediante la informacion
Evaluacion del ciudadano

Gasto de recursos publicos en rendicion de cuentas

Promover a las entidades en el logro de GpR. (p. 12)

La importancia en el sector publico, segin MEF (2018), nos permite

obtener:

Los gastos publicos en mencion al bienestar de la poblacion es mas
eficiente y eficaz en cuanto a recursos.
Informacidn util para tomar informacion atil, en este caso para tomar

mejores decisiones. (p. 15).

Para Muers (2015), vinculado al valor publico creado por el Estado esto en

mencion en leyes, regulaciones y acciones vinculados. El valor agregado se

hace en mencion a la ciudadania y el reflejo de las decisiones.
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En cuanto a los gobiernos en el ambito interno da a conocer en el conjunto
de transformaciones en la gestion “en este caso menciona los principios de
gestion gubernamental y la incorporacion en el desempefio” (Vallejos,
2015).

En cuanto al marco normativo y modernizacion de acuerdo de la (PNMGP),
(2013).
Hoy en dia son numerosos las entidades que manejan la gestién por

resultados, de manera aislada en el desempefio.

La (SGP), estipula un proceso de modernizacion para promover una mejor

administracion enfocada a los resultados y la rendicién de cuentas.

Entonces la finalidad, prepar6 con la (PNMGP), comprendié que la
reforma y modernizacion se realiza mediante el diagnostico de la situacion

en el estado del Peru

Segun Chiavenato (2015), sefiala que gestionar un esfuerzo del individuo
de la recompensa ofrecida y la dimension del esfuerzo. Mientras Garcia
(2017) refiere “el potencial del desarrollo en el cargo. La evaluacién es un

proceso de excelencia y cualidad de la persona” (pag. 54).

e Dimensiones del gestion por resultados
Segun la denficién, de los indicadores de desempefio de los PP(2015),

considera dos dimensiones a medir:

A) Eficacia

Proporcionar de la informacion en el cumplimiento de los objetivos.

(Garcia, 2017, p.73). a continuacion, se menciona los indicadores

Logro de metas
Son escalas de cumplimiento y alinean las necesidades para alcanzar los

objetivos de la institucién, dividen en:

21



e Eficiencia en la administracion de recursos

e La base del resultado comprometido y requerido.

Logro de objetivos

La GpR menciona:

e La orientacién se puede dar a mediano y corto y largo plazo en las
acciones preestablecidas

e Losresultados se dan mediante la planificacion y los planes operativos.

Resultados

Se pueden dar a corto o largo plazo

e Programas que respondan a las necesidades

e Progresos hacia los resultados, asi como el resultado.

e Las decisiones y criterios como son los recursos de escrutinio,
informacidn y desempefio hacia el servidor.

e Motivacion en el ciclo de la politica.

e Logros de resultados.

B) Eficiencia

Permite el logro entre resultados que se utiliza para el cumplimiento Los
indicadores. (Garcia, 2017, p.73). Da a conocer lo que cuesta alcanzar las

metas y los recursos humanos y materiales que abarca.

Diferencia entre la Eficiencia y Eficacia

Stoner (2016), manifestd que:
Eficiencia “hacer lo correcto”, se utiliza lo minino del recurso usado
en las obligaciones del objetivo, por ende menciona hacer bien las
cosas. La eficacia “Llegar a tu meta”, esto puede compensar con la

eficacia. El autor afirma lla clave d ela organizacion. (pag. 123).

Metodo de gestion por resultado
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Se Tomara como modelo el cuestionario de gestién por resultado de
Delgado (2016), la cual se encuentra distribuido en la escala de Likert, con
alternativas, compuesta por 14 preguntas, teniendo como referencia la

dimensién eficiencia y eficacia.

1.4. Formulacion del problema

¢Existe relacion entre recaudacion tributaria con la gestion por resultados en el

Servicio de Administracion Tributaria, ciudad de Tarapoto, afio 2018?

1.5. Justificacion del estudio

Justificacion de investigacion.

Busco que el gobierno municipal y regional cuente con datos reales de la institucion,
desde la perspectiva del colaborador, que permita consolidar la facultad
recaudadora y proponer nuevas estrategias para incentivar la recaudacion de
tributos municipales. También la investigacion a través de los autores Delgado
(2016), Muers (2015) y recaudacion de tributos bajo presion, (2015) se tomara
como apoyo tedrico a fin de demostrar la gestion por resultados con la préactica del
Gobierno Electrénico dentro del SATT, para generar un incremento en la

recaudacion tributaria del impuesto.

Justificacién préctica.

Lujan (2015), este proyecto se realizara debido que las estrategias como
recaudacion, comunicacion entre municipio y el ciudadano, deben mejorar. Si
existe, politicas de estado que mencionan la aplicacion del gobierno electronico a
nivel nacional, aun estamos presentando carencias en la recaudacion tributario, lo
que se indaga por medio de este desarrollo, mediante la GpR pueda elaborar
estrategias que mejoren y ayuden los procesos de recaudacion bajo la perspectiva
del colaborador SATT

Justificacion metodologica

Nerida (2016), la investigacion que se realizara, constituird un soporte para

proyectos de titulacion, donde se puede analizar, la importancia de la recaudacion
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tributaria e implementacion en la GpR en las instituciones publicas, y los beneficios
que ello conlleva mejorar los procesos burocraticos. Con la finalidad de transformar

el estado tradicional y visionar un horizonte diferente a través de la tecnologia.

Justificacion social.

Mazza (2016), mejorar la recaudacion tributaria a través de la gestion por resultado,
generara confianza en el ciudadano de la Provincia, por la informacion que se brinda
respecto al pago de su tributo. El resultado obtenido, podran ser tomados por otras
Municipios provinciales que conforman el departamento de San Marti, Mejorar los
diversos servicios que brindan. Se generara alcanzar mayor conocimiento por parte
del ciudadano de su derecho y obligacidn que tiene responsabilidad con los tributos

y los servicios del poblador.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general

Hi: La relacion entre la evaluacion de las estrategias de promocién y la Hi= Existe
relacion significativa entre recaudacion tributaria con la gestion por resultados en

el Servicio de Administracion Tributaria, ciudad de Tarapoto, afio 2018.

1.6.2. Hipotesis especificas

Hi: La percepcion del trabajador sobre la recaudacion tributaria en el
Servicio de Administracién Tributaria, ciudad de Tarapoto, afio 2018, es
efectiva.

Hi: La percepcion del trabajador sobre la gestion por resultados en el
Servicio de Administracién Tributaria, ciudad de Tarapoto, afio 2018, es
efectiva.

Hi= Existe relacion significativa entre los impuestos con la gestion por
resultados en el Servicio de Administracion Tributaria, ciudad de
Tarapoto, afio 2018.

Hi= Existe relacion significativa entre tasa con la gestion por resultados en

el Servicio de Administracion Tributaria, ciudad de Tarapoto, afio 2018.
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1.7. Objetivos

1.7.1.

1.7.2.

Objetivo general

Determinar la relacion entre recaudacion tributaria con la gestion por
resultados en el Servicio de Administracion Tributaria, ciudad de

Tarapoto, afio 2018.

Objetivos Especificos

e Conocer la percepcion del trabajador sobre la recaudacion tributaria
en el Servicio de Administracion Tributaria, ciudad de Tarapoto, afio
2018.

e Conocer la percepcién del trabajador sobre la gestion por resultados
en el Servicio de Administracion Tributaria, ciudad de Tarapoto, afio
2018.

o Identificar la relacion entre impuestos con la gestion por resultados en
el Servicio de Administracion Tributaria, ciudad de Tarapoto, afio
2018.

e Identificar la relacién entre tasa con la gestion por resultados en el

Servicio de Administracion Tributaria, ciudad de Tarapoto, afio 2018
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Il. METODO
2.1. Disefio de la investigacion

El desarrollo estuvo basada en no experimental, aplicada “no se manipula ninguna
variable, por lo consiguiente, solo se asume el comportamiento en su contexto”
(Hern&ndez, 2014, pag. 89).

El disefio del proyecto de investigacion es descriptivo correlacional debido a la
descripcion de variables recaudacion tributaria y GpR, la relacion que pueden

presentar en un periodo determinado.

o]

==

0>~

Donde:
M = personal del Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto.
O1 = Variable 1 “recaudacion tributaria”

02 = Variable 2 “gestion por resultado”
r = Relacion de las variables en estudio.

2.2. Variables, Operacionalizacion

Variable 1: recaudacion tributaria”

Variable 2: “gestion por resultado”
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Tabla 2 Operacionalizacion variable recaudacion tributaria

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicador Escala de
conceptual operacional medicién
Cumplimiento Tomard  como > Impuesto
de los deberes y modelo el predial
obligaciones cuestionario  de > Impuesto
tributarios  por recaudacion alcabala
parte del tributaria de > Impuesto a
contribuyente y Delgado (2016), las apuestas
< con la la cual se > Impuesto
5 implementacion  encuentra Impuesto patrimonio
a de  estrategias distribuido en vehicular
5 para incrementar una escala tipo > Impuesto a
S la recaudacion Likert con cinco los juegos Ordinal
c;é de tributos bajo opciones de » Impuesto
3 presion, Armas alternativas, espectaculos
] (2015). compuesta por 09 no
o preguntas, deportivos
teniendo  como
re_fereng,a la > Arbitrios
gllmensmn Tasas » Derechos
impuesto y tasa > Licencias
que conforman
dicha variable.
Tabla 3 Operacionalizacion variable gestion por resultado
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicador Escala de
conceptual operacional medicion
Muers  (2015), Tomara como
La GpR (agreg)a modelo el > Logrode
el valor puablico cuestionario de — Metas
se refiere al gestion por Eficacia > Logro_ de
» valor creado por resultado de > (F\?bjetlltvgs
3 el Estado a Delgado (2016), la esultados
= través de cual se encuentra
o servicios, leyes, distribuido en una
5 regulaciones y escala tipo Likert Ordinal
= otras acciones. con cinco opciones ..
:§ de alterﬁativas, > (Fj’roductmda
3 compuesta por 14  Eficiencia
o . » Recursos.
preguntas, teniendo > Calidad

como referencia la
dimension
eficiencia y
eficacia.
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2.3. Poblacion y muestra

Poblacién
Formado por 17 personas del SATT, perteneciente a la Municipalidad Provincial de

San Martin, se detalla a continuacion:

Tabla 4 Distribucion del personal por area en el Servicio de Administracion
Tributaria de Tarapoto

Areas Personal

Administracion 2
Recursos Humanos 2
Tesoreria 2
Contabilidad 1
Presupuesto 1
Atencion al usuario 9

TOTAL 17

Fuente: Archivo recuperado, SATT, Municipalidad Provincial de San Martin, 2018.

Para aplicar el cuestionario al personal se asumo como muestra a los 17

colaboradores.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Como técnica se aplico la encuesta se desarrollé para la recaudacion tributaria y GpR.
Ademas, se probara la validez de los cuestionarios, por el juicio de expertos, luego
seran aplicados por medio de un cuestionario prueba piloto a veinte personas que

laboran en la institucion.

2.5. Métodos de analisis de datos

Esta sujetas a medidas de formulas estadisticas. Luego de procesar los resultados de
los cuestionarios se filtrara al software SPSS IBM estadistico, se vera la valoracion
de alto, medio o bajo que representan los niveles de cada variable y sus dimensiones.

A través de la distribucion de frecuencia, tablas de contingencia.
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2.6. Aspectos éticos

Se mantendré en reserva de identidad y privacidad de los trabajadores encuestados.
Ademas, se guiara la redaccion del marco tedrico por medio de las normas

internacionales de redaccion APA.
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I11. RESULTADOS

Conocer la percepcion del trabajador sobre la recaudacion tributaria en el Servicio
de Administracion Tributaria, ciudad de Tarapoto, afio 2018.

Tabla 5 Recaudacion tributaria en el Servicio de Administracion Tributaria

f %
Casi Nunca 2 11.8
A veces 11 64.7
Casi Siempre 4 23.5
Total 17 100.0

Fuente: Archivo recuperado, personal del Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto, 2018.

64.70%

23.50%

Casi Nunca A veces Casi Siempre

Grafico 1 Recaudacion tributaria en el Servicio de Administracion Tributaria

Fuente: Archivo recuperado, personal del Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto, 2018.

Interpretacion

El 64.7% del personal el SATT menciona que a veces cumplen con la recaudacién
tributaria del impuesto y de las tasas en su totalidad al finalizar el afio, mientras el
23.5% menciona casi siempre cumplen con la recaudacion tributaria del impuesto y de
las tasas en su totalidad al finalizar el afio y solo el 12% menciona que casi nunca

cumplen con la recaudacion tributaria en su totalidad al finalizar el afio.
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Conocer la percepcion del trabajador sobre la gestion por resultados en el Servicio

de Administracion Tributaria, ciudad de Tarapoto, afio 2018.

Tabla 6 Gestion por resultado en el Servicio de Administracion Tributaria

f %
Casi Nunca 2 11.8
A veces 12 70.6
Casi Siempre 3 17.6
Total 17 100.0

Fuente: Archivo recuperado, personal del Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto, 2018.

70.60%

=

1.60%

11.80%

Casi Nunca A veces Casi Siempre

Gréfico 2 Gestidn por resultado en el Servicio de Administracion Tributaria

Fuente: Archivo recuperado, personal del Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto, 2018.

Interpretacion

Un 70.6% del personal en el SAT menciona a veces se cumplen la GpR de la eficacia y
eficiencia al finalizar el afio, mientras el 17.6% menciona que casi siempre se cumplen
la gestion de la eficacia y eficiencia por resultado al finalizar el afio y solo el 11.8%
menciona que casi nunca cumplen se cumplen la gestion por resultado al finalizar el

afo.
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Identificar la relacion entre impuestos con la gestion por resultados en el Servicio

de Administracion Tributaria, ciudad de Tarapoto, afio 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre los impuestos con la gestion por resultados en el Servicio

de Administracion Tributaria, ciudad de Tarapoto, afio 2018.

Ho: No Existe relacion significativa entre los impuestos con la gestion por resultados en el

Servicio de Administracion Tributaria, ciudad de Tarapoto, afio 2018.

Tabla 7 Prueba de Correlacion entre impuestos y gestion por resultados

Impuestos Gestion por
resultados
Rho de Impuestos Coef|C|e_r1te de 1,000 712"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 17 17
Gestion por Coef|C|e_r1te de 7127 1,000
resultados correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 17 17

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Recuperado SPSS IBM  Statisics, version 26, personal del servicio, Servicio

de Administracion Tributaria de Tarapoto, Municipalidad Provincial de San Martin, 2018.

Menciona que el dato menor propuesto tiene un nivel de (p=0.001<0.05), llegando a la
conclusion que se rechaza Ho, que existe influencia entre los impuestos con la GpR en el
Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, afio 2018. Mientras (r = 0.712), donde se
puede evidenciar la correlacion positiva alta, a mayor recaudacion del impuesto para

mejorar la gestion por resultados

32



Identificar la relacion entre tasa con la gestion por resultados en el Servicio

de Administracién Tributaria, ciudad de Tarapoto, afio 2018”

Hi: Existe relacion significativa entre tasa con la gestion por resultados en el Servicio
de Administracion Tributaria, ciudad de Tarapoto, afio 2018”
Ho: No Existe relacion significativa entre tasa con la gestion por resultados en el Servicio

de Administracion Tributaria, ciudad de Tarapoto, afio 2018”

Tabla 8 Prueba de Correlacion entre tasas y gestion por resultados

Tasa Gestion por
resultados
Rho de Tasa Coef|C|e_r1te de 1,000 687"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 17 17
Gestion por Coeficiente de -
resultados correlacion 687 1,000
Sig. (bilateral) ,001 .
N 17 17

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Recuperado SPSS IBM  Statisics, wversién 26, personal del servicio, Servicio

de Administracion Tributaria de Tarapoto, Municipalidad Provincial de San Martin, 2018.

Asimismo da a conocer el menor que el nivel (p=0.001<0.05), asumiendo que existe
una influencia significativa de (r = 0.687), donde se puede evidenciar correlacion
positiva moderada, afirmando que a mayor recaudacién de las tasas mejorara la gestion

por resultados en el SAT
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Determinar la relacion entre recaudacion tributaria con la gestién por resultados en el

Servicio de Administracion Tributaria, ciudad de Tarapoto, afio 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre recaudacion tributaria con la gestién por resultados en el

Servicio de Administracion Tributaria, ciudad de Tarapoto, afio 2018.

Ho: No Existe relacién significativa entre recaudacion tributaria con la gestion por resultados

en el Servicio de Administracion Tributaria, ciudad de Tarapoto, afio 2018.

Tabla 9 Prueba de Correlacién entre recaudacion tributaria y gestion por resultados

Recaudacion Gestion por
tributaria resultados
Rho de Rgcaud_acmn Coef|C|e_r1te de 1,000 708"
Spearman tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 17 17
Gestion por Coeficiente de .
resultados correlacion 708 1,000
Sig. (bilateral) ,001 :
N 17 17

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Recuperado SPSS IBM  Statisics, version 26, personal del servicio, Servicio

de Administracion Tributaria de Tarapoto, Municipalidad Provincial de San Martin, 2018.

Menciona que es el menor nivel (p=0.001<0.05), concluyendo que se rechazar la Ho,
que existe una influencia significativa entre recaudacion tributaria y la gestion por
resultados en el SAT Tarapoto, afio 2018. Mientras es (r = 0.708), donde se puede
evidenciar correlacion positiva alta, a mayor recaudacion tributaria mejorara la GpR en
el SAT
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IV. DISCUSION

El (SATT), articulada a la municipalidad provincial de san Martin desde su creacion ha
sufrido diversos problemas en la recaudacion tributaria, afectando a la GpR, de este
modo se da a conocer que el contribuyente no conoce a cabalidad los derechos para
realizar tramites y obtener servicios por la Institucion. Aquellos acontecimientos,
generaron que se determine la recaudacion tributaria y la relacion que puede presentar
en la gestion por resultados en la institucién, los resultados obtenidos se distribuyen en

tres aspectos i mportantes:

El objetivo general demuestra influencia positiva en cuanto a las dos variables en el
Servicio de Administracion Tributaria, Ciudad de Tarapoto. Mientras el (r = 0.708),
donde puede evidenciarse correlacion positiva alta, recaudacion tributaria mejora GpR
en el SAT. Un 64.7% del personal de la institucion menciona que a veces cumplen con
la recaudacion tributaria del impuesto y de las tasas en su totalidad al finalizar el afio,
mientras el 23.5% menciona casi siempre cumplen con la recaudacién tributaria del
impuesto y de las tasas en su totalidad al finalizar el afio y solo el 12% menciona que
casi nunca cumplen con la recaudacion tributaria en su totalidad al finalizar el afio ver
(Anexo 12, Tabla 12, Grafico 5). Mientras el 70.6% del personal menciona que a veces
se cumple la gestion por resultado de la eficacia y eficiencia al finalizar el afio, mientras
el 17.6% menciona que casi siempre, se cumplen la gestion por resultado de la eficacia
y eficiencia al finalizar el afio y solo el 11.8% menciona que casi hunca cumplen se

cumplen la gestion por resultado al finalizar el afio ver (Anexo 12, Tabla 15, Gréfico 8).

Delgado (2015) Indica que la recaudacion tributaria y la gestion administrativa si tiene
relacion, es por la recaudacion de los impuestos, contribuciones y tasas, y el area de la
Unidad de Administracion Tributaria y el cobro es realizado, por ambas areas forman
parte de la gestion administrativa, esto se da en cobros de modernizacion.

No obstante, afirmamos lo descrito por Osorio (2016), quien corrobora la influencia (p
= 0,000 < 0,01) de manera directa y (r=0,766), ademas la GpR es 58,6% (r2 = 58,6) de
la eficiencia de la GpR. Al igual que (SATT).
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En cuanto al objetivo especifico, refleja el resultado de la primera dimensién y la
segunda variable en estudio, identifico, la existencia de una influencia en el impuestos
con la gestidn por resultados en el Servicio de Administracion Tributaria, obteniéndose
un coeficiente de correlacion de (r = 0,712™), menciona una correlacion positiva, la
recaudacion de los impuestos mejorara la gestion por resultados en SAT. A causa
menciona que 64.7% del personal del SAT menciona a veces el impuesto predial es el
indicador que mas se recauda, el contribuyente a veces es firme en su compromiso en
pagar su impuesto de alcabala, mientras el 29% menciona que casi siempre realiza el
pago del impuesto a las apuestas el contribuyente en el momento oportuno y solo el
5.9% menciona que casi nunca se recauda el impuesto por espectaculos publicos y que
el cumplimiento del pago al impuesto de los juegos se desarrolla en su mayoria en los
tiempos de amnistia ver (Anexo 12, Tabla 10, Grafico 3). Un 76% de los trabajadores
del SAT menciona que a veces se cumple los establecido en la institucién mientras un
17.6% menciona que casi siempre se alcanza los objetivos institucionales al finalizar el
afio y solo el 12% menciona que casi nunca el resultado en la recaudacion de impuesto
es reflejado en mejoria de la calidad de los ciudadanos de Provincia de San Martin ver
(Anexo 12, Tabla 13, Gréfico 6).

En tal sentido, confirma lo expuesto por Garcia (2017), es inconsistente debido que el
SAT — Tarapoto cumple con todos los indicadores, lo cual muestra la eficiencia
organizativa, mientras que la gerencia de la Municipalidad de Maynas, falla en varios
indicadores de cumplimiento de esta funcion. Esta es la primera funcion, y que guiara a
los otros como la de fiscalizacidn y sancidén. A que corresponde a la fiscalizacion del
SAT-Tarapoto también vuelve a mostrar una total eficiencia. Es menor esta eficiencia
en la Gerencia de Rentas de Maynas, quien no ha disefiado y ejecutado el Plan anual de
fiscalizacion e coordinacion con otras oficinas. Captar los recursos debe interesar a todas
las areas porgue es la fuente de recursos sobre las cuales el municipio tiene autonomia
del destino de su gasto. Pero su grado de eficiencia en menor morosidad esta en

desventaja, tiene una alta tasa de no pago, o morosidad.

El cuarto objetivo especifico, refleja el resultado de la primera dimension y la segunda

variable en estudio, identifico, la existencia de una influencia significativa de la tasa con
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la GpR en el SAT-T la correlacion es (r = 0.687), donde se puede evidenciar de manera
positica, La recaudacion de las tasas mejorara la gestion por resultados en el SAT.
Porque el 59% del personal del SAT menciona que a veces la primera variable 1 de los
arbitrios son utilizados correctamente, mientras el 29% menciona que casi siempre el
contribuyente cumple en la fecha establecida sus derechos a pagar y solo el 12%
menciona que casi nunca las licencias por espectaculos es el indicador que recauda
mayor volumen en comparacion a otros ver (Anexo 12, Tabla 11, Grafico 4). Ademas
el 59% del personal del SAT, menciona que a veces en productividad del personal,
refleja resultados favorables a la institucién, mientras el 29% menciona que casi siempre
los recursos empleados para la recaudacion de tributos son adecuados y solo el 12%
menciona que casi nunca se cumple con calidad en su respectiva atencion es reflejado

en el pago de sus tributos ver (Anexo 12, Tabla 14, Gréafico 7).

Por ende Explico Iglesias y Ruiz (2016), en cuanto a los resultados con las variables en
estudio la ciudad de Tarapoto 2016, existe relacion entre ambas, y esto se ve en un
porcentaje de 82.3%, ahora el valor, normatividad y actitudes tuvieron un coeficiente
de, cuya B=0.647, el nivel de cumplimiento de la normatividad, en el pago de arbitrios

son bajos.
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V. CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

La recaudacion tributaria y la GpR en el SAT de Tarapoto. Mientras, en cuanto al
coeficiente es de (r = 0.708), se pudo evidenciar la correlacion positiva alta, la

recaudacion tributaria mejora la GpR en el SAT

El personal del SAT menciona que a veces cumplen en un 64.7% con la recaudacion
tributaria del impuesto y de las tasas en su totalidad al finalizar el afio, mientras el
23.5% menciona que casi siempre cumplen con la recaudacion tributaria y de las
tasas en su totalidad al finalizar el afio y solo el 12% menciona que casi nunca

cumplen.

Se concluye que el personal en el SAT menciona que a veces se cumplen en un
70.6% con la gestion por resultado de la eficacia y eficiencia al finalizar el afio,
mientras el 17.6% menciona que casi siempre se cumplen la gestion de la eficacia
y eficiencia por resultado al finalizar el afio y solo el 11.8% menciona que casi

nunca cumplen.

Existe una influencia significativa entre impuestos con la GpR en el SAT dando
como resultado de (r = 0,712), correlacion positiva alta, menciona que la
recaudacion de los impuestos mejorara la gestion por resultados en el SAT, a causa
que el 64.7% del personal del SAT menciona que a veces el impuesto predial es el
indicador que més se recauda, el contribuyente a veces es firme en su compromiso
en pagar su impuesto de alcabala, mientras el 29% menciona que casi siempre
realiza el pago del impuesto a las apuestas el contribuyente en el momento oportuno
y solo el 5.9% menciona que casi nunca se recauda el impuesto por espectaculos
publicos y que el cumplimiento del pago al impuesto de los juegos se desarrolla en
su mayoria en los tiempos de amnistia ver Ademas EIl 76% del colaborador del SAT
menciona a veces se cumple lo establecido en la entidad mientras el 17.6%
menciona que casi siempre se alcanza los objetivos institucionales al finalizar el
afio y solo el 12% menciona que casi nunca el resultado en la recaudacion de
impuesto es reflejado en mejoria de la calidad de los ciudadanos de Provincia de

San Martin.
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5.5. En cuanto a la gestion por resultados en el SAT, Tarapoto, donde se da a conocer
que es (r = 0.687), donde se puede evidenciar una correlacion positiva moderada,
asimismo la gestion por resultados en el SAT Porque el 59% del personal del SAT
menciona que a veces los arbitrios son utilizados correctamente, mientras el 29%
menciona que casi siempre el contribuyente cumple en la fecha establecida sus
derechos a pagar y solo el 12% menciona que casi nunca las licencias por
espectaculos es el indicador que recauda mayor volumen en comparacion a otros.
Ademas el 59% del personal del SAT menciona a veces la productividad del
personal, refleja resultados favorables a la institucion, mientras el 29% menciona
que casi siempre los recursos empleados para la recaudacion de tributos son
adecuados y solo el 12% menciona que casi nunca se cumple con la calidad, es

reflejado del pago de sus tributos.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A la institucion se plantea, incorporar al plan estratégico institucional, como
técnicas de pago comunal, como lo realiza el SAT Miraflores, y lo que consiste
infractor que no pueda pagar su deuda por no portar su Tarjeta de Propiedad o Soat,
tiene la posibilidad de pagarlo, arreglando parques jardines o cunetas en trabajos
comunales.

SAT Tarapoto (SATT), implementar la Estrategia de Difusion Tributaria
concientizando al pago de arbitrios, mientras que la recaudacion de impuesto

predial y tasas como son de las pistas, desagues y veredas en los distritos.

Se recomienda al gerente del (SATT), articular una capacitacion con el MEF sobre
el PROGRESIVIDAD EN LA IMPLEMENTACION DEL ENFOQUE POR
RESULTADOS que lo desarrolla el ministerio, en todos los departamentos cada

afio.

Se recomienda al gerente del (SATT), Incentivar la recaudacion del impuesto por
espectaculos publicos y el impuesto de los juegos a través de publicidad por las
redes sociales que no tiene mayores costos. Por otra parte, lo recaudado debe

invertirse en la mejora.

Se recomienda al gerente del (SATT), realizar un cuadro de premios, para el
ciudadano que cumpla con sus tributos puntualmente y crear unaarea de
recaudacion de licencias por espectaculos Ademas, de incentivar con dos
actividades, la primera el dia del trabajador y la otra por el dia de navidad, también

otorgar un certificado del amigo del mes.
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TITULO: “RECAUDACION TRIBUTARIA Y SU LA RELACION CON LA GESTION

Anexo N° 01. Matriz de consistencia

DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, CIUDAD DE TARAPOTO, ANO 2018~

POR RESULTADOS EN EL SERVICIO

PROELEMA OEBJETIVO HIPOTESIS VARIAELE METODOLOGIA
Problema general Otbjetivos GENERAL Variable 1: | TIPO DE INVESTIGACION

Objetivo general Hipotesiz general recaudacion aplicada - no experimental
;Qué  relacidn  existe  entre | Determinar la  relacidn  emtre | Hi= Existe relacion significativa entre | tributaria
recaudacion  tributaria con  la | recaudacion fributaria con  la | recaudacion tributaria con la gestion por METODO
gestion por resultados en el | gestidn por resultados en el | resultados en el Servicio | DIMENSIONE | descriptivos — correlacional
Servicio Servicio de Administracidn Tributaria, ciudad de | S: Trbutos
de Administracion Tributaria, de Administracion Tributaria, Tarapoto, afio 2018, Tazaz DISENOD
ciudad de Tarapoto, afio 20137 cindad de Tarapoto, afio 2018. La poblacion de estudio esta conformado por

Hipdtesiz especificas Variable 2: 24 personas que laboran en el Servicio

Problema especifico Objetivo especifico Hi= Existe relacion significativa entre | Gestion por | de Administracidn Tributaria de  Tarapoto,
;Qué  relacion  presenta los | Identificar la  relacion  entre | los impuestos con la gestidn por | resultados perteneciente a la Municipalidad Provineial de
impuestos con la gestion por | impuestos con la gestidm  por | resultados en el Servicio San Martin Para aplicar el cuestionario al
resultadoz  en el  Bervicio | resultadoz  en el Servieio | de Administracidn Tributaria ciudad de | DIMENSIONE | personal se asumird como muestra a los 24
de Administracién Tributaria, de Administracion Tributaria, Tarapoto, afie 2018. S: Eficacia colaboradores  porgue se manipulard el
ciudad de Tarapoto, afio 20187 cindad de Tarapoto, afio 2018. Eficiencia muestreo no probabilistico por conveniencia,

;Qué relacién presenta las tasas
con la gestion por resultados en el
Servicio

de Administracion Tributaria,
ciudad de Tarapoto, afio 20187

Identificar la relacion entre tasa
con la gestion por resultados en el
Servicio

de Administracion Tributaria,
cindad de Tarapoto, afio 20187

Hi= Existe relacion significativa entre
tasa con la gestion por resultados en el
Servicio  de Administracion Tributaria,
cindad de Tarapoto, afio 20187

debido que presenta una poblacién pequefia.

TECNICAS
Encuestas - Fichaje

INSTRUMENTOS
Cuestionario

FUENTES
Tablas de contingenciaz Graficos v Formulas
estadisticas




Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario De Recandacion Tributaria

Nota: Le agradecere tenga la amabilidad de responder este breve cuestionario, la cual tiene
por finalidad evaluar el nivel de recaudacion tributaria que se desarrolla en la Municipalidad
Provincial de San Martin, para tener un mejor conocimiento para el cumplimiento de
objetivos. Bajo el siguiente esquema:

1) Nunca 2) Casinunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

Responde a todas las preguntas. “Para que todos juntos mejoremos nuestro pais”.

Impuestos 1121314

1.;El impuesto predial es el mdicador que mas recauda, de todos los
impuestos?

2.;5e observa en los contribuyentes compromiso para pagar su impuesto de

alcabala?

3. ;El pago del impuesto a las apuestas lo realizan los contribuyentes en el
momento oportuno?

4. ;5Se observa cada mes el crecimiento de la recandacidn en el impuesto
vehicular?

3 :El cumplimiento del pago al impuesto de los juegos se desarrolla en su
mavoria en los tiempos de amnistia?

6. ;El impuesto por espectaculos publicos es el indicador que menos recauda?

Tasas

7. ;Larecaudacion de los arbitrios son utilizados correctamente?

8. ;Los contribuyentes cumplen en la fecha establecida sus derechos en
pagar?

9. ;Las licencias por especticulos es el indicador que recauda mavor
volumen en comparacion a otros?




Cuestionario Gestién Por Resultados

Nota: Le agradecere tenga la amabilidad de responder este breve cuestionario, la cual tiene
por finalidad evaluar la gestion por resultados que se desarrolla en la Municipalidad
Provincial de San Martin, para tener un mejor conocimiento para el cumplimiento de

objetivos. Bajo el siguiente esquema:

1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

Fesponde a todas las preguntas. “Para que todos juntos mejoremos nuestro pais”.

Eficiencia

1

1. ;Se cumple con las metas establecidas por la institucidn?

2. ;Se alcanza los objetivos institucionales al finalizar el afio?

3. ;el resultado en la recaudacion de impuesto es reflejado en mejoria de la
calidad de los cindadanos de Provincia de San Martin?

Eficiencia

4. ;La productividad del personal. refleja resultados favorables a la
institucion?

5. ;Los recursos empleados para la recaudacion de tributos son adecuados?

6. ;Se cumple con la calidad de atencion a los usuarios, es reflejado en el
pago de sus tributos?




Validacién de instrumentos

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto, 20 de Junio de 2018

MBA. Johon Carlos Mayhuay Gonzales

Asunto: Evaluacioén de cuestionario

Sirva la presente para expresaries mi cordial saludo e informaries que estoy elaborando mi
tesis titulada: “RECAUDACION TRIBUTARIA Y SU LA RELACION CON LA GESTION
POR RESULTADOS EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA,
CIUDAD DE TARAPOTO, ANO 2018, a fin de optar el grado o titulo de:
ADMININSTRADOR

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacion de un cuestionario
denominado: “Cuestionario sobre ENCUESTAS?”; por lo que, le solicito tenga a bien realizar
la validacién de este instrumento de investigacion, que adjunto, para cubrir con el requisito
de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para renovar mi

aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

A

: /|
/ ¥

v et o -
Florindeé' Araljo\Karlo Stefan "~ Vela Ruiz, (?am Vela
DNI N°: 70465843 DNI N°: 74068806




i\] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacion para
ser utilizados en la investigacion, cuyo titulo es: “RECAUDACION TRIBUTARIA Y SU LA
RELACION CON LA GESTION POR RESULTADOS EN EL SERVICIO
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, CIUDAD DE  TARAPOTO, ARNO
2018” estudiantes del Programa de estudio de Administracién de la Universidad César
Vallejo, filial Tarapoto.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representativa de los jévenes Florindez
Araujo Karlo Stefan y Vela Ruiz Christian Paul participantes del proceso de investigacion,
que se aplicara el 20 de Junio de 2018.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando
las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que considere
pertinentes.

Tarapoto, 20 de Junio dei 2018

0 YHY
CLAD - 19457
GENERAL

MBA. Johon Carlos Mayhuay Gonzales
DNI N°: 44504780
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~\l' UNIVERSIDAD CEsaR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Johon Carlos Mayhuay Gonzales

Institucidn donde labora

Especialidad

: Universidad Cientifica del PerQ
: Magister en Administracién de Negocios

Instrumento de evaluacion : Cuestionario sobre encuestas

Autor (s) del instrumento (s): Florindez Araujo Karlo Stefan y Vela Ruiz Christian Paul

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
Recaudacién Tributaria en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: R dacién Tributaria

>

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

o

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Recaudacion
Tributaria.

X

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).
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‘j' UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 20 de Junio de 2018

Sello personal y firma
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E" UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

IIl.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Johon Carlos Mayhuay Gonzales

Institucién donde labora

Especialidad

: Universidad Cientifica del Perd
: Magister en Administracién de Negocios

Instrumento de evaluacion : Cuestionario sobre encuestas

Autor (s) del instrumento (s): Florindez Araujo Karlo Stefan y Vela Ruiz Christian Paul

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestién por
Resultados en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

E! instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestién por Resuitados.

I

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivas de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

250X =<

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los Items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién por
Resultados.

X

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable).
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IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 20 de Junio de 2018

Sello personal y firma
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i" UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto, 20 de Junio de 2018

Mg. Liz Raquel Macedo Alegria.

Asunto: Evaluacion de cuestionario

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy elaborando mi
tesis titulada: “RECAUDACION TRIBUTARIA Y SU LA RELACION CON LA GESTION
POR RESULTADOS EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA,
CIUDAD DE TARAPOTO, ANO 2018, a fin de optar el grado o titulo de:
ADMININSTRADOR

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacion de un cuestionario
denominado: “Cuestionario sobre ENCUESTAS”; por lo que, le solicito tenga a bien realizar
la validacion de este instrumento de investigacion, que adjunto, para cubrir con el requisito
de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,
B
F g
i ,."/;:/'y') # e
/ ] .= 22,0
FIorindez{Araujo Karlo Stefan Vela Ruiz,/ Paul Vela
DNI N°: 70465843 DNI N°: 74068806
Adjunto:

o Titulo de la investigacion

- “Recaudacion tributaria y su la relacion con la gestién por resultados en el
Servicio de Administracién Tributaria, ciudad de Tarapoto, afio 2018”



S
i\l' UNIVERSIDAD CEsar VALLEIO

CONSTANCIA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacion para
ser utilizados en la investigacién, cuyo titulo es: “RECAUDACION TRIBUTARIA Y SU LA
RELACION CON LA GESTION POR RESULTADOS EN EL SERVICIO
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, CIUDAD DE TARAPOTO, ANO
2018" estudiantes del Programa de estudio de Administracién de la Universidad César
Vallejo, filial Tarapoto.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representativa de los jévenes Florindez
Araujo Karlo Stefan y Vela Ruiz Christian Paul participantes del proceso de investigacion,
que se aplicara el 20 de Junio de 2018.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando
las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que considere
pertinentes.

Tarapoto, 20 de Junio del 2018

M Al
CKAD N* 18220

Mg. Liz Raquel Macedo Alegria.
DNI N°: 40810434
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El UNIVERSIDAD Cesar VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Liz Raquel Macedo Alegria.

Institucion donde labora

Especialidad

: Universidad Cientifica del Peru
: Magister en Gestion del Talento Humano

Instrumento de evaluacion : Cuestionario sobre encuestas

Autor (s) del instrumento (s): Florindez Araujo Karlo Stefan y Vela Ruiz Christian Paul

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

. ASPECTOS DE VALIDACION

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
Recaudacién Tributaria en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Recaudacién Tributaria.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

>
==X

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

><

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

><><]

Los items del instrumento expresan relacion con los

del instrumento.

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Recaudacion X
Tributaria.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos \
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo ><
tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

il. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Liz Raquel Macedo Alegria.

Institucion donde labora

Especialidad

: Universidad Cientifica del Peru
: Magister en Gestion del Talento Humano

instrumento de evaluacién : Cuestionario sobre encuestas

Autor (s) del instrumento (s): Florindez Araujo Karlo Stefan y Vela Ruiz Christian Patil

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Gestion por
Resultados en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestion por Resultados.

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

> X< Kl

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

>< X

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestién por
Resultados.

o el

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es véalido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable).
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CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto, 20 de Junio de 2018

Mg. Ingritd Lizetb Murrieta Guerra

Asunto: Evaluacion de cuestionario

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy elaborando mi
tesis titulada: “RECAUDACION TRIBUTARIA Y SU LA RELACION CON LA GESTION
POR RESULTADOS EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA,
CIUDAD DE TARAPOTO, ANO 2018, a fin de optar el grado o titulo de:
ADMININSTRADOR

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacion de un cuestionario
denominado: “Cuestionario sobre ENCUESTAS”; por lo que, le solicito tenga a bien realizar
la validacion de este instrumento de investigacion, que adjunto, para cubrir con el requisito
de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para renovar mi

aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

/ ]‘\ = /

144 S e
Ko, e =

/4 '
4 F 4 3 i (6 .
Florindez Araujo Karlo Stefan Vela Ruiz¢Paul Vela
DNI N°: 70465843 DNI N°: 74068806
Adjunto:

¢ Titulo de la investigacion

“Recaudacion tributaria y su la relacion con la gestion por resultados en el
Servicio de Administracion Tributaria, ciudad de Tarapoto, afio 2018”
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El UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

CONSTANCIA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacién para
ser utilizados en la investigacion, cuyo titulo es: “RECAUDACION TRIBUTARIA Y SU LA
RELACION CON LA GESTION POR RESULTADOS EN EL SERVICIO
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, CIUDAD DE  TARAPOTO, ANO
2018, estudiantes del Programa de estudio de Administracién de la Universidad César
Vallejo, filial Tarapoto.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representativa de los jovenes Florindez
Araujo Karlo Stefan y Vela Ruiz Christian Paul participantes del proceso de investigacion,
que se aplicara el 20 de Junio de 2018.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando
las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que considere
pertinentes.

Tarapoto, 20 de Junio del 2018

Mg. Ingritd Ligeth Murrieta Guerra
CLAD: 16219

Mg. Ingritd Lizetb Murrieta Guerra
DNI N°: 41404102



—
m UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Ingritd Lizetb Murrieta Guerra

Institucién donde labora

Especialidad

Iinstrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s): Florindez Araujo Karlo Stefan y Vela Ruiz Christian Paul

: Jefa del area de Investigacion (MINSA)
: Magister en Administracién de Publica
: Cuestionario sobre encuestas

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
Recaudacién Tributaria en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Recaudacién Tributaria.

5

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitiré analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Recaudacién
Tributaria.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrolio
tecnol6gico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto: Ingritd Lizetb Murrieta Guerra

Institucion donde labora

Especialidad

: Jefa del drea de Investigacion (MINSA)
: Magister en Administracién de Publica

Instrumento de evaluacion : Cuestionario sobre encuestas

Autor (s) del instrumento (s): Florindez Araujo Karlo Stefan y Vela Ruiz Christian Padl

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Gestién por
Resultados en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestién por Resuitados.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad iégica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hip6tesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestién por
Resultados.

> ><] [><P<

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

X

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

ATT su confianza, nuestra mejor vosiion

‘SERVICIO DE ADMNSTRACK TRELTARI - TARAPOTO

“Ano del Didlogo y la Reconciliaciéon Nacional”

Tarapoto, 20 de Junio del 2018.

- - -

SENORES : VELA RUIZ CHRISTIAN PAUL y FLORINDEZ ARAUJO KARLO STEFAN.

ASUNTO : AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO DE TESIS.

REFERENCIA : EXP.5328-18

A través del presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente
y de acuerdo a la glosa de la referencia cumplimos con remitirle la respuesta; en
la cual se so}icita AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO DE TESIS, la cual se da por autorizado.

Esperando a su vez el uso responsable de la informacion brindada
y sea de uso exclusivamente para trabajo de investigacion y no para fines que
podrian perjudicar a la institucién.

Mes despido con un afectuoso saludo y habiendo brindado la correcta atencié_n aula -
presente. ; : 3 - i f

Atentamente,

> s;xg[ﬁ(ﬁ/&\; P

Ing. Annie Mabel Chong Bi;tra
GERENTE DE ADMINISTRAG!
. SAT-TARAFOTO




Resultado de variables

Tabla 10 Recaudacion del impuesto en el Servicio de Administracion Tributaria

F %

Casi Nunca 1 59
A veces 11 64.7

Casi Siempre 5 29
Total 17 100.0

Fuente: Archivo recuperado, personal del servicio, Servicio de Administracién Tributaria de Tarapoto,

Municipalidad Provincial de San Martin, 2018.

64.7%
£ S |
TSNS |
/ ‘l'
Casi nunca A veces Casi siempre

Gréfico 3 Recaudacion del impuesto en el Servicio de Administracién Tributaria

Fuente: Archivo recuperado, personal del servicio, Servicio de Administracion Tributaria de

Tarapoto, Municipalidad Provincial de San Martin, 2018.

Interpretacion

El 64.7% del personal del Servicio de Administracion Tributaria menciona que a veces
el impuesto predial es el indicador que mas se recauda, el contribuyente a veces es firme
en su compromiso en pagar su impuesto de alcabala, mientras el 29% menciona que casi
siempre realiza el pago del impuesto a las apuestas el contribuyente en el momento
oportuno y solo el 5.9% menciona que casi nunca se recauda el impuesto por
espectaculos pablicos y que el cumplimiento del pago al impuesto de los juegos se

desarrolla en su mayoria en los tiempos de amnistia.



Tabla 11 Recaudacion de las tasas en el Servicio de Administracion Tributaria

F %

Casi Nunca 2 12

A veces 10 59

Casi Siempre 5 29
Total 17 100.0

Fuente: Archivo recuperado, personal del servicio, Servicio de Administracién Tributaria de Tarapoto,

Municipalidad Provincial de San Martin, 2018.

Casi nunca A veces Casi siempre

Gréfico 4 Recaudacion de las tasas en el Servicio de Administracion Tributaria.

Fuente: Archivo recuperado, personal del servicio, Servicio de Administracion Tributaria de

Tarapoto, Municipalidad Provincial de San Martin, 2018.

Interpretacion

El 59% del personal del Servicio de Administracion Tributaria menciona que a veces
las recaudaciones de los arbitrios son utilizadas correctamente, mientras el 29%
menciona que casi siempre el contribuyente cumple en la fecha establecida sus derechos
a pagar y solo el 12% menciona que casi nunca las licencias por espectaculos es el

indicador que recauda mayor volumen en comparacion a otros.



Tabla 12 Recaudacion tributaria en el Servicio de Administracién Tributaria

f %
Casi Nunca 2 11.8
A veces 11 64.7
Casi Siempre 4 23.5
Total 17 100.0

Fuente: Archivo recuperado, personal del servicio, Servicio de Administracién Tributaria de Tarapoto,

Municipalidad Provincial de San Martin, 2018.

CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE

Gréafico 5 Recaudacion tributaria en el Servicio de Administracion Tributaria

Fuente: Archivo recuperado, personal del servicio, Servicio de Administracion Tributaria de

Tarapoto, Municipalidad Provincial de San Martin, 2018.

Interpretacion
El 64.7% del personal del Servicio de Administracion Tributaria menciona que a veces

cumplen con la recaudacion tributaria en su totalidad al finalizar el afio, mientras el
23.5% menciona que casi siempre cumplen con la recaudacion tributaria en su totalidad
al finalizar el afio y solo el 12% menciona que casi nunca cumplen con la recaudacion

tributaria en su totalidad al finalizar el afo.



Tabla 13 Resultado de la eficacia en el Servicio de Administracién Tributaria

f %

Casi Nunca 1 59

A veces 13 76
Casi Siempre 3 17.8
Total 17 100.0

Fuente: Archivo recuperado, personal del servicio, Servicio de Administracién Tributaria de Tarapoto,

Municipalidad Provincial de San Martin, 2018.
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Casi nunca A veces Casi siempre

Gréfico 6 Resultado de la eficacia en el Servicio de Administracién Tributaria

Fuente: Archivo recuperado, personal del servicio, Servicio de Administracion Tributaria de

Tarapoto, Municipalidad Provincial de San Martin, 2018.

Interpretacion
El 76% del personal del Servicio de Administracion Tributaria menciona que a veces se

cumple con las metas establecidas por la institucion, mientras el 17.6% menciona que
casi siempre se alcanza los objetivos institucionales al finalizar el afio y solo el 12%
menciona que casi nunca el resultado en la recaudacion de impuesto es reflejado en

mejoria de la calidad de los ciudadanos de Provincia de San Martin.



Tabla 14 Resultado de la eficiencia en el Servicio de Administracion Tributaria

f %
Casi Nunca 2 11.8
A veces 10 58.8
Casi Siempre 5 29.4
Total 17 100.0

Fuente: Archivo recuperado, personal del servicio, Servicio de Administraciéon Tributaria de Tarapoto,

Municipalidad Provincial de San Martin, 2018.

Casi nunca A veces Casi siempre

Grafico 7 Resultado de la eficiencia en el Servicio de Administracion Tributaria

Fuente: Archivo recuperado, personal del servicio, Servicio de Administracion Tributaria de

Tarapoto, Municipalidad Provincial de San Martin, 2018.

Interpretacion

El 59% del personal del Servicio de Administracion Tributaria menciona que a veces la
productividad del personal, refleja resultados favorables a la institucion, mientras el
29% menciona que casi siempre los recursos empleados para la recaudacion de tributos
son adecuados y solo el 12% menciona que casi nunca se cumple con la calidad de

atencion a los usuarios, es reflejado en el pago de sus tributos.



Tabla 15 Gestion por resultado en el Servicio de Administracion Tributaria

f %
Casi Nunca 2 11.8
A veces 12 70.6
Casi Siempre 3 17.6
Total 17 100.0

Fuente: Archivo recuperado, personal del servicio, Servicio de Administracién Tributaria de Tarapoto,

Municipalidad Provincial de San Martin, 2018.

CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE

Grafico 8 Gestidn por resultado en el Servicio de Administracién Tributaria

Fuente: Archivo recuperado, personal del servicio, Servicio de Administracion Tributaria de

Tarapoto, Municipalidad Provincial de San Martin, 2018.

Interpretacion
El 70.6% del personal en el Servicio de Administracion Tributaria menciona que a veces

se cumplen la gestion por resultado al finalizar el afio, mientras el 17.6% menciona que
casi siempre se cumplen la gestion por resultado al finalizar el afio y solo el 11.8%

menciona que casi nunca cumplen se cumplen la gestion por resultado al finalizar el

afo.
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j ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versién : 10

Yo MG. Robin Alexander Diaz Saavedra , Docente de la facultad ciencias
empresariales y escuela profesional de Administraciéon de la Universidad César
Vallejo, filial Tarapoto, revisor (a) de la tesis titulada "RECAU DACION TRIBUTARIA Y SU
RELACION CON LA GESTION POR RESULTADOS EN EL SERVICIO DE ADMINITRACION
TRIBUTARIA, CIUDAD DE TARAPOTO, ANO 2018" del estudiante CHRISTIAN PAUL VELA
RUIZ constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 17% verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizd dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Tarapoto...[3.... de . Soviembse . del 2019

Mg. Robin Alexander Diaz Saavedra
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investigacion titulado "RECAUDACION TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA GESTION POR
RESULTADOS EN EL SERVICIO DE ADMINITRACION TRIBUTARIA, CIUDAD DE TARAPOTO, ANO
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segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art.
23y Art. 33
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE:

Mg: Julio Alberto Escalante Torres
Coordinador de Escuela Profesional de Administracién

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

CHRISTIAN PAUL VELA RUIZ

INFORME TITULADO:

“Recaudacion tributaria y su relacidn por la Gestién por resultados

en el servicio de Administracion Tributaria, ciudad de Tarapoto, afio
2018".

PARA OBTENER EL TIITULO O GRADO DE:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA: 14 de Diciembre del 2018.
NOTA O MENCION: 17






