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RESUMEN

La investigacion denominada “Competencias Digitales y su incidencia en la Cultura
Organizacional de una Unidad Educativa, El Triunfo, 2018”. Se ha planteado como objetivo
Determinar la incidencia entre las competencias digitales y la cultura organizacional de una
Unidad Educativa, El Triunfo, 2018.

El estudio de esta investigacion planted la hipdtesis que afirma Las competencias digitales
inciden significativamente con la cultura organizacional de una unidad educativa, El Triunfo,
2018. La poblacion del estudio corresponde a 32 docentes de la unidad educativa El Triunfo
de los cuales 31 son docentes y 1 es docente y rector. La investigacion tiene un enfoque
cuantitativo no experimental, asume un disefio correlacional causal, se utilizé la técnica de
la encuesta, utilizando dos cuestionarios con respuesta de escala ordinal obteniendo, un
coeficiente de 0,930 para las Competencias Digitales como primera variable y 0,827 para la
Cultura Organizacional como segunda variable. Para el procesamiento de la informacion se
utilizé el software SPSS versidn 22. Los resultados se presentaron a través de tablas de
contingencia y los estadisticos rho y R.

Los resultados correlacionales explican que dado los valores p: 0,209; rho: -0,228 y R2:
0,206 alcanzados se niega la relacion significativa. Se concluye que las competencias

digitales no inciden significativamente con la cultura organizacional de una unidad
educativa, El Triunfo, 2018

Palabras clave: competencias, digitales, tecnoldgica, informacional, pedagogia.
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ABSTRAC

The investigation denominated "Digital Competences and their impact on the Organizational
Culture of an Educational Unit, EI Triunfo, 2018". The objective was to determine the
relationship between digital competencies and the organizational culture of an Educational
Unit, El Triunfo, 2018.

The study of this research raised the hypothesis that affirms The digital competences are
significantly related to the organizational culture of an educational unit, El Triunfo, 2018.
The study population corresponds to 32 teachers of the El Triunfo educational unit of which
31 are teachers and 1 is a teacher and rector. The research has a non-experimental
quantitative approach, assumes a causal correlational design, the survey technigque was used,
using two questionnaires with an ordinal scale response, a coefficient of 0.930 for the Digital
Competencies as the first variable and 0.827 for the Organizational Culture as a second
variable. SPSS software version 22 was used to process the information. The results were

presented through contingency tables and the rho and R. statistics.
The correlational results explain that given the values p: 0.209; rho: -0.228 and R2: 0.206

reached the significant relationship is denied. It is concluded that digital competences are

not significantly related to the organizational culture of an educational unit, EI Triunfo, 2018

Key words: digital, competences, technological, informational, pedagogy.



. INTRODUCCION

A nivel mundial, nos encontramos en una apoca donde las competencias digitales
han tomado un protagonismo inmenso en la mayor parte de procedimientos en todos los
sectores de la sociedad; vivimos en una apoca de avances tecnoldgicos los mismos que
representan una innovacion y permiten en forma masiva transmitir informacion, reducir
costos, mejorar los procesos, trabajar con eficacia y eficiencia, acortar distancia, disminuir
la brecha digital, multiplicar costumbres y culturas organizativas sobre una de las méas
importantes el area educativa porque a través de las mismas se da la oportunidad de obtener

aprendizajes utilizando medios interactivos entre los docentes y estudiantes.

Es decir, el sujeto se construye en su propio aprendizaje, el rol del docente es intervenir
de forma apropiada favoreciendo la convencionalidad del conocimiento y fomentando la
presentacion de problemas que sean significativos para el sujeto, la cienciay de la tecnologia
en la innovacion educativa del nivel de bachillerato debe asegurar, experiencias
significativas para los aprendientes en estos niveles educativos. Es asi que Gonzélez (2015)

indica que:

En el desarrollo del proceso de ensefianza - aprendizaje, se utilizan distintos
mecanismos y procedimientos para pasar de la manipulacion de lo concreto
hacia niveles mas formales de abstraccion, crear situaciones de aprendizaje de
tal forma que la computadora sirva de puente entre las estructuras del
conocimiento menos elaborados para lograr niveles de abstraccion cada vez
mayores y de una forma mas novedosa. El uso de las competencias digitales
en la institucion tiene varios propositos, uno de ellos es el hecho de mejorar la
calidad del aprendizaje, ofrecer a los estudiantes la oportunidad de avanzar en el
desarrollo de las habilidades del pensamiento y las destrezas para el tratamiento
de la informacion que se requiere para su formacion en el trabajo y en la vida

misma (p.34).

La cultura organizacional se ha convertido en un eje transversal de toda accion formativa
donde casi siempre los docentes tendran una triple funcion: como instrumento facilitador de los

procesos de aprendizaje, fuente de informacion, canal de comunicacion entre formadores y



estudiantes, recurso didactico, como herramienta para el proceso de la informacion y como

contenido implicito de aprendizaje.

La realidad en Latinoamérica es que actualmente los docentes tienen una resistencia para
utilizar las herramientas tecnoldgicas y crear sus propias competencias digitales en muchas de
sus actividades profesionales habituales tanto en el aula como herramienta de innovacion
educativa como fuera de ella en la realizacion de sus informes y actividades. Una de las mayores
oportunidades que ofrece la ciencia y la tecnologia en la educacion de los estudiantes del
bachillerato es que permite captar positivamente la atencién de los estudiantes al proceso
educativo y a los temas tratados. Es por ello importante concienciar a cada profesor sobre lo
importante que es la tecnologia digital en la evolucion con los procesos de aprendizaje desde la
perspectiva del docente por una educacién de calidad, promoviendo la adecuada formacion
desde el propio centro, incentivando el uso y la integracion de las mismas a partir de la

consideracién de sus necesidades institucionales.

En Ecuador por otra parte, estd cada vez mas sentida necesidad de formacion en
competencias digitales por los docentes, las mismas que son pensadas para favorecer parte de la
administracién organizacional educativa, la actualizacién didactica y pedagdgica de los
docentes. Hay que tener en cuenta que ain hay muchos docentes que ven con desconfianza e
indiferencia el uso de estos recursos tanto de ellos como de sus estudiantes para propiciar un
contexto educativo activo y participativo en el cual los actores puedan integrarse y formar parte
de los cambios que se van a producir. Por lo que Dutan (2015) explica que:

Este objetivo es crucial ya que buscamos concienciacion en los docentes sobre el
manejo y uso de las tecnologias en el desarrollo de su labor diaria para generar el
desarrollo de las competencias digitales y que esto puedan motivar a los estudiantes
a desarrollarlas logrando una educacion que no solo le servira en su vida estudiantil,

sino que la puedan utilizar los conocimientos para su vida diaria (p.32).

En la Unidad Educativa El Triunfo es cotidiano diariamente ver a los instructores y su
falta de interés en el aprendizaje del uso de las herramientas que proporciona la ciencia y la
Tecnologias dentro del ambito organizativo y educativo. Por este motivo aln no se ha

actualizado el sistema de recursos y mejorado el proceso de construccion del conocimiento.



Es preocupante que detectando este problema en la actualidad no exista preocupacion por la
capacitacion para docentes en el que incluya programas académicos con herramientas TIC’s
para el buen uso en los salones de clases, provocando la monotonia, desmotivacion y
desinterés de los estudiantes en el desarrollo de los procesos educativos no permitiendo los

avances adecuados de la tecnologia educativa.

La practica docente muchas veces debido a varios aspectos no es facil poner en uso de
las herramientas que proporciona la ciencia y la tecnologia que permitan satisfacer
necesidades educativas, sociales, culturales o personales. Existen cualidades organizativas
que en cierto nivel permite hacer de utilidad informacion o programas que se enfocan no
solo al pensamiento sino a proyectos que sirvan para diferentes propdsitos. Establecer
proyecciones a plazo e integradamente como equipos de trabajo forman participativamente
la preparacion de materiales y recursos que surtan de motivacion a docentes y estudiantes en
el aprendizaje. Dentro de las aceleradas actualizaciones que se producen socialmente implica
grande preparacion, ofrecen una gama de herramientas para transformar la educacion. Ellas
posibilitan realizar los cambios necesarios para ofrecer una educacion actualizada y de calidad,
generando con su utilizacion adecuada Ambientes de Aprendizaje enriquecidos acordes al
avance tecnoldgico del mundo actual.

Internacionalmente se encuentra tres investigaciones relevantes para la explicacion

del estudio presentado:

Monsalve (2015), En su tesis basa su estudio de “implementar las tics como
estrategia didactica para generar un aprendizaje significativo de los procesos celulares en
los estudiantes de grado sexto de la institucion educativa san Andrés del municipio de
Girardota”. El trabajo investigativo realizado es en Medellin, Colombia dentro de la misma
institucion junto a sus estudiantes, los cuales no presentan apoyo ni motivacion para
cultivarse por parte de sus padres. Se utiliz6 como muestra un grupo experimental formado
por 56 estudiantes, 31 hombres y 25 mujeres y el grupo control 24 estudiantes, 12
hombres y 12 mujeres. A los que se les aplic6 como instrumento valoraciones dindmicas
con plataformas de aulas virtuales. Se puede concluir en base a este estudio los docentes de
tecnologia e informatica tienen que explicar a los estudiantes el uso de herramientas como

el procesador de texto Word y presentacion de diapositivas como power point, ademas lograr



una integracion de areas, en inglés se pedird ver méas videos cientificos en este idioma, ya
que hay muchos videos interesantes que no estan traducidos. Demuestra que las TIC sigue
siendo complicado institucionalmente, para poder hacer que esto funcione el docente debe
preparar, investigar y elaborar material adecuado para el area y realizar una socializacién

con los docentes donde se les explicard como utilizar estos recursos.

Bricefio (2015), en tu tesis al grado de Maestria, cuyo tema es “utilidad TIC'S, la
educacion hacia la educacion curricular”. Contando con veinte cinco estudiantes con cinco
docentes preescolares que conforman el grado de transicion, siendo estos partes de la
muestra institucional aprobado por sus re3spectivas familias. A los cuales se les aplico la
técnica del formato de clase, material audiovisual con lo que se puede concluir lo siguiente:
Los hallazgos encontrados buscan un referente para la definicion de e integracion de
estrategias curriculares con el uso tecnolégico para las unidades educativas publicas, con
accesos frecuentes en el uso de las TIC tanto para estudiantes e instructores preescolares de
la institucion educativa, determinar las posibles desventajas de usar dispositivos, y las
posibilidades en la utilizacion del internet con diversas herramientas aplicativas para el
desenvolvimiento social de los nifios asi también con el planteamiento de las politicas

publicas en el uso de las TIC en territorio colombiano.

Rodifio (2015), en su trabajo de maestria, presentd el tema “utilizacion de las
herramientas tics como estrategia didactica para afianzar el proceso de ensefianza
aprendizaje de quimica”, décimo grado de la escuela normal superior de Monterrey. La
poblacién fueron los estudiantes de la Escuela Normal Superior de Monterrey Casanare entre
los cuales se obtuvo la muestra para la realizacion de este trabajo de investigacion he
escogido una poblacién de treinta y dos estudiantes entre hombre y mujeres de décimo
grado. A los cuales se les aplico las técnicas de investigacion de acuerdo al contexto de
interaccion personal, estando en contacto directo con el contexto y la participacion. Cuyos
instrumentos son los sistemas de observacién como en la modalidad de cuestionario, tablas,
analisis documental (trabajos escritos), resultados de evaluaciones y resultados académicos
en la asignatura de Quimica. Por medio de la investigacion se destacan los siguientes
resultados que son el desconocimiento y la renuente predisposicion de usar las tics que
permiten discernir las conclusiones: las diferentes herramientas pedagdgicas evitan la mala

utilizacion de la tecnologia sacando a la juventud de los peligros en la red como ciberacosos,



robo de informacion, mensajes erdticos que terminan y engafios o estafas asi se garantiza

mas responsabilidad por parte de los estudiantes en sus tareas.

Nacionalmente, las investigaciones desarrolladas encontradas son:

Bautista (2016), con el tema “Analisis e importancia de las tecnologias de
informacién y el fortalecimiento del aprendizaje significativo en los escolares de basica
general en la institucion educativa San José Cottolengo, 2016” donde expresa que para
obtener una calidad educativa como acceso de derechos para las personas implica un cambio
a inicios del siglo XXI. Para el desarrollo y aplicacion de los instrumentos de investigacion
se decide utilizar la poblacion total y no considerar una sola muestra incluyendo setenta
padres de familia y dos maestros, Autoridades (Directora y Vicerrectora) 2, a los cuales se
les aplico una metodologia descriptiva; por tal efecto, se analiz6 la importancia del uso de
las TIC para el fortalecimiento del aprendizaje significativo en los nifios. Los instrumentos
utilizados, fueron la entrevista y la encuesta; los que se aplicaron a las autoridades, maestros,
y padres de familias; posteriormente respondiendo al cuestionario, que resultd coherente,
para indagar y obtener los resultados veraces y contundente; concluyendo que las tecnologias
de informacién y comunicacion favorece la ensefianza junto al aprendizaje interactivo

involucrando a toda la comunidad educativa.

Por lo tanto, se concluye, la institucion permite el uso de las tecnologias teniendo
como acuerdo el uso de las diferentes herramientas educativas dentro de cada clase;
proponiendo la socializacion a la comunidad en general los aplicativos a utilizarse en las
actividades diarias escolares. Logrando que el aprendizaje sea dindmico significativo y

participativo.

Guerra (2013), Cuya tematica es “Las nuevas tecnologias como influencia en el
proceso para la ensefianza de los alumnos 7mo. de General Basica de la escuela Dr. Elias
Toro” de Quisapincha del canton Ambato, se instituye la forma del aprendizaje. Para el
desarrollo muestrario se utiliza a 60 estudiantes de la institucion indicada. Se llega a la
conclusion de que el internet es parte fundamental en el aprendizaje sobre todo porque es

adquisitivo y es la manera de proyectarse en el futuro hacia el mundo.



Delgado (2017), “Estudio de la tecnologia como parte fundamental para fortificar los
procesos de ilustracion en los alumnos del basico, institucion Camilo Borja, durante el afio
lectivo 2016 — 2017”. Para su desarrollo el objetivo general que estuvo enfocado en analizar
el uso de las TIC. El universo esta constituido por los estudiantes de la basica superior y los

docentes de las asignaturas principales.

Como muestra se tomo 4 docentes y 126 estudiante a los cuales se les aplico una
técnica metodoldgica con el tipo de investigacion descriptiva con un enfoque cualitativo, se
aplicé los métodos basicos y una muestra adecuada para obtener datos significativos
mediante la aplicacion de encuestas a estudiantes y profesores, por medio de los cuales se
abordaron aspectos relacionados con las actividades educativas que realizan docentes y
estudiantes con el uso de las TIC, tipos, dificultades para su aplicacion, programas entre
otros indicadores y los instrumentos fueron el cuestionario como instrumento de
recoleccion. Determinando con las conclusiones que un porcentaje mayoritario del docente
han realizado cursos de capacitacion sobre el manejo de las diferentes herramientas, no
obstante, se evidencia que hay docentes que no tienen la adecuada preparacion que les

permita la utilizacion del as TIC para su aprendizaje.

Para el ambito local se ha determinado.

Con la revision de informacion local y minucipal en bibliotecas de las universidades
en la ciudad de El Triunfo — Ecuador, no se encontraron investigaciones con relacion a las

variable en estudio.

Las definiciones conceptuales enfocan la complejidad entre las dos variables por la
relacion profesional de su entorno cultural y la brecha tecnoldgica que evoluciona
constantemente. Las Competencias Digitales han cobrado importancia por larelacion
de los docentes y sus conocimientos tecnoldgicos. Esto ha permitido que la comunidad

educativa se oriente al conocimiento de las TICS para asi reducir el margen del campo.

Area (2013), sefiala que las competencias digitales congregan la tecnologia e
informatica llamando asi a la alfabetizacion de informacion mediatica siendo audiovisual y

comunicativa. Como objetivo determina que la ciudadania debe responder con el mismo



nivel de eficiencia y dominio técnico. En otras palabras, la Tecnologia es mas que
herramientas de informacion, ya que han creado un espacio a nivel social y general en el que

pueden desarrollarse varias formas de relaciones personales lo que aumenta el aprendizaje.

Es asi que Adell (2007), se ha referido como la capacidad de usar diferentes destrezas
y conocimiento sobre los elementos y procesos forman parte de las competencias digitales,
utilizando de manera eficiente cada instrumento y recurso tecnologico. Implican la utilidad
de la tecnologia de una manera sensata y veraz de la informacion que se conlleva en el
trabajo, la educacion. Las destrezas tecnologicas brindan y permiten intercambiar
informacion para satisfacer las necesidades laborales especializadas dentro del campo.

(Parlamento europeo, 2006, p.7)

Segun Ferrari (2012), las caracteristicas de las Competencias digitales son formadas por
cinco elementos: Adiestramiento, se encuentra ligado a instrucciones, disposicion,
competencias y acciones; Materiales, las requeridas seran utilizadas por la tecnologia; Areas,
trabajo informaticos, colaborativos, produccion y gestion; Método, es apto, eficaz,
correlativo; y, Resolucién, obtener autonomia para aprender, beneficiar mutuamente. Esto
permite indicar que estos elementos se encuentran inmersos dentro del &rea educativo de las

competencias digitales.

En Ecuador, los entornos virtuales utilizados dentro de las diferentes herramientas
Tics conlleva accion y responsabilidad. Indicar que los estudiantes optimicen los entornos
virtuales para el propio aprendizaje y desarrollo de actividades que son de utilidad para la
sociedad y el bien personal es globalizado, por lo cual, se debe desarrollar métodos y
estrategias acorde al siglo actual; la creacidn, comparticidn, participacion, a su vez haciendo
énfasis en los intereses tecnoldgicos. Parte de la politica ecuatoriana, se necesita que los
docentes incursionen en las competencias digitales con el fin de hacer buen uso de los

diferentes recursos tecnoldgicos para el bien de los estudiantes.

Se ha fundamentado con la siguiente Teorias y modelos sobre competencias
digitales. Al hacer referencia a las habilidades y capacidades de los docentes que deben
asociarse con actitudes, conocimiento que permitan el desenvolvimiento profesional de cada

docente.



George Siemens (2005), presentd la teoria del conectivismo como parte del mundo
digital, junto con la informacion y el cambio tecnoldgico incluyente de las redes de
comunicaciones asi también la acelerada evolucién del autoaprendizaje. Por otro lado, esta

teoria se identifica como necesaria para poder discrepar pensamientos y obtener una vision.

Los docentes deben ser parte de esa conexion junto a estudiantes que tengan a su
mano las bases para buscar informacion y tener la destreza para aprender. Con esto se indica

que el valor digital se encuentra en el compartir todo recurso y gestionarlo.

Gonzélez, (1999); Marqués, (2008); lo identifican como un método de habilidades
cognitivas que admiten interactuar operaciones donde cada individuo se desenvuelva
rodeado de un mundo tecnolégico. También indican que optimizando la ensefianza se

gestiona el uso a toda medida del equipo digital.

Quintana (2000), establecié que todos los profesores deben disponer de tres
condiciones para las capacidades digitales: a) Utensilios, aprendizaje previo, instalacion de
sistemas operativos libres 0 no, y como procesar la informacion obtenida.; b) Cognoscitivas,
estable el criterio para el aprendizaje de aplicaciones tecnoldgicas, y; ¢) Metddico, como

aplicar las TICS en la educacion con elementos Moodle.

En esta investigacion se analiza la mocién de Adriana Rangel Baca (2013), al
establecer que para el uso de las competencias digitales se utiliza los siguientes elementos o

perfiles: a) Elemento tecnoldgico; b) Elemento informacional; ¢) Elemento pedagdgico.

La dimensidn tecnoldgica, es identificada por algunos autores como el uso fisico de
los dispositivos del computador, asi como Adell (2011), indicé que la tecnologia es uso y
control de cada dispositivo electronico, donde el conocimiento es referente a la estructura

del hardware con el conocimiento de cada una de sus partes.

Hernandez (2008), define a la dimension tecnologia como el conocimiento mas

basico en el funcionamiento de herramientas tecnoldgicas y redes, ademas, promueve la



operacion de programas de textos, calculos, presentaciones y base de datos como son los

utilitarios.

Para Quintana (2000), hace énfasis en que se debe privilegiar el docente y el alumno
sea capaz del control y manejo de todo tipo de periférico o smartphone ya que deben saber
en funcion de la destreza y la experiencia. A la vez hace referencia a la comprension practica
y al cumplimiento de labores encomendados ya que en este nivel se debe instalar y utilizar
los distintos aparatos tecnoldgicos e informaticos, asi como el software a utilizar es decir el

Sistema Operativo, utilizar aplicaciones y navegacion por la web, etc.

La Dimension informacional implica la responsabilidad que existe con la
informacién captada ya que la persona debe ser reflexiva en utilizar la tecnologia,
continuando con Adell (2011), indica que dentro de la informacién se debe plantear
problemas y gestionar en el entorno comunicacional, esto es Util para poder dar un buen uso

a la informacion y qué hacer con ella.

Marqueés (2008), define a la dimension informacional a las habilidades para la
blasqueda y filtros para la identificacion y tratamiento de la informacion otorgando valores
y principios al uso correcto de la informacion en la tecnologia. Comprende discernir
cognitivamente, ya que, nos envia a adquirir conocimientos especificos para poder

interpretar la informacion obtenida, donde el aspecto también es intelectual.

Bajo este contexto, se indica que los docentes tienen la capacidad de crear sus
documentos y presentaciones para la ensefianza escolar. Los docentes con un nivel medio
alto en las competencias digitales ofrecen una relacion mas fluida con sus estudiantes lo cual

permite un trabajo corporativo bajo aulas virtuales y empatia en las redes sociales.

Es asi que Rangel (2013), considera los siguientes indicadores: a) Situacion, rescate;

b) Estudio, eleccidn; c¢) Clasificacion, categorizacion, y; d) Emplear y exposicion.

Para la Dimension pedagdgica, se debe analizar este aspecto de como las Tics
complementan los conocimientos con la ensefianza, lo cual resulta considerablemente

politico, por lo que nos establecen como debe ser el aprendizaje.



Hernandez (2008), define la dimension pedag6gica como la implicacion de
herramientas tecnolodgicas en la educacion. Cuenta con habilidades para estar en contacto

con alumnos y demas colaboradores para el desenvolvimiento del aprendizaje.

Una de las preocupaciones es como integrar la tecnologia en el aula de clases, los
conocimientos en la pedagogia sobre la adecuacion y utilidad de las TICS no es suficiente

por lo cual se debe innovar para avanzar, (Unicef, 2013, p.15)

Marti (2003) y Coll (2008), estaban de acuerdo con la tecnologia y todas las
potencialidades tratando la informacidn. Dando posibles caracteristicas: a) Aprovechar la
transmision; b) Usar un pensamiento estructurado con las informaciones; ¢) La presentacion
informativa con el uso de utilitarios de presentaciones; d) La administracion y empleo de la
informacion, y la colaboracion por medio de las redes.

Explicando Rangel (2013), la pedagogia es parte del conocimiento lo cual permite
del uso de las herramientas tecnoldgicas aumentando asi las posibilidades de reducir la
brecha existente aumentando las competencias al emplear TICS en las instituciones. Las
habilidades para crear, distribuir disefios y recursos con los estudiantes son el factor
fundamental para el docente debido a la interaccion evitando barreras y manteniendo apoyo

para la integracion.

Igualmente, la Cultura organizacional, con el paso del tiempo su concepto ha
estado evolucionando constituyendo como parte de las Ciencias Sociales al ser demasiado

complejo.

Es asi que Schein (2011), ha descrito como la estructura de valores personales en la
organizacion cultural en el que se incluye las creencias propias, a su vez, afirmo sobre la
cultura organizacional como un fendmeno complejo de conocimientos dentro de los que
estd formado; se entiende como creencia de actitudes adquiridas asi como las relaciones

interpersonales.
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Reinoso (2014), ha indicado que la cultura organizacional se plantea cambios de
manera planificada logrando que grupos de personas y equipos de toda organizacién
funcionen mejor. Con este argumento, se indica que los empleados y mandos altos han de

tener una relacion de comunicacion fluida sin evitar los niveles de la organizacion o empresa.

Al igual que Chirinos (2017), presenta la definicion de cultura organizacional al igual
que la forma de sentir, pensar y actuar que son formas compartidas entre todas las personas
de la misma organizacion, para lo cual se debe incentivar costumbres y habitos que permitan
colaborar en igualdad. El liderazgo es fundamental para ser guia y permitir trabajar
conjuntamente en un ambiente amigable formando una comunicacion con todos los mandos

transmitiendo al personal el uso oportuno y continuo.

Se fundamenta tedricamente a la cultura organizacional asociando a la adaptacion
de nuevos conocimientos, asi como la asimilacion de procesos y cambios cualitativos en la

labor docente dentro de la institucién educativa.

Caro (2013), sustento la teoria Cognitiva como un proceso interno de sentimientos,
pensamientos conlleva a toma de accién después de la recepcion de informacion y datos,
proporcionando un vinculo del entorno y el comportamiento igual o diferente de las

personas.

La cultura organizacional ademas de representar la interiorizacion, tiene como
intencion con cada integrante de la organizacién es proveer su sentido de pertenencia e

identidad comprometiendo a cada uno sus creencias y valores (Duran, 2012).

El estudio de esta investigacion establece y menciona las dimensiones del modelo la
cultura organizacional de Denison (2014).: el involucramiento como parte de la asociacion,

la consistencia a seguir e influenciar, la adaptabilidad en el trabajo, la mision a emprender.
La Dimensién de involucramiento, como parte de la cultura organizacional intenta

mejorar su propia gestion implicando la psicologia, fortaleciendo las actitudes, experiencias,

dentro de la organizacién.
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Duran (2012), acerca del involucramiento enuncia: “Se involucra la implicacion de
las personas que se consideran parte de la organizacion, interactuando entre si las

organizaciones permiten el control externo” (p. 55).

Los que forman las instituciones deben identificarse en su labor aumentado esfuerzos
para generar cambios positivos donde desenvuelva su actividad laboral dentro de cualquier

nivel de su jerarquia.

Mientas que la Dimension de consistencia, considera el pertenecer dentro de una
misma unidad como miembro y elemento de una empresa. Segin Gomez (2015), la

investigada comparte:

Evidenciar la capacidad para determinar aspectos y acuerdos que se puedan
considerar primordiales: primero, los diferentes puntos de vista para la realidad
considerando las perspectivas internas y, luego, la coherencia con la esencialidad
de los valores que permiten el reconocimiento de la personalidad. (p.29).

Es asi que, al realizar una actividad en comun en el cual el beneficiario no es
solamente la organizacién, la estabilidad e integracién permite un alto grado de

consentimiento entre los involucrados.

Por su parte Dimension Adaptabilidad, segun Denison (2014), indica que,
gestionando sencillamente la cultura organizacional, siendo un elemento decisivo el lenguaje
comun de los trabajadores es util para medir el resultado y ayuda a lograr cambios en las

organizaciones llevandolas a ser mas eficientes.

Tener una disposicion excelente al atender a las personas para ofrecerles un servicio
es un requerimiento de la adaptabilidad. Otros de los requerimientos es disponer de
pensamiento abierto para atender cada cambio que lleve a mejorar, los integrantes
institucionales deben ser reciprocos y adaptables y permitan estar pendientes a las demandas
sociales y auges de avances tecnologicos de los estudiantes en las actividades en que se

desenvuelven. Es decir, se mide bajo estas tres dimensiones:
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e Orientacion al cambio: es anticiparse y ser proactivo.
e Conocer a los clientes internos y externos.

e Aprendizaje organizativo: convertir en oportunidades las sefiales del entorno.

Finalizando con la Dimension mision, donde Denison (2014), expresa metas
organizativas en conjunto con la visién que establece el proposito social llevando a un

direccionamiento para seguir las acciones que sean adecuadas para cada integrante (p.55).

Se requiere tener una vision con propositos bien definidos para conseguir las visiones
y permita tener nuevos propdsitos a las organizaciones creciendo con ideales para el bien de

la sociedad. Esta dimensidn se compone de tres indices:

e Direccion y propositos estratégicos: conseguir las metas deseadas con la
aportacion de todos los que forman parte de la organizacion.

e Metas y objetivos: cada empleado debe conocer la orientacion de su trabajo
cumpliendo sus objetivos.

e Vision: establece un direccionamiento de la organizacion.
Se ha formulado el problema general con el uso de las dos variables estudiadas.

¢En qué manera las competencias digitales inciden con la cultura organizacional de una
unidad educativa El Triunfo, 2018?

Del cual desprende los problemas especificos en utilidad de las dimensiones de las

Competencias Digitales.

e ;De qué manera la dimension tecnologia incide con la cultura organizacional de
una unidad educativa El Triunfo, 2018?

e ;De qué manera la informacional incide con la cultura organizacional de una
unidad educativa El Triunfo, 2018?

e ;De qué manera la pedagogia incide con la cultura organizacional de una unidad
educativa El Triunfo, 2018?

13



Es conveniente destacar la justificacion del estudio siendo fundamentalmente e
integramente las competencias digitales con las variedades tecnoldgicas significativos que
se deben desarrollar acordes a la evolucion del mundo. Una complejidad es la que presenta
internamente la unidad educativa frente a los avances informaticos que se presentan y que
estd tomando la tecnologia en los ultimos tiempos la tornandose fundamental en el progreso

de la cultura organizacional.

Es socialmente relevante ya que en la actualidad es una responsabilidad desarrollar
habilidades en utilitarios tecnoldgicos creando cultura de aprendizaje. Las capacidades del
docente orientan a la auto preparacion partiendo por lo conceptual, reflexivo y practico en
las diferentes areas de la ensefianza, pero especialmente en cuanto a las tecnologias las

mismas que actualmente intervienen en todas las areas.

El desarrollo de los procesos educativos en base a las Tics le da el sentido a las
implicaciones practicas ya que permite al docente formar en el estudiante con
retroalimentacion cognitiva en la ensefianza-aprendizaje logrando beneficiar de manera
directa a los maestros, estudiantes y toda la comunidad educativa promoviendo una mejor

préactica docente en las aulas de clases.

La justificacion metodoldgica es fundamental para introducir las Tics en la
institucion, la sensibilizacion e iniciacion de la capacitacion de los profesores, con formacién
continua para el uso de tecnologia educativa, proponer y proponerse en participacion
constante para solventar las demandas de diferentes aprendizajes tecnoldgicos.

La Hipdtesis General presentada a este estudio corresponde.

Las competencias digitales inciden significativamente en la cultura organizacional

de una unidad educativa, El Triunfo, 2018.
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Se desprenden las siguientes hipdtesis especificas:

e HI1: La dimension tecnologia incide significativamente en la cultura

organizacional de una unidad educativa, El Triunfo, 2018.

e HI1: La dimension informacional incide significativamente con la cultura

organizacional de una unidad educativa, El Triunfo, 2018.

e HI1: La dimension pedagogia incide significativamente con la cultura
organizacional de una unidad educativa, El Triunfo, 2018.

El Objetivo General estudiado es:

Determinar la incidencia de las competencias digitales en la cultura organizacional de
una Unidad Educativa, El Triunfo, 2018.

Objetivos especificos pertenecientes en este estudio.

e Comprobar la incidencia de la dimension tecnologia en la cultura organizacional
de una unidad educativa, El Triunfo, 2018.

e Identificar la incidencia de la dimension informacional en la cultura
organizacional de una unidad educativa, El Triunfo, 2018.

o Identificar la incidencia de la dimension pedagogia en la cultura organizacional

de una unidad educativa, El Triunfo, 2018.
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Il. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

Para describir la realidad e interpretar la situacion actual del entorno a base del tipo
de investigacion, segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2014), refieren, investigacion se
enfoca en comprender los fendmenos es la Cualitativa, explorando su entorno natural,

profundizando las interpretaciones desde diferentes puntos de vista.

2.2 Escenario de estudio

En consecuencia, los datos recabados permitieron afirmar los objetivos, resaltando
el aporte del individuo. (Sanchez, 2016, p.11) expone que: “La investigacion de campo
facilité la recoleccion de datos en las inmediaciones de la UE, donde se obtuvo la

participacion de los elementos considerados como fuentes de informacion”.

Por otra parte, la investigacion permitid acceder a las fuentes originarias de la
investigacion para un acercamiento a las dimensiones estudiadas junto con la

fundamentacion teorica y cientifica.

Correlacional, es el disefio de la investigacion.;

X Y

X = Variable Independiente, Competencias Digitales.

e Tecnoldgica
e Informacional

e Pedagogia

Y = Variable Dependiente, C.O.

—> = Correlacional Causal.
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Tabla 1

Operacionalizacion 1

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadore Instrum
conceptual operacional S ento/
Escala
Profesores de la Tecnoldgica: Manejo,
Gonzalez (1999); Unidad Educativa El Conocimientos conceptosy  Encuesta/
Marqueés (2008);  Triunfo ayuda a fundamentales en funciones Ordinal
identifica identificar las la utilizacion de
métodos de variaciones y herramientas
habilidades evidencias al ofiméticas y
cognitivas que determinar las procesadores.
admiten dimensiones Hernandez (2008).
interactuar existentes:
operaciones Dimensidn tecnoldgica  Informacional: Localizacion
D donde cada Dimension Gestionar la y blsqueda  Encuesta /
% individuo se informacional informacion de Ordinal
e desenvuelva Dimension pedagdgica identificAndola con informacién
§ rodeado de un las habilidades
‘;3'_ mundo propias. (Marqués,
§ tecnologico. 2008)
Rangel (2013), Pedagogia: Integrar y
establece Ser parte del emplear Encuesta /
elementos, proceso de Tecnologia  Ordinal
tecnolégicos, ensefianza enla
informacionales tecnolégica para  educacion
y pedagogicos. compartir

experiencias e
ideas. (Hernandez,
2008)
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Tabla 2

Operacionalizacion 2

donde se direcciona
la institucion,
cumpliendo metas y
propositos
establecidos.
(Denison, 2014)

Variable  Definicion Definicion Dimensiones Indicadore Instrume
conceptual operacional S nto/
Escala
Involucramiento:  Trabajoen Encuesta
La variable cultura  Interactuar junto equipo
Schein (2011), en  organizacional serd  con el grupo de / Ordinal
la cultura evaluada a través del personas de la
organizacional, cuestionario misma institucion u
creencias, valores  conformado por 24  organizacion.
y creencias ftems con 5 (Durén, 2012)
adquiridas por la  alternativas dirigido  Consistencia: Coordinacion Encuesta /
naturaleza humana a docentes de la Es la perspectiva Ordinal
como un modelo.  unidad educativa EI  con la que se
Triunfo. desenvuelve en el
Tg Denison (2014), mismo trabajo
'§ indica los (Gomez, 2015)
% elementos, Adaptabilidad: Metas y Encuesta /
g’ involucramiento, Disposicion al objetivos Ordinal
g consistencias, trabajo mostrando
3 adaptabilidad, y resultados y de
mision. mente abierta al
cambio. (Denison,
2014)
Mision: Encuesta /
Conocer hacia Ordinal
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2.3 Poblacién y muestra

Se determina el o los conjuntos de miembros con determinadas especificaciones
requeridas en nuestro estudio, como expresa (Cervantez, 2016, p.174) “deben situarse de
acuerdo a sus contenidos y caracteristicas ya que la poblacion determina el tiempo vy el

lugar”.

Seré abordado por 32 profesores de la institucion El Triunfo.

Tabla 3

Muestreo

Poblacion Varones Mujeres Total
Docentes 16 16 32

Fuente: Informacion obtenida del colegio El Triunfo

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La Encuesta, es la técnica con la cual se obtiene la informacion con la utilidad de un
cuestionario el cual esta disefiado por el investigador del estudio presentado. Basando
algunas preguntas con temas asociados al encuestado, obteniendo sus percepciones, etc.
(Hernéndez, et al 2010, p.70).

El Cuestionario, es el instrumento que relacionado con las variables del presente
estudio, el cual contiene items desarrollados y evaluados por un experto. Explicado por
(Fernandez, 2015, p.76) “Comunmente es una herramienta como uso de recurso académico.
A pesar de esto, cada especificacion con el cuestionario es de convenio a los métodos y

especificas necesidades en lo que otorga cada investigacion”.

El instrumento de la variable Competencias Digitales consta de 18 items en escala

ordinal, abarcando sus dimensiones tecnologia, informacional y pedagogia.

Mientras que de Cultura Organizacional constan 24 items con escala ordinal,

integrando sus dimensiones de involucramiento, consistencia, adaptabilidad y mision.
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Someter a evaluacion de técnicos expertos permiten reconocer lo consistente que es
el instrumento. El contenido tiene relacién con el contenido del estudio (variables), intentar
obtener una medicion de los conceptos tedricos con cada objetivo logrando una coherencia

practica y técnica. La validacion de esta investigacion vincula las hipotesis.

2.5 Procedimiento

Segun (Guaman, 2015, p.47), “Cuando un instrumento aplicado es repetido varias
veces, con el mismo objeto o subjeto investigativo™, es decir, no deben existir distorsiones

ya que deben ser resultados parecidos 0 a su vez iguales con un rango razonable.

Realizando la aplicacion de la prueba piloto, haciendo uso del coeficiente Alfa-
Cronbach el cuestionario de Competencias Digitales en su confiabilidad obtuvo 0,930 tal

como indica la tabla siguiente:

Tabla 4
Est. de fiabilidad, Competencias digitales
Alfa de Cronbach #
,930 18

Con el instrumento de cultura organizacional la confiabilidad es de 0,827.

Tabla 5
Est. fiabilidad, Cultura organizacional
Alfa de Cronbach #
,827 24
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2.6 Métodos de analisis de datos

Afirmando Duran (2012), expresa: “inspeccionar y transformar los datos para resaltar

informacion util como analisis para toma de decisiones” (p. 87)

Con los métodos profesionales, considerados en los utilitarios de Excel con la
estructura de la encuesta. La interpretacién y concrecion permiten desarrollar soluciones

efectivas dentro de la educacion.

2.7 Aspectos éticos

En primera instancia se tuvo una reunion con la rectora de la institucion educativa
El Triunfo para explicarle los cuestionarios que se van a aplicar a los docentes para el trabajo
a realizar. Asi mismo se indica que los cuestionarios introducen las competencias digitales

de los docentes como cultura organizacional.
Con laautorizacién en firme, se indica a los docentes que acompafiaran en la encuesta

que su ética es parte fundamental para la investigacion promoviendo los principios y los

argumentos de valor.
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I11. RESULTADOS

Objetivo especifico 1:

Comprobar la incidencia de la dimension tecnologia en la cultura organizacional de una
unidad educativa, EIl Triunfo, 2018.

Tabla 6

Relacion entre Tecnologia y Cultura Organizacional

Cultura Organizacional Total
Alto Muy Alto

Tecnologia Muy Bajo 10 10 20
31,3% 31,3% 62,5%

Bajo 5 7 12

15,6% 21,9% 37,5%

Total 15 17 32
46,9% 53,1% 100,0%

Autor: Elaboracion propia.

Interpretacion

La tabla 6 indica que el 31,3% (10) de los docentes de la unidad educativa EI Triunfo,
coinciden en calificar el nivel Muy Alto entre la dimension tecnologia con la Cultura
Organizacional. Este resultado nos permite analizar que los docentes se involucran con el
uso de la tecnologia como parte de su cultura institucional y organizativa. A su vez, el 15,6%
(5) de los docentes, coinciden que el entorno organizacional no se predispone a utilizar estas

herramientas tecnologicas dentro de la institucion calificandolo como bajo.

22



Objetivo especifico 2:

Identificar la incidencia de la dimensién informacional en la cultura organizacional de una
unidad educativa, EIl Triunfo, 2018.

Tabla 7

Relacion entre informacion y Cultura Organizacional

Cultura Organizacional Total
Alto Muy Alto

Informacional Muy Bajo 3 5 8
9,4% 15,6% 25,0%
Bajo 12 12 24
37,5% 37,5% 75,0%
Total 15 17 32
46,9% 53,1% 100,0%

Autor: Elaborado propio.

Interpretacion

La tabla 7 indica que el 37,5% (12) de los docentes de la unidad educativa EI Triunfo,
coincide en calificar el nivel bajo entre la dimensién informacion con la cultura
organizacional. Este resultado permite observar y analizar que los profesores mantienen
problemas en el proceso de adquisicion de la informacién obtenida. Por el contrario, el 9,4%
(5) de los docentes, coinciden como alto en determinar que van adquiriendo conocimientos
para tratar la informacién adquirida via web.
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Objetivo especifico 3:

Identificar la incidencia de la dimension pedagogia en la cultura organizacional de una
unidad educativa, El Triunfo, 2018

Tabla 8

Relacion entre pedagogia y Cultura Organizacional

Cultura Organizacional Total
Alto Muy Alto

Pedagogia Muy Bajo 9 8 17
28,1% 25,0% 53,1%

Bajo 6 9 15

18,8% 28,1% 46,9%

Total 15 17 32
46,9% 53,1% 100,0%

Autor: Elaboracion propia.

Interpretacion

La tabla 8 indica que el 28,1% (9) de los docentes de la unidad educativa El Triunfo,
coinciden en calificar el nivel Muy Bajo entre la pedagogia con la Cultura Organizacional.
Este resultado permite analizar que los docentes no actualizan sus conocimientos para la
distribucion de los mismos. A su vez, el 28,1% (9), coinciden como alto en que los docentes
se autocapacitan por diferentes medios para implementar la pedagogia en el uso de
aplicaciones ofimaticas.
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Objetivo General.

Determinar la incidencia de las competencias digitales y la cultura organizacional de una

Unidad Educativa, El Triunfo, 2018.

-FE::)alliign de las Competencias Digitales y la Cultura Organizacional
Cultura Organizacional Total
Alto Muy Alto

Competencias Digitales Regular 3 4 7
9,4% 12,5% 21,9%
Alto 12 13 25
37,5% 40,6% 78,1%
Total 15 17 32
46,9% 53,1% 100,0%

Autor: Elaboracion propia.

Interpretacion

La tabla 9 describe que el 40,6% (13) de los docentes de la unidad educativa El Triunfo,

coinciden en calificar un nivel alto la relacion de Competencias Digitales con la Cultura

Organizacional. Se indica que la mayor parte de los docentes tienen voluntad de utilizar las

TIC dentro de su &mbito profesional. Por el contrario, el 9,4% (3) de los docentes, coinciden

que es regular el entorno de la institucion se debe utilizar diferentes herramientas

tecnoldgicas a pesar de no disponer ni utilizar las mismas.
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Hipotesis especifica 1:

Ha: La dimensién tecnologia incide significativamente en la cultura organizacional de la
unidad educativa, El Triunfo, 2018.

Ho: La dimension tecnologia no incide significativamente en la cultura organizacional de una
unidad educativa, El Triunfo, 2018.

Tabla 10
Correlacion tecnologia

Cultura Organizacional

Rho de Spearman Tecnologia Coeficiente de correlacion -,110
Sig. (bilateral) ,549
N 32

Autor: Elaboracion propia.

Interpretacion

La tabla 10 presenta que el valor de correlacion Spearman es (-0,110) presentando una
correlacion inversa, el valor de significacion es (0,549) mayor a (0,05) (valor de
significacion establecido por la investigacion), estos datos permiten concluir que no existe
relacién significativa entre la dimension tecnologia con la  cultura organizacion,

demostrando que no se acepta la hip6tesis de la investigacion y se acepta la hipétesis nula

Hipétesis especifica 2:

Ha: La dimension informacional incide significativamente con la cultura organizacional de

una unidad educativa, El Triunfo, 2018.

Ho: La dimension informacional no incide significativamente en la cultura organizacional de

una unidad educativa.
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Tabla 11
Correlacion informacional

Cultura Organizacional

Rho de Spearman Informacional Coeficiente de correlacion -,102
Sig. (bilateral) ,579
N 32

Autor: Elaboracion propia.

Interpretacion

En la tabla 11 se presenta que el valor de correlacién Spearman es (-0,102) aseverando una
correlacion inversa, el valor de significacion es (0,579) mayor a ( 0,05) (valor de
significacion establecido por la investigacién), estos datos permiten concluir que no existe
relacién significativa entre la dimensién informacional con la variable de cultura
organizacion, a su vez demostrando que no se acepta la hipotesis de la investigacion y se

acepta la hipotesis nula

Hipotesis especifica 3:

Ha: La dimensién pedagogia incide significativamente con la cultura organizacional de una
unidad educativa, El Triunfo, 2018.

Ho: La dimensién pedagogia no incide significativamente en la cultura organizacional de una

unidad educativa.

Tabla 12
Correlacional pedagogia

Cultura Organizacional

Rho de Spearman Pedagogia Coeficiente de correlacion -,207
Sig. (bilateral) ,256
N 32

Autor: Elaboracion propia.

27



Interpretacion

Con la tabla 12 se presentd que el valor de correlacion Spearman es (-0,207) indicando una
correlacion inversa, el valor de significacion es (0,256) mayor a (0,05) (valor de
significacion establecido por la investigacién), estos datos permiten concluir que no existe
relacién significativa entre la dimension pedagogia con la variable de cultura organizacion,

se demuestra que no se acepta la hipotesis de la investigacion y se acepta la hipdtesis nula.

Hipdtesis General.

Hai: Las competencias digitales inciden significativamente con la cultura organizacional de

una unidad educativa, El Triunfo, 2018.

Ho: Las competencias digitales no inciden significativamente con la cultura organizacional

de una unidad educativa, El Triunfo, 2018.

Tabla 13
Correlacion Competencias digitales

Cultura Organizacional

Rho de Spearman Competencias Digitales Coeficiente de correlacion -,228
Sig. (bilateral) ,209
N 32

Autor: Elaboracion propia.

Interpretacion

Interpretando la tabla 13 muestra que el valor de correlacion Spearman es de (-0,228)
existiendo correlacidn inversa, el valor de la significacion es (0,209) que es mayor a (0,05)
(valor de significacién establecido por la investigacion), estos datos permiten concluir que
no existe influencia significativa entre las competencias digitales con la cultura

organizacional, no se acepta la hipotesis planteada y se acepta la nula.
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V. DISCUSION

Observando respecto al primer objetivo especifico, Comprobar la incidencia de la
tecnologia en la cultura organizacional de una unidad educativa, El Triunfo, 2018. La teoria
en referencia mencionan que en la tecnologia es la habilidad del conocimiento sobre
herramientas ofiméticas bésicas y tangibles, asi como el uso de dispositivos electrénicos
en conocimiento de sus estructuras dentro del hardware, Adell (2011). Con la tabla 6, los
efectos descriptivos de la tecnologia los docentes presentan una tendencia muy baja de
(15,6%), contradiciendo estos resultados con la postura tedrica de Area (2013), donde la
calificacion obtenida indica que no se puede inferir y que no existe conocimientos claros
en tecnologia por parte de los docentes y por lo tanto no utilizan las herramientas ni dominio
técnico, lo que también demuestra el (31,3%) se compara a lo descrito por Reinoso (2014),
indicando que la cultura organizacional presenta cambios en sus grupos de trabajo

facilitando su entorno.

Del mismo modo el procesamiento de sus datos contradice con Duran (2012) en que no se
involucran para interactuar los conocimientos adquiridos dentro de la organizacion o
institucion, segln los datos obtenidos en la tabla 10 donde expresa una correlacion inversa
de Spearman de (-0,110) con un valor de (0,549) de significacién (mayor a 0,05) aceptando
la hipotesis nula de la investigacién; concluyendo que la tecnologia no incide en la cultura
organizacional refutando lo descrito por Quintana (2000), donde el docente y alumno tienen

control y destrezas con la tecnologia de informacion.

En cambio, al segundo objetivo especifico, Identificar la incidencia de la informacional
en la cultura organizacional de la unidad educativa, El Triunfo, 2018. Segun referencia
tedrica mencionan que informacional es la distribucion y tratamiento de la busqueda de la
informacién reflexiva, Marqués (2008). Al revisar la tabla 7, descriptivamente la
informacional tienen una predisposicién alta de (9,4%), estos resultados son contradictorios
frente a la postura de Adell (2011), infiriendo que los docentes de la institucion no cuentan
con la preparacion basica para manipular la informacion gestionando el entorno

comunicativo. Asi también el (37,5%) mantiene un nivel bajo relacionando la cultura
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organizacional, lo que contradice también es no tener consistencia ni preparacion en ningun

nivel jerarquico, Reinoso (2014).

Luego del proceso de datos se percibe la contradictoria a Denison (2014), donde la
adaptabilidad se gestiona sencillamente dentro de la cultura organizativa, tal como lo
muestra la tabla 11 donde expresa una correlacion inversa de Spearman de (-0,102) con un
valor de (0,579) de significacion (mayor a 0,05) aceptando la hipdtesis nula; concluyendo
que la informacion no incide en la organizacion cultural de la investigacion, en consecuencia,
Gomez (2015), la consistencia debe ser la capacidad de ver la realidad diversa desde
diferentes vistas, por lo tanto debe afianzarse el dominio de recursos tecnol6gicos como

parte de la organizacion.

En cuanto al tercer objetivo especifico, Identificar la incidencia de la pedagogia en la
cultura organizacional de una unidad educativa, EI Triunfo, 2018. Como teoria con
referencia menciona que la pedagogia son los conocimientos para aplicar los recursos TIC
dentro del aula en las instituciones creando ambientes de aprendizaje, Rangel (2013). En la
tabla 8, los derivaciones descriptivos de la pedagogia tiene una propension baja de (28,1%),
estos resultados se contradicen con la postura de Marti (2003) y Coll (2008), infiriendo que
los docentes se cultivan y tienen el interés de incursionar con tecnologias educativas, sin
aprovechar la transmision, sin informaciones estructuradas, ni el uso de utilitarios de
informacion; coincidiendo con el (28,1%) en que los docentes buscan implementar medios,
aplicaciones, ofiméaticas en concordancia con lo que confirma que se mantiene la mision y

compromiso de interactuar socialmente Denison (2014).

Igualmente, al procesamiento de los datos se detecta una contradiccion con Hernandez
(2008), donde la pedagogia es la herramienta que cuenta con habilidades para la educacion,
es asi que lo demuestra la tabla 12 con una correlacion inversa de Spearman de (-0,207) y
con un valor de (0,256) de significacion (mayor a 0,05) aceptando la hipotesis nula
presentada; concluye que la pedagogia no incide en la cultura organizacional contradiciendo
a Denison (2014), expresando que la organizacion debe tener un compromiso y mision para

cumplir propésitos y metas.
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Por lo tanto, el objetivo general, Determinar la incidencia de las competencias digitales y
la cultura organizacional de una Unidad Educativa, El Triunfo. Teéricamente se menciona
como referente que, la vision de las competencia digital permite la alfabetizacion de las
herramientas tecnoldgicas e informacionales reuniendo asi la era mediética y audiovisual.,
como parte de reducir la brecha de la evolucion constante y la importancia de los docentes
con los conocimientos en tecnologia educativa Area (2013), los resultados descriptivos de
la tabla 9 son de (40,6%), los resultados afirman que la tecnologia en la educacion es
fundamental para clasificar, estudiar y utilizar en clase Rangel (2013), mientras que el
(9,4%) identifican como regular que las instituciones se predispongan en la utilizacion de
herramientas como parte de su cultura organizativa contradiciendo a Gonzalez (1999) y
Marques (2008), donde indican que las personas se desenvuelven estando inmersos dentro

de su entorno tecnoldgico.

Finalmente, el procesamiento de los datos se contradice con Siemens (2005), donde el
conectivismo se encuentra dentro del mundo digital y la evolucién forja el autoaprendizaje
de las comunicaciones y redes; es asi que la tabla 13 indica un valor inverso de correlacion
de Spearman (-0,228) con un valor de (0,2019) de significacion (mayor a 0,05), aceptando
la hipotesis nula propuesta; estableciendo que las competencias digitales no inciden en la
cultura organizacional afirmando lo descrito por Shein (2011), que la cultura
organizacional es un fendmeno complejo concluyendo que la incursion de la tecnologia

como parte de sus competencias no establece un vinculo dentro del mismo entorno.
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V. CONCLUSIONES

La dimension tecnologia no incide significativamente con la cultura
organizacional de una unidad educativa, El Triunfo, 2018, siendo el valor p (0,549) mayor a
0,05 y un rho (-0,110) segin la tabla 10, lo que expresa una inversa correlacion

considerable.

La dimension informacional no incide significativamente con la cultura
organizacional de una unidad educativa, EIl Triunfo, 2018, siendo el valor p (0,579) mayor

a0,05yunrho (-0,102) de acuerdo con la tabla 11; expresando relacién inversa considerable.

La dimension pedagogia no incide significativamente con la cultura organizacional
de una unidad educativa, El Triunfo, 2018, siendo el valor p (0,256) mayor a 0,05 y un rho
(-0,207) expresado en la tabla 12; determinando una correlacion igualmente inversa

considerable como las dimensiones de tecnologia e informacional.

Las competencias digitales no inciden significativamente con la cultura
organizacional de la unidad educativa El Triunfo, es asi que se firma con los datos
presentados en la relacionales de la Tabla 13 otorgando el valore_p (0,209) y un rho de (-
0,228) determinados, concluyendo la inexistencia de relacion ya que expresa una

correlacion inversa considerable entre las variables.
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VI. RECOMENDACIONES

Es recomendable que la Institucion Educativa EIl Triunfo, cantdn El Triunfo, incluya
herramientas tecnoldgicas en todas las areas de la institucion, por cuanto Adell (2015), Son
las que permiten el manejo de las herramientas y dispositivos electronicos, ya sea una
computadora, un celular, pero también una camara fotografica, etc., explicando que la
informacion obtenidos en tecnologia los docente son menores al de otras dimensiones

trabajadas.

Asi mismo, se confia que la Unidad Educativa El Triunfo, canton El Triunfo, incluya
como parte del rol docente que entregue la informacion virtual, por cuanto Oyarse (2016),
Esta dimension involucra aspectos cognitivos e intelectuales pues nos remite a las
habilidades de implementar tecnologias para su propio uso y para la comunicacion con otros,
considerando que el nivel informacional docente es bajo dentro de las Competencias
Digitales.

También es recomendado que la Unidad Educativa EI Triunfo, de el canton El
Triunfo, capacite a los instructores y profesores en pedagogia para Tecnologia, Rangel
(2014), Privilegia que el docente o alumno sea capaz de acceder al uso de los aparatos
digitales llamese Tablet, celular, IPod, computadora, laptop, etc. Deben saber cémo
funcionan en teoria y practica, considerando que el nivel pedagdgico es bajo determinando

improvisaciones en clases por docentes.

La rectora encargada de la Unidad Educativa El Triunfo, cantén El Triunfo, deben
orientar el trabajo organizado utilizando herramientas TICS ya que, segun Armenta (2015),
las competencias digitales se refieren a un sistema de disposiciones cognitivas que permiten
efectuar acciones para que la persona se desempefie en un ambiente mediado por la
tecnologia mejorando asi el proceso de ensefianza- aprendizaje y gestion del centro a traves
de acciones como conocimiento basico del sistema, considerando los resultados bajos

obtenidos respecto a las competencias digitales de cada uno de los profesores.
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Anexo 1: Instrumento de la variable (Competencias Digitales)

La presente encuesta tiene como proposito sondear sus opiniones acerca del cumplimiento
de las Competencias Digitales. Informacion de interés para la elaboracion de tesis de

maestria que se ejecutara en la Universidad César Vallejo.

Marca con un aspa X el nimero de la respuesta que mejor indica tu agrado.

Completamente En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Completamente
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
N° Encuesta dirigida a los Docentes 213|415

Dimensién tecnolégica

1. Utilizo con efectividad las principales herramientas de mi equipo de
cémputo.

2. Puedo instalar cualquier programa informatico en mi computadora.

3. Compruebo periédicamente que todos los dispositivos instalados en mi
PC funcionen correctamente.

4. Creo y edito diferentes tipos de documentos utilizando el procesador de
textos

5. Conozco como navegar por internet

0. Identifico los tipos de archivos del computador

Dimensién Informacional

7. Localizo informacién identificando las palabras clave que describen el
perfil de mi blsqueda en Internet.

8. Construyo una estrategia de busqueda de informacion utilizando los
comandos adecuados

0. Busco fuentes bibliogréficas a través de distintas bases de datos de
internet.

10. | Me aseguro siempre que la informacion que recupero de internet sea
valida y confiable, actual y relevante

11. | Utilizo con frecuencia péginas con contenido preciso, autores, citas y
referencias como Google Académico.

12. | Busco cursos para actualizar mis conocimientos sobre aplicaciones

educativas.

Dimensién pedagogia

13. | Utilizo las TICs para contextualizar los aprendizajes

14. | Planifico siempre las unidades didacticas tomando en cuenta las TICs
disponibles en la IE

15. | Utilizo las TIC para demostrar o simular fendmenos y experiencias de
aprendizaje a mis estudiantes

16. | Utilizo las TIC para modelar y facilitar el uso efectivo de la tecnologia.

17. | Utilizo aulas virtuales como alternativa de aprendizaje

18. | Disefio y utilizo diapositivas o presentaciones graficas para el aprendizaje

en clase.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2: Ficha técnica de la variable (Competencias Digitales)

FICHA TECNICA DE COMPETENCIAS DIGITALES

1. NOMBRE : Cuestionario para medir la variable de Competencias Digitales

2. AUTORES : Liliana Ivonne Espinoza Salazar

3. FECHA : 2019

4, ADAPTACION : Br. José Luis Rugel Llongo

5. FECHA DE ADAPTACION: 2018

6. OBJETIVO : Determinar la incidencia entre las competencias digitales y la cultura
organizacional de una Unidad Educativa, El Triunfo, 2018

7. APLICACION : Docentes de la Unidad Educativa El Triunfo

8. ADMINISTRACION : Individual

9. DURACION . 20 minutos

10. TIPOS DE ITEMS : Enunciados o proposicion

11. N°DEITEMS : 18

12. DISTRIBUCION Dimensiones e indicadores.

1. Tecnologia: 6 items
= Manejo de conceptos. 1,2
= Mantenimiento de equipo: 3,4
= Funciones principales: 5,6
2. Informacional: 6 items
= | ocalizacion de archivos: 7,8
= Bulsquedas avanzadas: 9,10
= Integracion de Bibliografias: 11,12
3. Pedagogia: 6 items
= TICS institucional: 13,14
= QOrientacion d estrategias TICS: 15,16
= Implementacion TICS en aula; 17,18
Total de items: 18

13. EVALUACION

= Puntuaciones

Escala Cuantitativa Escala Cuantitativa
1 Completamente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni desacuerdo
4 De acuerdo
5 Completamente de acuerdo
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e EVALUACION EN NIVELES POR DIMENSION

ESCALA
CUALITATIVA ESCALA CUANTITATIVA
NIVELES Tecnologia Informacional
Puntaje Minimo Puntaje Puntaje Puntaje
Maximo Minimo Maximo
MUY BAJO 1 6 1 6
BAJO 7 12 7 12
REGULAR 13 18 13 13
ALTO 19 24 19 24
MUY ALTO 25 30 25 30
ESCALA
CUALITATIVA ESCALA CUANTITATIVA
NIVELES PEDAGOGIA
Puntaje Puntaje
Minimo Maximo
MUY BAJO 1 6
BAJO 7 12
REGULAR 13 18
ALTO 19 24
MUY ALTO 25 30

¢ EVALUACION DE VARIABLE

ESCALA CUALITATIVA ESCALA CUANTITATIVA
NIVELES COMPETENCIAS DIGITALES
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
MUY BAJO 1 18
BAJO 19 36
REGULAR 37 54
ALTO 55 72
MUY ALTO 73 90

14.  VALIDACION.- La validez de contenido se desarrollé a través de los docentes que
actuaron como expertos en el tema.

15. CONFIABILIDAD. -A través del estudio piloto el valor de los resultados de esta prueba es de
0,930 Con respecto a la prueba items-total los valores oscilan entre 0,918 y 0,935.
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Anexo 3: Base de datos de la variable (Competencias Digitales)

ITEMS

18

17

16

15

14

13

12

11

10

No.

10
11
12
13

14
15
16
17
18

19
20
21

23

25

26

27
28

30
31

32

SOdYLSdNINA
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Anexo 4: Estadistico de fiabilidad de la variable (Competencias Digitales)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Crpnbach N de elementos
.930 18

Estadisticas de total de elemento

Media oe Wananza oe Correlacion Alta de
escala sl el escala siel tofal de Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha elemenios elemenio se ha
suprirnido syprirnido CEI'I'EElEIEI. suprimido
1 6,600 124 686 572 926
2 59,200 119,686 ¥t A3
3 68,600 126,971 407 533
4 68 26T 113,781 533 918
5 67,933 121,781 912 921
i 68,00 123,029 TER 023
! 63,600 124 971 730 G256
i} 68,857 117 838 700 525
9 68,133 127,124 12 926
[v] 67,800 132,029 483 830
11 T 138,124 074 S35
12 68, 733 130,067 470 A3
13 B, 733 127924 A40 A3
14 58,000 127,714 i 825
15 68, 46T 121,124 7ra 523
16 68, 26T 125,781 AT 52T
17 65,333 115,381 B35 524
1] 68,333 125 952 BT4 G926
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Anexo 5: Matriz de validacién del experto del instrumento de la variable (Competencias

Digitales)
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Anexo 6: Instrumento de la variable (Cultura Organizacional)

La presente encuesta tiene como proposito sondear sus opiniones acerca de la Cultura
Organizacional. Informacion de interés para la elaboracion de una tesis de maestria que se
ejecutard en la Universidad César Vallejo.

Marca con un aspa X el nimero de la respuesta que mejor indica tu agrado.

Completamente En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Completamente
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
N° Encuesta dirigida a los Docentes 112|3|4|5
Dimension involucramiento
1. Laborar en la unidad educativa es como formar parte de un mismo equipo

de trabajo.

Comparte con sus compafieros sus conocimientos de tecnologia.

La planificacion de nuestro trabajo es continua e implica a todos los
miembros de la unidad educativa de alguna manera

Fomenta activamente la cooperacion de los grupos de la institucion
Acostumbra a realizar las tareas en equipo.

La informaciéon se comparte ampliamente y se puede conseguir con
facilidad la que se necesita
Dimension consistencia

SRR E ol S I

7. Invierte tiempo en capacitacion tecnolégicas.

8. La autoridad permite a las personas actuar por si mismas

0. Las capacidades de los futuros lideres de la institucion se mejoran
constantemente

10. La capacidad de las personas es vital como una fuente importante de
ventaja competitiva de sus miembros
11. Los directivos y lideres de la institucién practican lo que pregonan

12. | A menudo surgen problemas porque no se dispone de las habilidades
necesarias para hacer el trabajo.

Dimensién adaptabilidad

13. | Hasido parte de proyectos tecnoldgicos en su institucion.

14. | Cuando existen desacuerdos, trabajamos intensamente para encontrar
soluciones donde todos ganen
15. | Nos resulta facil lograr el consenso, aun en temas dificiles

16. | Nuestra manera de trabajar es consistente y predecible

17. | Los docentes de la institucién tienen una perspectiva en comun
18. | Respondemos bien a los cambios del entorno

Dimensién misién

19. | Nuestra vision genera entusiasmo y motivacion entre nosotros

20. | Los lideres y directivos fijan metas ambiciosas pero realistas

21. | Tienen una visién de como sera la institucion en el futuro

22. | Existe un amplio acuerdo sobre las metas a conseguir

23. | Nuestra estrategia sirve de ejemplo en otras unidades educativas
24. | Compara continuamente nuestro progreso con los objetivos fijados

Gracias por su colaboracion
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Anexo 7: Ficha técnica de la variable (Cultura Organizacional)

FICHA TECNICA DE CULTURA ORGANIZACIONAL

1. NOMBRE : Cuestionario para medir la variable de Cultura Organizacional

2. AUTORES : Liliana Ivonne Espinoza Salazar

3. FECHA : 2015

4, ADAPTACION : Br. José Luis Rugel Llongo

5. FECHA DE ADAPTACION: 2018

6. OBJETIVO : Determinar la incidencia entre las competencias digitales y la cultura
organizacional de una Unidad Educativa, El Triunfo, 2018

7. APLICACION : Docentes de la Unidad Educativa EIl Triunfo

8. ADMINISTRACION : Individual

9. DURACION ; 20 minutos

10. TIPOS DE ITEMS : Enunciados o proposicion

11. N°DEITEMS : 24

12. DISTRIBUCION Dimensiones e indicadores.

4. Involucramiento: 6 items
= Empoderamiento. 1,2
= Trabajo en equipo: 3,4
= Desarrollo de capacidades: 5,6
5. Consistencia: 6 items
= Valores centrales: 7,8
= Acuerdo: 9,10
= Coordinacidn e integracion: 11,12
6. Adaptabilidad: 6 items
= Orientacion al cambio: 13,14
= Orientacion al cliente: 15,16
= Aprendizaje organizativo: 17,18
7. Mision: 6 items
= Direccién y propdsitos estratégicos: 19,20
= Metas y objetivos: 21,22
= Visién: 23,24
Total de items: 24

13. EVALUACION

= Puntuaciones

Escala Cuantitativa Escala Cuantitativa
1 Completamente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni desacuerdo
4 De acuerdo
5 Completamente de acuerdo
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e EVALUACION EN NIVELES POR DIMENSION

ESCALA
CUALITATIVA ESCALA CUANTITATIVA
NIVELES Involucramiento Consistencia

Puntaje Minimo Puntaje Puntaje Puntaje

Maximo Minimo Maximo

MUY BAJO 6 1 6
BAJO 12 7 12
REGULAR 13 18 13 18
ALTO 19 24 19 24
MUY ALTO 25 30 25 30
ESCALA
CUALITATIVA ESCALA CUANTITATIVA
NIVELES ADAPTABILIDAD MISION

Puntaje Puntaje Puntaje Minimo Puntaje

Minimo Méximo Méximo
MUY BAJO 1 6 1 6
BAJO 7 12 7 12
REGULAR 13 18 13 18
ALTO 19 24 19 24
MUY ALTO 25 30 25 20

¢ EVALUACION DE VARIABLE

ESCALA CUALITATIVA

ESCALA CUANTITATIVA

NIVELES

MUY BAJO
BAJO
REGULAR
ALTO

MUY ALTO

CULTURA ORGANIZACIONAL

Puntaje Minimo Puntaje Maximo
1 24
25 48
49 2
73 96
97 120

14.  VALIDACION.- La validez de contenido se desarrollé a través de los docentes que

actuaron como expertos en

el tema.

15. CONFIABILIDAD. -A través del estudio piloto el valor de los resultados de esta prueba es de
0,827 Con respecto a la prueba items-total los valores oscilan entre 0,805 y 0,836.
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Anexo 8: Base de datos de la variable (Cultura Organizacional)

ITEMS

4

3

22| 23| 24

19| 20 21

18

17

16

15

14

13

12

1

10

N°

10
1

12

13
14
15
16
17
18
19

21

23

25

31

32

S$OAavLsS3INON3
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Anexo 9: Estadistico de fiabilidad de la variable (Cultura Organizacional)

Estadisticas de fiabilidad

Alta oe
Lronbach M de elemenios
BT 24

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Caorrelacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
1 97,600 45 686 641 805
2 97,333 55,095 A13 820
3 97,267 53,495 387 820
4 97,400 54,114 298 824
5 97,400 54 686 297 823
6 97,467 55,695 279 824
7 97,533 55,981 125 832
8 97,667 58,381 -,068 836
9 97,400 54 686 376 821
10 97,000 56,571 169 827
" 97,200 53,171 493 816
12 97,600 48,686 604 808
13 97,267 54,210 388 820
14 97,533 53,838 366 821
15 97,533 53,695 ABT 817
16 97,333 54 6BT ,353 821
17 97,533 51,410 ABT 816
18 97,333 51,810 ,389 820
19 97,267 55,495 328 822
20 97,000 54 571 439 819
21 97,400 52543 522 814
22 97,400 50,829 605 809
23 97,067 55,067 278 824
24 97,267 56,210 ,228 825
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Anexo 10: Matriz de validacion del experto del Instrumento de la variable (Cultura

Organizacional)
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Anexo 11: Matriz de consistencia

Competencias Digitales y su incidencia en la cultura organizacional de una Unidad Educativa, El Triunfo, 2018

¢En qué manera las
competencias digitales
inciden con la cultura
organizacional de una
unidad educativa El
Triunfo, 2018?

incidencia entre las
competencias digitales
y la cultura
organizacional de una
Unidad Educativa, El
Triunfo, 2018.

Las competencias digitales
inciden  significativamente
con la cultura organizacional
de una unidad educativa, El
Triunfo, 2018.

s P VARIABLES Y
TITULO PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES
VARIABLE
PROBLEMA OBJETIVO P INDEPENDIENTE:
GENERAL GENERAL HIPOTESIS GENERAL Competencias
Digitales
. DIMENSIONES:
Determinar la

= Tecnologia
= Informacional
= Pedagogia

PROBLEMA
ESPECIFICO

OBJETIVO
ESPECIFICO

HIPOTESIS
ESPECIFICO

VARIABLE
DEPENDIENTE:
Cultura
QOrganizacional

¢;De qué manera la
dimensién  tecnologia
incide con la cultura
organizacional de una
unidad educativa EIl
Triunfo, 2018?

¢De qué manera la
dimensién
informacional incide
con la cultura
organizacional de una
unidad educativa EIl
Triunfo, 2018?

¢De qué manera la
dimension  pedagogia
incide con la cultura
organizacional de una
unidad educativa El
Triunfo, 2018?

Determinar la
incidencia de la
dimensién tecnologia
en la cultura
organizacional de una
unidad educativa, El
Triunfo, 2018.

Identificar la
incidencia de la
dimension
informacional en la
cultura organizacional
de una unidad
educativa, El Triunfo,
2018.

Identificar la
incidencia de la
dimension pedagogia
en la cultura
organizacional de una
unidad educativa, El
Triunfo, 2018

La dimension tecnologia
incide significativamente en
la cultura organizacional de
una unidad educativa, El
Triunfo, 2018.

La dimensién informacional
incide significativamente
con la cultura
organizacional de una
unidad educativa, El
Triunfo, 2018.

La dimensién pedagogia
incide significativamente
con la cultura
organizacional de una
unidad educativa, El
Triunfo, 2018.

DIMENSIONES:

= Involucramiento
= Consistencia.

= Adaptabilidad.

=  Mision
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Anexo 12: Solicitud de autorizacion de estudio

UNIDAD EDUCATIVA EL TRIUNFO

SOLICITO: Autorizacion aplicacion de instrumentos de
investigacién
Lic. Jeannet Molina Jiménez, Msc.
Rector de la Unidad Educativa El Triunfo
Presente.-

José Luis Rugel Llongo, docente de la Unidad Educativa El Triunfo, con el debido
respeto me dirijo a su despacho y solicito autorizacién y facilidades para la
aplicacién de los instrumentos de la investigacion titulada “Competencias
Digitales y su incidencia en la Cultura Organizacional de una Unidad

Educativa, El Triunfo, 2018”

Por las razones expuestas, solicito a Usted acceder a mi solicitud.

Atentamente

José Luis\Rugel Llongo ~Q
Firma A
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Anexo 13: Documento de autorizacion del estudio

— «___‘___“_____‘*_'W

UNIDAD EDUCATIVA” EL TRIUNFO”

Direccién: Av. Simén Bolivar y Adolfo Rodriguez, N -
El Triunfo — Guayas - Ecuador , ’ Mintero
Telefax: 2010050 - 2010822 email: colegioeltriunfo@hotmaiLes 0 Educack

AUTORIZACION DE INVESTIGACION

EL RECTQRADO DE LA UNIDAD EDUCATIVA EL TRIUNFO, 09H04058,
DEL CANTON EL TRIUNFO, PROVINCIA DEL GUAYAS, QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que, el Ing. José Luis Rugel Llongo con cédula de ciudadania No. 0924185879
esta autorizado para realizar |a investigacién y aplicar los instrumentos de
evaluacion cuyo titulo es “Competencias Digitales y su incidencia en la
Cultura Organizacional de una Unidad Educativa, El Triunfo, 2018", como
parte de su tesis de maestria cuyos estudios son realizados en la Universidad
Privada César Vallejo de la ciudad de Piura — Pert.

Se expide el presente documento previa solicitud presentada.

Atentamente,

Rectora, Unidad Educativa El Triunfo

_ ..~ ElTriunfo, 15 de noviembre de 2018
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Anexo 14: Protocolo de consentimiento

_
N v s

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN LA INVESTIGACION

Titulo de la investigacién: Competencias Digitales y su incidencia en la Cultura Organizacional
de una Unidad Educativa, El Triunfo, 2018

Objetivo de la investigacion: Determinar la relacion entre las competencias digitales y la

cultura organizacional en una Unidad Educativa, El Triunfo, 2018.

Autor: Rugel Llongo José Luis

Lugar donde se realizar la investigacién; Unidad Educativa El Triunfo

Nombre del panlclpanter‘bm\'\rim\':‘(\%acm ...............................................

Yo,

identificado con .documento de identidad N°

informado(a) y entiendo que los datos obtenidos seran utilizados con fines cientificos en el

estudio. Convengo y autorizo la participacién en este estudio de investigacion.

El Triunfo, 15 de noviembre de 2018
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Anexo 15: Fotografias
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Anexo 16: Acta de aprobacién del Informe de Originalidad

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE
TESIS

Cadigo
Version
Fecha

Pagina

. F06-PP-PR-02.02
: 09

. 23-03-2018

: 1de1

Yo, Liliana Ivonne Espinoza Salazar docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad César

Vallejo filial Piura, revisor (a) de la tesis titulada “Competencias digitales y su incidencia en la

cultura organizacional de una Unidad Educativa, El Triunfo, 2018“del estudiante Rugel Llongo

José Luis, constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 21% verificable en el

reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias

detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo,

Piura, 30 de noviembre de 2019

Dra. Liliana Ivonne Espinoza Salazar
DNI:02684276

..........

Elabord

Direccion de
Investigacion

Revisd Responsable del SGC

Aprobd

Vicerrectorado de
Investigacion
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Anexo 17: Informe de Originalidad

X Caodigo F06-PP-PR-02.02
U CV ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | Versién 09
UNIVERSIDAD TESIS Fecha 23-03-2018
CESAR VALLEJO Pagina 1de1

€ Feedback Studio - Google Chrame = u] X

# evtumitincom

] feedback studio Rugel_Llongo_T_MAE_2018.docx e < 5deS5« > ®@
5 Resumen de coincidencias %
' Competencias Digitales y s incidencia en la Cultura Organizacional de una Unidad l 2
Fdueativa, Fl Triunfo, 2018 2 1 o/
£ 0
; TR £ >
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE: [:/
Macstro en Administracion de la Educacion “ Entregado a Universida '| 0 % >
o
> re pu edu Q=%
AUTOR: * Vi 2%
Br. Rugel Llongo, Jose Luis (ORCID: 0000-0003-4057-5653) 21
i 3 2 & 5
0
o 1%
SESORA:
. ASESORA ‘ 4 Ju.Dé g0
Pégina: 1 de 34 Numero de palabras: 8200 Text-only Report High Resolution @SIEEE ) :C Q e (£}
toche_Alcas. pdf Mostrar todo b

Direccion de

B Revisd Responsable del SGC
Investigacion

Elabord

Aprobd

Vicerrectorado de
Investigacion

59



Anexo 18: Autorizacion de publicacion de tesis

UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLESO Pagna : 1de1

Cédige : FOB-PP-PR-0202
ﬁ" UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Version : 00

Yo Rugel Llongo José Luis identificado con DNI N° 0924185879 egresado del Programa de
Maestrfa en Administracién de la Educacién. de la Universidad César Vallejo, autorizo ( X ),
No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacién piblica de mi trabajo de investigacién
titulado Competencias digitales y su incidencia en la cultura organizacional de una
unidad educativa, El Triunfo, 2018; en el Repositorio Institucional de la UCV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segln lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley
sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacidn en caso de no autorizacion:

DNI: 0924185879

FECHA: 31 de octubre del 2019

Direccidn de
Investigacién

Vicerrectorado de
Investigacion

(Elahord

Revisé Responsable del SGC Aprobé
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Anexo 19: Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

RUGEL LLONGO, JOSE LUIS

INFORME TITULADO:

“COMPETENCIAS DIGITALES Y SU INCIDENCIA EN LA CULTURA
ORGANIZACIONAL DE UNA UNIDAD EDUCATIVA, EL TRIUNFO, 2018"

PARA OBTENER EL GRADO O TITULO DE:
MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

SUSTENTADO EN FECHA: 31 DE OCTUBRE DE 2019

NOTA O MENCION: APROBADO POR MAYORIA

‘EparuR®
201un)?

KARL,F/RIEDEB]CK TORRES MIREZ
COORDINADOR DE INVESTIGACION Y GRADOS UPG
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -PIURA
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