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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar los “Efectos del sistema de control
interno en la gestion del abastecimiento del Proyecto Especial Binacional Puyango —
Tumbes, 2017”.

Se comprobd la hipotesis general de estudio: Existen efectos del sistema de control interno
en la organizacion del area de abastecimiento del Proyecto Especial Binacional Puyango-
Tumbes, empleandose una investigacion experimental mediante el disefio cuasi
experimental. Para tal efecto se trabajo con una muestra de 47 trabajadores del Proyecto
Especial Binacional Puyango — Tumbes. Se aplico el programa Sistema de Control Interno
y se empleo para el recojo de informacidn el cuestionario sobre gestion de abastecimiento
el mismo que fue sometido a prueba de confiabilidad obteniéndose un valor de 0,967. La
informacién obtenida fue procesada mediante el paquete estadistico SPSS v. 22. La
estadistica empleada fue la descriptiva, para la presentacion de tablas y gréficos y la
inferencial, para la presentacion de la prueba t de Student.

Para el caso de la variable Gestién de Abastecimiento se obtuvo una t de Student de -
43,007 con una probabilidad de 0,000. En todos los casos los resultados inferenciales para
las dimensiones en estudio organizacion, recursos humanos, planificacion, requerimiento
de bienes y servicios y proceso de contrataciones de bienes y servicios; rechazaron la
hipétesis nula, lo que permite deducir; que el programa aplicado ha tenido una influencia

significativa.

Palabras Claves: Gestion de Abastecimiento, Control, Organizacion, Recurso Humano,

Planificacion, Bienes y Servicios.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the "Effects of the internal control system
in the supply management of the Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes, 2017".

The general hypothesis of the study was verified: There are effects of the internal control
system in the organization of the supply area of the Proyecto Especial Binacional Puyango-
Tumbes, using experimental research through quasi-experimental design. For this purpose,
we worked with a sample of 47 workers of the Proyecto Binacional Puyango-Tumbes. The
Internal Control System program was applied and the questionnaire on supply management
was used to collect the information, which was submitted to a reliability test, obtaining a
value of 0.967. The information obtained was processed through the statistical package
SPSS v. 22. The statistics used were the descriptive, for the presentation of tables and

graphs and the inferential, for the presentation of the Student's t test.

For the case of the Supply Management variable, a Student t of -43,007 was obtained with
a probability of 0.000. In all cases the inferential results for the dimensions in study
organization, human resources, planning, requirement of goods and services and
procurement process of goods and services; they rejected the null hypothesis, which allows

to deduce; that the applied program has had a significant influence.

Keywords: Supply Management, Control, Organization, Human Resources, Planning,
Goods and Services.



INTRODUCCION

1.1.

Realidad Problematica

El Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes, es un érgano desconcentrado
del Ministerio de Agricultura y Riego- MINAGRI, fue creado en el marco del
Convenio suscrito entre el Pert y Ecuador en Washington el 27 de setiembre de
1971; para el aprovechamiento de las cuencas Hidrogréficas Binacionales de los
Rios Puyango — Tumbes y Catamayo — Chira. Su finalidad es implementar
acuerdos de la componente Peruana integrante del Plan Binacional Peruano-
Ecuatoriano; de igual manera formular estudios y ejecutar obras que se orienten
hacia el desarrollo de la irrigacion Binacional Puyango-Tumbes, incluida sus
cuencas colindantes, ejecutando apoyo a la gestién de financiamiento para
concretizar Proyectos de Inversién Publica que conforman parcialmente el Plan
Binacional de desarrollo de la frontera Peruano-Ecuatoriano, todo enmarcado en
el acuerdo de Paz Peru-Ecuador, tal como lo estipula el Plan Operativo
Institucional del Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes en el afio 2016.,

entre sus principales funciones se tienen:

- Programa, dirige, ejecuta y supervisa toda accién que permite cumplir su
Plan General de Desarrollo, articulandose con los lineamientos de politica y

normas directrices de la Sub-Comision Peruana y el MINAGRI.

- Dispone que se ejecute el proyecto y/o toda actividad que se genere del
Convenio Pert — Ecuador del 27 de Setiembre de 1971.

- Formulacion de planes operativos que enmarquen presupuestos del proyecto

Puyango-Tumbes

- Gestion y tramitacion mediante el MINAG, de soporte técnico y financiero
nacional o internacional, que demande el Proyecto Especial de Desarrollo

Integral, de igual manera para la Sub-Comision del Pera.

- Efectlan investigacion y validacion que se oriente a la mejora de la
produccién y productividad agricola y pecuaria en el entorno del Proyecto

Puyango Tumbes.



- Realizar la coordinacion con su similar del Ecuador en la parte técnica y

financiera respectiva.

Referente a la problemaética del control interno en el Proyecto Puyango-Tumbes
presenta una gestion logistica asociada con la deficiente aplicacion o
incumplimiento de la normativa de contrataciones del Estado que ocasiona: a)
inadecuada planificacion de las necesidades de las areas usuarias ocasiona una
deficiente consolidacion de requerimientos y la sucesiva modificaciéon del Plan
Anual de Contrataciones que retrasan la atencién oportuna, o que no siguen el
procedimiento adecuado; b) Ineficiencia en los estudios de aspecto visionario
que el mercado oferta tanto en bienes y servicios que se requieren; o inapropiada
técnica metodoldgica para para indagar precios, o la investigacion de precios la
realiza quien determina y aprueba el valor referencial; c) expedientes para
contratos con documentos sustentatorios incompletos o con errores , o sin tener
la custodia requerida por el 6rgano correspondiente de la contratacidn; d)
deficiencias en los inventarios de almacén, e) no se cuenta con un manual de
procedimiento para que el personal se identifique con todas las funciones

inherentes a su cargo.

Asi mismo frente a la problemética de control interno del Proyecto, se aprecia
que no se logra implementar un sistema de control interno conforme a la
normativa establecida por la Contraloria General de la Republica, s6lo cuenta
con un Plan de Trabajo de la fase de planificacién aprobado por el titular de la
entidad, a lo que se suma la limitada capacidad operativa, asi como limitados
recursos materiales y logisticos. Gran parte de las obras de envergadura que
lleva a cabo la entidad incumplen objetivos, pues presentan deficiencias en los
expedientes técnicos de obra que luego se revelan en la ejecucion de éstas, lo
que originan adicionales de obra o la ampliacion de plazo que generan un
mayor gasto que generalmente ocasionan controversias que se resuelven en el
ambito arbitral, sin embargo gran parte de ellas logran beneficiar a los
contratistas que en su mayoria benefician al contratista, afectando los recursos

del proyecto

En una encuesta previa a la realizacion de la investigacion aplicada al

funcionario y profesional del Proyecto Binacional Puyango Tumbes sobre el



ambiente de Control Interno- elemento filosofia de la direccion (aspecto
conductual y actitudinal que deben determinar la mision de la entidad), se
encontrd que el 41,5% de los trabajadores opinan favorablemente sobre cumplir
este aspecto de Control Interno, 24.1% indica que existe un nivel regular en este
elemento y 34.4% opinaron que este aspecto se incumple Y para la integridad y
valores éticos de la funcion puablica, los empleados perciben para este elemento
en mayoria es mala (55.2%), Inexistencia de diferencias significativas desde la
percepcion de los trabajadores sobre este elemento, pero se logra acentuar esta
valoracion los empleados profesionales, asi opinan 14 de 22 empleados, es decir
al 48.3% de la totalidad. Referente a la administracion estratégica el 31.1% de
los investigados opinan favorablemente que si se cumple el elemento de Control
Interno, el 48.2% sefiala incumplimiento o que no es bueno, asi mismo 20.7%
indica haber percibido una administracion estratégica en un nivel regular.
Resumiendo de manera general en cuanto al ambiente de control interno solo el
20% de los empleados lo considera como bueno, el 34% como regular y un 45%

como malo.

En la Entidad y por ende en el area de abastecimiento se no existe un sistema
de control interno. El problema en si radica en tener conocimiento de que
manera un sistema de control interno, acorde a las reglamentaciones del Organo
Superior de control influye en la mejora para la mejora en el area de

abastecimiento del Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes.



1.2. Trabajos Previos
1.2.1. A Nivel Internacional
Ramirez (2016), en su trabajo de tesis “Abastecimientos de materiales y
repuestos de una empresa del sector petrolero” Universidad de Guayaquil en el
Ecuador, cuyo objetivo fue: Contribuir con la elaboracion de un procedimiento
para la gestion de abastecimientos de materiales y repuestos para una empresa
del sector petrolero, empleando el método de estudio cualitativo, y utilizando
instrumentos aplicados de recojo de informacién como la observacion y
entrevistas, ademas de la revision de documentos; en una muestra de 15
empleados, llego a las siguientes conclusiones.
Existe Ausencia de politicas y objetivos que definan los lineamientos en la
gestion del empresariado en el nivel de la empresa como de las Unidades.
Se carece de un plan de mantenimiento preventivo, solo se cuenta con
mantenimiento correctivo es decir que al momento que se dafia un equipo solo
reemplazan el repuesto de manera emergente.
Ausencia de un procedimiento de gestion de abastecimientos que especifique y
defina las actividades y tareas desde la recepcion hasta la entrega de los
materiales y repuestos.
A estos resultados, es necesario recalcar la importancia de la orientacion de
actividades y las determinaciones de las responsabilidades en el
aprovisionamiento para un respectivo control y seguimiento periédico de los
procesos, es decir planificar y organizar el aprovisionamiento de materiales

basado en un cronograma de planificacion de la unidad responsable.

Gamez (2010), en su tesis doctoral Control interno en las areas de
aprovisionamiento de las empresas publicas sanitarias de Andalucia.
Universidad de Malaga, Espafia, tuvo como objetivo determinar si las areas de
aprovisionamiento y suministros de las empresas publicas sanitarias de
Andalucia se adectan a las recomendaciones de control interno establecidas en
el informe COSO, utilizando el estudio descriptivo, transversal y multicéntrico,
empleando un cuestionario como instrumento de recojo de informacién en la

empresa publicas de Andalucia concluyo que: a) las empresas tienden a revelar



la necesidad de obtener un adecuado sistema de control interno para mitigar el
peligro que conlleva su ejecucién; b) el crecimiento y dinamismo de las
empresas en el entorno del negocio, favorece que las direcciones de las
organizaciones significa mucho méas que un control contable, que oriente la
eficacia de una gestion y el cumplimiento de objetivos programados; ¢) Los
sistemas de control interno de las instituciones se evallan a través de auditorias,
para corroborar el funcionamiento de los mecanismos y herramientas
implementados. d) La auditoria de tipo financiero de la organizacion particular,
tradicional ha sido una guia para la auditoria estatal.

Ante el dinamico interactuar de las actividades en una organizacion, el sistema
de control interno es una politica que debe de entenderse como un contexto
especifico, que logra la disminucion de riesgos, mediante la aplicacion de
parametros normativos y directrices especificas que pretenden una mejora
eficiente en la organizacién. Logicamente, tienen en cuenta el aspecto social y
politico, la correcta utilizacion del fondo estatal, haciendo significativo los ciclos
presupuestales, es decir promover la responsabilidad funcional publica n las

instituciones estatales.

Monascal y Contreras (2010) en su investigaron Propuesta de Gestion de
Control Interno Caso: Gerencia de Auditoria Italviajes, C.A cuyo objetivo fue
Proponer mejoras a la gestion del proceso de Control Interno en la empresa
Italviajes en Caracas; empleando el disefio en la modalidad de tipo de campo
investigacion no experimental. En la etapa inicial, describen la validez de los
procedimientos desde la indagacion operativa y el aspecto administrativo, de
igual forma los medios que se utilizaron para la identificacion, clasificacion y el
reporte de dicha informacion. En la segunda etapa se diagnostica basado en los
resultados de un encuestamiento y una muestra de 10 sujetos. La investigacion
fue descriptiva, basada en una propuesta para lograr la mejora. El resultado
arrojo lo factible de proponer una metodologia a la gestion del control interno en
la empresa basado en el método de gerencia de proyectos, se aplicé como disefio
la gestion documentaria y la sistematizacion. La propuesta logré el monitoreo, la
utilizacion razonada de recursos y cuantificar lo riesgoso de la operatividad del
area gerencial que se infiere en la adecuada funcionabilidad de las areas



conformantes de la empresa, pues solo asi se lograra atenuar riesgos, con la
finalidad de minimizar el elemento fraudulento, la pérdida financiera y hacer

constante su desarrollo.

La actividad de control interno en toda institucion requiere de, enfoques y
métodos que la logren operativizarse, de tal forma que se alcance el efecto
transparente, integro y la cultura de una adecuada rendicion de cuentas, por ello
resulta muy significativo que la organizacion innove procedimientos; paralelo a
ello conseguir la calidad de procesos en la institucion, de tal forma que la
actuacion tanto del empleado, funcionario o jerarquico permitan la efectividad
del control.

1.2.2. A Nivel Nacional

Mamani (2018), en su tesis Caracterizacion del control interno en el &rea de

subgerencia de Abastecimiento de la municipalidad distrital de San Anton,

2018, quien se planted: Determinar las caracteristicas del control interno en el

area de sub gerencia de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de San

Anton, 2018, empleando una investigacion descriptiva en una poblacion de 15

empleados de la subgerencia de abastecimiento, con un instrumento de recojo de

informacién de ficha de observacion, cuestionarios y ficha de analisis
documental, concluyo que:

- No se aplica control interno al area de abastecimiento, no existe codigo de
ética que trae como consecuencia fallas en los valores, por lo que el control
es deficiente. Los elementos analizados del control Interno indican
incumplimiento con los procedimientos apropiados que conlleven a un
control efectivo, ausencia de conocimiento, desinterés, falta de difusién, y de
reglas.

- En el area de abastecimiento no se analiza ni se evalla riesgos a través de
capacitaciones, ausencia de promocion de la cultura para administrar riesgos
por medio de capacitaciones al personal, ello trae como consecuencia el
nivel inadecuado de funcionamiento que afecta la gestion en el proceso de
abastecimiento en general.

- La gestion en el area de abastecimiento se puede calificar de ineficiente, al

igual que la gestidn que se califica de inadecuada, debido a que no se



cumplen las normas, politicas y estrategias de esa area de manera efectiva,

esto crea confusion en los procedimientos realizados.
La ausencia de politicas 0 normas de control interno en una institucion generan
poca transparencia en actos administrativos, intervencion de factores que
presentan un informacion de tipo financiero irregular, que no logran garantizar
una institucion evaluada desde el actuar funcional, por ello la exigencia de
contar con el control respectivo y especifico, con la finalidad de que toda
responsabilidad que se delega, se integre y articule a las demés de manera

formalizada, con un fin posterior de evaluacion.

Romani & Vila (2012) en su investigacion Aplicacion del sistema de control
interno para mejorar la gestion en la unidad de abastecimiento de la
municipalidad distrital de Colcabamba. Universidad Nacional del Centro el
Perl, que se plantearon como objetivo proponer la aplicacion del Sistema de
Control Interno para mejorar la gestion en la unidad de abastecimiento de la
municipalidad distrital de Colcabamba, empleando wuna investigacion
descriptiva explicativa y el disefio no experimental de tipo transeccional,
utilizando como muestra la Municipalidad distrital de Colcabamba y para el
recojo de datos el cuestionario y las fichas de analisis de contenido. Concluyeron
en que: a) Se presenta la existencia de un sistema de control interno poco
consistente e impropio en la unidad de abastecimiento; observd que los
funcionarios y empleados desconocen la normativa de control interno, limitando
tomar decisiones y estrategias para asegurar una eficiente gestion; b) El
componente actividades de control gerencial es trascendente en el progreso de la
gestion en las unidades de abastecimiento, que contiene estrategias y aspectos
procedimentales que se establecen por el que dirige la organizacion, para
contribuir al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Se puede deducir, que un sistema de control interno, busca como herramienta
operativizar y disminuir de manera significativa, un conjunto de riesgos que
afecta una institucion. La normatividad obliga a constituir estos sistemas de
control, asi la administracion, evita exponerse a riesgos motivantes de
incumplimiento de la norma legal, o emplear contingencias ante inadecuados

procesos que pongan en riesgo la actividad y continuidad de la institucion.



Zarpan (2013), en su trabajo de investigacion Evaluacion del sistema de control
interno del area de abastecimiento para detectar riesgos operativos en la
municipalidad distrital de Pomalca- 2012. Que tuvo como objetivo evaluar el
sistema de control interno para detectar riesgos potenciales en el area de
abastecimiento de la Municipalidad de Pomalca, empleando una investigacion
aplicada no experimental con disefio descriptivo-explicativo concluyo en la
existencia de cinco riesgos potenciales: a) Compra de insumos no necesarios; b)
exagerado costo de los productos que se adquieran; c) perdida, detrimento, hurto
sistematico de productos de almaceén; d) poca eficiencia en los desempefios del
potencial humano; ) deficiencia en la gestion de riesgo, detectar la no actuacién
de la organizacion ante el riesgo. También verifico carencia de planificacion de
los aspectos necesarios e insumos que cada area usuaria de la municipalidad
requiere.

Otros aportes nacionales sobre como implementar el sistema de control interno,
indican la jerarquia del SCI en las instituciones estatales: el control interno es
conformante de la gestion y por ello es parte estratégica y de facilitacion de lo
que se hace en las municipalidades para lograr el sustento de la poblacion
(Castillo, 2009).

En toda actividad empresarial o de alguna organizacion, la direccion siempre
debe proveer con seguridad que todo objetivo y meta se lograra. Por ello una
accion de control o de evaluacién generaria consecuentemente que se hayan
llevado a cabo adecuados aspectos de planificar, organizar y dirigir
adecuadamente por parte del equipo directriz. Por otro lado se hace trascendente
considerar el potencial humano, pues dependiendo de ello la institucion mostrara
la eficiencia de sus procesos. El incorporar un sistema de evaluacion interna en
la institucion, debe ser exigente para impulsar significativos aportes de
informacion y ejercer la promocion de un comportamiento organizacional que se

oriente a la eficiencia.

Arguedas, J. Asalde, C. Conde, R. Douglas, S. (2015), en su tesis de grado de
maestria “Propuesta de Mejora al Proceso de Planificacion de Medicamentos
del Programa de Atencion domiciliaria (PADOMI) de ESSALUD ", Universidad

Nacional de Ciencias Aplicadas quienes tuvieron como objetivo describir el



proceso actual de planificacion de medicamentos de un programa asistencial de
EsSalud denominado PADOMI empleando el tipo de investigacion descriptivo y
como instrumento de recojo de informacion el cuestionario, aplicado a una
muestra de 45 personas con 10 afios de servicios, en su investigacion concluyen
que toda organizacién debe estimar las necesidades y programaciones es clave
para mejorar los suministros y por tanto la gestion, esto permitird un
abastecimiento oportuno y adecuado de materiales optimizando el cumplimiento
de los objetivos y por consiguiente aumentara la satisfaccion del servicio. Por
tanto la aplicacion de nuestro modelo propuesto mejorard en cuanto a orden,
limpieza y control. Ademéas habra una disponibilidad de informacién a los
usuarios como también cuanto de personal se necesita realizar inventarios, rotar
mercaderias evitando la pérdida y deterioro de medicamentos; asi mismo el
operador logistico después de un analisis de informacién decidira el
requerimiento y necesidades en forma eficaz de los medicamentos.

En los escenarios de la administracion, todas las necesidades deben de ser
satisfechas siempre que, estas hayan sido programadas, lo que garantizaria la
apropiada oportunidad de ejecutarla. Desde esta perspectiva los modelos son la
mejor manera de implicarlos para solucionar parte de la problemética de la
eficiencia en las compras estatales, este aspecto ademas permite la realizacion de
modificaciones correspondientes de asi requerirse en algunos procesos u
operaciones propias de la naturaleza administrativa que afecten la eficiencia de

las actividades.

Venegas, H (2013), en su investigacion Analisis y mejora de los procesos de
adquisiciones y contrataciones de una empresa del estado en el sector
hidrocarburos, Pontificia Universidad Catélica del Peru, que tuvo como objetivo
realizar un estudio y andlisis de todo proceso de adquisicion y contratacion a
partir de 1 UIT, investigacion de tipo descriptivo, el recojo de informacién se dio
en el archivo del departamento de logistica de la empresa, obtuvo las siguientes
conclusiones: adquirir y contratar son procesos prioritarios porque permiten la
compra de bienes y servicios para que se de la continuacién de los proceso
propios de la empresa. Todo proceso de adquisiciones y contrataciones se debe

de regir bajo el Reglamento de Contrataciones, sin que esto signifique poseer



1.3.

ventaja competitiva frete a otras empresas. Falta un monitoreo a los procesos,
pero falta implementar propuestas de mejora de control estratégico como en la
fase de consultas. El proceso de requerimiento de bienes y servicios se rige
claramente por aspectos especificos técnicos y términos de referencia para que
un proceso de contratacion se lleve a cabo con la normalidad del caso. Se
permitio optimizar todo proceso de adquisicion y contratacion dada las
propuestas desarrolladas, lo que contribuyé a disminuir reducciones de tiempo al
proceso en un 41%.

Para la adquisicion y contratacion en las organizaciones estatales, se hace
necesario que en los empleados, el nivel de competencia profesional debe ser
reflejo de conocimiento amplio y de habilidades especificas asi como
indispensables, para desarrollar los procesos bajo funciones y responsabilidades.
Las politicas de contrataciones del estado peruano se rigen por lo que esta
establecido en la ley de contrataciones del estado, sean estos bienes o servicios

No se han encontrado trabajos previos nivel local.

Teorias Relacionadas al Tema

El Sistema de control interno para las entidades del Estado, esta circunscrito a la
Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, norma y regula entornos, para organizar,
atribuir y la funcionalidad del Sistema Nacional de Control y la Contraloria
General de la Republica como parte técnica rectora de dicho proceder. El
Sistema Nacional de Control, agrupa los diferentes érganos de control, la
normatividad, metodologia y el aspecto procedimental que se estructura e integra
de manera funcional, que se destina a la conduccién y desarrollo del accionar del

control gubernamental mediante la descentralizacion.

Para Gamez (2010), el control gubernamental tiene la funcion de supervisar,
vigiar y verificar la actuacion y efectos de la gestién publica, pues considera el
nivel de eficiencia, eficacia y forma transparente y econémica, en el destinar y
adecuacion de todo recurso y bien del estado, de igual manera para el
acatamiento de la normatividad legal y del lineamiento politico y plan de accién,

calificando los sistemas que administran, gerencian y controlan, con la finalidad
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de mejorar al adaptar toda accion que corrija y prevenga de manera pertinente.
El Control gubernamental se desarrolla interna y externamente y su progreso es
un procedimiento integro y permanente. Asi mismo, sefiala que, el control
interno deviene en toda accién que permita cautelar previamente y
simultaneamente y verificar, luego de ello esta accion la ejecuta la institucién
sujeta a control; esto para asegurar de manera correcta que se gesten de manera
correcta y eficiente tanto para recurso, bien y diversas operaciones. Es decir su
accion es previa, simultanea y posterior. Las dos primeras incumben
exclusivamente a toda autoridad, funcionario y servidor estatal de las
instituciones como funcionalidad inherente a su cargo, todo ello, respaldado en
la normatividad especifica para cada actividad de la institucion, asi como en todo
procedimiento que este establecido en planes reglamentaciones, manuales y
directivas de la institucion, pues alli se plasma el contenido politico,
metodoldgico de autorizacion, el aspecto registral, de verificar, evaluar, asi

como de seguridad y proteccion.

El control externo, como conglomerado del aspecto politico, normativo,
metodoldgico y procedimental técnico, es competencia su aplicacion de la
Contraloria General u otro 6rgano del sistema que esta designe, para lograr la
supervision, vigilancia y verificacion de la gestion, captacién y utilizacion de los
recursos y bienes estatales. Estos se realizan por acciones de control selectivo y
posterior, por la Contraloria General. Bajo roles para supervisar y vigilar; el
control externo entonces puede accionarse de manera preventiva y simultanea,
cuando la ley del Sistema Nacional de Control taxativamente lo determine; o por
norma expresa; sin que ello signifique injerir en todo proceso direccional o
gerencial de la administracion de la institucion, o aspecto de interferir en el
control ulterior que concierna. Su actuacion implica aplicar todo sistema de
control legal, de gestion, de financiamiento, de todo resultado, de evaluar bajo el
control interno u otras de utilidad acorde a las funciones de la actividad de las
entidades y los elementos de control, puede realizar de manera individual o
combinada. (CGR, 2014)
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La responsabilidad superior del empleado o funcionario ejecutor, para
cumplimiento de toda disposicion normada; de igual manera por parte del
6rgano de control institucional, tal como lo estipula su plan de control anual, se
evallan y verifican los aspectos administrativos de la utilizacion de los recursos
y bienes estatales, también el gestionar y ejecutar acciones que se llevaron a

cabo, articulados a metas y objetivos.
Sistema de Control Interno

Es un proceso constante, ejecutado por el equipo directriz y funcionarios de la
institucién, para tener un fin seguro con la finalidad de obtener objetivos, que
demuestren efectividad, eficiencia y elemento econdémico de las labores, asi
como calidad en todo servicio de las entidades pablicas (CGR, 2014). El informe
COSO (Committee of Sponsoring Organizations, 2004) fue el nacimiento para
establecer la guia concerniente a la normatividad del control interno, que emitid
la organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSA),
de la cual la Contraloria General de la Republica forma parte.

El control interno modelo COSO (2004) posee cinco componentes: 1. Entorno
de control, que involucra a la organizacion y el conocimiento de control de sus
empleados y es la fortaleza del resto de componentes. 2. La evaluacién de
riesgos, para identificar como se enfrentan los riesgos, para lo cual deben
valorarse e igualarse y analizar todo riesgo relevante que puede afectar todo
objetivo, y proyectarse administrar los riesgos. 3. Las labores de control
gerencial, son aspectos procedimentales administrativos que contribuyen en el
aseguramiento de tomar las disposiciones para administrar los riesgos para
lograr los objetivos de la institucion. Las labores de control en la institucion. 4.
Informacion y comunicacién, para comunicar informacién acertada y oportuna
que conceda a los trabajadores el cumplimiento de sus funciones, y los sistemas
informativos para reportar las operaciones que hace posible el conocimiento y
control del negocio. Y, 5. Supervision y monitoreo del sistema de Control, que
requiere el monitorear y valorar la calidad del funcionamiento del sistema en el

tiempo. Los componentes se retroalimentan (COSO, 2004).
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Gestion Logistica o gestion del abastecimiento.

Se refiere a gestionar las materias prima, producto, servicio e informacion en la
continuidad de toda la sucesion de un proceso. En tal sentido la gestion de la
logistica comprende elementos en funcion al flujo del producto, servicio e
informacion, (Ballou, 2004). Abastecer entonces es el conjunto de
procedimientos que se interrelacionan, se orientan de manera razonable, con
eficacia y eficiencia la provision de bienes y servicios, que permitan el
aseguramiento del desarrollo y continuidad de labores y ademés permita el logro

de las metas que organiza la institucion (Castafieda, 2007).

Importancia y objetivos de la gestion de abastecimientos.

En una gestion y principio que orientan la razon de la organizacion, sobre lo que
“debe ser almacenado” se fundamentan en la gestion de inventariar o
verificacion de la existencia, dentro de estas se enmarca la gestion de almacenes
para ser importante y especifica en sus objetivos. (L6pez 2012). Asi mismo este
autor, plantea que los objetivos de una gestion de almacenes son lograr:

Rapidas entregas, fiabilidad, minimizar costos, maximizar el volumen que se
dispone, minimizar operaciones que manipulan y transportan.

De igual manera los beneficios que logran justificar su importancia son:

Reducir la tarea administrativa, rapidez del desarrollo frente a otros procesos
logisticos, Optimizar la gestion acorde a los niveles de inversion circulante,
calidad del producto mejorado, optimizar costos, reducir el tiempo de proceso y

cliente con 6ptimo nivel de satisfaccion.

Procesos de la gestion de abastecimientos.

Son dos los ejes transversales del cual se compone el proceso de gestion: los
procesos de planificar y organizar, y manejar el aspecto informativo, de igual
manera por tres subprocesos que integran la gestion de labores, que son: la
recepcion, almacenamiento y el movimiento (Lopez, 2012).

Entre las actividades de planificar y organizar como caracter indispensable y
estratégico se encuentran (Lopez, 2012).

Recepcién.
Una adecuada planeacion del area de recepcion permitira u flujo rapido del

material que ingresa a la institucion. Esta se entiende como el proceso de
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planeacion de la entrada, descarga y verificacion con las especificaciones que se
solicitaron a través de los registros de inventario.

Es significativo que la empresa tienda al proceso de automatizacion en el cuanto
a la recepcion de mercancia, con la finalidad de evitar o minimizar el aspecto
burocratico que en nada adicionan valor al producto. Es rescatable mencionar
que una buena practica para eliminar también la burocracia y las inspecciones
seria implementar programas de entregas certificadas aunque es imprescindible

sin agregar valor al producto.

Movimiento

Este aspecto operativo tiene como finalidad el traslado del producto de un lugar
a otro en el mismo almacén, o desde el area de recepcion hasta el almacén. De
cada organizacion depende como pueda movilizar o manipular fisicamente su
mercancia.

Los factores de los cuales depende el tipo de herramientas a utilizarse dependen
de: el volumen de almacén y mercaderias, vida de la mercancia, costo de los
equipos especificos, cantidad de manipulacion especial, distancia de los

procesos.

Informacion

El flujo de informacién logra la consecucion de la gestion de almacenes en su
funcidn principal eficiencia y efectividad, pues este es un flujo transversal de la
gestion logistica y la gestion de almacenes. Este aspecto se desarrolla mediante
tres vias:

Informacion para la gestion, identificar ubicaciones y seguimiento de procesos
de mercancias. La informacidn para gestionar incluye: Configurar el almacén:
instalaciones, lay-out, datos temporales a los medios de que se dispone,
tecnicidad de datos de toda mercancia en almacén, Informacion de actividades
para direccion, progreso de indicadores, aspectos procedimentales e
instruccionales laborales, perfiles y requerimientos de las plazas, registros

diarios de la jornada (L6pez, 2012).
La gestion moderna el sistema de abastecimiento publico

La falta de credibilidad del sector estatal frente a la gestion en la comunidad, ha

exigido al estado a realizar muchos esfuerzos para reorientarse a diferentes
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grados cualitativos aceptables, en los servicios estatales que se brindan al
usuario, mediante la gestion ética, eficaz, eficiente y con transparencia (Garcia
Sanchez, 2007). El estado peruano tiene el deber de servir al ciudadano con
modernizacion en la gestion de instituciones diversas publicas que se orientan, a
brindar servicio a los ciudadanos empleando estrategias articuladas y agiles, de
manera descentralizada y en todo el ambito nacional, es decir accionar un nivel
de servicio de estado inclusivo y equitativo., de manera eficiente (con menor
costo) (Presidencia del Consejo de Ministros del Per(, 2013). Los procesos de
abastecimiento en el sector estatal, desempefian un rol preponderante en el
accionar rapido por el que el estado ofrece el servicio a la ciudadania, asi como
respuestas que satisfagan, este aspecto involucra un politicas, normatividad y
todo carécter procedimental que se establezca para suministrar elementos
materiales que se emplean para la produccion del servicio publico con eficiencia
y eficacia. Una gestion moderna del abastecimiento publico, centra su linea de
accion en el conglomerado de procesos que articulan la empresa, entidad publica
y ciudadano desde la fuente e materia prima hasta el producto consumido y
servicio publico que se oferta. El enfoque descrito se orienta a buscar sinergias
mediante un sélido interactuar de los variados personajes involucrados en los
procesos significativos de la sucesion, con el objeto de considerar
apropiadamente al comprador final, ser mas eficaz y eficiente en el uso del

recurso publico y privado (Mufioz, 2016, p. 48).

Las compras estatales

Teniendo en cuenta el avance del aspecto legislativo de contratacion puablica a

nivel mundial, se promueve una definicion moderna de compras estatales.

En este sentido Rodriguez citado por Mufioz (2016), sefiala que estas son una
herramienta que permite el mejoramiento integral, debido a que promueve a
través de una utilizacion eficiente, el aspecto correctivo de inestabilidades que
ostenta la sociedad, y promover mas empleo, insercion de minorias, fortalecerse

empresarialmente, y con grandes beneficios para la sociedad. Por ello, ya que el
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dinero utilizado para la adquisicion procede del fondo publico, el proceso de la

compra se halla regulado por las normas correspondientes.

En cuanto a los procesos, Galloway citado por Mufioz (2016), los define como
toda actividad que posee principios y fines que logran ocasionar un producto

tangible o servicios intangibles.

Aspectos Normativos

v' La Ley N° 27785 Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

v' LaLey N° 28716 — Ley de Control Interno de la Entidades del Estado.

v Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG — se aprobaron las normas de
control interno.

v" Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG — se aprobd la Guia para la
implementacion del sistema de control interno de las entidades del Estado.

v Decreto de Urgencia N° 067-2009 — se dejo en suspenso la implementacion
del sistema de control interno

v' LaLey N° 29743 — Ley que modifica el articulo 10 de la Ley 28716.

v' La Ley N° 30372 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal
2016.

v" Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG — se aprobd la Directiva N°
013-2016-CG/PROD “Implementacion del sistema de control interno en las
entidades del Estado.

v" Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG — se aprobd la Guia para la
implementaciéon y fortalecimiento del sistema de control interno en las
entidades del Estado. A su vez dejo sin efecto la Resolucion de Contraloria
N° 458-2008-CG.

Monterroso, E (2002), manifiesta que en la gestion de abastecimiento no se debe
de extrafar el aspecto relevante que ha tenido esta gestion, lo que en muchos
casos esta se transforma en una competencia clave para las empresas. Asi mismo
describe que innumerables empresas han llegado a comprender el valor

estratégico del abastecimiento lo que deviene en una estructuracion y replanteo
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de aspectos tradicionales de compras y su asociacion con proveedores, lo que les
ha permitido una amplia e integrada vision del abastecimiento como cadena. Las
exigencias de calidad y los costos son determinantes para elegir la compra entre
varios proveedores, algunas instituciones involucran estratégicamente a los
proveedores, pues estos pueden proporcionar servicios como por ejemplo
estudios de mercado, consultorias, asesoria legal, gestion contable entre otras.
Los pronosticos de demanda y la normatividad de inventarios obligan a
confeccionar programas de abastecimiento a las instituciones, por ello se
establecen una secuencia de actividades que se involucran en los procesos de
aprovisionamiento.

Por otro lado las compras que realizan una empresa o institucion debe adquirir la
debida importancia estratégica, dado que la eficiencia con que esta se cumpla
permitira establecer la marcha de la misma.

Dada la gran diversidad y particularidades de los bienes y servicios, estos se
deben de dar bajo variadas gestiones y ante diferentes proveedores, asi como
bajo distintas modalidades.

Sin duda alguna se debe resaltar que el desarrollo tecnologico de la
comunicacion facilita significativamente una gestion de compras. Los sistemas
integrados ofrecen mayor precision y exactitud en todo proceso de
abastecimiento asi como su registro y control. Es decir un sistema de esta
naturaleza permite integrar la gestion de abastecimiento, desde iniciado el ciclo

de requerimiento hasta el generar la orden de compra.

Organizacion

Mansilla, B (2016) en su trabajo de investigacion Propuesta de una mejora en la
gestion de la cadena logistica de una empresa manufacturera, cuyo objetivo fue,
elevar el aspecto eficiente del sistema logistico de la organizacion empresarial
mediante el disefio y establecimiento de un estandar eficiente de gestion,
reduciendo las limitaciones existentes en el area y maximizando los elementos
de productividad de la empresa, arrib6 a las siguientes conclusiones: es factible
implementar sistemas de gestion, de caracter metodolégico y progreso,
enmarcado en la mejora continua, lo que permite detectar y excluir las causas

que originan desorden en la organizacion, ademas este aspecto promueve y
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fomenta el trabajo en equipo interpersonal. Asi mismo concluye que nuevos
modelos de gestion logistica que se experimentaron contribuyeron a la
optimizacion del proceso en la empresa, 1o que permitié a mejorar e integrar las
areas de la empresa.

De igual manera manifiesta que la gerencia debe estructurar la administracion y
que todo el personal debe conocer dicha estructura. Se enfatiza el hecho de que
el personal se debe organizar para la busqueda de solucion a defectos que se
perciben que solo con un esfuerzo organizacional se pueden confrontar, esto se

ve complementado por los recursos disponibles que se destinan en dicha labor.

Recurso Humano

Bohlander, G y Snell, S. (2010), manifiestan contundentemente que las personas
pasan a convertirse en recursos estratégicos de negocio, cuando a los empleado
se les capaciten el desarrollo de competencias centrales, las mismas que son las
habilidades y conocimientos de la organizacién que generen un valor para el
usuario o cliente. Los autores manifiestan ademas que la organizacién adquiere
una ventaja competitiva sostenida, siempre y cuando en su personal se desarrolle
las siguientes competencias centrales:

Las personas deben ser valiosas, poco comunes, dificiles de imitar y estar
organizados.

Por otro lado Dave, Uldrich (2010), destaca bajo un enfoque genérico para las
instituciones que se desarrollan en una sociedad globalizada, que para
desplegarse como empresas globalizadas, los gerentes y directores deben poseer
también capacidades globales, puesto que esto involucra tener en cuenta las
necesidades de los clientes, proveedores, las empresas que compiten. Recalca
que las capacidades de un gerente operativo y de los comprometidos con la
direccion del recurso humano responsables deben de ser globales, mas que
individuales y poder entender las capacidades globales que requiere un
competidor, que tanto de capacidades globales posees los competidores,
entender las diferencias culturales de los diversos clientes, ser efectivo en las
reuniones con personas claves, como promover capacidades globales en el
personal de la organizacion, acceso a informacion global. Este autor afirma

ademas que el accionar de los empleados cambiantes que incluyen y enmarcan
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problemas, crean una relacion confiable, creacion y resolucion de problemas vy,
operacionalizar planes de accion.

Barney, J. B., & Clark, D. N. (2007), define Recursos humanos como a las
personas o trabajadores comprometidas con una empresa u organizacion y en la
aportan sus experiencias, habilidades y conocimientos para el buen desempefio
de la misma, teniendo en cuenta las relaciones sociales entre compafieros y con

los clientes o proveedores de la empresa.

Normas Generales de Control Interno

Segun la RC N° 320-2006-CG, que aprueba las normas de control interno ;
considera entre las normas generales a: las norma general para el ambiente de
control, la norma general para la evaluacién de riesgos, la norma general para las
actividades de control gerencial, la norma general para la informacion vy

comunicacion, y la norma general para la supervision.

Norma basica para el ambiente de control

Es el primer componente del sistema de control interno, aqui intervienen todos
los niveles institucionales con diferentes roles y congruente con su grado de
autoridad. La filosofia de este componente, incorpora como elementos la
conducta y actitudes caracteriza el gestionar de una entidad en el marco del
control interno. Este tiende al establecimiento de un ambiente confiable y
positivo, asi como de apoyo al control interno que se logra al canalizar por la
predisposicion sincera dirigida a los aprendizajes y la innovacién, la toma de
decisiones transparente, valores y ética direccionados desde conductas,
cuantificacién objetiva de los desemperios .

Referente al elemento integridad y valores éticos, estos se orientan para ser
experimentados desde los funcionarios y servidores, para ello se ha traducido en
normatividad conductual y modalidades de gestionar. Siempre el titular
mantiene el apoyo constante hacia el control interno que basado en el aspecto
axioldgico de la institucion.

La administracion estratégica de la entidad estatal, se refiere a una formulacion
sistematica pero articulada con el planeamiento estratégico y objetivos que
permitan ser administrados y controlados con efectividad, asi se deriva la
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sistematizacion operativa y de metas agrupadas; y la expresividad monetaria del
presupuesto del afio. Sin embargo la estructura organizacional bajo un
funcionario o titular desarrolla, aprueba y actualiza la estructura organizativa
orientada a obtener sentido eficiente y eficaz que pueda contribuir a cumplir los
objetivos y como consecuencia de ello su mision. Respecto a la aspecto
administrativo del recurso humano, el funcionario o titular determinado es quien
establece politicas, y el aspecto procedimental necesario que le permita una
planificacion segura adecuada y la orientacion administrativa del recurso
humano de la organizacion, esto permitira garantizar el progreso profesional y
asegurar el aspecto transparente, el elemento eficaz y la aptitud de servicio a la
sociedad.

Respecto a la competitividad profesional, aqui el empleado responsable,
reconoce inmediatamente la significancia de la competitividad profesional de su
equipo, teniendo en consideracion la funcion y responsabilidad asignada en la
entidad del estado.

Para conceder mando y compromiso responsable, claramente se hace inevitable
establecer el deber y la responsabilidad al personal, de igual manera el
establecimiento de una relacion comunicativa, nivel y regla que autorice y el
limite de su atribucion.

El 6rgano de control institucional, constituye la administracion de diligencias de
control interno, la misma que debe de estar debidamente implementada, para
poder contribuir significativamente al 6ptimo ambiente de control. Sus funciones
las realizan acorde a la norma del Sistema Nacional de Control, y dependen de

la supervision de la Contraloria General de la Republica.

Norma General para el componente evaluacion de riesgos.

Este componente incluye identificar y analizar todo riesgo que la entidad puede
experimentar para lograr los objetivos planificados y elaborar su contingencia
necesaria. El evaluar todo riesgo encierra planear, identificar, valorar o analizar,
manejar o responder y monitorear los riesgos de la organizacion.

El proceso de administrar riesgos debe de ejecutarse en todas las entidades y esta
bajo responsabilidad de quien designe el titular, este definira los métodos,
estrategia, tactica y procedimientos para ejecutar dicho proceso. Este aspecto
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debe ser articulado y coordinado con las demas areas de tal forma que permita la
identificacion de sucesos que afecten el apropiado cumplimiento de los
procesos. Es importante conocer que a través de la valoracion de los riesgos se
evalla cuan vulnerable es el sistema, conociendo hasta qué grado el control que
se ejerce puede manejar riesgos. Procesos y puntos criticos identificados
permitirian este conocimiento. Los objetivos institucionales saber ser
establecidos antes de la evaluacion de todo riesgo, para luego establecer lo que
pueda estar afectando la consecucion de metas y ejecutar las acciones para
administrarlos.

Si las metas de la institucion métodos, técnicas y herramientas estan definidas
entonces se debe de iniciar el proceso de evaluacion de riesgos. Es necesario
que el administrar riesgos se instaure como elemento conformante de una cultura
institucional, no es una actividad separada sino que debe de incorporarse en la
filosofia institucional, la practica y los procesos de negocio de la institucion.
Cuando este aspecto se concretiza, todos los empleados de la institucién ya estan
involucrados en la administracion de riesgos. Brevemente se describiran las
normatividad bésica para la evaluar riesgos:

El planeamiento de la administracion de riesgos

Se define como el desarrollo y planificacion documentada de un aspecto
estratégico que se muestra claro, organizado e interactivo, que orienta el
identificar y valorar los riesgos que pueden afectar a la institucion o entidad y
que impidan que se cumplan los objetivos. Es aqui donde se lleva a cabo el
desarrollo de planes, los criterios de respuestas y monitoreos de cambio. De
igual manera, la programacion para obtener los insumos indispensables y poder
precisar la contingencia al riesgo que se identifica.

La identificacion de riesgos

Es el procedimiento de tipificacion de los riesgos que estén afectando que los
objetivos sean conseguidos en la institucion a causa de factores externos (de
tipo econdmico, medioambiental, politico, social y tecnoldgico) e internos
(Selectividad de infraestructura, personal, procesos y tecnologia).

Valoracién de riesgos

Desde este aspecto, la institucion planifica como pueden afectar en la institucion

todo riesgo potencial la consecucidn de objetivos. Como primer paso se realizan
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estudios minuciosos sobre cada riesgo que se ha decidido valorar. Con la
suficiente informacion obtenida sobre situaciones de riesgo, se estima la
factibilidad de que ocurra, la temporalidad, respuestas y resultados.

Respuesta al riesgo

En esta etapa, cuando se administra se logra identificar toda opcidn de respuesta
al riesgo, tomando en cuenta la factibilidad y el aspecto impactante que se
relaciona con tolerar el riesgo y su correspondencia Costo beneficio. Manejo de
los riesgos y seleccionar e implementar respuestas forma parte de la integridad

de administrar riesgos.

Norma General para el componente actividades de control gerencial

Esta alcanza la orientacién politica y procedimental que se establece para el
aseguramiento de toda accion prioritaria que administre los riesgos y que
posiblemente afecten los objetivos institucionales. Los procedimientos que el
funcionario designado establezca, deben de ser documentados para
sisteméaticamente ejercer la actividad de control. En los procedimientos se
establecen las metas para la ejecucion de tareas, asi mismo se designan las
responsabilidades correspondientes, de igual forma se asigna la autoridad para
ejecutar cada actividad.

Se incluyen dentro de esta etapa:

Procedimientos de autorizacion y aprobacién

Segregacion funcional

Valoracion costo-beneficio

Control para acceder todo recurso o archivo

Verificacion conciliatoria

Valoracion de desempefios

Rendir cuentas

Revisar todo proceso, actividad y tarea

Control para las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC)
Norma General para el componente de informacion y comunicacion

Se caracteriza por ser el elemento informativo y comunicacional, comprende

metodologia, procedimientos, canales, medios y operaciones que, mediante la
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orientacion sistematica y habitual, permitan asegurar todo la informacion de
manera direccionada con calidad y oportunidad. Esta etapa permite el
cumplimiento bajo la responsabilidad personal y grupal. La informacion se
alimenta tanto de la informacién interna como externa que se traducen como
datos para tomar las decisiones correspondientes. Debe primar en la entidad, la
comunicacion efectiva de manera amplia en los procesos y niveles de jerarquia
de la institucion.

Desde esta percepcion las responsabilidades solo se pueden cumplir mediante
una adecuada transmision al personal y cuando la comunicacion es inherente al
sistema de informacion.

En esta etapa se resaltan los siguientes contenidos:

Funcidn y caracteristica de la informacion

Informacion y responsabilidad

Calidad y suficiencia de la informacion

Sistemas de informacion

Flexibilidad al cambio

Archivo institucional

Comunicacion interna

Comunicacion externa

Canal de comunicacién

Norma General para la supervision

La supervision tiene como objetivo valoracion de la eficacia y calidad de la
funcionabilidad en este caso del sistema de control interno, y permitir su
retroalimentacién. Conocida también como seguimiento, viene a comprender las
actividades de autocontrol que se incorporan al propio procedimiento y
operatividad de la institucion, con la finalidad de lograr la mejora y la
valoracion. Estas acciones se ejecutan a través del aspecto preventivo y
monitoreos, el alcance de resultados y el compromiso de la constante mejora. La
supervision permite determinar si el sistema funciona adecuadamente o si es
necesario realizar cambios, por ello la supervision implica vigilar y evaluar, en
los niveles correspondientes y la adopcion de medidas de control interno para

ser actualizadas y perfeccionadas. Resulta indispensable que la cultura
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1.4.

organizacional logre propiciar el autocontrol y una gestion transparente
direccionada a la precaucion y logro de objetivos del control interno.

Aqui se realiza la normatividad bésica que enmarquen labores preventivas y de
monitoreo (prevencion y monitoreo, monitoreo oportuno del control interno)
normatividad para el alcance de todo resultado (Reporte de deficiencias,
seguimiento e implantacion de medidas correctivas) normatividad dirigida al
compromiso de mejora permanente (autoevaluacion y evaluaciones

independientes).

Formulacion del Problema.

Del analisis de la problematica planteada se ha formulado el siguiente problema
de investigacion:

1.4.1. Problema General

¢ Qué efectos tiene la aplicacion del sistema de control interno en la organizacion

del area de abastecimiento del Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes?

1.4.2. Problemas Especificos

¢ Qué efectos tiene el sistema de control interno en la organizacion del area de

abastecimiento del Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes?

¢Qué efectos tiene el sistema de control interno en la gestion de recursos
humanos en el area de abastecimiento del Proyecto Especial Binacional Puyango

Tumbes?

¢Cuéles son los efectos del sistema de control interno en la gestion de
planificacion en el area de abastecimiento del Proyecto Especial Binacional

Puyango Tumbes?

¢ Qué efectos tiene el sistema de control interno en la gestion de requerimientos
de bienes y servicios en el area de abastecimiento del Proyecto Especial

Binacional Puyango Tumbes?
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1.5.

¢Cuales son los efectos del sistema de control interno en la gestion de procesos
de contrataciones de bienes y servicios en el area de abastecimiento del Proyecto

Especial Binacional Puyango Tumbes?

Justificacion del Estudio.

Con este estudio se identificara la situacion actual del control interno y la
necesidad de su implementacion en el area de abastecimiento del Proyecto
Puyango - Tumbes, dado el serio cuestionamiento del desempefio de la gestion
logistica y de las contrataciones observadas por los érganos de control.

Dada la exigencia de investigacion en el programa de doctorado, se contribuira a
la mejora de la gestién del area de abastecimiento de la entidad, para una
adecuada eficiente y razonable administracion de los recursos.

Ademas, la presente investigacion permitira obtener una base de conocimiento
sobre la variable gestion de abastecimiento, conocimiento que puede
generalizarse a otras instituciones con contextos similares, siendo asi
beneficiados los trabajadores y directivos de las mismas.

Metodolégicamente, se justifica dado que tanto los instrumentos que se han
elaborado para el recojo de informacion asi como la propuesta aplicada que son
validos y confiables, pueden ser empleados en investigaciones similares, lo que
haria eficaz su uso e incluso pueden ser mejorados e innovados.

La investigacion es pertinente y relevante dado que aporta al conocimiento y
trata de estudiar un problema de gestion que se enmarca dentro de un sistema
administrativo nacional como es el de abastecimiento.

Sin duda alguna el aporte social de la presente investigacion se centra en que
busca mejorar el conocimiento de los trabajadores mediante la aplicacién de un
programa del sistema de control interno, considerando la normativa de
Contraloria General de la Republica para aumentar la efectividad de todo
proceso del area de Abastecimiento y consecuentemente del servicio que se
presta en el Proyecto Binacional Puyango Tumbes.

Se aplicara un cuestionario para la variable gestion de abastecimiento a los
empleados del Proyecto Especial binacional Puyango Tumbes. El instrumento
que se utiliza tiene un valor practico pues puede ser empleado en entornos

parecidos e incluso mejorados.
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1.6. Hipotesis

1.6.1.

H;

HQ:

1.6.2.

Hi

H2:

Hy:

Hipdtesis General

Existen efectos de la aplicacion del programa Sistema de control Interno
en la gestion del abastecimiento del Proyecto Especial Binacional

Puyango - Tumbes

No Existen efectos de la aplicacion del programa Sistema de control
Interno en la gestion del abastecimiento del Proyecto Especial Binacional

Puyango — Tumbes

Hipotesis Especificas
Existen efectos de la aplicacion del programa sistema de control interno
en la organizacion del area de abastecimiento del Proyecto Especial

Binacional Puyango-Tumbes.

Existen efectos de la aplicacion del programa sistema de control interno
en la gestién de recursos humanos en el area de abastecimiento del

Proyecto Especial Binacional Puyango-Tumbes

. Existen efectos de la aplicacién del programa sistema de control interno

en la gestion de planificacion del abastecimiento del Proyecto Especial

Binacional Puyango-Tumbes.

Existen efectos de la aplicacion del programa sistema de control interno
en la gestion de requerimientos de bienes y servicios de abastecimiento

del Proyecto Especial Binacional Puyango-Tumbes.

. Existen efectos de la aplicacion del programa sistema de control interno

en la gestion de los procesos de contrataciones de bienes y servicios de

abastecimiento del Proyecto Especial Binacional Puyango-Tumbes.

26



1.7. Objetivos

1.7.1.

1.7.2.

General
Determinar los efectos que tiene la aplicacion del sistema de control
interno en la gestion del abastecimiento del Proyecto Especial Binacional

Puyango-Tumbes, 2017.

Objetivos Especificos
Comparar el nivel de logro en la organizacion del area de abastecimiento
antes y después de la aplicacion del programa sistema de control interno

en el Proyecto Especial Binacional Puyango-Tumbes.

Comparar el nivel de logro en la gestion de recursos humanos en el area
de abastecimientos antes y despueés de la aplicacion del programa sistema

de control interno en el Proyecto Especial Binacional Puyango-Tumbes.

Comparar el nivel de logro en la gestion de planificacion del
abastecimiento antes y después de la aplicacién del programa sistema de

control interno en el Proyecto Especial Binacional Puyango-Tumbes.

Comparar el nivel de logro en la gestion de requerimientos de bienes y
servicios antes y después de la aplicacion del programa sistema de
control interno en el Proyecto Especial Binacional Puyango-Tumbes.

Comparar el nivel de logro en la gestion de los procesos de
contrataciones de bienes y servicios antes y después de la aplicacion del
programa sistema de control interno en el Proyecto Especial Binacional

Puyango-Tumbes.
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METODO

2.1. Disefio de Investigacion

Se empled la investigacion experimental, ya que se manipuld la variable
independiente. El programa de control interno solo se aplicd al grupo en
experimentacion. El disefio que se empled fue el cuasi experimental, para ello se

empled el disefio pre test y post test con grupo control. EI esquema del disefio es el

siguiente:

Donde:

GE: Grupo Experimental.

GC: Grupo Control

OL1: Pre test Grupo Experimental
02: Post test Grupo Experimental
03: Pre test Grupo Control

O4: Post test Grupo Control

2.2. Variables, Operacionalizacién

2.2.1. Variables
Variable Independiente : Sistema de control interno.

Variable Dependiente Gestion del abastecimiento.
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2.2.2. Operacionalizacion

Varia | Definicion Definicion . . . Escala de
ble conceptual operacional DUIMSTEEES [TalizEnlres medicion
Propuesta de un Nivel de confianza del
conjunto de f\mblenye de control en
acciones, a organizacion
tividad Nivel de confianza de del
Propuesta de acvi a_ €s, Componentes del | T€CUrse humano vy
© | un Proceso establecidos en SiF;tema de Evaluacion de riesgos
& | continuo que | una institucion control Intermo Nivel de confianza del
c permite el estatal que Control_ggrencial enel
S | actvidades | Considerac el o confize
e ivel de confianza de
rno de i’
S | de manera ento Informacion y ---
o | efectiva, control, los comunicacion en el
©
m eficiente y recursos abastecimiento
E econdémica | humanos, el Nivel confianza de la
2 as|I .(éorgjwo informar y supervision y monitoreo
o calidad en comunicar, el abastecimiento
> los servicios. .

CGR (2014) | Supervisary Nivel confianza del
monitorear y el Sistema de sistema de control y su
procedimiento control Interno relacion con el
de control abastecimiento.

Procesos que se 0 izacion del
interrelacionan de rgag:zgﬂgn | Indicadores de gestion de
manera eficaz N izacion
eficiente que y Abastecimiento la organizacio
asegura la —
o] . S Gestion de
& ﬁe;tlgn ?eoll cotr]tl_r:ngad de recursos humanos | Indicadores de gestion de
E b.ujo € todo | activi ; es ygge en area de los RR HH Ordinal
3 leny S€ pueden medira |- Apastecimiento
7 servicio e través de la
3 informacion | organizacion del Gestion de Indicadores de gestion de
e | la areade planificacion del | la  planificacion  del
c | sucesionde | abastecimiento, la | apastecimiento | abastecimiento
S cadena de gestion de
B los procesos | recursos Gestién de Indicad q fi6n d
O | (Balloy, humanos, la requerimientos de In icadores de gt}es i6n de
; 2004). gestl_é_n dg la Bs. y Serv. 0s requerimientos
planificacion, la o
gestion de Gestion g 03 Indicadores de gestién de
requerimientosy | ProOCesos de los procesos de
contrataciones de contrataciones de contrataciones
bienes y servicios | BS-y Serv.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3. Poblacion y Muestra

2.3.1. Poblacién
Esta estuvo constituida por 90 trabajadores del proyecto Especial Binacional

Puyango Tumbes (Area de personal del PEBPT), entre funcionarios y profesionales

segun el nivel laboral.

Tabla N° 1. Poblacién: Personal segun nivel laboral
Proyecto Puyango Tumbes. 2017.

- No

Nivel Laboral Trabajadores
Funcionarios 15
Profesionales £
Total %0

Fuente: Area de personal PEBPT.

2.3.2. Muestra
La muestra de trabajadores del proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes se

determind mediante formula para poblaciéon finita y el muestreo probabilistico

aleatorio simple.

Formula:
Zi*N=*p=q
11 = b ] b ]
e’(N—-1)+Zi*p=*q
B 1.96% 90 = 0.85* 0.15

"= 0.072(90 — 1) + 1.96% = 0.85 = 0.15
Do6nde:

N =90

Z=1.96

p=0.85 n = 47 trabajadores

q=0.15

e=0.07
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Tabla N° 2. Muestra segun nivel laboral
Proyecto Puyango Tumbes. 2017.

Nivel Laboral N° Trabajadores
Funcionarios 8
Profesionales 39
Total 47

Fuente: Elaboracidn propia.

2.3.2.1 Muestreo

En la determinacion de los elementos de la muestra se empled el muestreo

estratificado aleatorio simple.

2.3.3 Criterio de seleccion

Los criterios de inclusion que se consideraron fueron: aquellos trabajadores

hombres y mujeres nombrados.

Los criterios de exclusion fueron: aquellos trabajadores contratados.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y contabilidad

24.1.

2.4.2.

2.4.3.

Técnicas

Se utilizd6 como la encuesta como técnica, que segun Cortada, Macbeth &
Lopez (2008: p.125), esta “es aquella que se constituye por cuestionarios,
entrevistas 0 escalas de actitudes, se emplean tanto en estudios
observacionales e investigaciones experimentales...”

Instrumentos

Cuestionario: dicho instrumento que permite el manejo cuantitativo y
desarrollar los datos requeridos que permite obtener los objetivos que se
investigan, y comprendié dos partes: 1. Datos generales, 2. Datos de la gestion
del abastecimiento. El cuestionario es: un agrupamiento de cuestionamientos
referidos a las variables que se mediran. Este se tiene que articular
coherentemente con el planteamiento del problema e hipotesis (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2010, p.217).

Validez

La validez fue determinada a través del juicio de expertos. Si:

- El instrumento guarda coherencia y logica con las preguntas de cada

instrumento, dimensién y variable de estudio.
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El instrumento muestra pertinencia segun la tipologia y naturaleza de lo que
se investiga

El instrumento facilita comprobar la hipotesis planteada.

El instrumento es firme, al redactarse cada item es concordante con cada
uno de los indicadores.

El instrumento es suficiente que aborda las dimensiones de cada variable.

2.4.4. Confiabilidad

El calculo de la fiabilidad se realizara mediante el coeficiente de Alpha de

Cronbach, cuyo resultado se muestra a continuacion:

Se utiliz6 en una muestra piloto la prueba de validez de Pearson.

El alfa de Cronbach estandarizado se ha calculado mediante la matriz de

o k 1 Zf:l‘gf
A P A

correlacion:

52 ) . .
. i es la varianza del item i,

2
. St es la varianza de los valores totales observados y

. k es el nimero de preguntas o items.

El resultado fue de 0.967, de 25 items lo que asegura la validez y confiabilidad del

instrumento.

2.5.

Meétodos de andlisis de datos

Recolectada la informacion mediante el cuestionario, esta se analizo estadisticamente
mediante el tipo descriptivo e inferencial, en el primer caso para procesar
informacién y obtener tablas y graficos; y en el segundo caso para obtener el
resultado de la prueba t de student con la finalidad de contrastar cada hipotesis,
determinando el efecto del programa en la variable gestion del abastecimiento y en

sus respectivas dimensiones. Se emple0 la significacion de 0.05.
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2.6. Aspectos Eticos
Se tuvo en cuenta el respeto a la autoria de las investigaciones, no se actu6é de manera
coercitiva con el personal que intervino en la investigacion, se respetd el anonimato

en los cuestionarios aplicados que permitieron el recojo de informacion.
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RESULTADOS
En la tabla 3. Para el pre y post test de la Gestion de abastecimiento se puede apreciar
que el 68% de los encuestados ha calificado la gestion de abastecimiento como regular
en el pre test; sin embargo, luego de aplicado el programa es decir en el post test el
88% califico la gestion de abastecimiento como buena. La media del pre test
experimental aumentd 16puntos con respecto a la media del post test experimental.
Como se aprecia en la tabla 4, para la dimension organizacion en el pre test 70% de los
encuestados la califico como deficiente, al aplicar el programa los encuestados la
calificaron como buena en un 100%, es decir se hizo evidente el efecto del programa.
El promedio del pre test fue 7 y en el post test experimental aumento a 9.
Referente a la dimensién gestion de recursos humanos (tabla 5), se puede apreciar en
la tabla respectiva, que antes del programa los encuestados calificaron a esta como
deficiente en un 70% y en un 30 % como buena en el pre test, para el post test estos
porcentajes se centralizaron en un 100% en la calificacion buena. La media aumento
del pre test al post test dos puntos.
Los valores que se pueden apreciar en la Tabla 6, para la dimensién gestién de
planificaciéon nos muestran el efecto del programa, pues la media a aumento dos
puntos del pre test al post test, asimismo se calificd como deficiente (68%) la gestion
de la planificacion en el pre test experimental, luego de aplicado el programa es decir
en el post test esta se calific6 como buena en un 94%.
Como se puede observar en la Tabla 7, gestién requerimiento de bienes y servicios,
esta fue calificada en un 77% como deficiente y en un 23% como buena en el pre test;
luego en el post test estd en un 94% se calific como buena. La media aument6 en dos
puntos del pre test al post test. Lo que evidencia el efecto del programa.
En la Tabla 8, correspondiente a la dimension procesos de contrataciones de bienes y
servicios se puede apreciar que antes de la aplicacion del programa un 68% de los
encuestados la califico como deficiente y el 32 % como bueno; sin embargo, en el post
test el 87% de los trabajadores la percepcionan como buena, es decir el programa ha
tenido un efecto positivo en esta gestion. La media aumento en dos puntos.
En la tabla N° 9, se aprecia que la media aritmética en el pre test experimental 33
aumento a 43 en el post test experimental. En el grupo control tanto para el pre como

para el post test se mantiene en 27. La desviacion estandar del pre test experimental
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3,566 disminuy0 en el post test experimental a 2,817. Estos resultados una vez mas

evidencian el efecto del programa aplicado.

3.1. Contrastacion de Hipotesis

Prueba de hipdtesis Objetivo general: Existen efectos de la aplicacion del programa
Sistema de control Interno en la gestion del abastecimiento del Proyecto Especial
Binacional Puyango - Tumbes

En la Tabla 10, El valor t de student para la variable Gestion de Abastecimiento fue de
-43,007, la probabilidad o valor p fue de 0,000, este resultado evidencia un efecto
altamente significativo del programa Sistema de control Interno en los servidores del
Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes. Por lo que se rechaza la hipdtesis

nula.

Prueba de hipotesis N° 1:

Existen efectos de la aplicacién del programa sistema de control interno en la
organizacion del area de abastecimiento del Proyecto Especial Binacional Puyango-
Tumbes.

En la Tabla 11, Para la dimension Organizacion se encontré un valor t de student de -
15,371 y un valor de probabilidad de 0,000. De ello se deduce que el programa ha

tenido un efecto en los servidores y por lo tanto se rechaza la hipétesis nula.

Prueba de hipdtesis N° 2: Existen efectos de la aplicacion del programa sistema de
control interno en la gestion de recursos humanos en el area de abastecimiento del
Proyecto Especial Binacional Puyango-Tumbes.

Segun los resultados para la dimension gestion de recursos humanos (Tabla 12), el
valor t de student para este caso fue de -13,443 y la probabilidad hallada de 0,000, lo
que nos permite deducir el efecto significativo del programa de control interno. Para

tal efecto se rechaza la hip6tesis nula.

Prueba de hipotesis N° 3:
Existen efectos de la aplicacion del programa sistema de control interno en la gestion
de planificacion del abastecimiento del Proyecto Especial Binacional Puyango-

Tumbes.
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En la Tabla 13, Se muestra para la dimensién planificacion que el valor t de student
encontrado fue de -30,333 con una probabilidad de 0,000. Este resultado nos indica
que el programa de control interno ha tenido un efecto positivo, por lo que se rechaza

la hipétesis nula.

Prueba de hipotesis N° 4: Existen efectos de la aplicacion del programa sistema de
control interno en la gestion de requerimientos de bienes y servicios de abastecimiento
del Proyecto Especial Binacional Puyango-Tumbes.

Para la dimension Requerimientos de bienes y servicios (Tabla 14), se aprecia un valor
t de student de -17,636y una probabilidad o valor p de 0,000. Esto nos permite deducir
la existencia el efecto del programa de control interno y por ende rechazar la hipotesis

nula.

Prueba de hipdtesis N° 5: Existen efectos de la aplicacion del programa sistema de
control interno en la gestion de los procesos de contrataciones de bienes y servicios de
abastecimiento del Proyecto Especial Binacional Puyango-Tumbes

En lo que se refiere a la dimension gestion de los procesos de contrataciones de bienes
y servicios (Tabla 15), se puede apreciar que se obtuvo un valor t de student de -
17,091 con una probabilidad de 0,000; lo que indica que el programa tuvo un efecto

positivo en los servidores, por ello se rechaza la hip6tesis nula.

IV. DISCUSION

De acuerdo a los resultados descriptivos, encontramos que la propuesta tuvo un
efecto positivo, en la variable gestion del abastecimiento, mientras que el pre test
experimental la mayoria de los encuestados se ubicaba en los niveles deficiente
(32%) y bueno (68%); en el post test, luego de aplicada la propuesta este grupo
humano se desplaz6 mayoritariamente (88%) al nivel de calificacion de buena. Este
hecho se corrobora con las medias obtenidas mientras que en el pre test ésta es de 27
en el post test es 43. Asi los cambios en la percepcion del sistema control y los
elementos que lo conforman, sumado al conocimiento de las normatividad,

generaron un conocimiento basico y efectivo en la gestion de abastecimiento en el
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trabajador del proyecto especial binacional Puyango Tumbes, lo que permitird una
autoevaluacion y mejora continua, conforme al objetivo de la normativa existente
emitida por la Contraloria General de la Republica y se corrobora lo indicado por los
tedricos tales como Zarpan, que en la evaluacion del sistema de control interno se
detectan riesgos potenciales y ante a carencia de éste muchas veces en las entidades
no se actua frente al riesgo; en tal sentido los beneficios del sistema de control

interno contribuira a asegurar que se han logrado los objetivos de la organizacion.

Objetivo general: Determinar los efectos que tiene la aplicacion del sistema de
control interno en la gestion del abastecimiento del Proyecto Especial Binacional
Puyango-Tumbes, 2017

Asimismo se alinea en lo que concierne a la variable Gestion de Abastecimiento en
el analisis inferencial que se encontrd una influencia significativa del programa
sistema de control Interno en la poblacién encuestada (t = -43,007); por tanto se
confirma ademas la mejora desde la percepcion del trabajador de la organizacion, la
gestion del recurso humano, la gestion de la planificacion y del requerimiento de los
bienes y servicios, en el area de abastecimientos. Ello debido a que los servidores
que recibieron el programa han satisfecho la necesidad de conocer un sistema para
mitigar riesgos de su actividad y lograr que la gestion sea eficiente. Asi mismo se
logro verificar que el trabajador tomé conocimiento de la normativa de control
interno, lo que le permite visionar para tomar decisiones efectivas que antes eran
limitantes, hecho que encontr6 Gamez cuando investiga el control interno en las
areas de abastecimiento de la empresas estatales.

Por lo expuesto se confirma lo sefialado por la Contraloria General de la Republica
(CGR), cuando sefiala que se ha motivado al trabajador para que tenga conciencia de
que un proceso continuo de control en una gestion de abastecimiento debe irrogar,
ser efectiva, eficiente y poseer economia de las labores, asi como calidad en el
servicio. Con esto queda claro que las instituciones publicas deben de promover
propuestas que mejoren sus procesos especificamente los sistemas administrativos

que desarrollan,
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Objetivo especifico 1: Comparar el nivel de logro en la organizacion del area de
abastecimiento antes y después de la aplicacion del programa sistema de control

interno en el Proyecto Especial Binacional Puyango-Tumbes.

Respecto a los resultados de la dimensidn organizacion, a partir de la aplicacion del
programa el personal se encontrd alta significacion (t = -15,371), es decir hubo efecto
de este, se reconoce la importancia de la estructura para contribuir en la adecuada
administracion del proyecto binacional. Se destaca ademas la coincidencia con lo
sefialado por Mansilla, cuando sefiala que el personal se organiza para la busqueda de
solucién a defectos en la organizacion y que solo con un esfuerzo organizacional
estos se pueden confrontar, esto se complementa con los recursos disponibles que se
adecuaron especificamente para esta labor, desde nuestro punto de vista los
indicadores de gestion de la organizacion como las politicas internas, los
procedimientos operativos y las condiciones fisicas y técnicas han sido claramente

definidas y a los pardmetros de control.

Objetivo especifico 2. Comparar el nivel de logro en la gestion de recursos
humanos en el area de abastecimientos antes y después de la aplicacién del programa
sistema de control interno en el Proyecto Especial Binacional Puyango-Tumbes.

De igual manera, para la dimension gestion de recursos humanos, nos permite
concluir que hubo un alto efecto del programa en la dimension en estudio (t = -
13,443), esto indudablemente se orienta a que el personal que recibid el programa,
luego de ser capacitado logré percibir las competencias que debe de incorporar en su
desempefio laboral como habilidades y conocimientos para generar un valor en el
usuario, ello conllevaria a que la organizacion adquiera una ventaja competitiva y
sostenida, aspectos que se condicen en lo manifestado por Bohlander, G y Snell, S.
Por otro lado, Dave Uldrich, confirma que el personal entiende que debe de contar
con capacidades globales para involucrar las necesidades de los usuarios,
proveedores y de conocer las instituciones competitivas, entender diferencias
culturales, ser efectivo en las propuestas y de promover estas capacidades en el
personal de la institucion.

Existe la seguridad que se han comprendido estos elementos, pues se percibe la

competencia del trabajador para el conocimiento sobre la calidad del recurso humano
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asi como de la ética en la funcion pablica, elementos que involucran la participacion

de personal y que permite eficiencia en la funcion.

Objetivo especifico 3: Comparar el nivel de logro en la gestion de planificacion del
abastecimiento antes y después de la aplicacion del programa sistema de control

interno en el Proyecto Especial Binacional Puyango-Tumbes.

Existe un evidente efecto significativo del programa en la dimension gestion de la
planificacién (t = -30,333), hecho que se confirma con lo sustentado por Zarpan; esto
se debe a que el personal tomé muy en cuenta la planificacion sobre todo de
necesidades y recursos que requieren las areas en la institucion y que articulan con el
sistema de control interno como estrategia facilitadora de la labor en una gestion. Es
factible ademéas que se ha reforzado el conocimiento en el plan operativo

institucional y la determinacion de necesidades de la organizacion.

Objetivo especifico 4: Comparar el nivel de logro en la gestion de requerimientos
de bienes y servicios antes y después de la aplicacion del programa sistema de

control interno en el Proyecto Especial Binacional Puyango-Tumbes.

Se determind que existe efecto significativo del programa de control interno en la
dimension Requerimientos de bienes y servicios (t = - 17,636), cuyo resultado
involucra el hecho de que el personal ahora complementa la vision a esta dimension
con la debida importancia estratégica, en funcion de que comprende la necesidad de
lograr eficiencia para determinar la marcha de la misma, conoce el cumplimiento de
una programacion establecida y aprobada, atiende y entrega con oportunidad los
servicios y bienes y ejecuta los presupuestos respectivos.

Coincidentemente Monterroso, sefiala que es factible que dada la gran diversidad y
particularidad de bienes y servicios estos se asignan bajo diferentes contextos de
gestion y bajo las diferentes modalidades permisibles por la normatividad. Desde
nuestro punto de vista, esta dimension de requerimiento de bienes y servicios, debe
de ser tomada con mucha consideracion pues es aqui donde los criterios de eficiencia

y eficacia se promueven dentro de la institucion.
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Objetivo especifico 5: Comparar el nivel de logro en la gestion de los procesos de
contrataciones de bienes y servicios antes y después de la aplicacion del programa

sistema de control interno en el Proyecto Especial Binacional Puyango-Tumbes.

En lo referente a la dimension gestion de los procesos de contrataciones de bienes y
servicios, se advierte significativo efecto (-17,091) del programa, estos resultados
coinciden con los que encontraron Arguedas, Asalde, Conde y Douglas, cuando
sefialan que puede deberse a que se han estimado apropiadamente las necesidades y
programaciones como clave para mejorar 1os suministros en la gestion.

De igual manera, Venegas considera los procedimientos de la adquisiciéon y
contratacion de indispensables para que la continuidad de los procesos se
materialicen a través de la compra de bienes y servicio en la empresa, y que se
realicen los monitoreos correspondientes a los procesos, asimismo se han
considerado de manera especifica técnicas y los clausulas de referencia en el proceso
de contratacion.

Se formularon destrezas que implementaron procedimientos calificados complicados
interrelacionados en forma directa con las actividades del area de Abastecimiento del
Proyecto Puyango Especial Binacional Tumbes, asi se han incluido sugerencias para
remediar dificultades, ademas con los correspondientes diagramas de flujos de
identificacion de riesgos.

Con el presente trabajo se quiere establecer que el control interno en el area de
Abastecimiento debe prolongarse de la propia legalidad controlada, y que mediante
la implantacion de modelos internacionales de control interno (COSO) logre asegurar
de manera correcta los insumos que evidencia garantizar el futuro de la organizacion.
Teniendo en consideracion el objetivo general de la investigacion realizada,

Se evidencid cuantitativamente por la percepcién delos investigados, que resulta
fundamental para la institucion participar e identificarse y comprometerse desde los
colaboradores de la institucion, es prioritario para la correcta funcionabilidad del
sistema de control interno.

Cabe destacar que la experiencia positiva de los procedimientos aplicados y que
fueron establecidos por Mansilla, confirma la posible de utilizar diferentes rutas para
el logro funcional y efectivo del SCI en el area de Abastecimiento, a traves de la

implantacion de un modelo 6ptimo, por lo cual concluyo que es factible implementar
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sistemas de gestion, metodoldgicos y desarrollados, enmarcado en el progreso
constante, lo que permite detectar y excluir las causas que originan desorden en la
organizacion, ademas este aspecto promueve y fomenta el trabajo en equipo
interpersonal.

De manera concluyente es necesario aplicar de manera general esta investigacion,
efectuando cada adecuacion que sea pertinente y a la vez que se generalicen los
resultados obtenidos, asi es factible la mejora o innovacion de todo aquello que asi lo
requiera. De igual manera, ampliar la promocion para estudiar y discutir esta variable
investigada en toda accién recomendada que permita superar las pautas

dimensionales al equipo directivo y sus reservas sobre el SCI.
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V. CONCLUSIONES

- Se hall6é un efecto significativo del programa sistema de control interno en la
variable gestion de abastecimiento en los colaboradores del Proyecto Binacional
Puyango Tumbes, el valor t de student fue de -43,007 y la probabilidad de 0,000,
por ello se rechazo la hipdtesis nula (Ho).Tabla 10. Lo que significa que los
encuestados luego de aplicado el programa, mejoraron la percepcion general de
la gestidn del abastecimiento en sus diferentes dimensiones.

- Se encontré un efecto significativo del programa sistema de control interno en
la dimension organizacion, El valor t de student fue de -15,371 con un valor
probabilidad de 0,000. Se rechaza la hipdtesis nula. Tabla 11. Este aspecto
permite deducir la efectividad del programa, es decir el encuestado ha percibido
mejor entre otros aspectos la estructura organizacional del area, sus politicas
internas, los procedimientos operativos en el area de adquisiciones.

- Se hall6 efecto significativo del programa sistema de control interno en la
dimension gestion de recursos humanos mostrd la prueba t de student tuvo un
valor de -13,443 y una probabilidad de 0.000; lo que permite inducir el rechazo
de la hipétesis nula. Tabla 12. Lo que significa que se mejoro el conocimiento
des aspecto ético en el ejercicio funcional publico, la calidad del recurso humano
que requiere el area, y la significancia de capacitar al recurso humano.

- Se evidenci¢ efecto significativo del programa sistema de control interno en la
dimension gestion de la planificacion en los trabajadores, donde se obtuvo el
valor t de student de -30,333 y su probabilidad fue de 0,000; por ello se rechaz6
la hipdtesis nula. Tabla 13. Es decir el programa tuvo un efecto significativo,
debido a que mejord el conocimiento en la elaboracion y oportunidad de los
requerimientos y necesidades segun las labores previstas en el Plan Operativo
Institucional, y el plan de estratégico institucional para el cumplimiento de
objetivos y metas.

- Existe efecto significativo de la aplicacion del programa sistema de control
interno en la dimensidn gestion de requerimiento de bienes y servicios. El valor t
de student hallado fue de -17,636, el valor de la probabilidad fue de 0,000. Se
rechaza la hipétesis nula. Tabla 14. Es decir, la ejecucion del programa mejoro

la gestion para la atencién al requerimiento, el mismo que debe contener una
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especificacion técnica adecuada, términos de referencia o expediente técnico,
con la participacién del area usuaria, que debe incluir los requisitos de
calificacion que correspondan segun el objeto de la contratacion, considerando la
finalidad, objetividad, razonabilidad y oportunidad, asi como el adecuado
estudio de mercado, a fin de dar el maximo valor de todo recurso publico.

Se encontr6 un efecto significativo de la aplicacion del programa sistema de
control interno en la dimension gestion de los procesos de contrataciones de
bienes y servicios, para este caso se obtuvo un valor t de student de — 17,091; y
una probabilidad e 0,000 por lo que se rechaza la hip6tesis nula. Tabla 15. Lo
que quiere decir que, el programa tuvo efecto mejorando el proceso de
contrataciones oportunas y en mejores condiciones de precios y calidad,
repercutiendo positivamente en la calidad del servicio y promoviendo la
operatividad basado en la gestion por resultados (compras en funcion a metas
instituciones), conforme a la Ley de Contrataciones.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al responsable de la Direccion de Administracion y al Area de Abastecimiento

Implementar Sistemas de naturaleza informativa para integrar la gestion de
abastecimiento con las otras areas del sistema publico.

Capacitar permanentemente al personal que labora en el Proyecto Especial
Binacional Puyango — Tumbes sobre mejora y propuestas de procesos internos
y administracion de riesgos.

Promover la capacitacion sobre relaciones interpersonales entre el personal de
las diferentes areas de la institucion para fomentar el trabajo en equipo y

valores éticos.

Al responsable de la Oficina de Control Institucional

Incidir en la aplicacion del sistema de control interno como parte de la cultura
organizacional para el desempefio eficaz de los procesos de abastecimiento, la
economia de las actividades y la calidad de los servicios que se ofrecen.
Planificar las acciones de contingencia frente a riesgos potenciales que
involucren la deficiencia de evaluaciones de control.

Realizar procesos de control periodicos y autoevaluacion para determinar la
optimizacion de los recursos, mejorar la eficacia del sistema vy

retroalimentacion.
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VILI.

PROPUESTA
PROPUESTA SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION DEL
ABASTECIMIENTO

7.1.- Datos Generales:

7.1.1.- Institucion: Proyecto Especial Binacional Puyango - Tumbes - 2017.

7.1.2.- Lugar: Av. Panamericana Norte

7.1.3.- Beneficiarios: 47 trabajadores

1.1.4.- Duracion 10 semanas.

1.1.5.- Responsable.- Mg. CPC Zevallos Barrientos Luisa Magali

7.2.- Fundamentacion:

Las instituciones publicas de nuestro pais, estan obligadas a realizar acciones de
monitoreo, control y seguimiento de todos los procesos normados de acuerdo a ley de
control interno, los problemas més frecuentes en las instituciones causalmente se dan
en el desarrollo de los procesos que directamente se vinculan con los bienes y
servicios gue se planifican ejecutar durante un ejercicio presupuestal, por ejemplo los
procesos de contratacion, la determinacion de plazos, la aplicacion correcta de los
pasos que la ley ordena, la transparencia, celebracion de contratos, entre otros
aspectos. Sin embargo se orienta la responsabilidad funcional a ciertas areas en la que
la ley involucra para cautelar los fondos publicos y la correcta aplicacion de las leyes y
normas especificas. Dentro de los sistemas administrativos publicos, el area de
abastecimiento cumple una funcién especifica, y el sistema Nacional de control de
igual manera, ambos son los encargados de velar por la correcta aplicacion de la ley a
través de sus dérganos correspondiente. En nuestra region Tumbes, en el Proyecto
Especial Binacional Puyango Tumbes se presenta una debilidad en cuanto al
fortalecimiento de la gestion de abastecimiento, pues su organizacion, el recurso
humano, la gestion de planificacion y la gestion de requerimientos y contrataciones de
bienes y servicios necesitan una interrelacion efectiva para asegurar con calidad su

continuidad. Por ello se presenta la siguiente propuesta.
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7.3.- Propdsito de la Propuesta:
La propuesta de la presente investigacion se enmarca en el contexto de la capacitacion

sobre procesos, que estan plenamente normados, y que a través de esta, se orientara
especificamente al conocimiento para su posterior ejecucion de procedimientos
administrativos que muchos trabajadores no los estan cumpliendo estrictamente, asi
mismo el propdsito es concientizar al trabajador de la importancia del sistema de
control de estos procedimientos y de la responsabilidad administrativa funcional.

La propuesta centra su ejecucion en la capacitacion e intervencion de los trabajadores,
pues son ellos los que deben de despejar las dudas ante los procedimientos o procesos
que desarrollan en su area institucional, al final de la misma se evaluara la capacidad

lograda por el trabajador.

7.4.- Objetivos:
General:
Desarrollar una propuesta de sistema de control interno en la gestion del
abastecimiento en el Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes.
Especificos:
1 Desarrollar la propuesta sistema de control interno en la organizacion el area de
abastecimiento.
2. Desarrollar la propuesta sistema de control interno en la gestion del recurso humano
el area de abastecimiento.
3. Desarrollar la propuesta sistema de control interno en la gestion de planificacion en
el &rea de abastecimiento.
4. Desarrollar la propuesta sistema de control interno en la gestion de requerimientos
de bienes y servicios en el area de abastecimiento.
5. Desarrollar la propuesta sistema de control interno en la gestion del proceso de

contratacién de bienes y servicios en el area de abastecimiento.
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7.5.- Propuesta de Sesiones:

SESIONES

1. Conociendo el Sistema Control Interno y sus
componentes.

N

. Conociendo el sistema nacional de abastecimiento.

w

. las Normas generales del sistema de
Abastecimiento para evitar riesgos

I

. Gerenciar con confianza los procesos técnicos y
las actividades de almacén

5. Los recursos humanos en el area de
abastecimiento y el sistema de control.

6. Elaborando lineamientos basicos de un Plan de
abastecimiento.

~

. El Requerimiento de bienes y servicios y el sistema
de control.

oo

. La formulacion del Plan anual de contrataciones.

©

. Conociendo los procesos de contrataciones de
bienes y servicios y el sistema de control

10. Conociendo los drganos a cargo del procedimiento
de seleccion

7.6.- Evaluacion:

Se realizar4 mediante un cuestionario, por la naturaleza experimental de la investigacion se
realizard antes de iniciada la propuesta o0 programa y culminado dicho programa. Antes de
la primera evaluacion se dara a conocer a los participantes el objetivo del trabajo de
investigacion y de la propuesta, para generar un ambiente de confianza y motivacion por el
desarrollo de la propuesta. Permanentemente se incidird en motivar a los participantes,
pues se desea que muestren el interés por los temas para que pueda lograrse las metas
trazadas de lograr que tengan consciencia de la importancia del sistema de control interno

en los procesos institucionales.

7.7.- Recursos:
Potencial humano:

Autora: Mg. CPC Zevallos Barrientos Luisa Magali

47 trabajadores del Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes.
Medios y materiales:

Hojas informativas,
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Separatas
Papelografos
Proyector multimedia
CD

Pizarra acrilica
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Sesiéon/Taller N° 1

Nombre del Taller: Conociendo el Sistema de Control Interno y sus componentes para el
Personal de Abastecimiento del Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes en adelante

PEBPT.
Objetivo del Taller: Dimensién:
- Reconocer la normativa especifica del Componentes del sistema de control interno

sistema de control interno.

Actividades a Realizar
a. De inicio. El facilitador manifiesta la importancia de tener en cuenta, en las instituciones un
sistema de control, conforme al modelo COSO de la Contraloria General de la Republica.

b. De Proceso El facilitador da el alcance a los estudiantes sobre los siguientes aspectos:
Alcance de la ley,
objeto de la ley
Ambito de aplicacion
¢ Qué es el control gubernamental?
El Control, Interno: competencia, procedimientos, responsables, Funcionamiento
La importancia del Sistema de Control Interno
Componentes del Sistema de Control Interno y su aplicacién
Ambiente de Control

Entregar formalmente a cada servidor publico de la entidad, un ejemplar del Codigo
de Etica Institucional, Reglamento Interno de Trabajo, y normativa del PEBPT.

Evaluacién de Riesgos

Disefio de matriz y Analisis FODA, como instrumento de diagndstico de la gestion,
profundizando en la etapa de identificacion y registros de los principales riesgos
internos (debilidades) y externos (amenazas) en el area de Abastecimiento que
afecten a la entidad.

Valorar los riesgos identificados (estratégicos, operativos, financieros, de
cumplimiento y de tecnologia) en funcion a su posibilidad de ocurrencia y el nivel de
impacto de cada uno, para la consecucién de los objetivos.

Acciones de control previo para minimizar los riesgos identificados

Actividades de Control Gerencial

Evaluar y separar funciones para la autorizacion, el procesamiento, la revision, el
control, la custodia, el registro de operaciones, el archivo de documentos, etc. en el
area de Abastecimiento en todos sus procesos que comprende.

Realizar acciones de comprobacion antes, durante y después de realizar alguna
accion o tomar una decision, comparando la informacion con documentacion
confiable, sobre los procesos, actividades o tareas mas importantes del area de
Abastecimiento

Ejecutar inventario fisico de los bienes e inmuebles patrimoniales en su debida
oportunidad, actualizado de datos, disponibilidad e informar de la calidad de los
mismos.

Pautas para que los procesos, actividades o tareas que realicen los servidores
publicos cuenten con evidencia documental a través de informes, memorandos u otro
medio similar que permitan su ordenamiento y archivo.
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Informacion y Comunicacion

e Comunicar debidamente a los empleados de la entidad los procedimientos y
responsabilidades que acarrea el uso, abuso y/o generacion de informacion de la
entidad, el ambito de su competencia, a quien le va a reportar y el periodo de tiempo
del reporte.

e Generar un clima de confianza mutua que permita que la comunicacion sea abierta,
honesta y oportuna de las noticias.

Supervision

e Difundir procedimientos para que los funcionarios reporten o registren las
debilidades o deficiencias detectadas a nivel interno a fin de adoptar acciones
correctivas, para no poner en riesgo el logro de metas y objetivos.

e Précticas de autoevaluacion del Sistema de Control Interno en la Gestion de del
Abastecimiento.

c. De cierre
El facilitador pregunta: ;Qué pasaria en una institucion donde no se realiza un control
adecuado de los procedimientos de cada proceso del area del abastecimiento?; Qué pasaria en
una institucion donde no se planifica la accion normativa de control? ¢Existen
responsabilidades? ;Como debemos actuar ante esta situacion?
Terminada la sesion los participantes realizan un resumen de las actividades.

Requisitos:

El asistente al taller debe de tener :

- Habilidades: ser proactivo, trabajar en coordinacion y equipo, fluidez verbal, capacidad de
propuesta

Material a utilizarse:
Proyector multimedia
PC.

Hojas de difusion
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Sesion/Taller N° 2

Nombre del Taller: El sistema nacional de abastecimiento.

Objetivo del Taller: Dimensién:
-Conocer los sistemas nacionales de Organizacion del area de abastecimiento y
administracion, especificamente los Componente ambiente de Control Interno

sistemas nacionales de abastecimiento

Actividades a Realizar
a. Deinicio

El facilitador pregunta: ; Conoce Ud. los sistemas nacionales administrativos? ;Sabe algo
sobre el sistema nacional de abastecimiento y sus normas vigentes?

b. De Proceso

- El sistema nacional de abastecimiento, definicién, &mbito de aplicacion, Marco Normativo,
antecedentes, aseguramiento de la continuidad de procesos.

- Eficiencia y eficacia de los procesos de abastecimiento no personales en laadministracion
publica

- Decreto Ley N° 22056 que instituye el Sistema Administrativo de Abastecimiento (publicado el
30-12-77)
Procesos técnicos: Catalogacion, registro de proveedores, programacion, adquisiciones,
almacenamiento y seguridad, distribucion y control, mantenimiento, recuperacion de bienes

- Resolucidn Jefatural N° 118-80-INAP/DNA aprueba Normas Generales del Sistema de
Abastecimiento
Procesos técnicos: Recepcidn, Verificacion, Registro, Control, Custodia y Distribucion.

- Resolucion Jefatural N° 335-90-INAP/DNA “aprueba el Manual de Administracion de
Almacenes para el Sector Publico Nacional”

- Vigencia de las normas generales del sistema de Abastecimiento: S.A .05 Unidad de ingreso
Fisico y custodia temporal de bienes. S.A.06 Austeridad del Abastecimiento. S.A.07
Verificacion del estado y utilizacion de bienes y servicios.

c. De cierre
El facilitador pregunta: ¢Por qué debemos de cumplir las normas vigentes de
abastecimiento?
¢Son optimas las condiciones que la norma establece para recibir bienes y servicios?
Terminada la sesion los participantes realizan un resumen de las actividades.

Requisitos:

El asistente al taller debe de tener :

- Conocimiento basico de abastecimiento

- Habilidades: ser proactivo, trabajar en coordinacion y equipo, fluidez verbal, capacidad de
propuesta.

Material a utilizarse:
Proyector multimedia
PC.

Hojas de difusion
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Sesiéon/Taller N° 3

Nombre del Taller: Conociendo las Normas generales del sistema de Abastecimiento para
evitar riesgos

Objetivo del Taller: Dimensién:

Reconocer los objetivos de las normas Organizacion del area de abastecimiento y
generales de abastecimiento para evitar componente evaluacion de riesgos.
riesgos

Actividades a Realizar

a De inicio El facilitador presenta el tema y pregunta ¢Qué pasaria si es que no conociéramos
las normas de las areas en las que nos desempefiamos? ¢Habria eficiencia y eficacia en los
procesos de abastecimiento?

b. De Proceso El facilitador presenta las normas y va detallando las caracteristicas y objetivos
S.A.05 Unidad de Ingreso Fisico y custodia temporal de bienes.
Detalle: ingreso de bienes fisicos a almacén del 6rgano d abastecimiento. Aplicacion de
principios y procedimientos para la custodia temporal. Control del bien durante el periodo de
custodia.
S.A.06 Austeridad de Abastecimiento
Fijacion de criterios para la racionalidad de empleo de los medios y materiales que dispone la
entidad. Empleo de criterios técnicamente elaborados
S.A.07 Verificacion del estado y utilizacidn de bienes y servicios
Como realizar el seguimiento a los bienes y servicios con que cuenta la entidad. Recabar
informacidn de la existencia de bienes y servicios para un eficaz abastecimiento. Como evitar
la acumulacién improductiva de bienes o servicios innecesarios para la entidad.

c. De cierre
El facilitador, ¢ Aplicamos procedimientos adecuados para estos aspectos?
Mencionamos la labor m&s comin de estas normas que se ejecuta en la entidad
¢Existe un orden jerarquico de cumplimiento de estas normas generales?
Terminada la sesion los participantes realizan un resumen de las actividades.

Requisitos:

El asistente al taller debe de tener :

- Interés en conocer el tema.

- Conocimiento basico de abastecimiento

- Habilidades: ser proactivo, trabajar en coordinacion y equipo, fluidez verbal, capacidad de
propuesta.

Material a utilizarse:
Proyector multimedia
PC.

Hojas de difusion
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Sesiéon/Taller N° 4

Nombre del Taller: Gerenciar con confianza los procesos técnicos y las actividades de almacén

Objetivo del Taller: Dimensién:

- Reconocer los procesos técnicos Yy | Organizacion del area de abastecimiento y
actividades de almacén como herramienta | componente actividades de control gerencial.
del sistema de almacenamiento.

Actividades a Realizar

a. De inicio ¢Cdémo realizaria Ud. el almacenamiento de un bien fisico? ;Cree que un proceso
técnico de almacén haria mas dinamico, funcional y operativo el sistema de abastecimiento?

b. De Proceso El facilitador explica detalladamente la administracion del almacén, la
distribucion y la verificacion de los bienes, de propiedad y los que posea la entidad.
Aplicacion del principio de unidad de almacén.

Proceso de almacenamiento: La recepcion, la verificacion y control de calidad, el
internamiento, el registro y control, la custodia.

La distribucién: formulacion del pedido, autorizacion del despacho, el acondicionamiento de
materiales, el control de materiales, y la entrega de materiales.

Principio de Unidad de Almacén: Bienes incorporados en el registro contable,

Actividades en los Almacenes: Descarga de vehiculos, acumulacion del material, cantidad y
calidad del material, transporte a almacén, Retiro de almacén, ordenes de pedido, clasificacion
y empaque, agrupamiento para embarque, carga y verificacion de vehiculos.

c. Decierre
El facilitador culmina mencionando la importancia de la minuciosidad de estos procesos y
destaca sefialando que un debido proceso técnico haria efectivo el sistema de abastecimiento
en una entidad como proyecto especial.

Terminada la sesion los participantes realizan un resumen de las actividades.

Requisitos:

El asistente al taller debe de tener :

- Conocimiento béasico de abastecimiento

- Habilidades: ser proactivo, trabajar en coordinacion y equipo, fluidez verbal, capacidad de
propuesta.

Material a utilizarse:
Proyector multimedia
PC.

Hojas de difusion
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Sesién/Taller N° 5

Nombre del Taller: Los recursos humanos en el area de abastecimiento y el sistema de control.

Objetivo del Taller: Dimensién:
- Conocer la dimensiones de Sistema de Dimension de Recursos humanos y Componente
control interno Actividades de control

Actividades a Realizar
a. De inicio. Se pone en manifiesto la importancia de contar dimensiones de Sistema de control
interno.

b. De Proceso El facilitador da el alcance a los estudiantes sobre los siguientes aspectos:
Alcance de la ley en implementar con recursos humanos en el area
Determinar la seleccion del personal
Determinar las politicas de Recursos Humanos
Modelo de colocacion, seleccion y clasificacion de los candidatos
Establecer las politicas y normativa de control necesarias para la salvaguarda de los objetivos
Establecer el eficaz funcionamiento, a través de su mejora continda.
Establecer Perfiles de usuarios creados de acuerdo a las funciones de los servidores.

c. De cierre
El facilitador culmina mencionando la importancia de la seleccién como un proceso de
decision y de eleccién
Terminada la sesion los participantes realizan un resumen de las actividades.

Requisitos:

El asistente al taller debe de tener :

- Conocimiento basico de las caracteristicas de la vacante en abastecimiento
- Se publica el perfil del profesional idoneo para diferentes puestos.

Material a utilizarse:
Proyector multimedia
PC.

Hojas de difusion
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Sesién/Taller N° 6

Nombre del Taller: Elaborando lineamientos béasicos de un Plan de abastecimiento

Objetivo del Taller: Dimensién:
- Elaborar los lineamientos basicos de un Gestion de Planificacion del Abastecimiento y
plan de abastecimiento. Componente de la informacion y comunicacion

Actividades a Realizar
a. De inicio. El facilitador motiva preguntando ¢Cuantos de nosotros hemos elaborado un plan?
¢ Qué se toma en cuenta al elaborar un plan?

b. De Proceso El facilitador da el alcance a los participantes sobre los siguientes aspectos:

Diagrama para verificar que el requerimiento se encuentre en el plan anual de
contrataciones aprobado

El plan de abastecimiento: Enfoque sistematico de abastecimiento de bienes y servicios
Materializacion de los servicios
El plan en el mediano plazo(12, 18 o0 24 meses)
Las necesidades de una institucion
Como y cuando necesita bienes y servicios las instituciones
Identificacion de otros recursos necesarios
Ingenieria de requerimientos.
El anélisis Porter (afectacion de variables externas)
Indagacion de precios de mercado
Los costos de bienes y servicios
Las estrategias de compras
Registro de proveedores y contratistas
El plan perfectible
El ciclo de aprovisionamiento (Area de logistica).
Existencia del sistema integrado de gestién administrativa (SIGA o el sistema
equivalente).
Registros de revision periodica de los Sistemas de informacion para detectar deficiencias
en sus procesos Yy productos y cuando ocurren cambios en el entorno o ambiente interno
de la organizacion del area de abastecimiento.
c. Decierre
El facilitador pregunta ¢Es importante elaborar los planes de abastecimiento de una
institucion? ¢Debemos intervenir solos en la elaboracion de un plan de abastecimiento? ¢Las
estrategias que empleamos para elaborar el plan son eficientes?
Terminada la sesion los participantes realizan un resumen de las actividades.

Requisitos:

El asistente al taller debe de tener :
Experiencia en haber elaborado planes basicos
Conocimientos basicos de compras
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Material a utilizarse:

Proyector multimedia

PC.

Hojas de difusion y Flujogramas.
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Area . ., Organo

Usuaria Contrataciones

Recepcion

Evaluaciéon

Emite Requerimientos,
Bienes, Servicios u
obras

Cuenta con
Requerimiento

- R

Evaluacion

Si

R
Archivo de
L. Devuelve —
Requerimiento Area Si— Recepcioén \
en Area Usuaria Usuaria
Verifica el . .
Archivo Si Devuelve
Expediente
No —NoO— R
Devuelve
Expediente Archivo del
Documento del

Expediente de
Contrataciones

Diagrama paraelaborar elinforme que sustente ladeterminacion del Valor Referencial por parte del 6rgano encargado de las
contrataciones
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Organo Encargado

de Contrataciones Administracion

Area Usuaria

INICIO

Emite Requerimientos, _
Bienes, Servicios u Recepcion
Obras

Verifica el
Requerimiento del PAC

No
‘ Evaluacion

El Informe
Determina el

Valor Referente

Recepcion

Devuelve el
Expediente

Diagrama para determinar con ladebida oportunidad el valor referencial, de modo que no afecte el cumplimiento del Plan Operativo
Institucional (POI).
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Organo Encargado

Area Usuaria : Administracion Riesgos
de Contrataciones
INICIO
Recepcién
Emite Requerimientos,
Bienes, Servicios u Obras Verifica el
Requerimiento de
PAC
Informa,
Determina el 7
Valor Referente
No
Devuelve el
Expediente
Si
mitido Dentro~__
de Plazos
No

Diagrama para verificar que las cotizaciones o indagacion de precios en el mercado se realicen por personas distintas a las que determinan o
aprueban el Valor Referencial
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Area Usuaria

INICIO

Organo Encargado de

las Contrataciones Administracion Riesgos

Emite Requerimientos,
Bienes, Servicios u Obras

| Recepcion |

Verifica
Requerimiento de
PAC

No @ >

Se Realizan
Cotizando

Devuelve el

Expediente [

el Valor Referncial

Evaluacion

erificar que las Cotizaciones Fuerol
Realizadas por Personas Distintas a Si oK
las que Determina el Valor
Referencial

No

. Diagrama para Revisary evaluar la metodologia de indagaciéon de precios en el mercado
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Organo Encargado de

Area Usuaria las Contrataciones

INICIO

Administracion Riesgos

Emite Requerimientos, —{ Recepcion ‘

Bienes, Servicios u Obras

Verifica
Requerimiento de
PAC

Ns‘ﬂ

Se Realizan
Cotizando

Devuelve el
Expediente

Vletodologia
Empleada
Correcta

Recepcion
Evaluacion

Analizar y Evaluar La Metodologia
Determinada de Precios Correcta

No R

Diagrama paraArchivar, como parte del Expediente de Contratacion, eldocumento que apruebael Valor
Referencial
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Sesién/Taller N° 7

Nombre del Taller: EI Requerimiento de bienes y servicios y el sistema de control

Objetivo del Taller: Dimension:
- Reconocer bajo norma los Gestion de requerimiento de bienes y servicios y
procedimientos de requerimientos de componente de la informacién y comunicacion

bienes y servicios y el sistema de control
en la institucién

Actividades a Realizar
a. De inicio. El facilitador menciona la importancia de tomar en consideracion el reglamento de
la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado

b. De Proceso El facilitador da el alcance a los participantes sobre los siguientes aspectos:

Definicion de Requerimiento.

Verificacion del requerimiento como parte del expediente.

Especificaciones técnicas

Términos de referencia o expediente técnico

Caracteristicas y/o requisitos relevantes para el cumplimiento de la finalidad publica de
contratacion.

Condiciones de ejecucion y de la contratacion.

Exigencias previstas en la Ley.

Area usuaria y responsabilidad en la adecuada formulacion del requerimiento.

Calidad técnica del requerimiento

Modificacion del requerimiento, acorde a la Ley.

Seguimiento y control del proceso de requerimiento intervencion de los 6rganos de

la entidad.

Registros de implementacion de mejoras producto de cambios en la normativa / reclamos
0 pedidos de los usuarios.

c. De cierre
El facilitador resalta las competencias en materia de contrataciones del estado de las entidades
del estado conforme al ordenamiento juridico nacional. Pregunta ¢ Estamos en condiciones de
asumir responsabilidades o ser integrante de Comités de seleccion en materia de
contrataciones del estado?
Terminada la sesion los participantes realizan un resumen de las actividades.

Requisitos:

El asistente al taller debe de tener :

- Conocimientos basicos sobre adquisiciones
- Un observado interes por el tema.

Material a utilizarse:
Proyector multimedia

PC.

Hojas de difusion
Flujograma (Area Usuaria)
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Organo
Area Usuaria Administracion  Presupuesto Encargado de las Riesgos

Contrataciones

Emite Requerimientes,
Bienes, Servicics, Obras
con claridad y en detalle

suscrito por el responsable

Evaluacién

. [Ne
Devuelve Area | R
Usuaa | ~—— - - T-7 T s s s s s s s mEmEEEEE T
_____________ R
Devuelve
Expediente i
1—0k
Ng—rono—r- e — — — - ———————— = R

Devueive
Expediente

Diagrama para elaborar el requerimiento del bien, servicio u obra debidamente suscrito por el funcionario competente.
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Sesiéon/Taller N° 8

Nombre del Taller: La formulacion del Plan anual de contrataciones

Objetivo del Taller: Dimensién:
- Reconocer el plan anual de Gestion de los procesos de contrataciones de bienes
contrataciones y servicios, y componente de supervision.

Actividades a Realizar
a. De inicio. El facilitador manifiesta la responsabilidad de la Formulacion del plan anual de
contrataciones en una entidad

b. De Proceso El facilitador desarrolla los siguientes contenidos

Organizacion de la entidad para las contrataciones

Reglamento de Organizacion y funciones de la entidad

La formulacién del plan Anual de contrataciones (Art. 5 Reglamento de a Ley 30225, ley de

contrataciones del Estado).

- Fase de programacion y formulacion presupuestaria del area usuaria.
Programacion del cuadro de necesidades.
Se articula con el cuadro de necesidades y con el plan operativo institucional
Especificaciones técnicas de bienes y términos de referencia
Consolidacion y valorizacion de las contrataciones de bienes, servicios en general,
consultorias y obras.
Ajuste del cuadro consolidado de acuerdo a las prioridades institucionales, actividades y
metas presupuestarias.
Determinacion del valor estimado de las contrataciones (Area usuaria y el 6rgano
encargado de las contrataciones)

- Ajuste del proyecto del Plan Anual de Contrataciones
Aprobacion y modificacion del Plan Anual de Contrataciones (como méaximo dentro de
los cinco primeros dias del ejercicio fiscal).
Se publica oportunamente en el SEACE. Y se evallUa semestralmente de acuerdo a las
disposiciones del OSCE.

c. De cierre
El facilitador pregunta: ¢(Quién es el responsable de supervisar y efectuar el seguimiento al
proceso de planificacion, formulacién, aprobacion y ejecuciéon oportuna del Plan Anual de
Contrataciones?
Terminada la sesion los participantes realizan un resumen de las actividades.

Requisitos:
El asistente al taller debe de tener :
- Conocimiento basico de contrataciones

Material a utilizarse:
Proyector multimedia
PC.

Hojas de difusion
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Emite Reguermlenta

Encargado

Organo
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. Diagrama para verificar gue =l reguerimiento se encuentre en £l plan anwal de contrataciones aprobado.
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Diagrama para Verificar gue el documento de reguerimiento se encuentre adecuadamente archivado
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Sesiéon/Taller N° 9

Nombre del Taller: Conociendo los procesos de contrataciones de bienes y servicios y el
sistema de control

Objetivo del Taller: Dimensién:
- Conocer los distintos procesos de Gestion de los procesos de contrataciones de bienes
seleccién y servicios y Componente de supervision.

Actividades a Realizar
d. De inicio. El facilitador menciona la importancia de tomar en consideracion el reglamento del
proceso de Contrataciones del Estado

e. De Proceso El facilitador da el alcance a los estudiantes sobre los siguientes aspectos:
Definicion de Proceso de contratacion con el estado.
Definicion de Proceso de adquisicién con el estado.
Caracteristicas y/o requisitos relevantes para el cumplimiento contratos (ordenes de
compras y érdenes de servicio).
Condiciones de ejecucion de la contratacion.
Etapas de los procesos de seleccion
Dimension plan anual de contrataciones.
Dimensidn seleccion de procesos
Dimension ejecucidn contractual
Comunicaciones a los responsables sobre las deficiencias y los problemas detectados en el
monitoreo para que adopten los correctivos.
Procedimientos documentados aprobados sobre mecanismos de conciliacion y
verificacion.

f. De cierre
El facilitador resalta la aplicacion del reglamento del proceso de contrataciones del estado de
las entidades del estado conforme al ordenamiento juridico. Pregunta ¢Estamos en condiciones
de tener una accién de control interno en los procesos de adquisiciones y contrataciones del
estado?
Terminada la sesion los participantes realizan un resumen de las actividades.

Requisitos:

El asistente al taller debe de tener :

- Conocimientos basicos sobre procesos de contrataciones y adquisiciones
- Despertado interés por el tema.

Material a utilizarse:
Proyector multimedia
PC.

Hojas de difusion
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Organo Encargado de las

L] [] LI 4 -
Administracion . Riesgos
Contrataciones
INICIO
L
Memo Dispensable, Recepcion
Obligatorio Anexar
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. Diagrama para Verificar que las Bases cumplan con los contenidos minimos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado

69



Organo Encargado de las Contrataciones

INICIO

Elaborar Bases de
Acuerdo a la Ley
Contratada

Verificar Bases con
Contenidos Minimos de la Ley

OK

. Diagrama para Verificar que las especificaciones técnicas se encuentren anexadas a las Bases.
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Area Usuaria Organo Encargado de las Contrataciones

INICIO

Emite Requerimiento, Recepcién
Bienes, Servicios u

obras

Elaborar Bases de
Acuerdo a la Ley de
Contrataciones

—1 -

Verificar que
Especificaciones Técnicas
se Encuentren Anexadas a

Las Bases.

Cuentan con
Especialidades Técnicas
Anexadas a las Base!

Diagrama para Verificar los plazos utilizados para la elaboracion de las Bases por parte del Comité Especial

71




Organo Encargado

' : Administracion Riesgos
Area Usuaria de Contrataciones g
Emite Requerimientos,
Bienes, Servicios u Recepcion
Obras
Evaluacién
Elaboracién de -

Bases Recepcién

Evaluacion

Dentro de los Si OK
lazos Adecuados

Diagrama para Verificar que las Bases se encuentren aprobadas por el titular o el funcionario delegado paraello
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Superior Organo Encargado de las Contrataciones

INICIO

Emite Requerimiento, Recepcion
Bienes, Servicios u
obras

Verifica el Aprobamiento
de Bases por el Titular

Cuentan con

Aprobacion S oK

Diagrama paraArchivar adecuadamente la Resolucion Directoral o documento que aprueba las Bases y verificar que
forme parte del expediente de contratacién
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Sesion/Taller N° 10

Nombre del Taller: Conociendo los érganos a cargo del procedimiento de seleccion

Objetivo del Taller: Dimensién:
- Reconocer el érgano a cargo del proceso | Gestion de los procesos de contrataciones de bienes
de seleccién y servicios y Componente de supervsion.

Actividades a Realizar

a. De inicio. El facilitador pregunta a los asistentes ¢En una entidad estatal como la nuestra
quien es el encargado de la preparacion, conduccion y realizacion del procedimiento de
seleccion hasta su culminacion?

b. De Proceso El facilitador da el alcance a los participantes sobre los siguientes aspectos:

Designacion, suplencia y remocion del comité de Seleccion: Nimero de miembros,
requisitos de los miembros para ejecucion de obras, consultoria en general, y consultoria
de obras.

Intervencion de expertos independientes en el comité de seleccion.

Notificacion de designacion de miembros titulares y suplentes

Entrega del expediente de contratacion al presidente del comité de seleccion.
Impedimentos para integrar un comité de seleccion

Quorum, acuerdos y responsabilidades: actuacion en forma colegiada del comite,
autonomia del comité de seleccion.

Seguimiento y control del proceso de seleccion

Momentos de intervencion de érganos de control.

Comunicaciones a los responsables sobre las deficiencias y los problemas detectados en el
monitoreo, para que adopten los correctivos.

.De cierre

El facilitador destaca la significativa importancia en responsabilidad que el estado delega a
personal y funcionarios de una institucion, en el cumplimiento de procesos normados.
Terminada la sesion los participantes realizan un resumen de las actividades.

Requisitos:

El asistente al taller debe de tener :

- Conocimientos basicos sobre adquisiciones
- Un observado interés por el tema.

Material a utilizarse:
Proyector multimedia
PC.

Hojas de difusion
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OK

DiagramaparaVerificarladisposicionque constituye el ComitéEspecial oformalizaal érganoencargadodelascontrataciones.
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Organo Encargado de
las Contrataciones

INICIO

Apertura de los Sobres y de la
Propuesta Técnica y Econdmica

Verificar Coherencia y Relacion
entre la Calificacion y Evaluacion
de las Propuestas N‘O
\
Es Correcto Si Recepcion

Area Usuaria Administraciéon Riesgos

Si—— OK

Diagrama para Verificar lacoherenciayrelacion entre lacalificaciony evaluacion de propuestas y los documentos que sustentandichas
calificaciones.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Efectos del sistema de control interno en la gestion del abastecimiento del Proyecto Especial Binacional Puyango-Tumbes — 2017

. ~ POBLACIO N TECNICAE
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES | DISENO Y MUESTRA | INSTRUMENTO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE Experime | POBLACIO N: | TECNICA:
GENERAL.: GENERAL: GENERAL.: INDEPENDIENTE: . . ntal Encuesta
Componentes del Nivel de confianza 90
¢ Qué efectos Determinar los Existen efectos | Sistema de control Sistema de control del Ambiente de trabajadores
tiene la efectos que tiene | de la aplicacion | Interno. Interno control .
aplicacion del la aplicacion del | del programa Cua5|_
sistema de sistema de Sistema de expelrlm
control interno | control interno control Interno Nivel de enta
enla o eE la gestion del eg la gestion del confianza del INSTRUMENT O:
organizacion abastecimiento abastecimiento i i L
del area de del Proyecto del Proyecto ﬁg:éﬁcmn e MUE_STRA' 47 | Cuestionario
abastecimiento | Especial Especial trabajadores
del Proyecto Binacional Binacional
Especial Puyango- Puyango - .
Binacional Tumbes, 2017. Tumbes vae_l de
Puyango confianza del
Tumbes? Control
. gerencial

OBJETIVOS HIPOTESIS

ESPECIFICOS | ESPECIFICAS
PROBLEMA . )
ESPECIEICO C_omparar el H1: Existen vae_l de

nivel de logro en | efectos de la confianza de la
¢ Qué efectos la organizacion | aplicacion del Informacion y
tiene el sistema | del area de programa comunicacion
de control abastecimiento sistema de
interno en la antes y después control interno

organizacion

de la aplicacion

en la
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Puyango
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¢ Qué efectos
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de control
interno en la
gestion de
recursos
humanos en el
area de
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sistema de
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Abastecimiento
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recursos
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del sistema de
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Indicadores de
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Indicadores de
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recursos
Humanos

Indicadores de
gestion de la
planificacién
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ANEXO N° 02

INSTRUMENTO VALIDADO: CUESTIONARIOSOBRE LA GESTION
ABASTECIMIENTO EN EL PEBPT

Instrucciones:

El presente cuestionario consta de 24 preguntas para CONOCER SU PERCEPCION SOBRE LA
GESTION DE ABASTECIMIENTO, que tienen una opcion de respuesta (SI o NO). Marque con
una “X” aquella respuesta que se adecua mas a las circunstancias de su centro.

I. DATOS GENERALES:
1.1. Nivel ocupacional: () Funcionario () Empleado
1.2. Cargo que ocupa: Administrador ( )Jefe del Area Abastecimiento () Encargado del
Almacén ()
Encargado de Adquisiciones ()  Otro: (especifique) .........cooeveiiiiiiiiiiiiieins
1.3. Condicion laboral: Permanente () Contrato 728()
1.4. Tiempo de servicios en la Entidad: ...... afnos.
1.5. Tiempo de servicios en el cargo que ocupa: ...... anos.
1.6. Recibi6 capacitacion para el cargo que ocupa: Si () No ()
1.7. Cuanto tiempo le ha demandado conocer o tener un pleno dominio de su area especifica:

1. DATOS DE LA GESTION LOGISTICA

DIMENSIONES/INDICADOR / ITEMS Si |No

1. ORGANIZACION DEL AREA DE ABASTECIMIENTO

1.1. El &rea de abastecimiento tiene definida una estructura organica compatible con la
dimension de la organizacion de la entidad.

1.2. El area de abastecimiento cuenta con politicas internas en todas sus unidades

1.3. Los procedimientos operativos en las areas de adquisiciones, almacén estan claramente
definidos.

1.4. Los ambientes del area de abastecimiento cuentan con las condiciones fisicas y técnicas
adecuadas.

1.5. El ambiente de almacén cuenta con las condiciones adecuadas de espacio, ventilacion e
iluminacion.

2. GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN AREA ABASTECIMIENTO

2.1. El area de abastecimiento tiene aprobado el cédigo de ética conforme a la Ley del
Cadigo de ética de la funcion publica.

2.2. La cantidad y calidad de los recursos humanos en el &rea de abastecimiento es
adecuada.

2.3. El personal del area de abastecimiento conoce y aplica buenas practicas conforme al
cadigo de ética de la funcion publica.

2.4. El personal del area de abastecimiento es capacitado conforme al Plan de Desarrollo de
Capacidades de la entidad.

3. GESTION DE PLANIFICACION DEL ABASTECIMIENTO

3.1. Las areas usuarias cumplen con elaborar oportunamente los requerimientos del Plan
Operativo de su dependencia.

3.2. Las &reas usuarias determinan sus necesidades y/o requerimientos anuales en base a sus
metas del Plan Operativo Anual.

3.3. El Plan Anual de Contrataciones aprobado contiene las demandas o requerimientos de
todas las areas usuarias.

3.4. El Plan Anual de Contrataciones presenta significativas modificaciones a lo largo del
ano.
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3.5. Se evalua el Plan Anual de Contrataciones vs cumplimiento de objetivos y metas
establecidas en el Plan Operativo Institucional.

4. GESTION DE REQUERIMIENTOS DE BIENES Y SERVICIOS

4.1. La atencion de los requerimientos se hace en base a la programacion establecida y
aprobada en el Plan Anual de Contrataciones.

4.2. En la adquisicion de bienes y servicios el area de abastecimiento toma en cuenta los
precios de mercado.

4.3. El 4rea de abastecimiento cumple con atender y entregar oportunamente los bienes y
servicios a los usuarios con criterios de eficiencia y eficacia.

4.4 El &rea de abastecimiento cumple y ejecuta con anticipacion y de manera oportuna el
presupuesto asignado en bienes y servicios.

4.5. El area de abastecimiento realiza la ejecucidn del ciclo de gastos conforme a la Ley de
Contrataciones.

5. PROCESOS DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

5.1. El &rea de abastecimiento revisa u observa inconsistencias de las bases de cualquier
proceso, conforme a la Ley de Contrataciones del Estado.

5.2. El area de abastecimiento cautela y supervisa el ingreso de los bienes a almacén en
cantidad y calidad conforme a las condiciones ofertadas por el proveedor.

5.3. El &rea de abastecimiento supervisa el cumplimiento de la prestacion de los servicios
conforme a las condiciones ofertadas por el proveedor o consultor.

5.4. El area de abastecimiento registra y evalta periddicamente los procesos de
contrataciones de bienes y servicios

5.5. El &rea de abastecimiento evalUa e informa a las instancias pertinentes, de forma
periddica los procesos de contrataciones conforme a la Ley de Contrataciones del Estado.
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MATRIZ DE VALIDACION DE DATOS CUESTIONARIO GESTION DEL

ANEXO N° 03
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GESTION

PLANIFICACION
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ANEXO N° 04
PRUEBA DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 10 100,0
Excluidos® 0 0
Total 10 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,967 24
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ANEXO N° 06
MATRIZ DE DATOS POST TEST
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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la “Efectos del sistema de control interno en
la gestion del abastecimiento del Proyecto Especial Binacional Puyando —Tumbes, 2017”.

Se comprobo la hipdtesis general de estudio: Existen efectos del sistema de control interno en
la organizacion del area de abastecimiento del Proyecto Especial Binacional Puyango-
Tumbes, empledndose una investigacion experimental mediante el disefio cuasi experimental.
Para tal efecto se trabaj6 con una muestra de 47 trabajadores del Proyecto Especial Binacional
Puyango — Tumbes. Se aplico el programa Sistema de Control Interno y se emple6 para el
recojo de informacién el cuestionario sobre gestion de abastecimiento el mismo que fue
sometido a prueba de confiabilidad obteniéndose un valor de 0,967. La informacién obtenida
fue procesada mediante el paquete estadistico SPSS v. 22. La estadistica empleada fue la
descriptiva, para la presentacion de tablas y graficos y la inferencial, para la presentacion de la
prueba t de Student.

Para el caso de la variable Gestion de Abastecimiento se obtuvo una t de Student de -43,007
con una probabilidad de 0,000. En todos los casos los resultados inferenciales para las
dimensiones en estudio organizacion, recursos humanos, planificacion, requerimiento de
bienes y servicios y proceso de contrataciones de bienes y servicios; rechazaron la hipotesis
nula, lo que permite deducir; que el programa aplicado ha tenido una influencia significativa.
Palabras clave: Gestion de Abastecimiento, Control, Organizacion, Recurso Humano,
Planificacion, Bienes y Servicios.

ABSTRACT

The objective of this research was to determine the "Effects of the internal control system in
the supply management of the Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes, 2017".

The general hypothesis of the study was verified: There are effects of the internal control
system in the organization of the supply area of the Proyecto Especial Binacional Puyango-
Tumbes, using experimental research through quasi-experimental design. For this purpose, we
worked with a sample of 47 workers of the Puyango - Tumbes Binational Special Project. The

Internal Control System program was applied and the questionnaire on supply management
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was used to collect the information, which was submitted to a reliability test, obtaining a value
of 0.967. The information obtained was processed through the statistical package SPSS v. 22.
The statistics used were the descriptive, for the presentation of tables and graphs and the
inferential, for the presentation of the Student's t test.

For the case of the Supply Management variable, a Student t of -43,007 was obtained with a
probability of 0.000. In all cases the inferential results for the dimensions in study
organization, human resources, planning, requirement of goods and services and procurement
process of goods and services; they rejected the null hypothesis, which allows to deduce; that
the applied program has had a significant influence.

Keywords: Supply Management, Control, Organization, Human Resources, Planning, Goods
and Services.

INTRODUCCION

El Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes, es un oOrgano desconcentrado del
Ministerio de Agricultura y Riego- MINAGRI, creado en el marco del Convenio suscrito entre
el Perl y Ecuador; para el aprovechamiento de las cuencas Hidrograficas Binacionales de los
Rios Puyango — Tumbes y Catamayo — Chira. Su finalidad es la implementacion y ejecucion
de los acuerdos de la componente Peruana integrante del Plan Binacional Peruano —
Ecuatoriano; asi como la formulacién de estudios y ejecucién de obras orientadas al desarrollo
de la Irrigacién Binacional Puyango Tumbes y sus cuencas vecinas, apoyando las gestiones de
financiamiento para la ejecucién de los proyectos de inversion pablica que son parte del Plan
Binacional del desarrollo de la frontera Peruano — Ecuatoriana, Entre las investigaciones
consultadas estan la de Ramirez (2016), en su trabajo de tesis “Abastecimientos de materiales
y repuestos de una empresa del sector petrolero” Universidad de Guayaquil en el Ecuador,
cuyo objetivo fue: Contribuir con la elaboracion de un procedimiento para la gestion de
abastecimientos de materiales y repuestos para una empresa del sector petrolero concluye que
existe ausencia de politicas y objetivos que definan los lineamientos en la gestion empresarial
en toda la empresa, asi como ausencia de un procedimiento de gestién de abastecimientos que
especifique y defina las actividades y tareas desde la recepcion hasta la entrega de los
materiales y repuestos. A nivel nacional se consulté a Mamani (2018), en su tesis
Caracterizacion del control interno en el area de subgerencia de Abastecimiento de la
municipalidad distrital de San Anton, 2018, quien tuvo como objetivo: Determinar las
caracteristicas del control interno en el area de sub gerencia de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de San Anton, 2018, quien concluye que: No se aplica control interno
al area de abastecimiento, no existe codigo de ética que trae como consecuencia fallas en los

valores, por lo que el control es deficiente. En el area de abastecimiento no se analiza ni se
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evalla riesgos a través de capacitaciones, no se promueve la cultura de administracion de
riesgos por medio de capacitaciones al personal.

Asi mismo, se ha consultado la siguiente literatura, Gamez (2010), quien manifiesta que el
control gubernamental consiste en la supervisién, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento
de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la
adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes. Respecto al sistema de control
interno, segun la CGR (2014), es un proceso (continuo, realizado por la direccion y personal
de la entidad, a fin de dar seguridad, para lograr el objetivo de irrogar, la efectividad,
eficiencia y economia de las actividades, asi como calidad en los servicios de cada entidad
publica. Para Ballou (2004) la gestion logistica o gestion del abastecimiento es la gestion del
flujo de materias primas, productos, servicios e informacion a lo largo de toda la cadena de un
proceso. En tal sentido la gestion de la logistica comprende elementos en funcién al flujo del
producto, servicio e informacion, El sistema de abastecimiento es el conjunto de procesos
interrelacionados, orientados al razonable, eficaz y eficiente suministro de bienes y servicios,
para asegurar el desarrollo y continuidad de actividades y para alcanzar las metas programadas
por la entidad (Castafieda, 2007). Referente a la organizacion Mansilla (2016), manifiesta que
esta debe de estructurar la administracion y que todo el personal debe conocer dicha
estructura. Se enfatiza el hecho de que el personal se debe organizar para la busqueda de
solucion a defectos que se perciben que solo con un esfuerzo organizacional se pueden
confrontar, esto se ve complementado por los recursos disponibles que se destinan en dicha
labor. Referente al recurso humano, Bohlander, G y Snell, S. (2010), manifiestan
contundentemente que las personas pasan a convertirse en recursos estratégicos de negocio,
cuando a los empleado se les capaciten el desarrollo de competencias centrales, las mismas
que son las habilidades y conocimientos de la organizacion que generen un valor para el
usuario o cliente. Los autores manifiestan ademas que la organizacion adquiere una ventaja
competitiva sostenida, siempre y cuando en su personal se desarrolle las siguientes
competencias centrales:

Las personas deben ser valiosas, poco comunes, dificiles de imitar y estar organizados.
Respecto a los requerimientos de bienes y servicios deben de tener claramente las
especificaciones técnicas y términos de referencia para que un proceso de contratacion se lleve
a cabo con la normalidad del caso. Se permitio la optimizacion de los procesos de
adquisiciones y contrataciones dada las propuestas desarrolladas, lo que contribuyd a

disminuir reducciones de tiempo al proceso en un 41%.(Venegas, 2003).
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Desde esta perspectiva, se formulo el siguiente problema de investigacion ¢(Qué efectos tiene
la aplicacion del sistema de control interno en la organizacion del area de abastecimiento del
Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes?, se tuvo en cuenta el siguiente objetivo
general: Determinar los efectos que tiene la aplicacién del sistema de control interno en la
gestion del abastecimiento del Proyecto Especial Binacional Puyango-Tumbes, 2017. La
investigacion se desarroll6 en el Proyecto Especial Binacional Puyango-Tumbes, direccionado
hacia los trabajadores de este especificamente en las areas de abastecimiento y control
interno. Esta investigacion demostro el efecto del programa sistema de control interno, lo que
determina la importancia de implementarlo, pues se lograria la calidad de algunos procesos en
el area de abastecimiento, desde este resultado se lograria el uso apropiado de los recursos
humanos y econémicos en beneficio de la sociedad.

METODOLOGIA

La investigacién fue experimental, porque se manipulé la variable independiente. El programa
de control interno solo se aplicé al grupo experimental. El disefio que se emple6 fue el cuasi
experimental, para ello se utilizé el disefio pre test y post test con grupo control.

La Poblacion es estudio se conformé por 90 personas (15 funcionarios y 75 profesionales) y
por una muestra de 47 personas (8 funcionarios y 39 profesionales) del Proyecto Especial
Binacional Puyango — Tumbes, el recojo de informacion se realizé a traves de un cuestionario
de 24 items, con una escala de calificacion dicotémica si (2), no (1), la confiabilidad del
instrumento a través de la prueba de Alfa de Cronbach fue de 0,967. La propuesta (variable
independiente) se desarroll6 a través de 10 sesiones talleres lo que permitié medir la variable

dependiente gestion de abastecimiento en el post test.

Con la aplicacion del programa de estrategias distribuido en sesiones de aprendizaje me
permiti6 manipular la variable independiente, para medir su efecto en la variable
Mejoramiento del Servicio Educativo. El analisis estadistico es del tipo descriptivo para
procesar informacion y obtener tablas y gréaficos, y en el inferencial para obtener los resultados
de la prueba t de student y contrastar las hipotesis, determinando la relacion entre las variables
respectivas. Se utilizo un nivel de significacion de 0.05. Recogida la informacion del
cuestionario, se procedi6 al andlisis estadistico de tipo descriptivo e inferencial, en el primer
caso para procesar informacion y obtener tablas y gréaficos; y en el segundo caso para obtener
los resultados de la prueba t de student para contrastar las hipotesis, determinando el efecto
del programa en la variable gestion del abastecimiento y en sus respectivas dimensiones. Se

utilizé un nivel de significacion de 0.05.
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RESULTADOS

Prueba de hipotesis Objetivo general: Existen efectos de la aplicacion del programa Sistema
de control Interno en la gestion del abastecimiento del Proyecto Especial Binacional Puyango

- Tumbes

El valor t de student para la variable Gestion de Abastecimiento fue de -43,007, la
probabilidad o valor p fue de 0,000, este resultado evidencia un efecto altamente significativo
del programa Sistema de control Interno en los servidores del Proyecto Especial Binacional
Puyango Tumbes. Por lo que se rechaza la hipotesis nula.

Prueba de hipotesis N° 1:

Existen efectos de la aplicacion del programa sistema de control interno en la organizacion del
area de abastecimiento del Proyecto Especial Binacional Puyango-Tumbes.

Para la dimension Organizacion se encontré un valor t de student de -15,371 y un valor de
probabilidad de 0,000. De ello se deduce que el programa ha tenido un efecto en los servidores
y por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula.

Prueba de hipdtesis N° 2: Existen efectos de la aplicacion del programa sistema de control
interno en la gestion de recursos humanos en el area de abastecimiento del Proyecto Especial
Binacional Puyango-Tumbes.

Segun los resultados para la dimension gestion de recursos humanos, el valor t de student para
este caso fue de -13,443 y la probabilidad hallada de 0,000, lo que nos permite deducir el
efecto significativo del programa de control interno. Para tal efecto se rechaza la hipotesis
nula.

Prueba de hipo6tesis N° 3:

Existen efectos de la aplicacion del programa sistema de control interno en la gestion de
planificacion del abastecimiento del Proyecto Especial Binacional Puyango-Tumbes.

Para la dimensién planificacion el valor t de student encontrado fue de -30,333 con una
probabilidad de 0,000. Este resultado nos indica que el programa de control interno ha tenido

un efecto positivo, por lo que se rechaza la hipdtesis nula.

Prueba de hipotesis N° 4: Existen efectos de la aplicacion del programa sistema de control
interno en la gestion de requerimientos de bienes y servicios de abastecimiento del Proyecto
Especial Binacional Puyango-Tumbes.

Para la dimension Requerimientos de bienes y servicios, se aprecia un valor t de student de -
17,636y una probabilidad o valor p de 0,000. Esto nos permite deducir la existencia el efecto
del programa de control interno y por ende rechazar la hipotesis nula.

Prueba de hipdtesis N° 5: Existen efectos de la aplicacion del programa sistema de control
interno en la gestion de los procesos de contrataciones de bienes y servicios de abastecimiento

del Proyecto Especial Binacional Puyango-Tumbes.
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En lo que se refiere a la dimension gestion de los procesos de contrataciones de bienes y
servicios, se puede apreciar que se obtuvo un valor t de student de -17,091 con una
probabilidad de 0,000; lo que indica que el programa tuvo un efecto positivo en los servidores,
por ello se rechaza la hip6tesis nula.

DISCUSION

Objetivo general: Determinar los efectos que tiene la aplicacién del sistema de control
interno en la gestion del abastecimiento del Proyecto Especial Binacional Puyango-Tumbes,
2017

Para la variable Gestion de Abastecimiento en el andlisis inferencial se encontré una
influencia significativa del programa sistema de control Interno en la poblacién encuestada (t
= -43,007); por tanto se confirma ademas la mejora desde la percepcion del trabajador de la
organizacion, la gestion del recurso humano, la gestion de la planificacion y del requerimiento
de los bienes y servicios, en el area de abastecimientos. Ello debido a que los servidores que
recibieron el programa han satisfecho la necesidad de conocer un sistema para mitigar riesgos
de su actividad y lograr que la gestion sea eficiente. Asi mismo se logré verificar que el
trabajador tomé conocimiento de la normativa de control interno, lo que le permite visionar
para tomar decisiones efectivas que antes eran limitantes, hecho que encontré Gamez cuando
investiga el control interno en las areas de aprovisionamiento de la empresas publicas.

Por lo expuesto se confirma lo sefialado por la Contraloria General de la Republica (CGR),
cuando sefiala que se ha motivado al trabajador para que tenga conciencia de que un proceso
continuo de control en una gestion de abastecimiento debe irrogar, efectividad, eficiencia y
economia de las actividades, asi como calidad en los servicios. Con esto queda claro que las
instituciones publicas deben de promover propuestas que mejoren SuS Procesos
especificamente los sistemas administrativos que desarrollan.

Objetivo especifico 1: Comparar el nivel de logro en la organizacion del area de
abastecimiento antes y después de la aplicacion del programa sistema de control interno en el
Proyecto Especial Binacional Puyango-Tumbes.

Respecto a los resultados de la dimension organizacion, a partir de la aplicacion del programa
el personal se encontro alta significacion (t = -15,371), es decir hubo efecto de este, se
reconoce la importancia de la estructura para contribuir en la adecuada administracion del
proyecto binacional. Se destaca ademas la coincidencia con lo sefialado por Mansilla, cuando
sefiala que el personal se organiza para la busqueda de solucidn a defectos en la organizacion y
gue solo con un esfuerzo organizacional estos se pueden confrontar, esto se complementa con
los recursos disponibles que se adecuaron especificamente para esta labor, desde nuestro punto

de vista los indicadores de gestion de la organizacién como las politicas internas, los
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procedimientos operativos y las condiciones fisicas y técnicas han sido claramente definidas y
a los parametros de control.

Objetivo especifico 2. Comparar el nivel de logro en la gestion de recursos humanos en el
area de abastecimientos antes y después de la aplicacién del programa sistema de control
interno en el Proyecto Especial Binacional Puyango-Tumbes.

Para la dimension gestion de recursos humanos, se concluye que hubo un alto efecto del
programa en la dimensién en estudio (t = -13,443), esto indudablemente se orienta a que el
personal que recibio el programa, luego de ser capacitado logré percibir las competencias que
debe de incorporar en su desempefio laboral como habilidades y conocimientos para generar
un valor en el usuario, ello conllevaria a que la organizacién adquiera una ventaja competitiva
y sostenida, aspectos que se condicen en lo manifestado por Bohlander, G y Snell, S. Por otro
lado, Dave Uldrich, confirma que el personal entiende que debe de contar con capacidades
globales para involucrar las necesidades de los usuarios, proveedores y de conocer las
instituciones competitivas, entender diferencias culturales, ser efectivo en las propuestas y de
promover estas capacidades en el personal de la institucion.

Existe la seguridad que se han comprendido estos elementos, pues se percibe la competencia
del trabajador para el conocimiento sobre la calidad del recurso humano asi como de la ética
en la funcién puablica, elementos que involucran la participacion de personal y que permite
eficiencia en la funcion.

Objetivo especifico 3: Comparar el nivel de logro en la gestion de planificacion del
abastecimiento antes y después de la aplicacion del programa sistema de control interno en el
Proyecto Especial Binacional Puyango-Tumbes.

Existe un evidente efecto significativo del programa en la dimension gestion de la
planificacion (t = -30,333), hecho que se confirma con lo sustentado por Zarpan; esto se debe a
que el personal tomé muy en cuenta la planificacién sobre todo de necesidades y recursos que
requieren las areas en la institucion y que articulan con el sistema de control interno como
estrategia facilitadora de la labor en una gestion. Es factible ademéas que se ha reforzado el
conocimiento en el plan operativo institucional y la determinacion de necesidades de la
organizacion.

Objetivo especifico 4: Comparar el nivel de logro en la gestion de requerimientos de bienes
y servicios antes y después de la aplicacion del programa sistema de control interno en el
Proyecto Especial Binacional Puyango-Tumbes.

Se determind que existe efecto significativo del programa de control interno en la dimension
Requerimientos de bienes y servicios (t = - 17,636), cuyo resultado involucra el hecho de que
el personal ahora complementa la vision a esta dimension con la debida importancia

estratégica, en funcion de que comprende la necesidad de lograr eficiencia para determinar la
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marcha de la misma, conoce el cumplimiento de una programacion establecida y aprobada,
atiende y entrega con oportunidad los servicios y bienes y ejecuta los presupuestos
respectivos.

Coincidentemente Monterroso, sefiala que es factible que dada la gran diversidad y
particularidad de bienes y servicios estos se asignan bajo diferentes contextos de gestion y
bajo las diferentes modalidades permisibles por la normatividad. Desde nuestro punto de vista,
esta dimension de requerimiento de bienes y servicios, debe de ser tomada con mucha
consideracion pues es aqui donde los criterios de eficiencia y eficacia se promueven dentro de
la institucion.

Objetivo especifico 5: Comparar el nivel de logro en la gestion de los procesos de
contrataciones de bienes y servicios antes y después de la aplicacion del programa sistema de
control interno en el Proyecto Especial Binacional Puyango-Tumbes.

En lo referente a la dimension gestion de los procesos de contrataciones de bienes y servicios,
se advierte un significativo efecto (-17,091) del programa, estos resultados coinciden con los
gue encontraron Arguedas, Asalde, Conde y Douglas, cuando sefialan que puede deberse a
gue se han estimado apropiadamente las necesidades y programaciones como clave para
mejorar los suministros en la gestion.

De igual manera, Venegas considera los procesos de adquisiciones y contrataciones como
indispensables para que la continuidad de los procesos se materialicen a través de la compra
de bienes y servicio en la empresa, y que se realicen los monitoreos correspondientes a los
procesos, asi mismo se han considerado las especificaciones técnicas y los términos de
referencia en el proceso de contratacion.

Se han formulado estrategias de implementacion para procesos considerados criticos y que se
relacionan directamente con el quehacer del area de Abastecimiento del Proyecto Puyango
Especial Binacional Tumbes, asi se han incluido recomendaciones para solucionar problemas,
ademas con los correspondientes diagramas de flujos de identificacion de riesgos.

Con el presente trabajo se quiere establecer que el control interno en el area de Abastecimiento
debe ir mas alla del propio control de legalidad, y que mediante la implantacion de modelos
internacionales de control interno (COSO) se asegure el uso correcto de los recursos que
garantice el futuro de la propia entidad.

El objetivo general de nuestra investigacion ha sido implementar el sistema de control
interno para mejorar la gestion del area de Abastecimiento de la entidad.

Se evidencia como hecho palpable, a juicio de los entrevistados, que la participacion e
identificacion y compromiso institucional de los empleados de la entidad, es fundamental

para el correcto funcionamiento de un sistema de control interno.
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Cabe destacar que la experiencia positiva de la aplicacién del procedimiento establecida por
Mansilla, nos corrobora la posibilidad de la utilizacion de otras vias para lograr el
funcionamiento efectivo del SCI en el &rea de Abastecimiento, a través de la implantacion de
un modelo 6ptimo, por lo cual concluyé que es factible implementar sistemas de gestion,
metodologia y desarrollo, enmarcado en la mejora continua, lo que permite detectar y excluir
las causas que originan desorden en la organizacion, ademas este aspecto promueve y fomenta
el trabajo en equipo interpersonal.

Finalmente, se hace necesario generalizar la aplicacion del presente trabajo, realizando las
adecuaciones pertinentes y a la vez que se generalicen los resultados obtenidos, se pueda
mejorar en aquellos aspectos que asi lo necesiten. Asimismo, se debe promover el estudio y
discusion de este tema en las acciones de superacion impartidas a directivos y sus reservas
sobre el SCI.

CONCLUSIONES

- Se hall6 un efecto significativo de la aplicacién del programa sistema de control interno en
la variable gestion de abastecimiento en los trabajadores del Proyecto Binacional Puyango
Tumbes, el valor t de student fue de -43,007 y la probabilidad de 0,000, por lo que se
rechaza la hipétesis nula (Ho).

- Se encontr6 un efecto significativo de la aplicacion del programa sistema de control
interno en la dimensién organizacién, El valor t de student fue de -15,371 con un valor
probabilidad de 0,000. Se rechaza la hip6tesis nula.

- Se hall6 efecto significativo de la aplicacion del programa sistema de control interno en la
dimension gestion de recursos humanos mostrd la prueba t de student tuvo un valor de -
13,443 y una probabilidad de 0.000; lo que permite inducir el rechazo de la hipotesis nula.

- Se evidenci6 efecto significativo de la aplicacion del programa sistema de control interno
en la dimensién gestion de la planificacion en los trabajadores, donde se obtuvo el valor t
de student de -30,333 y su probabilidad fue de 0,000; por lo que se rechazar la hipdtesis

nula.

- Existe efecto significativo de la aplicacion del programa sistema de control interno en la
dimension gestion de requerimiento de bienes y servicios. El valor t de student hallado fue
de -17,636, el valor de la probabilidad fue de 0,000. Se rechaza la hipétesis nula.

- Se encontré un efecto significativo de la aplicacion del programa sistema de control interno
en la dimension gestion de los procesos de contrataciones de bienes y servicios, para este
caso se obtuvo un valor t de student de — 17,091; y una probabilidad e 0,000 por lo que se
rechaza la hipétesis nula.
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ANEXO N°10

Tablas descriptivas y estadisticas

Tabla 3. Descriptivos para Grupos Experimental y Control Pre y Post Test en la

variable Gestion de Abastecimiento

PRE TEST POST TEST
Escala de Calificacion EXPERIMENTAL CONTROL EXPERIMENTAL CONTROL
Fcia. | % Media | Fcia. | % Media | Fcia.| % Media | Fcia. | % Media
Buena (40-48) 0 0 0 0 41 | 88 0 0
Regular (32-39) 32 | 68 0| 0 6 | 12 0| 0
Deficiente (24-31) | 15 | 32 | 2/ [47[100] > [0 [ o | * [47(100] %
TOTAL 47 100 47 100 47 | 100 47 | 100

Fuente: Matriz de datos de cuestionarios

Tabla 4. Descriptivos para Grupos Experimental y Control Pre y Post Test en la

dimension Organizacion del Area de Abastecimiento

PRE TEST POST TEST
Escala de Calificacion EXPERIMENTAL CONTROL EXPERIMENTAL CONTROL
Fcia. % Media | Fcia. % Media | Fcia.| % Media | Fcia. | % Media
Buena (8-10) 14 | 30 6 0 47 | 100 0 0
Deficiente (5-7) 33 | 70 7 41 0 |6 0 0 9 47 | 100 6
TOTAL 47 | 100 47 | 100 47 | 100 47 | 100

Fuente: Matriz de datos de

cuestionarios

Tabla 5. Descriptivos para Grupos Experimental y Control Pre y Post Test en la

dimension Gestién de recursos humanos en el Area de Abastecimiento

PRE TEST POST TEST
Escala de Calificacion EXPERIMENTAL CONTROL EXPERIMENTAL CONTROL
Fcia. % Media | Fcia. % Media | Fcia.| % Media | Fcia.| % Media
Buena (6-8) 14 | 30 0 47 | 100 2 4
Deficiente (4-5 ) 33| 70 5 [ 47 [100| 5 0] 0 7 4519 | 5
TOTAL 47 100 47 100 47 | 100 47| 100

Fuente: Matriz de datos d

e cuestionarios

Tabla 6. Descriptivos para Grupos Experimental y Control Pre y Post Test en la

dimension Gestion de Planificacion en el Area de Abastecimiento

PRE TEST POST TEST
Escala de Calificacién EXPERIMENTAL CONTROL EXPERIMENTAL CONTROL
Fcia. % Media | Fcia. % Media | Fcia.| % Media | Fcia.| % Media
Buena (8-10) 15 | 32 0 0 44 | 94 0 0
Deficiente (5-7) 32 | 68 7 47 | 100 6 3 6 9 47 | 100 5
TOTAL 47 1100 47 | 100 47 | 100 47 | 100

Fuente: Matriz de datos

de cuestionarios
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Tabla 7. Descriptivos para Grupos Experimental y Control Pre y Post Test en la

dimension Gestion de Requerimientos de bienes y servicios en el Area de

Abastecimiento.

PRE TEST POST TEST
Escala de Calificacion EXPERIMENTAL CONTROL EXPERIMENTAL CONTROL
Fcia. % Media | Fcia. % Media | Fcia.| % Media | Fcia.| % Media
Bueno (8-10) 11 | 23 0 0 44 | 94 0 0
Deficiente (5-7) 36 | 77 7 47 | 100 5 3 6 9 47 | 100 6
TOTAL 47 | 100 47 | 100 47 | 100 47 | 100

Fuente: Matriz de datos de cuestionarios

Tabla 8. Descriptivos para Grupos Experimental y Control Pre y Post Test en la

dimension Gestion de Proceso se Contrataciones de Bienes y Servicios en el Area

de Abastecimiento.

PRE TEST POST TEST
Escala de Calificacion EXPERIMENTAL CONTROL EXPERIMENTAL CONTROL
Fcia. % Media | Fcia. % Media | Fcia.| % Media | Fcia. | % Media
Bueno (8-10) 15 | 32 0 0 41 | 87 0 0
Deficiente (5-7) 32 | 68 7 47 | 100 5 6 13 9 47 | 100 6
TOTAL 47 1100 47 100 47 100 47 | 100

Fuente: Matriz de datos de cuestionarios

Tabla 9. Estadisticos de dispersion y centralizacion Grupo Experimental y

Control para Pre y Post Test

~ VALOR VALOR MEDI DESVIACION

VARIABLES GRUPO TAMANO MINIMO MAXIMO | A ESTANDAR
GESTION EXPERIMENTAL 47 26 39 33 3,566
ABASTECIM

ENTO (PRE CONTROL 47 25 30 27 1,232
TEST) TOTAL 47 25,5 345 30 2,399
GESTION EXPERIMENTAL 47 37 47 43 2817
ABASTECIM

ENTO (POST CONTROL 47 24 31 27 1,452
TEST) TOTAL 47 30,5 39 35 2135

Fuente: Matriz de datos de cuestionarios
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Tabla 10. Prueba T de Student en la Variable Gestion de Abastecimiento Grupo
Experimental Pre y Post Test

Variable Valor t Prob?s;lldad Significancia
Altamente
GESTION DE 43,007 0,000 Significativo
ABASTECIMIENTO
(Se rechaza Hy)

Fuente: Matriz de datos de cuestionarios

Tabla 11. Prueba T de Student en la dimension Gestion Organizacion del Area de

Abastecimiento Grupo Experimental Pre y Post Test

Variable Valor t Probabilidad (p) Significancia
Altamente Significativo

ORGANIZACION -15,371 0,000
(Se rechaza Ho)

Fuente: Matriz de datos de cuestionarios
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Tabla 12. Prueba T de Student en la dimensidon Gestion de Recursos Humanos del

Area de Abastecimiento Grupo Experimental Pre y Post Test

Variable Valor t Probabilidad (p) Significancia

Altamente Significativo

RECURSOS HUMANOS -13,443 0,000
(Se rechaza Hy)

Fuente: Matriz de datos de cuestionarios

Tabla 13. Prueba T de Student en la dimensién Gestién de Planificacion del Area

de Abastecimiento Grupo Experimental Pre y Post Test

Variable Valor t Probabilidad (p) Significancia
Altamente Significativo

PLANIFICACION -30,333 0,000
CACIO (Se rechaza Hy)

Fuente: Matriz de datos de cuestionarios
Tabla 14. Prueba T de Student en la dimension Gestion de Requerimientos de

bienes y servicios del Area de Abastecimiento Grupo Experimental Pre y Post
Test

Variable Valor t Pmbilg;“dad Significancia
Altamente
REQUERIMIENTO DE BIENES -17,636 0,000 Significativo
Y SERVICIOS
(Se rechaza Hy)

Fuente: Matriz de datos de cuestionarios

Tabla 15. Prueba T de Student en la dimension gestion de los procesos de
contrataciones de bienes y servicios del Area de Abastecimiento Grupo
Experimental Pre y Post Test

Variable Valor t Prob?t;;lldad Significancia
PROCESOS DE Altamente
CONTRATACIONES DE BIENES -17,091 0,000 Significativo
Y SERVICIOS (Se rechaza Ho)

Fuente: Matriz de datos de cuestionarios
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ANEXO N° 11
Validez de expertos

VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE ABASTECIMIENTO EN EL PEBPT

GESTION DE ABASTECIMIENTO

De CRITERIOS DE EVALUACION
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w RELACION | RELACION | RELACION | RELACION ENTRE |
DIMEN | INDICA ENTRELA | ENTRELA | ENTRELA | ELITEMSYLA OBSERVACION
§ SION | DOR s o |VATERS [OMPEN | YETees | Soeen e
< 7] > DIMENSIO | INDICADOR RECOMENDACIONES
N
St | NO | SI | NO Sl | NO ] NO
1.1 Ei 4rea de abastecimiento
tene definda wa estructura
orgénica compatble con Ia
dimension de k3 organizacion de
la entidad =
1.2, El érea de abastecimiento
cuenta con polificas Intemas en
o todas sus unidades / =
ciondel | esce | 13. Los  procedimientos
areade | Oestién | operaivos en las Areas de
Aot | gy | Shiicos shrackn e
miento m definidos
1.4. Los ambientes del area e

tiene aprobado el codigo de ética
conforme a 1a Ley del Cédigo de

ética de ta funcitn poblica.
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s procesos de contrataciones

pertnentas, de forma periddica
conforme a la Ley de

Contrataciones del Estado
DATOS DEL EXPERTO
Nombres y apeliidos CABLOS ALBER> L0GUE BAKDS DNI N° 035 94090
Nombre del
: CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE ABASTECIMIENTO
instrumento
Direccion domiciliania s/p - /(Sm( ! ? &fl/& Nf 438 7?}% . domicilio =
Titulo profesional | | [ CeAICIADD EA EDCAZION Teléfono o
especialidad BLOWEHD Y QUIRIA . celular MNCE/303 7
Grado Académico ZeCT0L
Wengih AOH INISTRACIGN BE (A Ebcac/on
Firma Lugar TumBEs 6 Dol 2079 .
fecha
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VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE ABASTECIMIENTO EN EL PEBPT

AR e e ———— e
5% Dim‘ CRITERIOS DE EVALUACION p.n ¥
Rsﬁlﬁa léELACION R%I?x RléLAgléNs ENTRE | o
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