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RESUMEN

La presente tesis buscé determinar la relacion de la percepcion de la gestion
municipal y la participacion ciudadana en los pobladores del distrito El Arenal-Paita,
2018. Se plateo bajo el paradigma positivista, metodologia cuantitativa, fue de tipo
aplicativa — correlacional. Se usé la técnica de encuesta con su instrumento
cuestionario donde se aplicaron dos cuestionarios, ambos fueron validados y
sometidos a la prueba de confiabilidad. Se aplicaron ambos instrumentos a 253
pobladores del distrito EI Arenal, el tipo de muestreo utilizado fue probabilistico
aleatorio estratificado dado el tamafio de la poblacion, para ello se tomaron en
cuenta todos los pobladores de 18 a mas de 80 afios, donde se abarcé a toda la
poblacion teniendo en cuenta la geolocalizacién. La variable percepcion de la
gestibn municipal se dimension6 desde la percepcién de la administracion,
percepcion de la gestion, percepcion de la planificacion y percepcion de gobernar
con 22 indicadores en total. La variable participacion ciudadana se dimensioné en
participacion politica, participacion social y participacion comunitaria con 16
indicadores en total. Se partio de la hipétesis que existe una relacion directa y
significativa entre la percepcién de la gestion municipal 2015 — 2018 y la
participacion ciudadana en los pobladores del distrito ElI Arenal — Paita, 2018; lo
gue finalmente se comprobd con los resultados obtenidos, donde arrojo un nivel de
correlacion moderada positiva entre la percepcion de la gestion municipal y la
participacion ciudadana, es decir, existe una relacion directa y significativa entre la
percepcion de la gestion municipal 2015 — 2018 y la participacion ciudadana en los
pobladores del distrito El Arenal-Paita, 2018 ; algo que es incidente constantemente
entre ambas variables. Se concluyd que cuando la percepcién de la gestion
municipal es baja la participacion ciudadana es baja en los pobladores del distrito
El Arenal, en contraste con lo visto en estudios previos lo que renueva y afirma lo
que sefala la teoria. Esto demanda incursiones en la gestién municipal, asi como

son necesario mas estudios y propuestas sobre los temas tratados.

Palabras Clave: Pobladores, desarrollo social, percepcion, gestion

municipal, participacion ciudadana.
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ABSTRACT

This thesis sought to determine the relationship between the perception of
municipal management and citizen participation in the residents of the El Arenal-
Paita district, 2018. It was plated under the positivist paradigm, quantitative
methodology, was of an application-correlational type. The survey technique was
used with its questionnaire instrument where two questionnaires were applied, both
were validated and submitted to the reliability test. Both instruments were applied to
253 residents of the El Arenal district, the type of sampling used was randomized
stratified probabilistic given the size of the population, for this purpose all the
inhabitants from 18 to over 80 years of age were taken into account, where all the
population taking into account geolocation. The variable perception of municipal
management was sized from the perception of the administration, perception of
management, perception of planning and perception of governing with 22 indicators
in total. The citizen participation variable was dimensioned in political participation,
social participation and community participation with 16 indicators in total. It was
based on the hypothesis that there is a direct and significant relationship between
the perception of municipal management 2015 - 2018 and citizen participation in the
residents of the El Arenal - Paita district, 2018; what was finally verified with the
results obtained, where it showed a level of moderate positive correlation between
the perception of municipal management and citizen participation, that is, there is a
direct and significant relationship between the perception of municipal management
2015 - 2018 and citizen participation in the residents of the El Arenal-Paita district,
2018; something that is constantly incident between both variables. It was
concluded that when the perception of municipal management is low, citizen
participation is low in the residents of the El Arenal district, in contrast to what was
seen in previous studies, which renews and affirms what the theory points out. This
requires incursions into municipal management, as well as more studies and

proposals on the topics discussed.

Keywords: Residents, social development, perception, municipal

management, citizen, participation.



I. INTRODUCCION

Una buena gestion municipal se encarga de cuidar su comunidad y la poblacién
para la mejora continua de un pueblo, con la conviccidn que los ciudadanos y
ciudadanas se encuentren inmersos dentro del rol de la gestiébn municipal.

La gestion municipal es una organizacion gubernamental encargada de dirigir
los recursos de la ciudad para satisfacer necesidades ya sean de consumo, de
manera individual o colectivamente, para potenciar y estar rumbo al desarrollo
(Navarro , 2009).

La gestién municipal depende de los gobernantes, como desarrollen su periodo
de mandato y como se inmiscuyan directamente con la poblacion, para lograr el
bienestar de una sociedad. En tal sentido la participacion ciudadana deberia tener
un papel protagénico en el desarrollo de la gestion municipal, conllevando al
bienestar y parte de la infraestructura urbana.

Marcos (2012) resalta a la partcipacién como el medio que los ciudadanos se
comprometan con las decisiones del gobierno, se preocupen por las situciones que
les afecta para lograr el bienestar comun y sean capaces de brindar sus puntos de
vista, asi como elaborar propuestas que aporten soluciones a los problemas
colectivos, las mismas que tienen que ser atendidas por el gobierno o la actual
gestion municipal.

A lo largo de la historia, el término gestidon municipal y participacion ciudadana
eran otros estaban relacionados con el poder interior y las guerras entre
sociedades. En los afios noventa se dio un plus a la gestidbn municipal otra version,
el abuso y el caos disminuyeron con el transcurrir del tiempo pues se establecieron
mecanismos para participar en zonas rurales.

Hoy los espacios de participacién, en las diferentes gestiones que son
mayormente de entendimiento donde hay pequeiios espacios de debate y
consenso que satisfacen a una parte de la poblacion. Aun asi, siguen existiendo
problemas en el desarrollo de la gestion municipal, pues es dificil encontrar las
bases o la manera de que la mayoria de la poblacion participe en espacios publicos
convocados por la actual gestion municipal para satisfacer ciertas necesidades.

Hernandez Bonivento (2009) sefiala que dicha problematica también se

evidencia en otros paises en espacios participativos donde prima el interés



individual que el interés comun, cada quien busca beneficios personales en la

gestion municipal.

En el caso de Venezuela, existe esa desconfianza permanente a la gestion
publica que es de nunca acabar, sobre todo con el actual gobierno que es
dominante y dictador imponiendo todo su poder, sobre pasando los derechos de

estos ciudadanos mediante el abuso.

La desconfianza incremento notoriamente en especial en las instituciones
publicas, aun siguen siendo demasiado rigidas parecen las autoridades estar en
una dictadura y la participacion que se le otorga a la persona se ha vuelto muy fria

y rigida, es como si desistieran que la poblacion llegue a participar (Colino, 2002).

Se cree que los problemas que se describieron lineas arriba son
directamente afines con la gestion municipal y participacion ciudadana, por ello
afecta el bienestar de una ciudad y de los pobladores, haciendo un comparativo
en el periodo 2015 - 2018, que afecta al desarrollo actual y futuro del distrito El

Arenal.

Se observo que la mayor parte de la poblacion del distrito EI Arenal no se
inmiscuye en temas directamente enfocados en el desarrollo del distrito sobre todo
en participacion ciudadana, es por ello la existencia de problemas colaterales y
definidos. Sobre el primero se menciona: problemas en infraestructura basica de
servicios como agua, desague, accesibilidad externa, pobreza que afectan

directamente a poblacion.

Los problemas especificos que se observaron en la gestibn municipal son:
el progreso del distrito es lento, muchas veces no se realiza la mayor parte de
obras, la mayoria de trabajadores nombrados no son profesionales, los
colaboradores no reciben capacitacion, la estructura organizacional no esta
actualizada; se cree que estas carencias son por la capacidad limitada de gestion
del gobierno regional, provincial, local, la desvinculacion del sector privado y la

participacion ciudadana.

Muchas de las veces el desarrollo de un pueblo se ve influenciado por la
gestion municipal y la participacion ciudadana. Por eso se requiere el trabajo

conjunto entre estado y ciudadania.



En participacion ciudadana, se observé problemas tales como: la mayor
parte de poblacion poco o casi nada le interesa participar en temas de desarrollo
del distrito, la otra parte de poblacién que si participa muchas de las veces lo
hace por conveniencia o por rivalidad de partidos politicos con la actual gestiéon

municipal.

Resulta importante que los ciudadanos gestionen y trabajen de manera
articulada, con las instituciones publicas y privadas, participando activamente
en asambleas municipales; por medio del presupuesto participativo basado en
resultados o por rendiciones de cuentas, juntas vecinales, grupos folcléricos,
campeonatos deportivos, reuniones locales, talleres productivos; etc. De
continuar la problematica mencionada podria dafiar las oportunidades para que
mejoren los ciudadanos sumando otro punto mas a la problematica de desarrollo

distrital.

Sin embargo, a toda la problemética mencionada la relacion de la percepcion
de la actual gestion municipal frente a la participacion ciudadana, ¢,se da? ¢ por
qué?, ¢como? ¢cuando? ¢le dan la importancia debida? Como investigadora y
trabajadora del sector publico preocupada por la percepcion de la gestion
municipal en los pobladores del distrito ElI Arenal frente a la participacion
ciudadana se pretendio, indagar soluciones que puedan irse integrando con
viabilidad en el binomio gestion municipal — participacion ciudadana. Este
estudio abrio las puertas de incursionar en este tema que debe ser atendido con

urgencia.

En esta investigacion también se resalté los antecedentes que se tuvieron
en cuenta tanto en el contexto: Internacional, nacional y regional. Al referirse
internacionalmente se tuvieron en relacion varias investigaciones entre ellas se

encontraron las siguientes:

Pinochet Cifuentes (2017) investigd sobre la participacion ciudadana en la
gestion publica local. Se plasmé analizar el estado actual de la participacion
ciudadana en la gestidbn publica local de dicha comuna. Sus objetivos
especificos fueron:1) determinar el nivel de participacion ciudadana que existe
en Pudahuel; 2) establecer los factores que determinan la participacion



ciudadana local; 3) identificar las fortalezas y debilidades del estado actual de
la participacion ciudadana en Pudahuel. Con una metodologia cualitativa, de
tipo explicativa — descriptiva, usando las siguientes técnicas: entrevistas;
revision bibliogréafica sobre participacion ciudadana, revision documental con un
andlisis normativos e institucionales nacionales relacionados con la
participacion ciudadana. El estudio midio las siguientes dimensiones Consejo
Comunal de organizaciones, ordenanza de participaciéon ciudadana y acceso a
la informacién. Con la investigacién se arrib6 a las siguientes conclusiones: 1)
El éxito de las diversas politicas publicas depende de la inclusion de la
ciudadania en la gestion del gobierno; 2) la comuna se encuentra en el limite
con un nivel medio y bajo de participacion, es decir, estd en un punto de
consolidarse para potenciar la calidad de la democracia local y el desarrollo
comunitario en sus multiples &mbitos; 3) las personas que mas participan en la
comuna son los integrantes de organizaciones comunitarias, sobre todo los
adultos mayores en su gran mayoria de género femenino; 4) las personas que
menos participaron son los jévenes, y una de las principales razones por las
gue parte de la poblacién no particip6, fueron: la poca o escasa informacion, el
bajo compromiso social, el tiempo limitado y la baja legalidad que la

Municipalidad tiene frente a la poblacion .

Schneider (2014) investigd la participacion ciudadana gobiernos locales:
contexto politico y cultura politica. El estudio tuvo como objetivos generales: 1)
Determinar la incidencia del contexto politico en la forma, dinamica, alcance e
intensidad de la participacion ; 2) establecer y explicar la incidencia de la cultura
politica en la forma y disefio que asume la participacién institucional como en
sus resultados; 3) proponer un modelo basico que resalte las caracteristicas y
dimensiones que facilitan la participacién intensa y eficaz. Sus objetivos
especificos fueron: 1) Describir la oferta participativa, determinando forma,
alcance e intensidad de la participacion institucional; 2) conocer, analizar y
evaluar el disefio que asume este tipo de participacion en los gobiernos
municipales; 3) conocer y describir el contexto politico que hace posible los
mecanismos de participacion en los gobiernos locales. La metodologia utilizada
fue descriptiva — cualitativa, los indicadores fueron seis. La investigacion se

dimensiond con la variable independiente las cuales fueron: tipo de gobierno,



configuracién politico institucional y tipo y grado de descentralizacién. Para ello
se trabajo analizando los documentos institucionales, las técnicas utilizadas
fueron: la ficha y la entrevista. A lo largo de la investigacion no declaré variables
tampoco dimensiones. Arribé a las siguientes conclusiones: 1) Ambas ciudades
comparten altos grados de autonomia politica; 2) el &mbito politico institucional
de ambos reveldé ambiente institucional con solapamiento de funciones, salteo
de las normas, inestabilidad, variabilidad y alta dosis de conflicto; 3) la
participacion puede ser el resultado de una crisis politica; 4) La cultura politica
juega un rol fundamental en los objetivos y valores de una accion politica sobre

todo en participacion.

Diaz Lépez (2013) investigd la participacion ciudadana y gobernabilidad en
el municipio de Colotenango — Guatemala. La investigacion se trazé explicar el
contexto politico y social de la participacién ciudadana como gobernabilidad en
en el mencionado municipio . Sus objetivos especificos fueron: 1) Identificar los
principios que caracterizan a la gobernabilidad en la comunidad; 2) determinar
los mecanismos utilizados por el gobierno local en su relacion con la
ciudadania; 3) caracterizar las practicas de participacion ciudadana vinculadas
a la gobernabilidad. Con una metodologia cuantitativa y cualitativa, de tipo
exploratorio — descriptivo, usé la técnica de la entrevista. El estudio tuvo dos
variables participacion ciudadana y gobernabilidad las cuales a lo largo de la
investigacion no fueron dimensionadas, solo fueron conceptualizadas. Arribo a
las siguientes conclusiones: 1) Durante el ejercicio del poder municipal, no
respondié a los intereses de la ciudadania; 2) las dinAmicas de participacion
ciudadana, respondieron a intereses particulares de los lideres de las
comunidades, provocando el estancamiento de programas sociales; 3) los
mecanismos que utiliza el gobierno municipal se basan en la deteccion de las
necesidades de comunidades; 4) los lideres, consideran el dialogo y el
consenso social como principio de una democracia participativa; 5) la

estabilidad que ofrece la gobernabilidad no se da en todas las comunidades.

Briones Sornoza & Delgado Intriago (2013) investigaron la participacion
ciudadana y el desarrollo comunitario en la Ciudadela Nuevo Paraiso de la

Parroquia 12 de Marzo de la ciudad de Portoviejo. En la investigacién se



plante6 indagar la participacién ciudadana y el desarrollo comunitario en la
comunidad Nuevo Paraiso. En los objetivos especificos destacan 1) determinar
los factores que limitan el desarrollo comunitario; 2) analizar la participacion
ciudadana de los habitantes de la ciudadela Nuevo Paraiso; 3) identificar el
desarrollo socio-econdmico-cultural de la ciudadela Nuevo Paraiso 4) elaborar
una propuesta. La metodologia aplicada fue cualitativa , de tipo diagnéstica —
propositiva, usaron dos técnicas : la encuesta y la ficha. A lo largo de la
investigacibn no declara varibles y tampoco dimensiones. Arribé a las
siguientes conclusiones: 1) No existe participacion en la ciudadela Nuevo
Paraiso; 2) la falta de union y participacion de los habitantes hizé que no se
logre un verdadero desarrollo comunitario; 3) existe un Comité Barrial, sin
embargo, no hay liderazgo, por lo falta de capacitacion del gobierno es por ello
gue la comunidad esta desorientada; 4) es necesario que sigan luchando frente

al gobierno para que las obras de alcantarillado continuen en ejecucion.

También se encontraron investigaciones que se vienen desarrollando en
nuestro pais en los ultimos afos las que sirvieron como antecedentes para esta

investigacion.

Risco Gutiérrez (2017) investigo la gestion y la participacion ciudadana en el
sector La Libertad del distrito de Comas para determinar la relacion entre la
Gestién Municipal y la participacion ciudadana. Los objetivos especificos
fueron: 1) Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la participacion
ciudadana;2) determinar la relacion entre la gestion economico - financiera y la
participacion ciudadana. Con una metodologia cualitativa, de tipo correlacional—
descriptivo, usé la técnica de la encuesta. El estudio midié 12 indicadores entre
ambas variables de estudio a partir de 7 dimensiones de las cuales son
relevantes gestion administrativa, electoral y partidaria. Arrib6 a las siguientes
conclusiones: 1) Existe una relacion directa y significativa entre la gestion
municipal y la participacion ciudadana; 2) existe una relacion directa y
significativa entre la gestibn administrativa y la participacién ciudadana
destacando la opinion de los vecinos; 3) existe relacion directa y significativa

entre la gestion econdmico- financiera y la participacion ciudadana.



Romero Vasquez (2017) investigd la gestibn municipal y la participaciéon
ciudadana en la municipalidad distrital de Huanchaco, 2015 para determinar la
relacion que existe entre la gestion Municipal y la participacion ciudadana. Los
objetivos especificos fueron: 1) determinar la relacibn que existe entre la
dimensién planificacién de la gestion municipal y la participacién ciudadana; 2)
determinar la relacion que existe entre la dimensidn organizacion de la gestion
municipal y la participacion ciudadana; 3) determinar la relacion que existe entre
la dimension direccién de la gestion municipal y la participacion ciudadana. Con
una metodologia hipotético deductiva de tipo correlacional y enfoque
cuantitativo, uso la técnica de la encuesta. El estudio tuvo dos variables gestion
municipal y la variable participacion ciudadana. Arribo a la siguiente conclusion
gue tanto en la hip6tesis general, como en las especificas referida a planeacién,
organizacion, direccion y control, existe relacion significativa entre la gestion

municipal y la participacion ciudadana en dicha municipalidad.

Bricefio Vega (2016) investigo la gestibn municipal y la calidad de servicio
publico en la municipalidad distrital de Chugay para sustentar como la gestion
municipal influye en la calidad del servicio publico. Los objetivos especificos
fueron: 1) determinar el nivel de gestion municipal ; 2) evaluar la calidad de
servicio publico que se brinda; 3) explicar como las dimensiones de la gestion
municipal influyen en los niveles de calidad del servicio publico. Con una
metodologia cuantitativa de tipo correlacional — analitico, uso las técnicas de
analisis documental, encuesta y la navegacion por internet. La investigacion
tuvé dos varibles de estudio gestiéon municipal que midié 15 indicadores a partir
de 4 dimensiones y la variable calidad del servicio publico que midi6 13
indicadores a partir de 8 dimensiones. Arrib6 a las siguientes conclusiones: 1)
La gestion municipal influye de forma directa y restrictiva en la calidad del
servicio publico , pues los recursos no son optimizados lo que limita la calidad
de cobertura de los servicios al ciudadano; 2) La desficiencias de la gestion
limitan el desarrollo institucional; 3) las dimensiones tecnologia y el apoyo
comunal, influyen favorablemente en las dimensiones de la varible calidad; 4)
la dimension que es la debilidad es recursos humanos, pues influye los tramites
administrativos son lentos , ecasa agua potable y alcantarillado, y poca

supervision del alumbrado publico.



Garay Baigorrea (2015) investigd participacion ciudadana en el proceso del
presupuesto participativo en la gestion municipal del distrito de Cullhuas. En
esta investigacion se analiz6 a los factores que explican la participacion
ciudadana en los procesos de presupuesto participativo implementados por la
gestion municipal planteando los siguientes objetivos especificos: 1) Analizar el
contexto socio politico del proceso de presupuesto participativo en la gestion
municipal ; 2) identificar y explicar los mecanismos del presupuesto participativo
para priorizar las demandas de desarrollo que requiere la poblacién. Con una
metodologia descriptiva — explicativa, usé las técnicas la entrevista técnica de
analisis documental. Los sujetos de la muestra fueron los representantes de los
principales anexos y que participaron el proceso del presupuesto participativo.
El estudio solo defini6 cada una de las palabras claves que resaltan:
participacién ciudadana, presupuesto partcipativo y gestion municipal, pero no
declara las varibles ni dimensiones. Arribé a las siguientes conclusiones: 1) Los
dirigentes de cada anexo llevan consigo las propuestas consensuadas con su
poblacién; 2) las autoridades ediles, funcionarios, representantes de los anexos
y barrios del distrito; toman decisiones en conjunto para que no exista ningun
tipo de inconvenientes. En este sentido, las decisiones permiten la viabilidad
de los proyectos; 3) los pobladores, confian en sus autoridades elegidas, por

la transparencia de la gestion municipal.

Limaco Valencia (2015) investigoé el nivel de participacion ciudadana, de los
pobladores del distrito de San Martin de Porres — Lima. Con ello describio el
nivel de la participacion ciudadana de los pobladores del mencionado distrito,
la cual tuvo como objetivos especificos: 1) describir el nivel de la participacion
informando a los Pobladores del Distrito; 2) describir el nivel de la participacion
consultando a los Pobladores; 3) describir el nivel de la Participacion
decidiendo juntos; 4) describir el nivel de la Participacion actuando juntos. La
metodologia fue cualitativa , de tipo correlacional — descriptivo, uso la técnica
de la encuesta. El estudio midi0 11 indicadores, no declara varibles ni
dimensiones . Se logro arribar a las siguientes conclusiones: 1) los resultados
muestran que el 37.40% de los pobladores del distrito de San Martin de Porres,
presentan un nivel moderado de participacion ciudadana; 2) los resultados

muestran un nivel Bajo de participacion informando con un 30.86%; 3) con



referencia al primer objetivo especifico, los resultados muestran que el 46.80%,
de los pobladores del distrito de San Martin de Porres presentan un nivel de
bajo de participacion informando; 4) los resultados muestran que el 87,23%, de

los pobladores presentan un nivel de bajo participacion en cuanto a decisiones.

Niemeyer Grawe (2014) investigo la participacion ciudadana en los procesos
de control social de la gestion municipal, en el distrito de Comas. En la
investigacion se planted describir los procesos de participacion ciudadana y la
percepcion de los pobladores en los procesos de control social, de la gestion
municipal. Los objetivos especificos de la investigacion fueron: 1) Describir los
procesos participativos y la percepcién de los pobladores en el control social de
con los representantes de las organizaciones sociales; 2) describir los procesos
participativos y la percepcion de los pobladores en el control social tanto a
administrativos y empleados; 3) describir los procesos formales y las
percepciones de los pobladores sobre los funcionarios y empleados
municipales. Con una metodologia cualitativa, de tipo exploratorio — descriptivo,
utilizé las técnicas de guia y la encuesta. El estudio midio 9 indicadores a partir
de 3 dimensiones en las que destacan: participacion de los pobladores y
funcionarios, percepcion de los pobladores, y percepciéon de los funcionarios.
Arribé a las siguientes conclusiones: 1) Las organizaciones sociales no se
involucran en las actividades o acciones concretas de los procesos; 2) los
mecanismos de participacion estan diseflados para que las decisiones sean
adoptadas por las autoridades; 3) los pobladores esperan una mayor difusion y
capacitacion sobre los procesos participativos y la transparencia en la gestiéon
municipal; 4) los participantes tienen acceso al municipio pero muchas veces
los funcionarios no son efectivos en ejecutar o plasmar sus pedidos; 5) prefieren
gue sus autoridades sean directas y honestas cuando ellos van a solicitar una
obra o proyecto; 5) prevalece la desconfianza hacia las autoridades vy lideres,
tanto a nivel local como nacional; 6) persiste la presencia de lideres o dirigentes

vitalicios, con ello se muestra la dificultad de realizar la renovacion.

No se encontraron investigaciones locales respecto al tema de

investigacion, pero si se enmarco en tener teorias relacionadas al tema, que



respaldaron a este estudid, las cuales fueron muy importantes, en ello se
destacan.

La breve historia del distrito El Arenal, un pueblo sin historia es un pueblo
sin memoria, por ello es necesario conocer la evolucién y el desarrollo de un
distrito. ElI Arenal ciudad jardin, que aun se encuentra rumbo a seguir
desarrollando y refleja la grandeza de su gente.

El 03 de noviembre de 1874 durante el gobierno del Presidente
Constitucional Manuel Pardo se creo el nuevo distrito de la provincia de Paita
que fue Arenal. Esta creacion se di6 a expensas del territrio de la Huaca, su
nombre de Arenal hacia mension a los inmensas dunas de arena que
caracterizaban al distrito que en la actualidad ya no existen, pues la vegetacion
gue lo rodea es inmensa. Es por ello el ingreso y el mayor numero de porcentaje
de personas trabaja en la agricultura (Palacios Lachira, 2011).

La poblacion del distrito en los utimos 20 afios se ha mantido en
promedio1200 habitantes, los nacimientos que se dan se ven balancedos, con
la migracion de los pobladores a otros lugares de la regién o pais en busca de
mejores oportunidades por tal motivo no hay crecimiento poblacional.

Arenal es ahora una propuesta ejemplar de unidad, belleza y
amabilidad, por el comportamiento de sus hijos que se aspiran convertirla en un
destino turistico en base a su cercania del Rio Chira que con los cultivos del
valle le dan un atractivo natural propicio para el descanso, en tal sentido la teoria
del desarrollo social, cuando hablamos de gestion municipal y participacion
ciudadana, se ve muy relacionado o ligado al tema de desarrollo social, pues
ambos términos buscan a través de la participacion ciudadanay las tacticas que
una gestion municipal la mejora de la calidad de vida del poblador y a esta
mejora se le identifica como desarrollo social.

El desarrollo social, es el resultado de la mejora del bienestar de los indices
colectivos que han hecho en muchas de las ciudades que la gente pueda vivir
mejor cada dia. Se deja muy claro que para que esto suceda se necesita de una
participacion activa de la ciudadania y una estrecha relacién de la misma con el
gobierno, para que juntos se logre el objetivo desarrollo social, que es la base
para mejorar la infraestructura y calidad de vida de un determinado lugar (Uribe
Mallarino, 2004) .
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Para que el desarrollo social se manifieste en un pueblo se necesita realizar
un trabajo arduo, y parte de este trabajo lo realizan muchas las municipalidades
con la ayuda de la participacion ciudadana, que no busque beneficios
personales, si no por lo contrario beneficios comunes todos orientados al
desarrollo social.

El Desarrollo social recoge la complejidad con la que hay que trabajar, sobre
todo el gobierno, con una gestion que logre y esta llana apoyar a los pobladores.
Esto significa un cambio de rumbo, al menos en participacién ciudadana para
conformar una sociedad que ostenta al desarrollo (Alguacil Gomez, 2008).

Lo que manifiestan los anteriores autores coinciden con lo que menciona
Barcena, cuando habla de que son necesarias politicas de estado ya que no se
puede hablar de desarrollo social si el estado y comunidad no se encaminan al
bisnestar comun ; donde esta clpula no tengan diferencias para trabajar y el
solo hecho de tener claro que para lograr avances se necesita tanto de
partcipacion ciudadana y gestion por parte del estado.

Lo que busca por estas épocas la mayoria de jovenes y demas personas es
superarse y para ello salen a buscar trabajo a otras ciudades y asi puedan
estudiar intentando reducir la desigualdad siendo esta una condicién necesaria
para avanzar en desarrollo social, no dejando de lado las politicas de Estado,
en busca de un progreso social (Barcena, 2016).

La pobreza y desigualdad que se mencionan en la actualidad han tenido un
notable incremento producto muchas veces del desconocimiento de las
personas y el poco interés por progresar. La escasa participacion de la sociedad
en asuntos publicos del estado, donde ellos tienen que manifestar cuéles son
sus necesidades y el estado tiene que priorizar las obras para mejorar el ornado
del lugar y el modo de vivir de la poblacion.

Flores Alonso & Barrera Chavira (2006), sefialan que el desarrollo social es
un proceso de mejora de la vida de la sociedad, es un camino que se recorre
siempre, dia tras dia, pues el hombre tendra posibilidades de ser mejor y de
estar mejor, no dejando de lado el papel fundamental que juega el estado. Por
lo tanto, es el proceso de mejora de la manera de vivir del hombre, como ser
individual y de la sociedad como colectivo, si no hay deseo de superarse en la

vida el desarrollo social es bajo constantemente, pero para que ello suceda hay
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gue incentivarlos a participar, y que parte de esta participacion sea gracias al
estado y las gestiones que este realice, no sin antes sefialar y tener en cuenta
la teoria de democracia y participacion, donde la gestion municipal tiene que
incentivar, promover, invitar a que la poblacion participe y de manera conjunta
podra solucionar los problemas y necesidades. Pero si la ciudadania no apoya
a la gestion municipal o caso contrario la gestion municipal no apoya a la
ciudadania, se podra decir que las personas no aprueban y rechazan a la
gestién municipal.

Castro & Sibaja (2016) seialan que la democracia participativa es cuando
las personas resuelven sus problemas en el ambito social, para poder satisfacer
y contribuir a su habitual costumbre de vivir. Las personas deciden cuantas
veces desean participar y los diferentes espacios que ellos mismos decidan.

Si la mayoria de personas participara y trabajara vinculadamente con la
gestion municipal, al estado o gobierno se les facilitaria las cosas, se dedicarian
a ser otro tipo de obras. La mayoria de autores manifiestan esta vinculacion
entre la democracia y participacion como uno de los pilares mas importantes
para contribuir a la comunidad.

Un autor que hace mencion a lo antes descrito es Peralta Varela (2013)
afirma “Los espacios institucionales de participacion gobierno — sociedad civil,
pretenden la planeacion de asuntos publicos bajo la condicion, cuanto menos
en discurso, de la participacion activa de algunos representantes de la sociedad
civil” (pag. 6).

Si hacemos referencia a Peralta Varela (2013) y Parés (2009) sefalan que
la toma de decisiones por parte de los individuos en el desarrollo de una gestion
municipal ayudan al desarrollo del lugar incluyendo la vida de los participantes.

Las primeras formas de participacion son lideradas por el estado donde
encontramos municipalidades que brindan acceso a la informacién en su
totalidad, los procesos de participacion, las audiencias publicas, los
presupuestos participativos y muchas otras formas que han promovido
recientemente desde las distintas escalas de la administracion para implicar a
la ciudadania en la toma de decisiones publicas que ayuden al desarrollo del

lugar (Parés, 2009). Es por ello que cada ciudadano se inmiscuye directa o
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indirectamente en asuntos publicos que conlleven al biener comuin y la mejora
del lugar.

También resulta necesario abocarnos en ciertos términos que le brindan, otro
enfoque y ayudan a lo largo a la investigacion. El ser humano a lo largo de su
vida, ha realizado gestion de cualquier indole que lo halla ameritado, sin
embargo, existe la gestion que se realiza en el sector publico.

Huergo (2014) afirma que la gestion es el reconocimiento de las practicas
que realiza una sociedad conjuntamente o individualmente, no es necesario que
este pertenezca a una organizacion de cualquier indole, también personalmente
las personas realizan actividades destinadas a la gestion.

Pero se puede hablar de una gestion donde se realizan las acciones que
debemos llevar adelante para resolver nuestros problemas o conflictos que
podamos tener ya sea individualmente o colectivamente. Entre estas acciones
también se incluye el establecer relaciones con otros actores sociales (Brizuela,
2007). La gestion de una u otra forma incluye diferentes tipos de acciones que
hacen que la persona se organice para cumplir con sus metas y expectativas
gue desee lograr, teniendo en cuenta agilidad con la que realiza las cosas. La
Universidad Peruana de Integracion Global (2007) refiere que las labores
especificas situadas desde el planeamiento hasta comprobar los objetivos y
metas que se desean alcanzar o lograr. La administracion hace parte de la
gestibn y en esta gestion existen tipos, los cuales fueron definidos y
parafraseados.

Asimismo, se debe tener en cuenta los tipos de gestion, porque es desde ahi
gue se enmarca la totalidad de la palabra gestion. La existencia de los diferentes
tipos es para los diferentes rubros y entidades, como realizan cada una de ellas
su gestion.

Centro de Estudios Andaluces (2013) sefiala entre los tipos de gestion a la:
gestion directa, gestion directa mediante descentralizacion funcional, gestion
indirecta mediante externalizacion y la gestion indirecta mediante empresas
mixtas.

Relacionando lo antes sefialado por el autor con los otros tipos de gestién
ambas que tienen un solo fin y es el organizar de diferentes maneras el

conocimiento y las competencias para tener una gestion exitosa.

13



La gestion forma parte del conocimiento del ser humano que mayormente es
adquirido por medio de la experiencia dandose en varios casos en una
organizacion a la cual le genera una posibilidad de desarrollo hacia la empresa,
siendo aprovechadas estas habilidades colectivamente e histéricamente y la
gestion por competencias que pone en manifiesto las diferentes competencias
del ser humano, al momento de realizar una gestion de indole publico o privado
(Tejada Zabaleta, 2003). Por ello podemos decir, en general, que es posible
identificar la gestién con los diferentes tipos de organizaciones entre las que
destacan la gestién de microempresas, de multinacionales, de fundaciones, de
sindicatos y de ministerios, o gestién de tecnologia, de telecomunicaciones, etc.
Asi mismo, se puede hablar de un tipo de gestion existente entre cada
observador o grupo de ellos para comprender e intervenir una organizacion
determinada o alguno de sus procesos (Sanabria Rangel, 2007). Los diferentes
tipos de gestion atribuidos a las diferentes organizaciones o al papel que
desempeiian las mismas con un fin u objetivo especifico que se quiera lograr de
manera individual o colectiva.

Como perciben los ciudadanos una gestion del gobierno es de suma
importancia para poder descifrar y darnos cuenta que desde este punto de
partida, el ciudadano se inmiscuye en participar para velar por el bienestar de
su territorio y defender sus derechos, asi como cumplir sus deberes.

La gestion municipal tiene una serie de recursos organizativos que general
son econdmicos, humanos y de tecnologias que las tiene en este caso una
municipalidad para proporcionar a los diferentes sectores de la poblacion los
satisfactores de sus respectivas necesidades, que hacen que mejore su
situacion, si este tipo de gestién todo un gobierno se vendria abajo (Navarro
Garete, 2009). La gestion municipal para las personas forma parte de la gestion
publica porque desarrolla un conjunto de actividades netamente del sector
publico ya sea el caso de una municipalidad, donde los colaboradores y la
sociedad civil desarrollan durante un periodo de tiempo determinado diferentes
gestiones dentro de una municipalidad. En nuestro territorio la gestién municipal
hace referencia a diferentes puntos que deben de ser resueltos por los

gobernantes.
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Los diferentes puntos de vista sobre la gestion municipal en las instituciones
formadas en una gestién Optima de quienes gobiernan, deben de ser articuladas
con la ciudadania para que los diferentes servicios e instituciones, logren
cumplir con sus metas y objetivos, logrando el desarrollo del distrito y el bien
comun.

La gestion municipal compuesta por las diversas areas de la municipalidad,
en la que estan inmersas la gestién de equipamientos como obras publicas que
sirvan para darle uso cultural, deportivo, juvenil y centros de rehabilitacion
(Sanchez , 2011). En este sentido es importante hablar de la administracién y
organizacion de una gestion municipal. Alli es donde se realizan todas las
estrategias para el desarrollo de un pueblo, reconociendo una necesidad de
cambio en algunos aspectos de la administracion que como resultado den una
excelente gestion municipal.

Presidencia de la Republica (2016) El administrar y organizar una entidad
publica se le otorga el nombre de gestién, donde se toman ciertas decisiones
gue pueden cambiar la un territorio y la vida de la poblacion, no dejando de lado
las leyes que otorga el estado.

Para ordenar un territorio y promover la calidad de vida de los habitantes de
un determinado lugar se requiere de ciertas capacidades, como el administrar
y organizar dentro de una gestion municipal en un periodo de tiempo
determinado.

En el parafraseo de Hurtado Villanueva & Gonzales Vallejos (2015)
determinan como la percepcion de la gestion municipal al conjunto de
capacidades de administracién, gestién, planificacién y gobernar el territorio,
SUs recursos y personas; estableciendo procedimientos para mejorar la
transparenciay el manejo de los recursos, con la finalidad de buscar el progreso
y crecimiento de una ciudad, que en barias veces esta cegada por la corrupcion
de los funcionarios y autoridades. Esto visto desde la Optica del poblador.

Muchas personas le llaman buena gestion municipal a aquella orientada a
realizar con los recursos lo que ellos quieran de la municipalidad, sin importar
para que estaba destinado el dinero, los cuales deben de estar destinados a la

ejecucion de obras para el bien de su pueblo, viéndose reflejadas en la mejora
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de la calidad de vida de pobladores, evitando que se vea a la gestion municipal
como corrupta.

Para hablar que una persona percibe a la gestion municipal como buena, es
necesario que se den ciertas acciones que estén fijadas y plasmadas en una
administracion eficiente y eficaz de los recursos del municipio satisfaciendo a
gran parte de las vivencias del poblador (Armas Vallejos , 2016). Es ahi donde
la percepcion acerca de la gestiébn municipal, siempre la vinculan con el grado
de aceptacion o de afinidad que tienen los gobernantes muy
independientemente de cOmo es que verdaderamente se encuentre.

Con el transcurrir del tiempo la gestion municipal ha sido victima de grandes
cambios y todos estos con el objetivo de mejorar la misma, donde exista el
consenso de la poblacion y que al hablar de gobierno no solo se inmiscuya a los
colaboradores y gobernantes de una municipalidad, sino a la ciudadania en
general, solo a este acto se le puede llamar participacion de la poblacion o
ciudadana.

En los dltimos 25 afios los modelos alternativos de gestiéon municipal
mencionan un cambio permanente generado por la distribucion de tareas y los
cargos jerarquicos, hasta el nuevo termino de gestibn municipal que ha
revolucionado nuevas exigencias en lo cultural las capacidades especificas que
apuntan gestion por resultados, teniendo como punto de partida la correcta
administracion de los recursos de la municipalidad donde se evidencie
diferentes avances que sede con para beneficio de la ciudad (Universidad
Peruana de Integracion Global, 2007). Otro punto importante en la evolucién de
la gestibn municipal son los diferentes acontecimientos, que ocurrieron en los
anos 90’ en nuestro Perd; donde las gestiones municipales trataron de conllevar
cierta problemética, tal vez no de la mejor manera porque les faltaba
capacitacion, organizacion y el trabajo conjunto con la ciudadania, para combatir
las diferentes problematicas que enfrentaba nuestro Pera.

Hurtado & Gonzales (2015) la gestion municipal en los ultimos 20 afios esta siendo
diferenciada teniendo mayores exigencias que implica los nuevos cambios en el papel

protagonico del estado; la utilizaciéon de ciertas herramientas que conllevan a la

planificacion estratégica, donde la imagen sea mejor en todo sentido a partir que hoy
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las entidades del estado ya manejan planes operativos, metas, vision, mision, metas
presupuestarias y los logros y avances que vienen realizando.

Diversos autores coinciden que a partir de los 90’ la problematica que se
acarreaba ayudo a la mejorara de la gestibn municipal, observando esta
problematica se plantearon diferentes mecanismos para frenarla por medio de
la planificacion estratégica en las diferentes municipalidades del pais que
practicamente hasta aquellas fechas trabajan como un barco a la deriva en
altamar.

Por los afios noventa surgiéo una nueva imagen de la municipalidad, donde
se avecino un profundo cambio entre estado y sociedad que incluyeron el
surgimiento de una gestiébn municipal idénea, pero que a través de los afios se
ha colocado en cuestion por ciertos actos de corrupcion por parte de quienes
lo gobiernan (Garcia Delgado, 1994). Los constantes cambios por parte de la
tecnologia, la industria y el desarrollo se ven inmiscuidos en la gestion
municipal, en gran parte el avance tecnoldgico ayuda a una gestion municipal
optima basada en la modernizacion del estado y sus ejes donde esta orientada
al bienestar social.

Cravacuore, Llari, & Villar (2007) manifiestan que los estudios sobre la
gestion municipal se extendieron y se vieron marcados por la globalizacién, la
cual generé cambios en el capital de nuestro querido pais; crecimiento en
transportes y comunicaciones donde las autoridades se les facilita reunirse en
Lima para capacitarse y llevar nuevos modelos de mejora, ligado a la
competencia entre las ciudades y paises, sobre todo tratandose del sector
publico.

Hoy en dia las exigencias son mayores cuando se trata del término de
gestion municipal pues si procesamos esta informacién nos lleva a decir
eficiencia y eficacia con esto se puede lograr el desarrollo un pueblo, donde los
recursos de la municipalidad se ven destinados equitativamente en los
diferentes sectores de vulnerabilidad del lugar.

Armas Vallejos (2016) declara que la importancia estd en detectar
correctamente las necesidades del sector u orientar para que se tome las

mejores decisiones tanto por parte de las autoridades como los ciudadanos. La
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administracion tiene como propaosito administrar los recursos de manera idénea
asignandolos de manera 6ptima a lo largo de toda la gestion.

La prioridad de una gestion municipal es velar por los recursos del estado y
los intetres de los ciudadanos, esto se puedo lograr con un control adecuado de
los recursos y con las diferentes gestiones que los gobernantes realicen ya sea
con el gobierno provincial,regional o central.

Ley drganica de Municipalidades (2003) la gestion municipal tiene que
asegurar el interés de los vecinos, en lo que respecta a una atencion idénea al
ciudadano, donde se le ayude hacer los tramites correspondientes; ameritando
gue la persona se lleve una buena imagen de esta gestion. Si todas las
entidades realizaran esto la gobernabilidad seria diferente tendria y tomaria otro
sentido. En toda medida la gestibn municipal esta destinada a promover la
participacién ciudadana y el desarrollo del pueblo asegurando el equilibrio
presupuestario de la municipalidad.

Lombardi Pingo (2014) sefiala que la importancia de la gestion municipal
radica en el ordenamiento de las diferentes juntas vecinales u organizaciones
de pobladores que muchas veces tienen el deseo de participar en diferentes
asuntos de sus zonas o se encuentran aledafios a la misma, con esto se lograra
una articulacion y desarrollo armonico de sociedad justa donde prevalecen los
derechos de los ciudadanos busca del bien comun.

Todo se basa en un proceso con una vision de desarrollo en la que las
autoridades municipales deban de planificar y administrar los recursos propios
de esta entidad de la mejor manera posible, donde los Unicos beneficiados sea
la poblacion.

Ministerio de Administracion Puablica (2016) la finalidad de la gestién
municipal es incrementar la economia de las personas, también mejorar la
capacidad social, cultural para que el trabajo se les facilite, con personas
dispuestas a colaborar en por su propio bien y el de los demas.

Con lo antes mencionado por el autor donde coloca en manifiesto la
importancia de la gestion municipal es mejorar todo tipo de condiciones para la
sociedad y el estado para desarrollo de su localidad en todos los aspectos ya
sea: salud, educacion, cultura, deporte; etc. No dejando de lado que tiene que

existir una buena administracion y capacidad de gestion por parte de los que
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gobiernan nuestro territorio, los cuales muchas de las veces se pueden lograr
con los instrumentos de gestion municipal que corresponden a todas las
herramientas utilizadas en la administracion municipal, para el cumplimiento de
los objetivos plasmados de manera eficaz y eficiente.

En general entre los instrumentos de gestion ayudan medir el grado de
eficiencia y eficacia de manera relativa dentro de una empresa o entidad, sin
ellos no se trabajaria correctamente, de tal manera que se estaria como un
barco en la deriva. Estos instrumentos se utilizan en la gestion municipal de
manera correcta, solo con ellos sera posible la mejora de la gestion municipal y
el crecimiento de ella ( Prado & Garcia, 2004).

En cuanto a las definiciones de diferentes autores todos concuerdan que los
instrumentos de gestion municipal hacen alusién en eficacia y eficiencia que se
tiene para realizar gestion dentro de un gobierno, de tal manera que se organiza
el espacio publico por medio de documentos normativos que muchas de las
veces también se refieren a gestion municipal.

La eficacia mide el nivel de cumplimiento de los objetivos ya sea en eficiencia
entre la relacion gestién y ciudadania, formando parte del instrumento de
gestion municipal (Secretaria de la Gobernacién, 2013,p.11).

Las diferentes necesidades dentro de una gestiéon municipal hacen que sean
necesarios instrumentos de capacitacion, pues un colaborar capacitado realiza
sus tareas con responsabilidad y eficiencia ya que se siente motivado.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2016) sefalé que todas las
municipalidades del Peru informaron que requieren capacitacion en temas que
ayuden a fortalecer las competencias del personal ya sea en procedimientos
administrativos, administracion tributaria municipal, metodologia de
simplificaciébn administrativa publica y gestion del desarrollo urbano y territorial
a fin de contribuir a la mejora dentro de una gestién municipal

Las diferentes municipalidades que conforman nuestro Peru presentan
problemas destacando como el principal la falta de capacitacion en
administracion publica. Con estas capacitaciones se mejora la gestiéon municipal
porque gran parte de ella se ve resaltada por el desemperio y eficacia de como
laboran, donde la participacion ciudadana tiene un rol interesante, pero con un

concepto muy amplio, pero muy necesario para poderla entender desde la

19



Optica del sector publica y que sin ellos muchos de los gobiernos fracasarian en

su periodo de mandato.
Todas aquellas practicas, politicas, sociales a través de las cuales la
ciudadania pretende incidir sobre alguna dimensién de aquello que es
publico. Debajo de este paraguas podemos englobar una gran cantidad de
formas de participacion: Desde la participacion politica, social y comunitaria
desde el voto en unas elecciones representativas hasta cualquier forma de
accion colectiva de protesta o reivindicacién (Marc Parés, 2009, p.17).

Pero tambien puede ser descrita como el derecho de la persona de partcipar
en asuntos publicos que tengan que ver el bien comun y el desarrollo del distrito,
donde los ciudadanos emitan su opinion la cual es libre y tiene que ser
respetada.

Los ciudadanos tienen el derecho otorgado por la constitucion de opinar
libremente, la sociedad en que vivimos es abierta y democréatica todos
participamos en diversos asuntos de diferente indole (Marcos, 2012).

Se necesita de personas que ejerzan su derecho en totalidad en
participacion ciudadana de manera individual y en conjunto de manera colectiva
donde se observe el bien comun y no solo los individuales, pues esto sucede en
la mayoria de los casos asi se logra la mejora continua de nuestros pueblos.

Muchas de las veces la participacién ciudadana hace que se integren las
sociedades de una comunidad donde ellos decidan que decisiones desena
tomar para la mejora de la vida y la de su propia comunidad, no dejando de lado
los intereses y a coordinacion consensuada con las autoridades Ministerio de
Cultura (2016).

La participacion ciudadana ayuda a que las personas se integren, con unién
donde hagan ver sus necesidades y con ello el estado pueda tomar las mejores
decisiones para el crecimiento y bienestar de una sociedad, teniendo el término
participacion en toda la investigacion, el mismo que hace alusiéon a lo que
observamos, y estamos dispuestos a emitir y coadyuvar de diferentes maneras,
ya sea con la opinién en diversas indoles politicas, sociales o realizando gestion

en el sector publico o privado.
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“La participacion, significa que se incluya a las organizaciones con simpatia
politica para evitar cuestionamientos a la gestion del Gobierno Regional”
(Quezada Cielo, 2008, p. 40).

Las personas en el trajinar de sus dias optan y toman decisiones en las que
inmiscuye su participacion que en algunos casos resulta incomodad participar
en temas donde se sientan presionados a tomar decisiones.

Sanchez (2000) resalta la decision voluntaria de las personas al momento
de participar muchas de las veces en presupuestos participativos basados en
resultados para el afio fiscal siguiente; en ello se asigna una calificacién que el
participante le atribuye al proyecto respectivo elegido, pero en varios casos
existe el sentimiento de incomodidad que genera la participacion debido que de
los en muchos casos se sientan presionados o incémodos por el compromiso
generado ante las autoridades.

Al escuchar la palabra participacion se vienen muchas ideas, pero una de
las principales es el derecho que se le atribuye a la persona por medio de la
Carta Magna del Peru, en la cual la toma de decisiones influye al bienestar y
progreso de un lugar.

Helmuth Ende (1984) recalca el derecho que tiene cualquier persona a
sefalar y puntualizar cudles son sus ideas y que es lo que deciden para que los
gobernantes logren algunas metas politicas o aspiraciones que tengan con la
sociedad.

En tal sentido se puede definir participacion como formar parte de algo,
donde la persona tiene que tener decision para intervenir en los diferentes
asuntos que amerite su respaldo o la toma de sus decisiones que mucha de las
veces cambia el destino y desarrollo de un lugar.

Rodas Sarmiento (2003) cuando la persona forma parte de alguna
agrupacion tanto emitiendo como recibiendo informacién para luego ser
procesada y llegar a una conclusién, teniendo en cuenta lo que se decide.

Existen varias formas de “participar en una sociedad actuando por medio de
las cualidades que pueda tener la persona o por conocimientos en cuanto a
gestion o administracién para lograr un objetivo o la meta que sea trazada por

parte de este.
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Los seres humanos que conformamos un determinado lugar tenemos
atribuidos ciertos derechos y responsabilidades los cuales debemos de hacer
prevalecer y cumplir para la toma de decisiones.

La ciudadania es la condicién de pertenencia que tenemos como individuos
donde hacemos prevalecer nuestros derechos, pero también tenemos que
cumplir con ciertas responsabilidades en el ambito social y en otros espacios
gue sea necesario (Mejia, 2012).

A veces para hacer prevalecer nuestros derechos, pero nos olvidamos de
nuestras responsabilidades o deberes que tenemos que cumplir, solo exigimos
a las autoridades, pero como ciudadanos no hacemos lo correcto al actuar. En
ello la organizacion es importante para que nuestras exigencias y objetivos se
cumplan con mayor facilidad con la busca del bien coman.

Sencillamente la mayor parte de la problematica existente se debe méas a
como estad organizada la sociedad y como ésta puede generar cada vez
menos pobladores y mas ciudadania, ello es lo que necesita nuestro Peru
personas con ganas de luchar por mejorar nuestra ciudad. (Stiglitz,
Abusada, & lguifiiz, 2008, p. 32)

Cada persona tiene una posiciéon en un determinado proceso o toma de
decisiones que buscan el bienestar de una sociedad para el progreso de toda

una comunidad.

Del Re (2001) manifiesta que la ciudadania es la posicion de los individuos,
con un valor particular que se atribuye a la contribucién de cada ciudadano en
participacion dentro de una organizacion publica u observando desde otra éptica
se puede decir que también participar en organizaciones privadas, es una de

las tantas formas de patrticipacion.

1.1.1.1.1. Tipos de participaciéon Ciudadana
A veces la participaciéon ciudadana es realizada de diferentes maneras, es
ahi donde se le atribuye otros conceptos a cada tipo de participacion
desarrollada por los individuos que buscan el beneficio y cumplimiento de sus
objetivos.
“La participacion ciudadana se da porque la poblacion local, participa en

temas que son de su interés utilizando varios tipos de participacién ciudadana:
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Informando, consultando, decidiendo juntos y apoyando los intereses
comunitarios” (Ministerio de Cultura, 2016, pag. 11).

De esta manera se pretende que los diferentes tipos de participacion que se
dan, sean factibles para nosotros; y es mas la veamos como sencillas para
permitirnos ejercer los derechos, sin tener temor por recibir criticas a la espera
de una respuesta por parte de las autoridades ante su participacion.

Ministerio de Educacion (2016) sefiala, la participacion ciudadana se
encuentra en funcién de resolver nuestros intereses sociales, pero se sabe que
hay diferentes tipos de intereses, los cuales pasan a convertirse en tipos de
participacion: educacion, salud, vivienda, ambiente, etc., 0 de manera conjunta
representados por asociaciones, gremios, sindicatos, etc.

Para los autores los tipos de aportacion de los pobladores dependen del giro
de participacion que se le dé a cada sector de la poblacion que deseen dirigir
para participar y asi poder emitir su opinion haciendo prevalecer sus derechos
y responsabilidades.

Rosas Martinez (2013) manifest6 que la participacion ciudadana institucional
y participacion ciudadana no institucional, en la institucional tenemos la vertiente
politica y la de la administracion publica, para la segunda el ciudadano participa
de manera independiente no estd ligado a una organizacion o a la
administracion publica.

Todos los tipos de participacion antes sefialados forman parte de la
participaciéon ciudadana pero cada uno de ellos esta direccionado y
conceptualizado.

La participacion ciudadana a través de los afios se ha venido desarrollando
de diferentes maneras:

El mandato del poder en aquellas ciudades como las griegas, una de las
primeras fundadas y donde ya se ejercia participacion, era minima, pero existia,
algunos de los que dirigian unos pequefios grupos a los cuales les hacian hablar
y emitir sus opiniones (Galindo Soza,s/f).

Comparando la historia del mundo con la del Per ambos hacen referencia
gue la organizacion de las personas ayudo a que el termino participacion

ciudadana se hiciera conocido y poco a poco la participacion de la sociedad civil
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fue teniendo mas espacio en el nuevo gobierno orientado a la modernizacion
del estado, ahi donde el pilar fundamental son las opiniones de la poblacion.

La marcada historia de la participacién ciudadana en el Perl se encuentra
dividida pero el crecimiento en ella es muy notorio, primero con la poblacion
organizada para luego pasar a la politica de dialogo ya se notaba la
gobernabilidad en el Peru, y en los ultimos tiempos que se ha instaurado otra
idea en las personas sobre participacion, la misma que se ha vuelto
consensuada ya sabe escuchar y se sabe pedir las cosas (Jurado Nacional de
Elecciones, 2008).

En un pais donde la modernizacion esta en auge la participacion ciudadana
ha ido evolucionando de a pocos, tomado un papel fundamental en el sector
publico, pues las decisiones y necesidades de la ciudadania tienen que ser
escuchadas revisadas y plasmadas para una solucion inmediata que conlleve
al desarrollo de un pueblo.

Bolos (2002) refiere que en la actualidad se pretende incluir todo un grupo
de agrupaciones de la sociedad que actian sobre ella misma, es decir, ya sea
en un espacio publico o de otra indole, se tiene en cuanta que no solo se toman
decisiones en estos espacios, sino también en los privados.

El nuevo concepto de participacion ciudadana con el paso de los afios esta
mas orientado a la solucion de los problemas de interés social que hoy en dia
colocan en manifiesto todos los acontecimientos ocurridos en los ultimos
tiempos sobre todo en la gestién publica, como los casos de corrupcién que
hacen que las personas tengan cierta suspicacia. Esta participacion ciudadana
se ha convertido practicamente en uno de los derechos del ser humano
atribuidos por la Carta Magna del Peru.

Guillen, Sadenz, Badii, & Castillo (2009) las personas hacen diferentes tipos
de manifestaciones solo a veces para ser escuchadas y que sus peticiones sean
atendidas en esta sociedad democratica, para obtener una solucion a la
problematica de su sociedad, por eso existe una base legal que respalda al
ciudadano.

La participacién ciudadana es amparada por leyes, las mismas que le dan
mayor respaldo al ciudadano haciendo valer sus derechos.

En la constitucion del Peru refiere:
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Presidencia del Consejo de Ministros (1993) el ciudadano tiene derecho a
participar, de la eleccion, vacancia reuniones que inmiscuyan el bienestar de la
sociedad, asi se encuentra dispuesto en la ley de leyes. Con el Unico fin de
otorgar preponderancia en su vida econdmica, social, cultural.

Los derechos que le son otorgados y conferidos al ciudadano siempre se
han encontrado vinculados en la participacion en su localidad y sobre todo
derechos para estar inmiscuidos en la gestion municipal. La existencia de otras
leyes que se encuentran en la ley de leyes la misma que tiene mayor jerarquia
en nuestro pais, la cual hace que el ciudadano ejerza ciertos derechos de
manera mas especifica.

Ley N° 26300 regula el ejercicio de los derechos de participacion y control
ciudadanos, para que la participacion se de manera correcta y en orden
rigiéndose a lo que cataloga la constitucion, hablando con pruebas para que
nadie luego nos impida hacerlo, hablar y opinar libremente sin temor a nada
(Congreso Constituyente Democréatico, 1994).

Todas las atribuciones que le son conferidas al ciudadano con el transcurrir
del tiempo, se ha creado una ley para todas las entidades publicas la
importancia debida a la participacion del ciudadano, teniendo un ciudadano
contento y cumpliendo sus expectativas a través de la modernizacién, logrando
gue la comunicacion con él sea efectiva.

Ley de Modernizacion del Estado N° 27658, promueve mecanismos donde
se incentiva la democracia participativa donde los ciudadanos pueden controlar
y ayudar a direccionar los proyectos que ellos realicen, para un mejor control de
la gestién municipal (Congreso de la Republica, 2002, p. 2)

Lo que la presente ley de modernizacion del estado da entender que el
ciudadano se tiene que involucrar en asuntos publicos, y las personas que
laboran para este sector tienen que dar la prioridad debida y la atencién
adecuada donde se estimule la participacion activa de los ciudadanos sin
exclusion alguna, tratar a todos con igualdad de oportunidades.

Para tener mas claro el tema de estudio se conceptualizaron las
dimensiones tanto Gestibn municipal como participaciéon ciudadana, se

dimensiono de la siguiente manera.
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La administracion es utilizada por todos los seres humanos bien sea en el
aspecto economico, tratamos de administrar nuestro dinero o ya sea nuestro
tiempo, tiene que ver mucho con la organizacién. Pero esta definicién también
se enmarca a la administracion de la una entidad publica o privada.

Universidad Nacional Autbnoma de México (2003) define a la administracién
como unica actividad que solo la puede desempefar el ser humano, porque la
desarrolla razonando. En algunos momentos puede manifestarse en las
personas como proceso de arte donde se utilizan ciertas técnicas de motivaciéon
y liderazgo que son totalmente ltiles para que la desarrolle al momento de
administrar de manera idonea.

Con el paso de los afos la administracion esta relaciona a la eficiencia y
eficacia que tienen las personas para desarrollar una determinada tarea que lo
lleve a obtener beneficios propios o especificamente de una organizacion.
“Estudia los procesos productivos con el fin de generar la mayor eficiencia y
eficacia del trabajo humano posible para obtener lo que se desea, con los
recursos disponibles: financieros, tecnolégicos y humanos” (Introduccién a la
Administracion y Gestion Publica, 2016,pag.14).

En la gestion publica es vital administrar los recursos de la entidad para
poder ver el desarrollo de una gestion publica idonea, donde no se vea trabada
por personas que no conocen de administracion y que mucho menos del sector
publico. En la actualidad existen especialistas y con amplia experiencia en
administrar los recursos del estado, si todos contrataran a este tipo de personas
en verdad los indices de corrupcion serian menores.

La administracion entendida como la tarea que se realiza para optimizar las
operaciones realizadas o las decisiones que se toman y que pueden dar un giro,
por ello la toma de decisiones de manera correcta (Torres, 2014). Como lo ha
sefialado el autor la adminsitracion es sumemente necesaria para optimizar
operaciones sobre todo cuando se quiere ver resultados Optimos en la gestion
publica donde todo depende de la administracion que realizan los gobernantes
y por que no destacar los colaboradores, si bien es cierto la mayoria de
gobernantes no tienen los conocimientos necesarios en administracién algunos

son nuevos en el tema.
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Los gobernantes necesitan realizar gestion para poder obtener resultados y
cumplir con los objetivos plasmados por su gobierno. Esta gestion mayormente
se ve realizada por personas con liderazgo y con conviccion de quieren lograr.
Universidad Peruana de Integracién Global (2007) sefiala como las acciones
gue hacen que la persona se organice para cumplir con sus metas y
expectativas que desee lograr.

Los diferentes conceptos que son utilizados para definir gestion llegan hacer
lo mismo, concuerdan los autores que la persona realiza gestion para lograr algo
y poder llevarlo a la ejecucion de esta manera satisfaciendo la necesidad que
tenia.

“Actividad, ejecucion, realizar algo” significa actividad, (Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, 2009, p. 2). Cuando las personas realizan sus
actividades en la vida cotidiana sobre todo las personas que tienen un cargo en
el sector publico hacen gestion , pero para que ello se de tiene que ser de
manera eficiente y eficaz.

Rubio Dominguez (2008) ahora en estos tiempos estar inmersos en una
gestibn no es nada fécil, por la complejidad de la misma y la serie de
responsabilidades que se asume como tal para obtener los resultados
esperados para beneficio de los demas. Como el autor hace mencién que
siempre la gestion se realiza para obtener algo y para el logro de objetivos en
un determinado lugar, donde las autoridades deben de estar constantemente
haciendo gestiones para el logro de sus objetivos y el cumplimiento total del plan
de trabajo, para ser mas especifica realizar lo que prometieron a la ciudadania.

El hablar de gestion municipal implica planificar una serie actividades que se
tienen en mente para lograr los objetivos. Si no existe planificacién habra un
desorden y los cumplimientos de metas para la solucion de la problemética de
un pueblo, van a ser minimos y a largo plazo.

Shapiro (2001) la planificacion abarca tener una necesidad, para
posteriormente ir buscando las soluciones a traveés de estrategias que nos
permitan satisfacer dicha necesidad o resolver el problema, Mientras mejor
planifiguemos nuestras estrategias sera mas facil lograr el objetivo definido.

Al pensar en ese futuro se tiene que tener clara la manera de como se va

afrontar. Es necesario planificar una serie acciones destinadas a cumplir las
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metas, tanto las de corto, mediano y largo plazo, organizando el tiempo “para
asi realizar nuestras tareas oportunamente a esto se le denomina planificacion.

“En su aspecto préctico, es el proceso de identificar los problemas existentes
y formular los objetivos y cursos de accion que conduzcan a la situacion
deseada y a la solucion del problema o cumplimientos de objetivos” (Formoso,
s/f,p.1).

Lo ideal seria que en nuestra vida planifiquemos las cosas, de ahi sera
mucho mas fécil planificar las cosas en el sector publico mediante el Plan
Operativo Institucional, donde detalla como se organizan las actividades de
manera anual.

Saavedra Guzman, Castro Zea, Restrepo Quintero, & Rojas (1999) identifica
a la planificacion en un proceso que forma parte de la vida cotidiana, de una
persona, por cuanto determina aquello que va a realizar durante el dia, durante
el afio o a lo largo de su vida.

La planificacion en la gestion municipal depende de lo que se va a realizar
en el dia y como se va a realizar tomar todas las medidas necesarias para que,
lo que se ha planificado se cumpla y no exista un desorden o insatisfaccién en
los ciudadanos y en la persona misma.

El gobernar no es tan facil, hace referencia en como trabaja un gobierno,
relacion netamente al sector publico como la autoridad o autoridades de una
entidad del estado direccionan y toman las riendas de un distrito.

Para gobernar un pueblo, gobernarse a uno mismo primero se tiene que
poner en rectitud nuestras, posiciones y conductas, porgque son nuestras
acciones y no nuestras palabras las que nos defienden lo que supone que un
gobernante pueda gobernar de la mejor manera y asi poder tener un gabinete
de gobierno con las mismas virtudes que €l mismo (Guedea, 2017).

La solucion de dificultades basicas para el mejoramiento de la vida del
poblador, se obtiene con un buen lider que gobierna para el pueblo y no para
su beneficio, que escucha las necesidades de todos y no solo se enfoca a un
sector de la poblacion.

“Gobernar es solo una forma de buscar resolver los problemas sociales, un

estimulo de gobierno propio de las sociedades democraticas participativas”

28



(Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de
México, s/f, p.29).

Lo antes mencionado por el autor nos lleva a decir que el gobernar depende
mucho de la capacidad para resolver problemas en la sociedad y de esta
manera poder evidenciar el desarrollo de pueblo.

Harnecker (1993) las autoridades siempre prometen gobernar de manera
diferente donde los intereses de la poblacién primen los intereses personales,
mientras las personas se inmiscuyan o ingresen a dialogar de manera
consensuada con el gobierno o la gestion de gobierno; lo que hace que se
convierta en un desafio tanto para el estado como para la sociedad actual.

En la actualidad se espera que los ciudadanos se inmiscuyan en la gestion
de gobierno que realizan las autoridades, este es el concepto que hoy se tiene
de gobernar, y no solo eso, sino que practicamente el alcalde gobierne para el
pueblo y este con el pueblo, en esto la poblacién tiene una participacion politica
al momento de elegir a nuestros gobernantes e identificarnos con un partido
politico estamos participando politicamente. No solo hacen participacion politica
los candidatos o los que siempre estan sumergidos en la politica de un pueblo
si no aquellos que eligen democraticamente a sus lideres.

Mateos (2009) el derecho que tienen las personas de elegir a sus
gobernantes y participar en votaciones electorales se le denomina participaciéon
politica.

El solo hecho de sufragar y emitir un voto para la eleccién de nuestros
gobernantes en la localidad estamos siendo participes de politica. Es necesario
tener en cuenta que la democracia es parte de la politica asi que la eleccion de
representantes de organizaciones también existe la participacion politica.

Sanchez & Oswaldo (s/f) al momento de elegir a sus representantes los
ciudadanos tienen que ser conscientes que con su eleccion cambia el rumbo de
una ciudad, con la certeza que se analizé correctamente las propuestas mejor
dicho es un voto informado; con esto repercute en las decisiones que el gobierno
en adelante realice.

La participacidén politica esta relacionada con la eleccion de gobernantes
para que los ciudadanos puedan manifestar su problematica e incidir en las

diferentes decisiones sobre todo en las reuniones de presupuesto participativo
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gue realiza cada municipalidad o gobierno regional. Es por ello Arnau & Arroyo
(2015) afirman:
Lo que se evidencia en la actualidad en la politica, es la identificacion de
otros sectores que consideran que la politca va mas alla de ganar
elecciones y el ostento del poder, y que muchas personas habiendo
participado en diferentes movilizaciones contra la crisis, no optaron por
canalizar la indignacién en la participacion electoral. (p. 11)

Si nos colocamos a analizar a las personas, podemos apreciar que muchas
de las veces ya no quieren emitir su voto para elegir a los representantes. Esto
se debe a la desconfianza que hoy se evidencia en gobernantes que estan
inmersos en actos de corrupcion.

Respecto a la participacion social hace alusion aquella que se orienta a
participar de actividades culturales de un lugar que muchas de las veces son
incentivadas por organismos publicos, que tratan de promover este tipo de
participacion para mostrar las habilidades de cada personay lo valores se sigan
cultivando.

Las actitudes culturales del ser humano hacen que este sea mas integrado
y coopere talvez con el gobierno para darle otra visién y sentido al estado, no
solo en infraestructura, sino para muchos jévenes se mantienen ocupados y
para evitar que ciertos vicios se sigan propagando en nuestra sociedad, sin
conllevar a nada bueno (UNESCO de Cultura para el Desarrollo,s/f). Estas
acciones son parte de la participacion social que se puede dar de una manera
descentralizada, teniendo en cuenta que la poblacién tiene que tener las ideas
coordinadas para darlas a saber a las autoridades que laboran en las diferentes
entidades de estado. Estas practicas no llegan a ser tan evidentes sino existe
un grupo de pobladores de una determinada comunidad haciendo sus
peticiones en busca del bien conjunto.

Sanabria Ramos (2001) considera que la comunidad y otros influyentes
intervienen en los asuntos relacionados con la salud u otros problemas
semejantes, donde se une, una sola fuerza para disefar, poner en practica y
evaluar las posibles soluciones, a este conjunto de acciones que se realizan se

le define como participacion social pues a traves de ello emiten su opinion.
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La participacién social tiene injerencia directa en los asuntos administrativos
y de la politica del gobierno, en donde la poblacion como los participantes de la
sociedad civil ya estan empezando a crear una nueva estrategia para su
participaciébn, para que ambos se entiendan y enfoquen de manera
consensuada sus fines para lograrlos, esto se le denomina armonia y progreso
(Restrepo, 1995).

Resulta necesario entender a la participacion social vista desde la
observacién publica, pues se necesita que el ciudadano intervenga en el tema
de administracion, pero para ello es necesario generar un compromiso directo
entre ciudadano y estado para que den a conocer sus demandas o lo que
necesitan para mejorar su modo de vivir, por tal motivo la participacion
comunitaria tiene que ver el conjunto de ciudadanos que buscan el bien comun
y que intentan resolver problemas de su comunidad, para buscar la mejor la
situacion actual de su modo de vivir con la finalidad de ver el adelanto de su
distrito, a eso se le llama participacion comunitaria.

Los individuos siempre tienen que velar por su bienestar y el de su
comunidad, actuando con claridad y haciendo conocer sus opiniones a los
demas sobre todo a los dirigentes de la comunidad y a las autoridades para
lograr transformarla a través de un arduo proceso. (Participacion Comunitaria
en la Politica Local de Drogas, 2009).

El principal problema de la participacion comunitaria es cuando se trazan un
objetivo conjunto alguien solo busca beneficios personales, generando la
desunion de la comunidad que no ayuda al desarrollo de una buena gestion
municipal y al desarrollo de un distrito.

Anello & De Hernandez (1993) si el trabajo es conjuntamente con los vecinos
y vecinas seremos capaces de lograr mayores propositos en bien de nuestra
comuna, por mas minimo que sea el propdsito de realizar algo , sera mucho
mas facil de lograrlo con la ayuda de los demas.

Ello resalta el concepto de la participacion comunitaria, donde los pobladores
de una comunidad tienen representatividad ante el estado para emitir opiniones
y gestionar obras a favor de su comunidad. Los procesos que todos realizan en
union, teniendo en cuenta una meta para lograr algun beneficio en comun que

mejore las posibilidades de vida, ya sea realizando opiniones dentro de la
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sociedad o decidiendo en el entorno politico (Giménez Aguilar, 1981). Los
niveles de calidad de vida, la mejora en productividad tiene que estar siempre
vinculada con el interés de los ciudadanos, para trabajar y manifestarse solo
con el pleno objetivo del desarrollo de un pueblo o una ciudad, donde no se vea
afectado por el tinte politico, caso contrario se observe la dupla de trabajo del
gobierno y la partcipacién de toda una comunidad en busca de una mejora y el
bien.

En esta investigacion se realiz6 la formulacién del problema general el cual
fue el siguiente: ¢ Como se relaciona la percepcion de la gestiéon municipal 2015
— 2018y la participacion ciudadana en los pobladores del distrito EI Arenal-Paita,
20187, pero de este problema total se desglosaron los especificos: ¢ Como se
relaciona la percepcion de la administracion 2015 — 2018 y la participacion
ciudadana en los pobladores del distrito ElI Arenal-Paita, 2018?,;,Como se
relaciona la percepcion de la gestiéon 2015 — 2018 y la participacion ciudadana
en los pobladores del distrito EI Arenal-Paita, 2018?, ¢Como se relaciona la
percepcion de la planificacion 2015 — 2018 y la participacion ciudadana en los
pobladores del distrito ElI Arenal-Paita, 20187 y ¢Cdmo se relaciona la
percepcion de gobernar 2015 — 2018 y la participaciéon ciudadana en los
pobladores del distrito El Arenal-Paita, 20187

El estudio se justificO ampliamente volviéndose relevante socialmente,
debido a que incrementd el conocimiento sobre gestibn municipal y la
participaciéon ciudadana convirtiéndose de interés e importancia para la
poblacion, en los distintos asuntos oficiales del pais o territorio, considerando
gue, a partir de la participacion ciudadana, se empodera de las funciones del
estado, entendiendo el beneficio que con ellas alcanza, es para cada uno de
nosotros que conformamos la sociedad.

La investigacion también se justificd en lo tedrico por el concepto de
percepcion de la gestion municipal y participacion ciudadana los mismos que
fueron resumidos y analizados para la creacion de propias definiciones en el
espacio de gestion publica, que sirvieron a personas, que buscaban incursionar

en el tema de investigacion y a los funcionarios del sector publico.

La justificacibn metodologica de la investigacion se basé en el uso del

método cientifico a través de instrumentos de recolecciobn de informacion
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primaria de los pobladores del distrito El Arenal. Dicha informacién fue validada
y contd con la confiabilidad estadistica que luego fue consolidada con
antecedentes internacionales y nacionales, otorgandole mayor respaldo y
autenticidad al contenido del estudio, siendo finalmente presentada no solo a la

comunidad académica sino principalmente a las personas que toman decisiones.

Esta investigacion también se justificd legalmente: Constitucion politica del
Peru en su articulo 31° que hace mencidn al derecho de participacion ciudadana
y la Ley de modernizacion del estado N° 27658 que hace referencia que las
entidades del estado que incentiva la participacion ciudadania y a la Ley
Organica de Municipalidades N°27972 que establece cuales son las funciones
de la gestion municipal. Estas bases legales son importantes para trabajar y
realizar todos los procesos correctamente como los determina el estado,
logrando hacer participar a la ciudadania, siendo esta investigacion
transcendental para las autoridades de la municipalidad distrital de distrital El

Arenal, para los hombres y mujeres de leyes que laboran en el sector publico.

Los resultados de esta investigacion sirvieron a los pobladores del distrito El
Arenal y a los gobernantes que representaron a la gestion municipal, ya que se
obtuvo informacién experta y de provecho para propuestas de mejora a mediano
y largo plazo. Ademés, esta investigacion se encontré justificada en la medida
que se contdé con los recursos y la viabilidad para poder desarrollarla

satisfactoriamente.

Para que todo lo investigado tenga posibles respuestas a la pregunta de
investigacion se otorgaron la hipotesis general, la cual fue: Existe una relacion
directa y significativa entre la percepcion de la gestion municipal 2015 — 2018 y
la participacion ciudadana en los pobladores del distrito El Arenal-Paita, 2018.
Ante esta respuesta positiva se tuvo una hipétesis nula y es la siguiente: No
existe una relacion directa y significativa entre la percepcion de la gestion
municipal 2015 — 2018 y la participacion ciudadana en los pobladores del distrito
El Arenal-Paita, 2018.

Las hipoétesis especificas que respondieron a las preguntas especificas de
este arduo estudio son: Existe una relacion directa y significativa entre la
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percepcion de la administracion 2015 — 2018 y la participacion ciudadana en los
pobladores del distrito El Arenal-Paita, 2018.Con su hipétesis nula: No existe una
relacion directa y significativa entre la percepcion de la administracion 2015 —
2018 y la participacion ciudadana en los pobladores del distrito ElI Arenal-Paita,
2018, con su hipétesis : Existe una relacion directa y significativa entre la
percepcion de la gestién y la participacion ciudadana 2015 — 2018 en los
pobladores del distrito El Arenal-Paita, 2018, la hipdtesis nula es :No existe una
relacion directa y significativa entre percepcion la gestion 2015 — 2018 y la
participacién ciudadana en los pobladores del distrito EI Arenal-Paita, 2018.
Continuando con las siguientes hipotesis que siguen respaldando a este estudio:
Existe una relacion directa y significativa entre la percepcion de la planificacion
2015 — 2018y la participacién ciudadana en los pobladores del distrito El Arenal-
Paita, 2018; No existe una relaciéon directa y significativa entre la percepciéon de
la planificaciéon 2015 — 2018 y la participacion ciudadana en los pobladores del
distrito El Arenal-Paita, 2018; Existe una relacion directa y significativa entre la
Percepcion del gobernar 2015 — 2018 y la participacion ciudadana en los
pobladores del distrito EI Arenal-Paita, 2018; no existe una relacion directa y
significativa entre la percepcion del gobernar 2015 — 2018 y la participacion

ciudadana en los pobladores del distrito El Arenal-Paita, 2018.

Lo que se tuvo por finalidad investigar fue el objetivo general: Determinar la
relacion de la percepcion de la gestion municipal 2015 — 2018 y la participacion
ciudadana en los pobladores del distrito El Arenal-Paita, 2018. Pero de este se
desplegaron cuatro objetivos especificos que terminan por demostrar la total
finalidad del estudio: Determinar la relacion de la percepcion de la administracion
y la participacion ciudadana 2015 — 2018 en el distrito El Arenal-Paita, 2018;
determinar la relaciéon de la percepcion de la gestibon 2015 — 2018 y la
participacion ciudadana en los pobladores del distrito El Arenal-Paita, 2018;
determinar la relacién de la percepcién de la planificacion 2015 — 2018 y la
participacion ciudadana en los pobladores del distrito El Arenal-Paita, 2018 y el
ultimo objetivo especifico determinar la relacion de la percepcion gobernar 2015
— 2018y la participacion ciudadana en los pobladores del distrito El Arenal-Paita,
2018.
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METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion
2.1.1. Tipo

Se fundamenté en el paradigma positivista, metodologia cuantitativa
debido a la cuantificacion de las variables de estudio a nivel de categorias
las cuales midieron dimensiones e indicadores del tema percepcion de la
gestiébn municipal 2015 - 2018 y la participacion ciudadana del distrito El
Arenal (datos generales, dimensiones de cantidad y dimensiones de
calidad).

La investigacion fue de tipo aplicativa - correlacional, por un lado, se
describieron los elementos que estan con referencia a las dos variables de
estudio, pero, ademas, permitio medir el grado de relacion entre la variable
percepcion de la gestion municipal y la participacion ciudadana 2015 —2018
en los pobladores del distrito El Arenal.

2.1.2. Disefio

No experimental, transversal correlacional pues no se manipularon las
variables de estudio, solo se observo la problematica en un momento
determinado y la relacion entre las variables percepcién de la gestion

municipal y participacién ciudadana.

Para este tipo de disefio correlacional se establecio la siguiente formula:

01
y ﬁ
02
M = Muestra (organizaciones de base)
O1 = Observacion de la variable percepcion de la gestion municipal
02 = Observacion de la variable la participacion ciudadana
r = Relacion entre las variables percepciéon de la gestion municipal y

participacion ciudadana.
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2.2. Operacionalizacion de Variables

Variable : Percepcién de la Gestion Municipal

Definicion Conceptual : Parafraseo de la definicion de Hurtado
Villanueva & Gonzales Vallejos (2015) determinan como percepcion de la
gestiébn municipal al conjunto de percepciones en administracion, gestion,
planificacion y gobernar el territorio, sus recursos y personas; estableciendo
procedimientos para mejorar la transparencia y el manejo de los recursos,
en un espacio donde se vea mejorada la calidad de vida de la poblacion.

Concepto visto desde la optica del poblador.

Definicion operacional : La percepcion que tienen los pobladores acerca
de la gestibn municipal, se encuentra basada en la administracion,
planificacion, gestion y la manera en como los gobernantes dirigen los
recursos para la mejora continua de la vida de la persona con el impulso y

despliegue del territorio.

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable percepcion de la gestion municipal

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INDICES ESCALA CATEGORIAS TECNIC/
INSTRUM
Porcentaj
oree ‘?‘!e de a) Alta
Reconoce percepcion del
. - b) Regular
informacion poblador en )
. . ) . c) Baja
financiera informacion
financiera
Porcentaje de
erce ci(!)n del a) Alta
Nivel de rapidez P P b) Regular
. poblador en ;
., en tramites . c) Baja
Percepcion -, rapidez de
Percepcidon de L
de la tramites . Encuesta/
- la ; Ordinal ——— : .
Gestion - iy Porcentaje de Cuestionario
. Administracion i a) Alta
Municipal Reconoce la percepcion del
. - b) Regular
asignacion poblador en ¢) Baja
presupuestal asignacion de )
presupuesto
Identifica el .
. Porcentaje de a) Alta
nivel de i
- percepcion del b) Regular
rendimiento de .
poblador en c) Baja

la ejecucioén

rendimiento
presupuestal y
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el presupuesto

de gasto
Nivel de Pgrrg:né?éi (;j:I a) Alta
accesibilidad de P P b) Regular
informacion poblador c) Baja
L accesibilidad de
publica. . s
informacion
Conoce la P;)rrs:n(t:?c!)i de a) Alta
Normativa legal P p' b) Regular
Normativa legal .
de la . c) Baja
L en el periodo de
municipalidad. I,
evaluacion.
Porcentaje  de
s o PO S e
TUPA de la POO& J
S tarifario de c) Baja
municipalidad o
procedimientos
administrativos.
Nivel de Forcentaje del a) Alta
o nivel de
percepcion las L, b) Regular
. percepcién de )
actividades . c) Baja
las actividades
programadas
programadas
Manifiesta  su P_orcentaje del
L nivel de a) Alta
percepcién, en .
. percepcion  en b) Regular
las acciones . :
. acciones c) Baja
realizadas por .
. o realizadas por la
Percepcion de lamunicipalidad L
la Gestion municipalidad
Nivel de Porcentaje de a) Alta
coordinacion percepcion del b) Regular
con poblador en c) Baja
instituciones coordinacion
Nivel de
percepciébn de Porcentaje de Ordinal a) Alta
eficiencia y percepcién en b) Regular
eficacia de la eficiencia y c) Baja
actual gestion eficacia
municipal.
Nivel de Porcentaje de a) Alta
organizacion de percepcion del b) Regular
las actividades poblador en c) Baja
municipales organizacion
Reconoce el
- nivel que . a) Alta
Percepcion de . - Porcentaje  de
e identifica la o b) Regular
la Planificacion S conocimiento :
municipalidad c) Baja
del poblador
problemas en la
comunidad
Conoce si se Porcentaje de a) Alta
solucionan conocimiento b) Regular
oportunamente  del poblador c) Baja
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los problemas

del distrito
Sefala la .
L Porcentaje de
percepcion de i a) Alta
percepcion del
los planes b) Regular
poblador en :
adecuados para c) Baja
- planes
el cumplimiento
e adecuados
de objetivos
Conoce la Porcentaje de a) Alta
existencia de conocimiento en b) Regular
politicas politicas c) Baja
municipales municipales
Manifiesta el P-orcentaje del
. nivel de a) Alta
nivel de L
e percepcion  del b) Regular
planificacion de :
L poblador en c) Baja
la municipalidad e
o planificacion
en actividades .
municipal
Reconoce el
nlvg! de P.orcentaje del a) Alta
facilidad de los nivel de
L, b) Regular
gobernantes en percepcion del ¢) Baja
la solucion de poblador hacia ]
problemas los gobernantes
sociales
Reconoce las PorcentaJ;e de a) Alta
. . percepcion del
diferencias para b) Regular
. poblador sobre ;
trabajar en la |45 giferencias c) Baja
municipalidad  para trabajar en
la municipalidad
. Porcentaje de
Nivel de ercencion  del a) Alta
desempefio de P P ~ b) Regular
los desempefio de ¢) Baja
Percepcion de b los Ordinal J
Gobernar gobernantes. gobernantes.
Expresa el nivel Porcentg!e de a) Alta
percepcion del
de desarrollo b) Regular
poblador en |
humano en la c) Baja
L desarrollo
municipalidad
humano
Manifiesta el P_orcentaje del
. nivel de
nivel L a) Alta
- percepcion del
cumplimiento L b) Regular
cumplimiento ;
del presupuesto c) Baja
del presupuesto
en el Plan de
. en el plan de
trabajo .
trabajo
Nivel de Porcentaje de a) Alta
percepcién de percepcionde la b) Regular
la forma de forma de c) Baja
gobernar de la gobernar.
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actual gestién

municipal Hurtado
Villanueva &
Gonzales

Vallejos (2015)

Fuente: Elaboracion propia del marco tedrico.

Variable . Participacién ciudadana

Definicion Conceptual : Todas aquellas practicas, politicas, sociales a
través de las cuales la ciudadania pretende incidir sobre alguna dimension
de aquello que es publico. Debajo de este paraguas podemos englobar una
gran cantidad de formas de participacién ciudadana: Desde la participacion
politica, social y comunitaria desde el voto en unas elecciones
representativas hasta cualquier forma de accidén colectiva de protesta o
reivindicacion (Marc Parés, 2009, pag.17).

Definicion operacional : La ciudadania participa en reuniones publicas
gue sean de su interés. En ello cada persona demuestra un diferente tipo de
participacion ante los demas como es como es la participacion politica,

participacion social y participacion comunitaria.

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable participacion ciudadana

VARIABLE

Participacién
ciudadana

DIMENSIONES INDICADORES INDICES ESCALA CATEGORIAS
Nivel de Porcentaje del nivel a) Alta
participacion en la participacion en la b) Regular
eleccion de eleccién de c) Baja
gobernantes gobernantes
Frecuencia de Porcentaje de
participacion en la participaciéon en la a) Alta

Participacién eleccion de eleccién de b) Regular

politica representantes de representantes de c) Baja

las organizaciones las organizaciones
de base de base

. . . a) Alta
Nivel de Porcentaje del nivel . )

L N Ordinal  b) Regular

participacion en de participacion en A

o o c) Baja
actividades 0 actividades 0

TECNIC/
INSTRUM

Encuesta/
Cuestionario
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reuniones de
partidos politicos

Nivel de
participacion en
mitines, marchas o
manifestaciones de
partidos politicos

reuniones de
partidos politicos
Porcentaje de

participacion en
mitines, marchas o
manifestaciones de
partidos politicos

Reconoce el apoyo
brindando por

Porcentaje del nivel
de apoyo brindado

Participacién
social

) . or artidos
partidos politicos P . P
politicos
. . . Porcentaje de
Nivel de asistencia . .J
L asistencia a
a actividades -
actividades
culturales del
L culturales del
distrito L
distrito
. . . Porcentaje de
Nivel de asistencia . .J
. asistencia a
a reuniones Yy .
reuniones y

capacitaciones de
la municipalidad

capacitaciones de
la municipalidad

Nivel de
participacion en
organizaciones
sociales

Nivel de contacto

Porcentaje del nivel
de participacién en
organizaciones
sociales

Porcentaje del nivel

con el alcalde o de contacto con el
regidores alcalde o regidores
Nivel de Porcentaje del nivel
participacion en de ayuda de los
programas de programas de
gobierno gobierno
. Porcentaje del nivel
Frecuencia de i
de frecuencia de
recaudar fondos
recaudar fondos
para una causa
. para una causa
social ;
social
- Porcentaje del nivel
Manifiesta las . .,
. manifestaciéon  de
necesidades de la .
. las necesidades de
comunidad .
su comunidad
Nivel de Porcentaje del nivel
. ., articipacion en participacion en
Participacion P p~ P p~
campafas de campafias de

comunitaria

prevencion

Nivel de
organizacion  con
otras personas para
resolver problemas
de su comunidad

prevencion

Porcentaje del nivel
de organizacién con
otras personas para
resolver problemas
de su comunidad

Ordinal

Ordinal

a) Alta
b) Regular
c) Baja

a) Alta
b) Regular
c) Baja

a) Alta
b) Regular
c) Baja

a) Alta
b) Regular
c) Baja

a) Alta
b) Regular
c) Baja

a) Alta
b) Regular
c) Baja

a) Alta
b) Regular
c) Baja

a) Alta
b) Regular
c) Baja

a) Alta
b) Regular
c) Baja

a) Alta
b) Regular
c) Baja

a) Alta
b) Regular
c) Baja
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Nivel de Porcentaje del nivel
participacion en de participacion en

plantones, plantones,
marchas, protestas marchas, protestas
0 paros 0 paros

a) Alta
Marc b) Regular
Parés, «c)Baja
20009,
pag.17

Fuente: Elaboracion propia del marco tedrico.
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2.3. Poblacién, muestray muestreo

2.2.1 Poblacién
Sabado (2009) manifiesta la poblacién abarca todo un grupo de sujetos
o elementos de los cuales podemos obtener informacién, entiendo que todos

ellos han de poder ser identificados.

Esta tesis tuvo como poblacién a pobladores del distrito EI Arenal, de
acuerdo a las cifras del ultimo censo del Ministerio de Salud en el afio 2016 es
de 1014 habitantes. La poblacion de 18 a mas de 80 afios es de 733 personas.

Tabla 3

Poblacion de estudio: Personas de 18 afios a mas

Edades Total, de Personas

18 16

19 17

20 -24 82
25-29 68
30-34 65
25-39 75
40-44 82
45-49 54
50-54 53
55-59 59
60-64 51
65-69 37
70-74 28
75-79 21

80 afios a mas 25
Total 733

Fuente: Ministerio de Salud, 2016.

42



2.2.2 Muestra

“‘No siempre se puede recopilar informacion de los elementos de la
poblacién que es objeto de interés, en cuyo caso se estudia un subconjunto
determinado de la misma, a esta se le llama muestra’ (Alvarez
Caceres,2007,p.6).

Se trabajé con un muestreo probabilistico aleatorio estratificado, debido
a que la muestra mantiene una adecuada representatividad acorde al nivel de
ingresos de la poblacion, estrato, edad, raza, educacién, para esto es muy Uutil
el muestreo probabilistico estratificado (Baena, 2009). En los pobladores del
distrito El Arenal la seleccidon de los elementos formé parte de la muestra se en
la que se realiz6 por separado dentro de cada estrato.

Los criterios de inclusion se dividieron en: 1) Por cuestiones operativas:
Se tomaron aquellos pobladores que no padecian de alguna discapacidad
severa, pobladores que son del distrito y que no residen en otro lugar;2) Por
cuestiones de contenidos de la investigacion: Se incluyeron a los colaboradores
de la Municipalidad Distrital del Arenal; 3) Por cuestiones légico estadisticas:
los pobladores que marcaron de manera correcta y los que completaron todo

el cuestionario.

Los criterios de exclusion se dividieron en: 1) Por cuestiones operativas:
No se tomaron en cuenta los pobladores que padecian de alguna discapacidad
severa, pobladores que son del distrito pero que residen en otro lugar;2) Por
cuestiones de contenidos de la investigacion: Se excluy6 al alcalde y regidores
de la mencionada gestion municipal; 3) Por cuestiones légico estadisticas: Los
pobladores que marcaron de manera incorrecta y los que no completaron todo

el cuestionario.

Para garantizar toda la representatividad de la muestra se realizé una
geolocalizacion, la cual se realiz6 de la siguiente manera: 51 pobladores se les
realizé los cuestionarios en la parte centro, 51 en la parte norte, 50 en la parte

este, 51 en la parte sur y 50 en la parte oeste.

La muestra, 253 pobladores, se defini6 con la férmula aplicada a la

poblacion de 18 a mas de 80 afios del distrito El Arenal.
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Tabla 4
Distribucién de la muestra, segun rango de edad, mediante el criterio de

afijacion proporcional

Edades Muestra
18 6
19 6

20 -24 28

25-29 23

30-34 22

25-39 26

40-44 28

45-49 19

50-54 18

55-59 20

60-64 18

65-69 13

70-74 10

75-79 7

80 afos a mas 9
Total 253

Fuente: Elaboracion propia.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos, validez y
confiabilidad

2.3.1 Técnica
Al momento de recolectar datos se empled la siguiente técnica:

1) Encuesta, técnica para recoger informacion con una filosofia subyacente (lo
gue la convierte en un método), pero tiene diferentes disefios de
investigacion, que permite estimular reacciones sobre el esquema de
preguntas estructuradas (en su planteamiento y posibilidades de respuesta)
por medio de la aplicacion del cuestionario que midié en a los sujetos de
analisis en este los pobladores del distrito y se conocio la relacion entre
percepcion de la gestion municipal 2015-2018 y la participacion ciudadana
(Alvira Martin, 2011).
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2.3.2 Instrumento

El instrumento utilizado para la correspondiente técnica:

1) “Cuestionario de encuesta, instrumento de recopilacion de datos para
conseguir informacion del informante” (Publicacidén de las Naciones Unidas,
2007,p.154).

En la presente investigacion se tuvo dos cuestionarios para medir cada una
de las variables de la investigacion. Los informantes fueron los pobladores
del distrito El Arenal. Los instrumentos fueron validados por expertos en el
tema de estudio y tuvieron la confiablidad estadistica que requieren. Estos
instrumentos lograron obtener datos donde se pudo conocer el nivel de
relacion entre la percepcién de la gestion municipal 2015 - 2018 y la
participacion ciudadana en los pobladores, de modo complementario se
discutio con los resultados de otros estudios que fueron realizados y los

conceptos que guardan relaciéon al tema.

2.3.3 Validez y Confiabilidad
2.3.3.1 Validez

Validez de Contenido: Los instrumentos fueron validados con la técnica de
juicio de expertos quienes determinaron la relacion loégica entre los objetivos,
dimensiones, indicadores y opciones de respuesta considerando la existencia
de claridad, objetividad, organizacion, consistencia, coherencia y metodologia
cumpliendo con los requisitos necesarios para la aplicacion a la muestra de
estudio. Los expertos que validaron los instrumentos fueron tres, segun se

detalla en la tabla 5.
Tabla 5

Expertos validadores de instrumento cuestionario de encuesta

Experto Especialidad
CPC. Edilberto Ramirez Lépez Gestién y gerencia publica local
Mgtr. Iris Edith Adrianzén Lopez Gestion publica

Mgtr. Paula Dalila Chapilliquén Martinez Gobernabilidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Validez de Criterio: En los instrumentos de la investigacion para la
validez, también se utilizaron criterios, donde las dimensiones aludidas para

cada una de las variables tuvieron los suficientes indicadores.

Los trabajos previos que han utilizado dimensiones e indicadores con

semejanza a esta investigacion son las siguientes:

Romero Vasquez (2017) investigd la gestion municipal y la participacion
ciudadana en la municipalidad distrital de Huanchaco. La investigacion
dimension6 a la variable gestion municipal de la siguiente manera:
Planeacioén,organizacion,direccion y control. Los indicadores que midieron
dichas dimensiones son : Planificacibn , promocion, politicas publicas
presupuesto institucional, normas, cumplimiento de planes , generacion de
ingresos, inspeccion y vigilancia. Las dimensiones presentadas por Romero
Vasquez tienen una estrecha relaciéon con la dimensiones de la presente
investigacibn como es la percepciéon de administrar y la percepciéon de

planificacién, igualmente sucede con sus indicadores.

Risco Gutiérrez (2017) investigo la gestion municipal y la participacion
ciudadana en el sector La Libertad del distrito de Comas. En su investigacion
dimensiona a la variable gestién municipal de la siguiente manera: Gestion
administrativa, gestion urbana y gestibn economica - financiera. Los
indicadores que miden dichas dimensiones son : Mision, vision, equidad,
servicio, proyectos , ejecucion , informacion financiera y obras ejecutadas. El
dimensionamiento que manifiesta Risco Gutiérrez se asemeja con la
dimension percepcidén administrativa. La varible participacién ciudadana esta
dimensionada de la siguiente manera: Asociativa opinativa, electoral,
partidaria y civica. Esta variable fue medida con los siguientes indicadores :
colectivo, social o comunitario , comunales religiosas, deportivas laborales,
elecciones y voto. En esta investigacion la varible participacion ciudadana se
asemeja en las tres dimensiones (participacion politica, participacion social y

partcipacion comunitaria); igualmente sucede con sus indicadores.

Limaco Valencia (2015) investigo el nivel de participacion ciudadana de
los pobladores del distrito de San Martin de Porres — Lima . En su

investigacion dimensiona a la variable participacion ciudadana de la siguiente
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manera: Participacion informanda , participacion decidiendo juntos,
participacion actuando juntos y participacion apoyando a los intereses
comunitarios. Los indicadores que miden dichas dimensiones son : Asiste a
charlas de prevencidén, busca informacion , trabaja organizadamente |,
participa activamente, trabaja en equipo y participa en campafas de
prevencion. Se refleja la semejanza en las dimensiones participacion social y
participacidbn comunitaria. Lo mismo sucede para el caso de los indicadores

gue manifiestan semejanza en lo que se pretende medir.

En la presente investigacion, la medida de dichas dimensiones se

muestra segun la tabla 6.
Tabla 6

Numero de indicadores y de items por cada dimensién de las variables de estudio

N° de ]
Variables Dimensiones ) N° de Items
Indicadores
Percepcion de la
o y 6 Preguntalala?
Percepcion administracion
de la gestibn Percepcion de la gestion 4 Pregunta8 ala 11
municipal  Percepcion de planificacion 6 Pregunta 12 ala 17
Percepcion de gobernar 6 Pregunta 18 a la 23
_ . Participacion politica 5 Preguntalala5
Participacion R :
) Participacion social 7 Pregunta 6 a la 12
Ciudadana I S
Participacion comunitaria 4 Pregunta 13 a lal6

Fuente: Elaboracion propia

Validez de Constructo: Los conceptos que se han recorrido a lo largo
de la investigacion (percepcion de la gestibn municipal y participacion
ciudadana) donde autores sefalaron y dieron veracidad a cada una de las
variables y dimensiones a través de conceptos centrales, conceptos

supraordinarios y conceptos subordinados.

Entre las teorias que destacaron tenemos:
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Presidencia de la Republica Ministerio de Administracion Publica (2016)
sefiala como gestion municipal, a la organizacién y administracién de la
municipalidad y los recursos que hay en ella. Proceso continuo que permite
organizar y controlar las acciones para mejorar la formulacion de politicas

publicas municipales y su implementacion.

Esta teoria sefiald la veracidad de la dimension utilizada en esta
investigacion afirmando que para la variable percepcién de la gestion municipal
se dimensiono con la percepcion de la administracion y la percepcion de la

planificacién, se sabe por dicho autor que ello engloba lo antes expuesto.

Lateoria de Armas Vallejos (2016) manifesto que la percepcion que tiene
una persona en cuanto a la gestién municipal es el conjunto de acciones que
se orientan al logro de una administracion eficiente y eficaz de los recursos de
la municipalidad. Esto hace hincapié como el autor lo define en la percepcion
de la gestion, pues con uno de sus indicadores de este estudio busco medir la
eficiencia y eficacia de las diferentes acciones que realizan la actual gestion
municipal “para el cumplimiento de lo que se propone.

En cuanto a la variable participacion ciudadana Anello & De Hernandez,
(1993) sefialaron que se participa con el propdsito de realizar algo. Trabajar
juntos para llevar acab6 un propésito compartido da una razén de ser para la
participacion, colocando en manifiesto la dimension participacion comunitaria
utilizada también en esta investigacion para definir la variable participacion

ciudadana.

2.3.3.2 Confiabilidad

Para la recoleccion de datos se emplearon dos cuestionarios, cada uno
medird una variable de estudio (percepcion de la gestion municipal y
participacion ciudadana). Los items para cada cuestionario son con opciones
de escala de Likert. A dichos instrumentos se les determino el coeficiente de
confiablidad, realizando una prueba piloto a 8 pobladores del distrito El Arenal,
luego se realizd el analisis mediante el alfa de Cronbach donde se para

determino la consistencia interna, asimismo se analiz6 la correlacion media de
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cada uno de los items con todas las demas que integraron el instrumento con

la ayuda del software estadistico SPSS version 22.

Tabla 7

Confiabilidad de instrumentos - Alfa de Cronbach

) . Alfa de .
Instrumento: Cuestionario N° de Items
Cronbach
Percepcion de la gestion municipal 0,862 23
Participacion ciudadana 0,883 16

Fuente: Resultados de la prueba piloto.

La siguiente tabla indico que para la variable percepcion de la gestion

Municipal el alfa de Cronbach fue igual a 0 ,862 y para la variable participacion

ciudadana el alfa de Cronbach fue igual 0,883 de tal manera se puede asumir

gue ambos instrumentos presentan una alta confiabilidad, donde luego se

procedié a su aplicacion a la poblacion del mencionado distrito, logrando

obtener resultados.

2.5 Procedimiento

b)

d)

Se recolectaron los datos planificandose las siguientes acciones:

Se elabor6 los instrumentos cuestionario de encuesta teniendo en cuenta la
matriz de operacionalizacion de variables, utilizando un instrumento para
medir cada variable de estudio.

Al terminar la elaboracién de los instrumentos se procedio a realizar las
siguientes validaciones: Validez de contenido, validez de criterio y validez
de constructo.

En una investigacién es sumamente necesario demostrar la confiabilidad
estadistica de dichos instrumentos. Por ello se aplico una prueba piloto a 8
pobladores del distrito El Arenal, realizando el analisis mediante el alfa de
Cronbach.

Se procedié a disefiar la ruta para recoleccion de datos a través de los

instrumentos antes mencionados.
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e) Habiendo definido la ruta se realizé la aplicacion de instrumentos a la
muestra de 253 pobladores del distrito El Arenal, teniendo en cuenta los
criterios de inclusiéon y exclusion.

f) Posteriormente se codificaron ambos instrumentos, los mismos que fueron
aplicados a la misma muestra.

g) Se realiz6 una tabla en excel donde se vaciaron los datos de los
instrumentos, los cuales luego fueron ingresados y procesados por el
programa estadistico SPSS donde se obtuvo resultados.

h) Se realizaron las tablas y figuras de los resultados obtenidos.

i) Se emitieron las conclusiones y recomendaciones para este arduo trabajo.

2.6 Métodos de Analisis de datos

Después de haber recolectado los datos de los instrumentos que se

aplicaron, sucesivamente se continud de la siguiente manera:

Se construyé una base de datos de los puntajes de los items que
estaban en los cuestionarios. La percepcion de la gestion municipal tuvo 23
items distribuidos en 4 dimensiones, la dimension percepcion de la
administracion consta de 7 items, la dimensién percepcion de la gestion tiene
4 items, percepcion de la planificacion tiene 6 items y la dimension percepcion
de gobernar tiene 6 items. También se construy6 una base para la percepcion
de la participacion ciudadana con un total de 16 items, utilizando Microsoft

Excel version 2016.

Para hacer las categorias se trabajo la técnica estadistica de baremacion
de los puntajes: total general y de los totales para cada dimension, mediante

las técnicas de los percentiles.

Para el analisis de cada una de las categorias de las variables creadas
por la baremacion, se precedio a utilizar el software estadistico SPSS version
22. Las informaciones se realizaron en porcentajes tanto en tablas y figuras, de
acuerdo a los objetivos propuestos en la investigacién. Para la distribucion de
los datos, la estadistica descriptiva, para el establecimiento dentro de la escala
de medicion, la contrastacion de las hipotesis para ver si existia relacion se

utilizé la prueba de la estadistica no paramétrica.
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El estudio apuntd principalmente a la contrastacion de la hipotesis. El
resultado de la contrastacion de la hipoétesis global, permitié formular la
conclusién general de la investigacion y con ello recién se puedo hacer las
recomendaciones respectivas para culminar este trabajo basado en la

investigacion.

También se procedio a analizar la relacion entre la percepcion de la
gestién municipal 2015 - 2018 y la participacion ciudadana en los pobladores

del distrito El Arenal, lo cual se realiz6 mediante la prueba Tau-b -Kendall.

2.7. Aspectos éticos

Considerando en este estudio el proceder ético se trabajo basandose en
la transparencia y honestidad al momento de obtener datos, asimismo el nivel
de cuestionarios, secuencialmente, la parte ética del investigador se desarrollo
bajo las pautas del reglamento de la Universidad César Vallejo — Piura, de otro
modo no se ha alterado ningun dato, por lo tanto, todo es absolutamente real.

También se conto con el permiso de los pobladores del distrito El Arenal
para hacer uso de la informacion proporcionada, de igual manera para salva
guardar la confidencialidad de sus datos personales, permitiendo ademas que
conozcan los objetivos del trabajo que se estaba realizando y de esta manera

se resolvid finalmente las interrogantes que se presentaron.
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2. RESULTADOS

3.1.

Descripcién de resultados

3.2.1 Resultados de correlacién de variables

Objetivo general : Determinar la relacion de la percepcion de la gestion municipal

2015 -

2018.

2018y la participacion ciudadana en los pobladores del distrito El Arenal, Paita

Tabla 8

Coeficiente de correlacion Tau — b de Kendall, entre la percepcion de la gestion

municipal y la participacion ciudadana en los pobladores del Distrito El Arenal.

Valor Aprox. Sig.

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,401 ,000

N° de casos validos 253

Fuente: Elaboracion propia.

Apreciaciones:

>

En la tabla 8, se aprecia el célculo del coeficiente de correlacion de Tau - b de
Kendall, entre la percepcion de la gestion municipal y la participacién
ciudadana.

Sobre la muestra de 253 pobladores. El valor de la significancia de la prueba
de hipétesis de la correlacion resulto cero (0.000) y se compara con el
parametro del 1% (0.01) en el SPSS.

La significancia que se obtuvo es menor a 0.01, esto quiere decir que se
rechaza la hipétesis nula (Ho): No existe una relacion directa y significativa
entre la percepcion de la gestion municipal 2015 — 2018 y la participacion
ciudadana en los pobladores del distrito El Arenal, Paita 2018. Por lo tanto, se
acepta la hipétesis alternativa (H1): es decir, existe una relacién directa y
significativa entre la percepcion de la gestion municipal 2015 — 2018 y la
participacion ciudadana en los pobladores del distrito El Arenal, Paita 2018.

El coeficiente de correlacion obtenido es de 0.401, teniendo una correlacion

moderada positiva entre ambas variables.
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Objetivo especifico N° 1: Determinar la relacion de la percepcion de la administracion
y la participacion ciudadana 2015 — 2018 en el distrito El Arenal, Paita 2018.
Tabla 9

Coeficiente de correlacion Tau — b de Kendall entre la percepcion de la administracion
y la participacién ciudadana en los pobladores del Distrito El Arenal.

Valor Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 461 ,000
N° de casos validos 253

Fuente: Elaboracion propia.

Apreciaciones:

» Enlatabla 9, se aprecia el célculo del coeficiente de correlacién de Tau - b de
Kendall, entre la percepcién de la administracion y la participacién ciudadana.

» Sobre la muestra de 253 pobladores. El valor de la significancia de la prueba
de hipotesis de la correlacion resulto cero (0.000) y se compara con el
parametro del 1% (0.01) en el SPSS.

» La significancia que se obtuvo es menor a 0.01, esto quiere decir que se
rechaza la hipétesis nula (Ho): No existe una relacién directa y significativa
entre la percepcién de la administracion 2015 — 2018 y la participacion
ciudadana en los pobladores del distrito EIl Arenal, Paita 2018. (H1): es decir,
existe una relacion directa y significativa entre la percepcién de la
administracion 2015 — 2018 y la participacion ciudadana en los pobladores del
distrito El Arenal, Paita 2018.

» El coeficiente de correlacion obtenido es de 0.461, teniendo una correlacion

moderada positiva entre ambas variables.
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Objetivo especifico N° 2 : Determinar la relacién de la percepcion de la gestién 2015

— 2018y la participacion ciudadana en los pobladores del distrito El Arenal, Paita 2018.

Tabla 10

Coeficiente de correlacién Tau — b de Kendall, de la percepcion de la gestidon y la

participacion ciudadana en los pobladores del Distrito El Arenal.

Valor Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,364 ,000
N° de casos validos 253

Fuente: Elaboracion propia.

Apreciaciones:

>

En la tabla 10, se aprecia el calculo del coeficiente de correlacion de Tau - b de
Kendall, entre la percepcion de la gestion y la participacion ciudadana.

Sobre la muestra de 253 pobladores. El valor de la significancia de la prueba
de hipétesis de la correlacion resulto cero (0.000) y se compara con el
parametro del 1% (0.01) en el SPSS.

La significancia que se obtuvo es menor a 0.01, esto quiere decir que se
rechaza la hipétesis nula (Ho): No existe una relacion directa y significativa
entre percepcion la gestion 2015 — 2018 y la participacion ciudadana en los
pobladores del distrito El Arenal, Paita 2018 (H1): es decir, existe una relacion
directa y significativa entre la percepcion de la gestion y la participacion
ciudadana 2015 — 2018 en los pobladores del distrito El Arenal, Paita 2018.

El coeficiente de correlacion obtenido es de 0.364, teniendo una correlacion

moderada positiva entre ambas variables.
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Objetivo especifico N° 3: Determinar la relacion de la percepcion de la planificacion

2015 - 2018y la participacion ciudadana en los pobladores del distrito El Arenal, Paita
2018.
Tabla 11

Coeficiente de correlacién Tau — b de Kendall, de la percepcion de la planificacion y

la participacion ciudadana en los pobladores del Distrito El Arenal.

Valor Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,283 ,000
N° de casos validos 253

Fuente: Elaboracion propia.

Apreciaciones:

>

>

En la tabla 11, se aprecia el calculo del coeficiente de correlacion de Tau - b de
Kendall, entre la percepciéon de la planificacion y la participacion ciudadana.
Sobre la muestra de 253 pobladores. El valor de la significancia de la prueba
de hipétesis de la correlacion resulto cero (0.000) y se compara con el
parametro del 1% (0.01) en el SPSS.

La significancia que se obtuvo es menor a 0.01, esto quiere decir que se
rechaza la hipétesis nula (Ho): No existe una relacion directa y significativa
entre la percepcion de la planificaciéon 2015 — 2018 y la participacién ciudadana
en los pobladores del distrito El Arenal, Paita 2018. Por lo tanto, se acepta la
hipétesis alternativa (H1): es decir Existe una relacion directa y significativa
entre la percepcion de la planificacién 2015 — 2018 y la participacién ciudadana
en los pobladores del distrito El Arenal, Paita 2018.

El coeficiente de correlacion obtenido es de 0.283, teniendo una correlacion
leve positiva entre ambas variables.
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Objetivo especifico N° 4 : Determinar la relaciéon de la percepcion gobernar 2015 —

2018 y la participacion ciudadana en los pobladores del distrito El Arenal, Paita 2018.

Tabla 12

Coeficiente de correlacion Tau — b de Kendall, de la percepcion de gobernar y la
participacion ciudadana en los pobladores del Distrito El Arenal.

Valor Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,308 ,000
N° de casos validos 253

Fuente: Elaboracion propia

Apreciaciones:

» Enlatabla 12, como se aprecia el calculo del coeficiente de correlacion de Tau
- b de Kendall, entre la percepcion de gobernar y la participacion ciudadana.

» Sobre la muestra de 253 pobladores. El valor de la significancia de la prueba
de hipotesis de la correlacion resulto cero (0.000) y se compara con el
parametro del 1% (0.01) en el SPSS.

» La significancia que se obtuvo es menor a 0.01, esto quiere decir que se
rechaza la hipoétesis nula (Ho): No existe una relacion directa y significativa
entre la percepcion del gobernar 2015 — 2018 y la participacion ciudadana en
los pobladores del distrito El Arenal, Paita 2018. Por lo tanto, se acepta la
hipotesis alternativa (H1): Existe una relacion directa y significativa entre la
Percepcion del gobernar 2015 — 2018 y la participacion ciudadana en los
pobladores del distrito El Arenal, Paita 2018.

> El coeficiente de correlacion obtenido es de 0.308, teniendo una correlacion
moderada positiva entre ambas variables.
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3. DISCUSION

La gestion municipal y la participacion ciudadana es un tema significativo que
en la encontramos en la Ley de modernizacion del Estado y que permitira que los
pobladores, colaboradores del sector publico, autoridades, investigadores y
demas personas aborden este tema. Si la gestibn que se realiza en una
municipalidad es buena la participacion ciudadana estara muy bien marcada y se

dara en su totalidad conllevando al desarrollo de la ciudad.

En relacién con el objetivo general: Comprobar la relacion de la percepcion de
la gestion municipal 2015 — 2018 y la participacién ciudadana en los pobladores
del distrito El Arenal. En la Tabla 10, donde se verifica el calculo de la correlacion
en la variable X (Percepcion de la gestion municipal) y la variable Y (Participacion
ciudadana) sobre los pobladores estudiados y con una sig. obtenida de 0 ,lo que
comparado con el parametro de 1% = 0,01, y al ser menor se rechazd la hipétesis
general nula (Ho), aceptando la hip6tesis general alternativa (Hi) lo que quiere
decir, existe una relacion directa y significativa entre la percepcion de la gestion
municipal 2015 — 2018 y la participacion ciudadana en los pobladores del distrito
El Arenal, se evidencia lo encontrado por Risco Gutiérrez (2017) quien en un
estudio en el sector La Libertad, distrito de Comas los resultados que obtuvieron
los investigadores donde se encontrd una correlacion positiva y significativa entre
esas dos variables aunque en niveles mas altos, mientras que en esta
investigacion se correlacionan en un nivel positivo moderado con un P valor de
0.401. Ha teorizado Peralta Varela (2013) y Parés (2009) que la toma de
decisiones de la ciudadania en el desarrollo de una gestion municipal ayudan al

desarolllo del lugar y la mejora de la calidad de vida de los paraticipantes.

En relacion con el objetivo especifico 1: Determinar la relacion de la percepcion
de la administracion y la participacion ciudadana 2015 — 2018 en los pobladores
del distrito El Arenal. En la Tabla 12, donde se aprecia el calculo de la correlacion
entre la dimension percepcion de la administracion de la variable X (percepcion de
la gestidbn municipal) y la variable Y (Participacién ciudadana). Con una sig.
obtenida de 0, lo que comparado con el parametro de 1% = 0,01, y ser menor nos

lleva a rechazar la hipotesis especifica nula (Ho), aceptado la hipotesis especifica
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alternativa (Hi) es decir, existe una relacion directa y significativa entre la
percepcion de la administracién 2015 — 2018 y la participacion ciudadana en los
pobladores del distrito El Arenal, en un nivel de correlacion positivo moderado con
P valor de 0.461. Se comprueba lo encontrado por Romero Vasquez (2017)
investigd las mismas variables de estudio, en la municipalidad distrital de
Huanchaco, encontrando una correlacién entre las dos variables en un nivel alto y
significativo, asi también el resultado se contrapone con lo expresado por Torres
Hernandez (2014): “[...] la administracion es el método para optimizar las todas las
transacciones realizadas y lo que se decide al momento de lo ocurrido”, pues en
los resultados obtenidos tanto en esta investigacion como la investigacion que la
antecede de Romero Vasquez (2017) pues no se optimiza las operaciones de la

administracion dentro de la gestion municipal.

En relacidn con el objetivo especifico 2: Determinar la relaciéon de la percepcion
de la gestién 2015 — 2018 y la participacion ciudadana en los pobladores del distrito
El Arenal. La Tabla 14 muestra el calculo de la correlacion entre la dimensién
percepcion de la gestion de la variable X (percepcion de la gestion municipal) y la
variable Y (Participacion ciudadana). Con una sig. obtenida de 0 al compararla con
el parametro de 1% = 0,01, y ser menor rechazamos la hipétesis especifica nula
(Ho), aceptado la hipotesis especifica alternativa (Hi) es decir, existe una relacion
directa y significativa entre la percepcion de la gestion y la participacion ciudadana
2015 — 2018 en los pobladores del distrito El Arenal, en un nivel positivo moderado
con un P valor de 0.364. Se comprobd lo encontrado por Bricefio Vargas (2014),
quien en lo referido en la municipalidad de Chugay también encontro relacion en
la variable gestion municipal y la calidad del servicio publico, obteniendo una
relacion significativa positiva alta. Por otro lado los resultados coinciden con el
planteamiento de Rubio Dominguez (2008): “La gestion dejo de ser natural para
ser mas compleja y poder proceder por las prioridades que se presentan,
consiguiendo cantidad de beneficios, pasando sobre todas ellas”; si bien es cierto
la gestién es cada vez mas compleja, por ello muchas veces no se cumplen los
objetivos que se trazan en un tiempo determinado, generando asi un malestar a la
poblacién y una percepcion muy baja de la gestion municipal conllevando a que la

poblaciéon tambien tenga una baja participacion.
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En relacion con el objetivo especifico 3: Determinar la relacion de la percepcion
de la planificacion 2015 — 2018 y la participacion ciudadana en los pobladores del
distrito El Arenal. La Tabla 16 coloca en evidencia el célculo de la correlacion entre
la dimension percepcion de la planificacion de la variable X (percepcion de la
gestién municipal) y la variable Y (Participacion ciudadana). Con una sig. obtenida
de 0, al compararla con el parametro de 1% = 0,01, y ser menor rechazamos la
hipotesis especifica nula (Ho), aceptado la hipétesis especifica alternativa (Hi) es
decir, existe una relacion directa y significativa entre la percepcion de la
planificacion y la participacion ciudadana 2015 — 2018 en los pobladores del distrito
El Arenal, en un nivel positivo leve con un P valor de 0.283. Se comprob6 lo
encontrado para Romero Vasquez (2017) investigé la gestion municipal y la
participacion ciudadana en la antes mencionada municipalidad, 2015, en dicha
investigacion se dimensiono la variable gestion municipal en planificacion; y se
encontro relacion entre la variable planificacion y la participacion ciudadana en la
municipalidad distrital de Huanchaco 2015. Asi mismo el resultado sostiene lo que
define acerca de planificacion Formoso (s/f): “Proceso de identificar en un solo
conglomerado los problemas que existen, observando detenidamente la situacion
deseada, y formular los objetivos y tareas de accion que conduzcan a la finalidad
deseada”. Es ahi donde hace mencion que de una forma conjunta entre el estado
(gestiébn municipal) y la ciudadania ambos trabajen a ello se le conoce como

planificacion. Por tal motivo se da la relacion entre ambas variables de estudio.

En relacion con el objetivo especifico 4: Determinar la relacion de la percepcion
gobernar 2015 — 2018 y la participacién ciudadana en los pobladores del distrito El
Arenal, Paita 2018. La Tabla 18 muestra el célculo de la correlacion entre la
dimensidén percepcion gobernar de la variable X (Percepcion de la gestion
municipal) y la variable Y (Participacion ciudadana). Con una sig. obtenida de 0, al
compararla con el parametro de 1% = 0,01, y ser menor rechazamos la hip6tesis
especifica nula (Ho), aceptado la hipotesis especifica alternativa (Hi) es decir,
existe una relacion directa y significativa entre la percepcion del gobernar y la
participacion ciudadana 2015 — 2018 en los pobladores del distrito El Arenal, en un
nivel positivo moderado con un P valor de 0.308. Se comprobé lo encontrado en el
estudio de Risco Gutiérrez (2017) investigd la gestion municipal desde la

dimensién gobernar y la participacion ciudadana en el sector La Libertad e Comas;
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y encontré relacion entre la variable gobernar y la participacion ciudadana en este
mencionado sector. Asi mismo el resultado sostiene lo que define Harnecker
(1993) :
El gobernar de una manera diferente, donde se incorpore progresivamente y
de manera inmediata las personas a la gestién de gobierno, se convirtié en un
verdadero desafio mas grande de lo que se intuia, se tenia en mente que la
alcaldia debia gobernar para la poblacion en general, para toda la ciudad sin
discriminacion alguna. (p.9)

Es ahi donde hace mencién que el gobernar de una gestion y la participacion
ciudadania es un desafio y reto que se enfrenta en la actualidad, pues es ahi donde
la poblacion tiene que participar activamente con el gobierno conllevando al
desarrollo de la comunidad. Por tal motivo se da la relacién entre ambas variables

de estudio.
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4. CONCLUSIONES

Por medio de los objetivos de este estudio, se generaron las conclusiones
siguientes desde la meditacion de todo el arduo proceso de trabajo en el campo de

la investigacion.

> La relacién entre la percepcion de la gestion municipal 2015 - 2018 y la
participacion ciudadana, sobre los 253 pobladores estudiados, de 18 a mas de
80 afios del distrito El Arenal , no sélo existe sino que es positiva moderada, el
coeficiente de correlacion obtenido es de 0.401 .Ante un nivel moderado de
percepcion de la gestion municipal se tiene un nivel regular de participacion
ciudadana, con lo que se confirma los aportes de los conceptos generados por
diferentes autores sobre el tema como lo encontrado por otros tesis que
antecedian a esta investigacion, legando a confirmar y aceptar en su totalidad
a la gestion municipal como primer afectante positivo de la participacion de la
poblacion.

1. La incidencia de la relacion entre la percepcion de la administracion y la
participacion ciudadana sobre los participantes estudiados, se da en un nivel
positivo moderado debido a que el coeficiente de correlacion obtenido es de
0.461, teniendo una correlacibn moderada positiva entre ambas variables,
donde se evidencia que la percepcion de la administracion es baja y la
participacion ciudadana también es baja en los pobladores del distrito EI Arenal.
Esto afianza a decir que la baja percepcién de la administracién que tienen los
pobladores de la gestibn municipal 2015-2018, hace que ellos se sienten
decepcionados de la misma, haciendo que no participen en las actividades que

conlleven al desarrollo del distrito.

2. La percepcion de la gestion una de las dimensiones de la variable percepcién
de la gestion municipal, incide sobre la participacion ciudadana algo similar a
lo que se encontro en estudios previos y lo reafirma la teoria. Esto se atisba en
la realidad del distrito El Arenal donde la percepcién de la gestion se relaciona
con la participacion ciudadana de una manera positiva moderada con un

coeficiente de correlacion obtenido es de 0.364. Debido a que la percepciéon de
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la gestidn y la participacion ciudadana en los pobladores se encontraron en un
nivel bajo ambas, afectando la percepcién de los pobladores a la participacién

ciudadana de ellos mismos.

La dimension de percepcion de la planificacion y la participacion ciudadana
hacen referencia que la gestion municipal 2015 - 2018 del distrito El Arenal en
contraste con la realidad de la ciudad de Huanchaco, segun los trabajos previos
consultados; significa que en el distrito EI Arenal la percepcion de la
planificacién no se correlaciona de una manera modera o alta, por lo contario
es muy leve con un coeficiente de correlacion obtenido de 0.283. La relacion
entre ambas variables o al menos en la realidad especifica estudiada es leve,
ocasionando que la planificacion que se sostenia dentro de la gestion municipal
no es la 6ptima o la correcta, haciendo que repercuta a la participacion

ciudadana del distrito.

La relacion entre la dimension percepcion de gobernar 2015 - 2018 y la
participacion ciudadana, es positiva moderada por el coeficiente de correlacion
obtenido de 0.308: Ante una moderada percepcion de gobernar se tiene una
participacion ciudadana regular, cerciorando los aportes por otros autores
sobre el tema estudiado como también lo que se evidencio en otras
investigaciones. Lo antes mencionado demuestra lo evidenciado en el Distrito
El Arenal donde se ve que la forma de gobernar de la gestiéon municipal hizo
gue la ciudadania no participe activamente, conllevando a que el tinte politico
influya en el desarrollo del distrito, no siendo el que esperaban los pobladores.
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5. RECOMENDACIONES

Existen varios grupos de actores directa e indirectamente relacionados con la
justificacion, tematica y el abordaje de esta investigacion. A ellos se encuentran

dirigidas las siguientes recomendaciones:

» Las autoridades que gobernaron en el periodo 2015 — 2018 en la Municipalidad
Distrital EI Arenal, fueron personas que laboraban en el palacio municipal y que
llevan los destinos del distrito. Es de suma importancia que los actuales
mandatarios enfaticen y trabajen coordinadamente con la poblacion,
escuchandolos para saber cual es la problemética. Esto se puede dar a través
de los presupuestos participativos, es necesario programas y charlas que
integren tanto a la poblacién como al gobierno local. En consecuencia, el éxito
de la gestion municipal en el Distrito EI Arenal depende de la aprobacion y

participacion ciudadana.

1. La percepcion de la administracién de los pobladores del Distrito El Arenal,
necesita ser atendida urgentemente, ya que para ellos la atencién adecuada
en una municipalidad y la administracion correcta de los recursos del estado es
importante para el desarrollo del distrito. Lo antes mencionado no se evidencia
en el distrito. Se recomienda a los colaboradores de la municipalidad Distrital
El Arenal que se capaciten para poder desempefar su trabajo de manera
eficiente y eficaz, para evitar los bajos niveles de percepcion de la gestidon
municipal que tienen las poblaciones. Con ello se generaria en los pobladores
las ganas de participar activamente para el bien de su comunidad.

2. Las autoridades de las gestiones municipales deben de realizar estrategias la
gestién y la percepcion de esta misma es los pobladores del distrito EI Arenal
y por el lado de participacion ciudadana tener en cuenta la restructuracion del
organigrama de la Municipalidad El Arenal, con ello se generara grandes
cambios en los colaboradores en esta institucion los mismos que son
conocedores de cémo se debe de trabajar en las areas de mayor deficiencia
para poder manifestar las necesidades de toda la ciudad, con la mision de
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generar estrechas relaciones con el gobierno provincial , regional y nacional y

asi las gestiones se realicen de manera inmediata, y con eficiencia.

Se recomienda a las autoridades que coordinen con los entes correspondientes
para realizar capacitaciones a la poblacibn en temas de planificacion,
fiscalizacion y supervision, con el objetivo de lograr pobladores con
conocimientos que pueden a portar a la gestion municipal. Al Gobierno
Regional y Central realizar también capacitaciones continuas para las
autoridades de los gobiernos locales, en donde se aborde temas como la
planificacién; para ser llevados a la practica, en sus municipalidades y durante
su periodo de gestién. Con los antes expuesto se tendra pobladores activos
trabajando coordinadamente en la municipalidad, hacia lograr la superacion de

su vida y progreso del distrito.

Los especialistas en gestion publica son conocedores que es necesario
comenzar la aplicacion la nueva Ley de Modernizacién del Estado. Aquellas
autoridades actuales de las municipalidades se les recomienda contratar a
personal especializado en temas de gestién publica, donde ayude a orientar
para mejorar la forma de gobernar; con el objetivo que el distrito El Arenal se
vea enfocado a la participacion y trabaje de manera conjunta con el gobierno.
Se recomienda mayores investigaciones en distintos niveles para atacar el
problema que se suscita en otros lugares de la region y el pais, y de esta

manera poder dar soluciones.
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LEJO

ANEXO N°01: INSTRUMENTO CUESTIONARIO MEDIR LA PERCEPCION DE LA
GESTION MUNICIPAL

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS POBLADORES DEL DISTRITO EL ARENAL - PAITA PARA
MEDIR LA PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL

INTRODUCCION

La presente encuesta forma parte de la investigacion de tesis “Percepcion de la Gestién Municipal 2015
- 2018 y la Participacion Ciudadana en los pobladores del Distrito El Arenal, Paita 2018”.

Por ello solicito tu apoyo y te gradezco tu participacién y lealtad al momento de responder.

Marca con un aspa la respuesta que creas correcta siguiendo las indicaciones del cuadro adjunto.

Si consideras que siempre se cumple la pregunta o afirmaciéon, marque con un aspa en el casillero
correspondiente al niUmero cinco; si su respuesta es casi siempre, marque el casillero cuatro, si su
respuesta es a veces, marque el casillero 3; si es casi nunca, el casillero 2 y si es nunca, marque el
casillero 1.

Nu

nca Casi Nunca A veces

Casi Siempre

Siempre

1 2 3

4

5

DATOS GENERALES

Acerca de usted:

Sexo: F (
.

) M(C )
CUESTIONARIO

ITEM

Dimensién 1.  Percepcion de la
Administracion

¢,Con que frecuencia en la municipalidad El
Arenal le brinda la informaciéon financiera
necesaria?

¢Cuando wusted realiza tramites en la
municipalidad El Arenal lo atienden rapido y
agilizan su trdmite inmediatamente?

¢,Conoce cudl es la asignacion presupuestal
para proyectos en la Municipalidad El Arenal?

¢ Considera que existe un buen rendimiento
de la ejecucion presupuestal versus el
presupuesto de gasto de la municipalidad?

¢La municipalidad EI Arenal comunica o
permite acceso a la ciudadania, sobre
informacion relevante de la municipalidad?

¢Con que frecuencia la Municipalidad El
Arenal da a conocer la normativa legal
relevante para el ciudadano como
ordenanzas municipales?

¢En la municipalidad El Arenal dan a conocer
el tarifario para realizar  cualquier
procedimiento y tradmite administrativo?
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Dimensidn 2: Percepcion de la Gestién

¢La  municipalidad programa diferentes
actividades para dar a conocer las gestiones
que realiza?

¢En la municipalidad realizan las acciones
necesarias para ejecutar obras?

10

¢Con que frecuencia la Municipalidad El
Arenal coordina con las diferentes
instituciones publicas y privadas?

11

¢,Con que frecuencia se viene aplicando la
eficiencia y eficacia en las diferentes acciones
realizadas por la actual gestibn municipal?

Dimensién 3: Percepcién de la Planificacion

¢Existe organizacion en las actividades

12 o
municipales?
¢En la municipalidad El Arenal identifican los
13 .
problemas de la comunidad?
¢En la municipalidad El Arenal solucionan
14 L
oportunamente los problemas del distrito?
¢ Con que frecuencia cree usted que los
15 planes disefiados y puestos en marcha son
los mas adecuados para lograr las metas y
objetivos de la Municipalidad El Arenal?
¢Existen y se aplican politicas municipales
16 | institucionalizas para la mejora de la calidad
de vida de los pobladores del distrito?
17 ¢La municipalidad El Arenal realiza sus

actividades de acuerdo a lo planificado?

Dimension 4: Percepcion de Gobernar

¢Los gobernantes de actual gestion tienen

18 | capacidad para solucionar problemas
sociales?

19 ¢ Existen Qifgrencias cuando se otorga trabajo
en la Municipalidad El Arenal?

20 ¢(El alcalde y equipo de regidores
desempefian su cargo eficientemente?

21 ¢ Existe en su municipalidad un trato humano
adecuado?
¢, Con que frecuencia se cumple lo propuesto

22 | en el Plan de trabajo de la actual gestién
municipal?

23 ¢, Consideras que la forma de gobernar de la

actual gestién municipal es correcta?
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO N°02: INSTRUMENTO CUESTIONARIO MEDIR LA PERCEPCION DE LA
GESTION MUNICIPAL

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS POBLADORES DEL DISTRITO EL ARENAL - PAITA PARA

MEDIR LA PARTICIPACION CIUDADANA

INTRODUCCION

La presente encuesta forma parte de la investigacion de tesis “Percepcion de la Gestién Municipal 2015
- 2018 y la Participacion Ciudadana en los pobladores del Distrito El Arenal, Paita 2018”.

Por ello solicito tu apoyo y te gradezco tu participacién y lealtad al momento de responder.

Marca con un aspa la respuesta que creas correcta siguiendo las indicaciones del cuadro adjunto.

Si consideras que siempre se cumple la pregunta o afirmacién, marque con un aspa en el casillero
correspondiente al numero cinco; si su respuesta es casi siempre, marque el casillero cuatro, si su
respuesta es a veces, marque el casillero 3; si es casi nunca, el casillero 2 y si es nunca, marque el
casillero 1.

Nu

nca Casi Nunca A veces

Casi Siempre

Siempre

1 2 3

4

5

DATOS GENERALES

Acerca de usted:

Sexo: F (
.

) M(C )
CUESTIONARIO

ITEM

Dimensidn 1: Participacién Politica

1

¢ Participas en las votaciones para la eleccion
de gobernantes a nivel nacional, regional,
provincial y distrital?

¢,Con que frecuencia usted participa en la
eleccion de representantes para
organizaciones de base?

¢ Participa en actividades o reuniones de
algn movimiento politico?

¢ Participa usted, por su propia voluntad,
mitines, marchas o manifestaciones de algun
partido politico?

Para resolver un problema colectivo, social o
comunitario que afecta a usted y a otras
personas ¢Usted ha solicitado apoyo a un
partido politico?

Dimension 2: Participaciéon Social

¢ Con que frecuencia asiste a actividades
culturales del distrito?

¢,Con que frecuencia asiste a reuniones y
capacitaciones convocadas por la
municipalidad distrital?
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¢Perteneces a alguna organizacion social

8 dentro de tu jurisdiccién?

9 ¢Has participado como fiscalizador de obras
0 proyectos realizados en tu comunidad?

10 ¢Usted contacté al alcalde o regidores para
resolver un problema social?

11 ¢Usted a recibido ayuda de programas de
gobierno?

12 ¢, Usted ha recaudado fondos para una causa
social?

Dimension 3: Participacion Comunitaria

13 ¢ Con que frecuencia usted manifiesta las
necesidades de la comunidad?

14 ¢Participa en campafias de prevencion
organizadas en su distrito?
Para resolver un problema que afectaba a

15 | ustedy aotras personas, ¢ Te has organizado
con otras personas afectadas?

16 ¢Ha  participado en  manifestaciones,

plantones, marchas, protestas o paros?
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~1| ESCUELA DE POSTGRADO

ANEXO N°03: VALIDACION DEL EXPERTO N°1

“PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL 2015-2018 Y LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS POBLADORES DEL
DISTRITO EL ARENAL, PAITA 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL

indicadores Critarios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81 -100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |11 |16 | 21 | 26 | 31 |36 |41 46 51 | 56 |61 66 |71 |76 | 81 |86 | 91 | 96
10 |15 (20 |25 |30 |35 /40 |45 50 [ 55 (60 |65 | 70 | 75 |80 |85 | 90 | 95 | 100

Esta formulado )

1.Claridad con un lenguaje Y
apropiado.
Esta expresado

2.Objetividad en conductas Jo
observables.
Adecuado al

; enfoque tedrico : N

ShENar e abordado en la Le
investigacion.
Existe una

: : organizacion -

4.Organizacion Nogics entrs SUs 5)0
items.
Comprende los
aspectos A

5.Suficiencia necesarios en ©
cantidad y
calidad.
Adecuado para
valorar las 30

6.Intencionaldiad | dimensiones del
tema de la
investigacion.
Basado en
aspectos Q)D

7.Consistencia tedricos-
cientificos de la
investigacion.
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: Tiene  relacion
i entre las
8.Coherencia i PO . QO
indicadores.
La estrategia
i responde a la
9-Metodologia | eiaboracisn de Ia jo
investigacion.

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 26 de odubr 1{
! / /
= CPC : Josal_ éd&/éq.l /?ﬂ"/r@j 47‘3
o : -
CPC. Jose B. Tramires Lages oo N pzsi G:;;
‘sm{}‘»‘@;fi'g’éﬁ*mn@ Teléfono : FH 7S 1oy hotre M eom .
[ B LR L RBAT LA LREX

E-mail ¢ QA(;/‘NA— ,m,f¢}
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“PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL 2015-2018 Y LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS POBLADORES DEL
DISTRITO EL ARENAL, PAITA 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

PARTICIPACION CIUDADANA

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 -80

Excelente
81 -100

ASPECTOS DE VALIDACION

11

16

21

26

31

36

41

46 | 51

56

61

66

71

76

86 | 91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50 | 65

60

70

75

80

85

90 | 95

100

OBSERVACIONES

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado.

74

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables.

60

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion.

80

4.0rganizacion

Existe
organizacion
légica entre sus
items.

una

g0

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos

necesarios en
cantidad y

calidad.

§o

6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion.

&0

7.Consistencia

Basado
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion.

en

60
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Tiene relacion
i entre las y
8.Coherencia variables e 4 °
indicadores.
La estrategia
. responde a la
9.Metodologia elaboracion de la QO
investigacion.

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 26 de octubre de . /
P =
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ANEXO N°04: CONSTANCIA DE VALIDACION DEL EXPERTO N°1

iﬁ’“ ESCUELA DE POSTGRADO

SAR VALLEIO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Yo, José Edilberto Ramirez Lépez identificado con DNI 20616297, Contador Publico con N°
de colegiatura 815 e Ingeniero Industrial con N° de colegiatura 37057, con especialidad en
gestion y gerencia publica local. A lo largo de mi vida profesional he participado en talleres de
transferencia de gestion administrativa en gobiernos regionales y locales, administracion
municipal publica integrada, seminario de gestion municipal, calidad gerencial en
administracién municipal, contrataciones y adquisidores del estado y el Il Congreso Nacional
de presupuesto y finanzas pubicas y transferencia municipal.

Con eficacia y eficiencia he desempefiado los siguientes cargos: Asesor externo y contable de
la Municipalidad Distrital de Tamarindo, Jefe de Unidades de Rentas en la Municipalidad
Provincial de Morropén, Jefe de la Division de Asentamientos Humanos y Participacion
Vecinal en la Municipalidad de Sullana. En la actualidad me desempefio como contador
externo en la Municipalidad Distrital El Arenal y la Municipalidad Distrital de Amotape.

Hago constar que he revisado los items de los cuestionarios de encuesta que la investigadora
Fransheska de los Angeles Fernandez Lépez utilizé para su trabajo de tesis “PERCEPCION
DE LA GESTION MUNICIPAL 2015-2018 Y LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS
POBLADORES DEL DISTRITO EL ARENAL, PAITA 2018".

Ambos instrumentos logran medir las variables de estudio percepcion de la gestion municipal
y participacion ciudadana con varias preguntas definidas al respecto. Los instrumentos
muestran un dominio especifico de contenidos de lo que se mide y son consecuentes con
investigaciones previas que han surgido de investigaciones precedentes.

Luego de revisar los instrumentos, puedo sefialar las siguientes apreciaciones.

Cuestionario de

percepcion de la gestion

municipal para los | DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE

pobladores del distrito El

Arenal.

1.Claridad <

2.Objetividad X

3 Actualidad A

4 .0rganizaciéon ' X

5. Suficiencia X

6.Intencionaldiad X

7 .Consistencia X

8.Coherencia X
: X

9.Metodologia
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Cuestionario de
participacién ciudadana,

DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE

para los pobladores del

distrito El Arenal.

1.Claridad X

2.Objetividad X

3 Actualidad X

4.0Organizacion X

5. Suficiencia X

6.Intencionaldiad A

7.Consistencia X

8.Coherencia X
X

9.Metodologia

En tal sentido garantizo la validez de dichos instrumentos presentados por la referida

investigadora.

- - D

=80, Jose B,

PEOR CONTABLE EXTERED

Y. 07, 815 A

CPC.
DNI
Especialidad : Gestién y Gerencia Publica Local.

E-mail :edilberto_ramirez@hotmail.com

Piura, 26 de octubre de 2018.

: José Edilberto Ramirez Lépez.
: 20616297
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E POSTGRADO

ANEXO N°05: VALIDACION DEL EXPERTO N°2

“PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL 2015-2018 Y LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS POBLADORES DEL
DISTRITO EL ARENAL, PAITA 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL

indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81 -100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 (11 /16 |21 |26 31 {36 |41 |46 51 |56 |61 66 |71 76 81 86|91 | 96
10 |15 120 |25 |30 |35 /40 /45 | 50 | 55 (60|65 |70 |75 /80 | 85|90 |95 | 100
Esta formulado
1.Claridad con un lenguaje éo
apropiado.
Esta expresado
2.0Objetividad en  conductas fa’L
observables.

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion.

1+

4.0rganizacién

Existe
organizacion
légica entre sus
items.

una

96

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos

necesarios en
cantidad y

calidad.

90

6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion.

%9

7 .Consistencia

Basado
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion.

en

EE
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) entre las 8
8.Coherencia varabies & 0
indicadores.

Tiene  relacion

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion.

18

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 26 de octubre de 2018.

Matr.
DNI

Teléfono :

E-mail

 Jeis Gorm Dorinnco Loves
Y6503% S

OYSE 52892

C PO R 66(R GMAU COM.
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| ESCUELA DE POSTGRADO

“PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL 2015-2018 Y LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS POBLADORES DEL
DISTRITO EL ARENAL, PAITA 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

PARTCIPACION CIUDADANA

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61 - 80 81 -100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 (11 /16 [ 21|26 |31 36 41 46 |51 (56|61 /66|71 |76 /818691 96
10 |15 | 20 |25 /30 | 35|40 (45 50 |55 /6065 70 (75|80 85|90 |95 (100
Esta formulado
1.Claridad con un lenguaje ?5
apropiado.
Esta expresado
2.0Objetividad en conductas 8 0
observables.
Adecuado al
. enfoque tedrico ;
3.Actualidad alserdans exr I '35
investigacion.
Existe una 8()
S organizacion
4.0rganizacién lgica entre sus
items.
Comprende los
aspectos Q)O
5.Suficiencia necesarios en
cantidad y
calidad.
Adecuado para
valorar las
6.Intencionaldiad | dimensiones del ’[OO
tema de la
investigacion.
Basado en
aspectos ()0
7.Consistencia tedricos-
cientificos de la
investigacion.
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Tiene relacion
. entre las 8
8.Coherencia varabieg p 0
indicadores.
La estrategia
2 responde a la ;
SMetoncioghe elaboracion de la ? 8
investigacion.

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evaliie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 26 de octubre de 2018.

; Magtr. : Jrets Corry ADorinacs 40@
DNI . K650 Y S
i Teléfono : S¢Sg SR8

E-mail : }30/51»0/4/2@;66@6”///'60"{'




ANEXO N°06: CONSTANCIA DE VALIDACION DEL EXPERTO N°2

] ESCUELA DE POSTGRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Yo, Iris Edith Adrianzén Lépez identificada con DNI 46503457, Licenciada en Administracion
de Empresas con Maestria en Gestion Publica. A lo largo de mi vida profesional participado
de la lll Conferencia Regional de oportunidades y Desafios, ademas he participado en los
talleres de presupuesto participativo, mesa de concertacién y lucha contra la pobreza y
gobernabilidad y democracia.

Con eficacia y eficiencia he desempefiado los siguientes cargos: Administradora del
restaurante brisas del MAR, asistente de CEPICAFE y Administradora de la Municipalidad de
Santo Domingo — Morropédn — Piura. En la actualidad me desempeiio como analista de
negocios en Mi Banco sede Piura y representante del Comité de Apoyo de personas con
discapacidad y habilidades diferentes del distrito de Santo Domingo.

Hago constar que he revisado los items de los cuestionarios de encuesta que la investigadora
Fransheska de los Angeles Fernandez Lépez utilizé para su trabajo de tesis “PERCEPCION
DE LA GESTION MUNICIPAL 2015-2018 Y LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS
POBLADORES DEL DISTRITO EL ARENAL, PAITA 2018".

Ambos instrumentos logran medir las variables de estudio percepcién de la gestion municipal
y participaciéon ciudadana con varias preguntas definidas al respecto. Los instrumentos
muestran un dominio especifico de contenidos de lo que se mide y son consecuentes con
investigaciones previas que han surgido de investigaciones precedentes.

Luego de revisar los instrumentos, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Cuestionario de
percepcién de la gestion
municipal para los | DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE
pobladores del distrito El

Arenal.
1.Claridad A
2 Objetividad X
3 Actualidad A
4 .Organizacion X
5. Suficiencia X
6.Intencionaldiad X
7 .Consistencia -
8.Coherencia X

X

9.Metodologia
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Cuestionario de
participaciéon ciudadana,
para los pobladores del
distrito El Arenal.

DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE

1.Claridad

2.0Objetividad

3.Actualidad

4 .Organizacion

5. Suficiencia

6.Intencionaldiad

7 .Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

En tal sentido garantizo la validez de dichos instrumentos presentados por la referida

investigadora.

Piura, 26 de octubre de 2018.

Magtr. L US CT Al B
DNI . HGITIESVT

Especialidad : A0 /w5727 PO A

E-mail < RPN é E@Q/WKL-CDM-
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]} ESCUELA DE POSTGRADO

ANEXO N°07: VALIDACION DEL EXPERTO N°3

“PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL 2015-2018 Y LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS POBLADORES DEL
DISTRITO EL ARENAL, PAITA 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81 -100

ASPECTOS DE VALIDACION

6 | 11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66 | 71

76

86

91

96

10 | 15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70 | 75

80

90

95

100

OBSERVACIONES

1.Claridad

Esta fommulado
con un lenguaje
apropiado.

b0

2.0Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables.

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion.

§0

4.0Organizaciéon

Existe una
organizacion
légica entre sus
items.

00

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos

necesarios en
cantidad y

calidad.

6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion.

.j%o

7 .Consistencia

Basado
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion.

en

0
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Tiene relacion
: entre las 0

8.Coherencia variabiies o %

indicadores.

La estrategia O

" responde a la

9.Metodologia | o oboracién de la b

investigacion.

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 26 de octubre de 2018.

DNI 03YasESY
Teléfono : JYs22113 |
E-mail ; Lol:acﬂq{mar_ 1 @ h,o‘/;uou/ w7

_"-i‘; ‘ Magtr. Hde Ootalen @(AcAfM&“T‘*“':A //mz&?)

CHAPILLIQucis i,
DIRECTORA
OWi: 03433854

A eers i




ANEXO N°08: CONSTANCIA DE VALIDACION DEL EXPERTO

~\| ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Yo, Paula Dalila Chapilliquén Martinez identificada con DNI 03493854 licenciada en Educaciéon
Inicial con maestria en Psicologia Educativa he desemperfiado los siguientes cargos ( docente
de aula, lider mujer para la regién Piura, Candidata a regidora municipal, directora de escuela,
itinerante de RED Educativa y presidenta de Rotary) desempefiandome actualmente como
Directora de la IE 221 El Arenal, Itinerante de RED Educativa Integrando Pueblos para el nivel
inicial y Presidenta en ejercicio del Rotary Club Paita Centro 2018-2019

Por medio de la presente hago constar que he revisado los items de los cuestionarios de
encuesta que la investigadora Fransheska de los Angeles Fernandez Lépez utilizé para su
trabajo de tesis “PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL 2015-2018 Y LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS POBLADORES DEL DISTRITO EL ARENAL,
PAITA 2018".

Ambos instrumentos logran medir las variables de estudio percepcion de la gestion municipal y
participacion ciudadana con varias preguntas definidas al respecto. Los instrumentos muestran
un dominio especifico de contenidos de lo que se mide y son consecuentes con investigaciones
previas que han surgido de investigaciones precedentes.

Luego de revisar los instrumentos, puedo sefalar las siguientes apreciaciones.

Cuestionario dj
percepcion de la gestion
municipal para los| DEFICIENTE | REGULAR | BUENA MUY BUENA [EXCELENTE
pobladores del distrito El

Arenal.

1.Claridad -

2.Objetividad =
3.Actualidad X
4.Organizacioén x

5. Suficiencia .
6.Intencionaldiad -
7.Consistencia -
8.Coherencia N
9.Metodologia ' X
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Cuestionario de
participacion ciudadana,
para los pobladores del
distrito El Arenal.

DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA [EXCELENTE

1.Claridad

2.Objetividad

3.Actualidad

4.Organizacion

5. Suficiencia

6.Intencionaldiad

7.Consistencia

i8.Coherencia

9.Metodologia

En tal sentido garantizo la validez de dichos instrumentos presentados por la referida

investigadora.

Piura, 26 de octubre de 2018.

Mgtr. : Paula Dalila Chapilliquén Martinez
DNI :03493854

Especialidad :Licenciada en Educacion Inicial
E-mail :lobadelmar_1@hotmail.com
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ANEXO N°09: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Percepcion de la gestién municipal 2015 - 2018 y la participaciéon ciudadana en los pobladores del distrito El Arenal-Paita, 2018.

VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE: Percepcion de la gestion municipal

FORM. PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS
. . . Escala de
Dimensiones Indicadores L
medicién
* Informacién financiera.
*Rapidez en tramites.
*Asignacion presupuestal.
PROBLEMA GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: OBJETIVO GENERAL: *Rendimiento de la ejecucion
Hi: Existe una relacion directa y Percepcion de la presupuestal y el Ordinal
significativa entre la percepcion administracion presupuesto de gasto.
de la gestion municipal 2015 — *Accesibilidad de informacion
*; COmo se relaciona la percepcion 2018 y la participacion ciudadana *Determinar la relacion de la publica.
de la gestion municipal 2015 -2018 en los pobladores del distrito EI percepcién de la gestion municipal *Normativa legal en el
y la participacion ciudadana en los  Arenal, Paita 2018. 2015 - 2018 y la participacion periodo de evaluacion.
pobladores del distrito EI Arenal, Ho: No existe una relaciéon directa ciudadana en los pobladores del *Actividades programadas
Paita 20187 y significativa entre la percepcion distrito El Arenal, Paita 2018. *Acciones realizadas por la
de la gestion municipal 2015 — Percencién de la municipalidad
2018 y la participacion ciudadana peior *Coordinacion con Ordinal
en los pobladores del distrito El gestion instituciones.
Arenal, Paita 2018. *Percepcion  eficiencia vy
eficacia.
*Organizacion actividades.
*|dentifica la municipalidad
) problemas en la comunidad.
PROBLEMAS ESPECIFICOS: *Soluciéon oportuna de los
HIPOTESIS ESPECIFICAS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: problemas del distrito.
Hi: Existe una relacion directa y Percepcion de la *Percepcion de los planes oOrdinal
significativa entre la percepcion planificacién adecuados para el
de la administracion 2015 — 2018 cumplimiento de objetivos.
*; COmo se relaciona la percepcion y la participacion ciudadana en los *Existencia de  politicas
de la administracién 2015 — 2018 y  pobladores del distrito El Arenal, *Determinar la relacion de Ila municipales.
la participacion ciudadana en los Paita 2018. percepcion de la administracion y la *Planificacion de la
pobladores del distrito El Arenal, Ho: No existe una relacién directa participacion ciudadana 2015 — 2018 municipalidad en actividades.
Paita 20187 y significativa entre la percepcion en el distrito El Arenal, Paita 2018. *Reconoce las diferencias Ordinal
de la administracion 2015 — 2018 para trabajar en la
y la participacion ciudadana en los municipalidad.
pobladores del distrito El Arenal, ., *Desempefio de los
Paita 2018. Percepcion de gobernantes.

Hi: Existe una relacion directa y
significativa entre la percepcion

gobernar

*Desarrollo humano en la
municipalidad
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*; Como se relaciona la percepcién
de la gestion 2015 — 2018 y la
participacion ciudadana en los
pobladores del distrito ElI Arenal,
Paita 20187

*; COmo se relaciona la percepcion
de la planificacion 2015 — 2018y la
participacion ciudadana en los
pobladores del distrito ElI Arenal,
Paita 2018?

*; COmo se relaciona la percepcion
de gobernar 2015 — 2018 y la
participacion ciudadana en los
pobladores del distrito El Arenal,
Paita 20187

de la gestion y la participacion
ciudadana 2015 — 2018 en los
pobladores del distrito El Arenal,
Paita 2018.

Ho: No existe una relacion directa
y significativa entre percepcion la
gestion 2015 - 2018 y la
participacién ciudadana en los
pobladores del distrito El Arenal,
Paita 2018.

Hi: Existe una relacion directa y
significativa entre la percepcion
de la planificacion 2015 — 2018 y
la participacion ciudadana en los
pobladores del distrito El Arenal,
Paita 2018.

Ho: No existe una relacion directa
y significativa entre la percepcion
de la planificacién 2015 — 2018 y
la participacion ciudadana en los
pobladores del distrito El Arenal,
Paita 2018.

Hi: Existe una relacion directa y
significativa entre la Percepcion
del gobernar 2015 — 2018 y la
participacion ciudadana en los
pobladores del distrito El Arenal,
Paita 2018.

Ho: No existe una relacion directa
y significativa entre la percepcion
del gobernar 2015 — 2018 y la
participacién ciudadana en los
pobladores del distrito El Arenal,
Paita 2018.

*Determinar la relacion de la
percepcion de la gestion 2015 — 2018
y la participacion ciudadana en los
pobladores del distrito El Arenal, Paita
2018.

*Determinar la relacion de la
percepcion de la planificacion 2015 —
2018 y la participacion ciudadana en
los pobladores del distrito El Arenal,
Paita 2018.

*Determinar la relacion de la
percepcion gobernar 2015 — 2018 y la
participacion ciudadana en los
pobladores del distrito El Arenal, Paita
2018.

*Cumplimiento. del
presupuesto en el Plan de
trabajo.

*Forma de gobernar de la
actual gestion municipal.

. VARIABLE: Participacion ciudadana

. . . Escala de
Dimensiones Indicadores medicién

*Participacion en la eleccion
de gobernantes.
*Participacion en la eleccion
de representantes de las
organizaciones de base.
*Participacion en actividades

Participacion politica 0 reuniones de partidos Ordinal
politicos.
*Participacion en mitines,
marchas o manifestaciones
de partidos politicos.
*Apoyo brindando por
partidos politicos.
*Asiste a actividades
culturales.
*Asiste reuniones y
capacitaciones de la
municipalidad.
*Solicita informacién sobre
presupuestos y gastos de la

Participacion social municipalidad. Ordinal
*Nivel de contacto con
autoridades para resolver
problemas sociales.
*Recibe ayuda de los
programas de gobierno.
*Recauda fondos para una
causa social.
*Manifiesta las necesidades
de la comunidad.
*Participa en campafias de

Participacion prevencion. o .

*Nivel de organizacion con Ordinal

comunitaria

otras personas para resolver
problemas.

*Participa en  plantones,
marchas, protestas o paros.
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ANEXO N°10: CONFIABILIDAD ESTADISTICA CUESTIONARIO N°1

INFORME TECNICO N° 02 DE CONFIABILIDAD ESTADISTICA

Investigadores: FERNANDEZ LOPEZ, FRANSHESKA DE LOS ANGELES
Ocupacion: Estudiantes de la Maestria en Gestiéon Publica de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Cesar Vallejo - Piura

Evaluador: MSc. RICARDO ANTONIO ARMAS JUAREZ

Profesién: Ingeniero Estadistico

Ocupacion: Docente Universitario de la Universidad Nacional de Piura
Colegiatura: Colegio de Estadisticos del Pera (COESPE) N° 507

Después de haber sido validado por Jueces Expertos, mostrando la validez del instrumento para el estudio:
“PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL 2015-2018 Y LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS
POBLADORES DEL DISTRITO EL ARENAL, PAITA 2018”

e El estudiante elaboré un segundo instrumento de recoleccién de datos, el cuestionario consta de 16
preguntas, para aplicar al poblador mayor de edad del distrito El Arenal de la Provincia de Paita, con el
objetivo de medir la participacion ciudadana en el periodo de 2015 al 2018, donde el instrumento si
se definen por escala de Likert en las respuestas obteniéndose resultados que definan consistencia
interna al realizar un calculo para el analisis de fiabilidad. Por lo tanto, al existir homogeneidad,
uniformidad por escalas en las respuestas a sus preguntas, se utilizé la fiabilidad de Alfa de Cronbach
que se dan en la siguiente tabla:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,883 16

Se debe mencionar que el coeficiente Alfa de Cronbach tiene una confiabilidad muy buena
segun la escala de valorizacidon propuesta por Vellis (1991).

En conclusion, el Instrumento tienen una CONFIABILIDAD MUY BUENA, es decir el instrumento se

pueden utilizar en esta investigacion.

Piura 30 de octubre del 2018
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ANEXO N° 01
ANALISIS ESTADISTICO DEL ALFA DE CRONBACH USANDO EL SOFTWARE IBM SPSS VERSION 22

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 8 100,0
Excluido? 0 0

Total 8 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,862 23

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala Alfa de Cronbach si
elemento se ha si el elemento se ha | Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
P1 68,6250 146,268 ,380 ,859
P2 67,6250 138,268 ,400 ,859
P3 68,1250 153,268 -,029 ,867
P4 68,3750 141,125 ,433 ,857
P5 69,2500 141,929 ,351 ,860
P6 67,1250 124,982 ,849 ,839
P7 66,8750 128,411 ,780 ,842
P8 68,5000 149,143 ,116 ,867
P9 66,6250 124,839 ,854 ,838
P10 67,1250 128,411 , 799 ,842
P11 69,0000 146,286 ,802 ,856
P12 66,6250 146,554 ,580 ,857
P13 67,2500 136,214 ,758 ,847
P14 66,6250 155,411 -,120 ,876
P15 68,6250 147,411 312 ,860
P16 67,0000 123,714 ,786 840
P17 68,6250 147,411 312 ,860
P18 68,0000 134,000 ,555 ,852
P19 67,1250 161,268 -,473 ,876
P20 67,6250 129,125 772 ,843
P21 69,6250 163,125 -,006 ,865
P22 67,1250 150,411 ,136 ,864
P23 67,7500 137,929 ,355 ,862

- ARMAS JUAREZ
ING. ESTADISTICO



ANEXO N°11: CONFIABILIDAD ESTADISTICA CUESTIONARIO N°2

INFORME TECNICO N° 02 DE CONFIABILIDAD ESTADISTICA

Investigadores: FERNANDEZ LOPEZ, FRANSHESKA DE LOS ANGELES
Ocupacion: Estudiantes de la Maestria en Gestién Publica de la Escuela de Posgrado de la

Universidad Cesar Vallejo - Piura

Evaluador: MSc. RICARDO ANTONIO ARMAS JUAREZ

Profesién: Ingeniero Estadistico

Ocupacioén: Docente Universitario de la Universidad Nacional de Piura
Colegiatura: Colegio de Estadisticos del Peru (COESPE) N° 507

Después de haber sido validado por Jueces Expertos, mostrando la validez del instrumento para el estudio:
“PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL 2015-2018 Y LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS
POBLADORES DEL DISTRITO EL ARENAL, PAITA 2018”

e El estudiante elaboré un segundo instrumento de recoleccién de datos, el cuestionario consta de 16

preguntas, para aplicar al poblador mayor de edad del distrito El Arenal de la Provincia de Paita, con el

objetivo de medir la participacion ciudadana en el periodo de 2015 al 2018, donde el instrumento si

se definen por escala de Likert en las respuestas obteniéndose resultados que definan consistencia

interna al realizar un calculo para el andlisis de fiabilidad. Por lo tanto, al existir homogeneidad,

uniformidad por escalas en las respuestas a sus preguntas, se utilizé la fiabilidad de Alfa de Cronbach

que se dan en la siguiente tabla:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,883

16

Se debe mencionar que el coeficiente Alfa de Cronbach tiene una confiabilidad muy buena

segun la escala de valorizacién propuesta por Vellis (1991).

En conclusién, el Instrumento tienen una CONFIABILIDAD MUY BUENA, es decir el instrumento se

pueden utilizar en esta investigacion.

Piura 30 de octubre del 2018
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ANALISIS ESTADISTICO DEL ALFA DE CRONBACH USANDO EL SOFTWARE IBM SPSS VERSION 22

ANEXO N° 01

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 8 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 8 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,862

23

Estadisticas de total de elemento

ING. ESTADISTICO

Media de escala si el Varianza de escala Alfa de Cronbach si
elemento se ha si el elemento se ha | Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
P1 68,6250 146,268 ,380 ,859
P2 67,6250 138,268 ,400 ,859
P3 68,1250 153,268 -,029 ,867
P4 68,3750 141,125 ,433 ,857
P5 69,2500 141,929 ,351 ,860
P6 67,1250 124,982 ,849 ,839
P7 66,8750 128,411 ,780 ,842
P8 68,5000 149,143 ,116 ,867
P9 66,6250 124,839 ,854 ,838
P10 67,1250 128,411 ,799 ,842
P11 69,0000 146,286 ,802 ,856
P12 66,6250 146,554 ,580 ,857
P13 67,2500 136,214 ,758 ,847
P14 66,6250 155,411 -,120 ,876
P15 68,6250 147,411 312 ,860
P16 67,0000 123,714 ,786 ,840
P17 68,6250 147,411 ,312 ,860
P18 68,0000 134,000 ,555 ,852
P19 67,1250 161,268 -,473 ,876
P20 67,6250 129,125 772 ,843
P21 69,6250 163,125 -,006 ,865
P22 67,1250 150,411 ,136 ,864
P23 67,7500 137,929 ,355 ,862
‘isc. RICARBO | ARMAS JUAREZ
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ANEXO N°12: CONFIABILIDAD EXCEL ALFA DE CRONBACH — CUESTIONARIO N°1

TABLA DE BASE DE DATOS DE CUESTIONARIO

PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL

Total

123

122

L S - S L 7 I L .

110

12

Il

SUJETO
SUJETO
SUJET03
SUJET04
SUJETOS

85

78
n
8

10
85

2
2

SUETO7
SUJETO8

104545 235156

Resultado: Alfa de Cronbach
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SUJETO 1
SUJETO 2
SUJETO 3
SUJETO 4
SUJETO 5
SUJETO 6
SUJETO 7
SUJETO 8

11 12
1 3
1 2
3 4
< ]
3 <
3 4
2 4
1 i &

1.0667 31.1719

w

W o WU RO NN

ANEXO N°13: CONFIABILIDAD EXCEL ALFA DE CRONBACH — CUESTIONARIO N°2

&

W B U U LN e e N

=)

(N T BET. RN, T, R S SN

TABLA DE BASE DE DATOS DE CUESTIONARIO

PARTCIPACION CIUDADADANA
7. 08 9 . Ma. By . @2 13\
5 | 4 | 3 5 | 5 5 5 3
£ ¢ | | | 1 5 4 5
5| 5 | 12| a| a | a | @ 5
&[5 [ ] & ] 5 4 3 5
% .5 [ 5] 5 2 5 5 5
5 | 5 | & | & | 2 5 5 3
4 | 3 | 3 3 2 5 1 1
| ¥ [ 4 | 2 1 | 4 | 2 5

Resultado: Alfa de Cronbach

115

S RO Ut W MWL

116

[ S T O o B & ) B 0 ) B S & ) B S

Total
61
40
55
67
74
67
45
34
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ANEXO N° 14: RUTA DE RECOLECCION DE DATOS POR MEDIO DE LA APLICACION DE INTRUMENTOS

N

UNIVERSID

ESCUELA DE POSTGRADO

Diseiio de la ruta para la recoleccion de datos de la investigacion

I.GENERALIDADES

Titulo de la investigacion

Autora

Objetivo de la investigacion

Informantes

Técnica/ Instrumento

Modo de aplicacién

: Percepcion gestion municipal 2015 - 2018 y la participacion ciudadana en los pobladores del Distrito El Arenal, Paita 2018.

: Fransheska de los Angeles Fernandez Lépez.

- Determinar la relacion de la percepcion de la gestion municipal 2015 — 2018 y la participacion ciudadana en los pobladores del
distrito El Arenal, Paita 2018.

: Pobladores del distrito El Arenal.

: Encuesta /cuestionario.

: Entrega directa del cuestionario al poblador del distrito El Arenal.

Il. DETALLE DE ACTIVIDADES
Accién Lugar Nombre de Via Fecha | Hora Re:mg:zgz e 1er Contacto N® Cuestionarios aplicados
Ci\;:‘g;i(?g ’D(‘?}g\r}b El |Cale Groo Cenkeo |4q/51) )5 0“,?,% quéu:&(gka&ern&n&eg Slhua Vel focdo 53; i oS e Ceslig
@0\\\5:\3\ %t; . ;D)\\Z;‘E;;S\ cjie B%o%v\es\ Rald4) (g :ﬁi :(%v:{is:\;es:(: Fesnindey §£{}\; i:::« m mﬁi,;(csér\gpgmﬁf;;m
o\ onadtd P(('e.r\:\ s\le Pivca AU pn  |Ferndnde3 hopes Clemnen 3€,LCQ93\<::\\W\;\ de¢ E’u\«mmm
*‘é’izztf:.i';;ii Ppeenal | el bes Rl B P Al S e e
"c\il ¢ ;;M Dbt bV [cale cllae  polii (325 Fondhghe, ) lmaw paide” Bhod T
ST b o B W 0 s b T, B [ L
A TR I T e i 2 P
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ANEXO N° 15: MATRIZ DE BASE DE DATOS EN SOFTWARE ESTADISTICO - SPSS VERSION 22

SEXO| GMP1| GMPZ| GMP3| GMP4| GMP5| GMP6| GMPT | GMP8| GMP3 GMP10 | GMP11 | GMP12 | GMP13 | GMP14 | GMP15 | GMP16 | GMP17 | GMP18 | GMP13 | GMP20 | GMP21| GMP22 | GMPZ3

10
1

12
13
14
15
16
17
16
19
20

21

22
23
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PCP6 | PCP7 |PCP8 PCP9| PCP10 | PCP11| PCP12 PCP13 PCP14 PCP15 PCP16 PC| GM

PCP4 | PCP5

PCP2 | PCP3

PCP1

1 42 111
3 48

1

111

3

g0

62
50

96
92

110

47

3

1 28

1

4

3 47 101

499

51
1 47 106

(= =]

b
1

1 37 111
3 35

.1
.1

10

103

3

g6
[l
99
N

26

12
13
14
15
16
17
18
19
20

25

70

69
37

65

73

96
47

23

.1

b3

38

99
56
42
58

56
b4
19
36

21

106



SEXO | GMP1 GMP2) GMP3 GMP4| GMP5| GMPG| GMP7| GMP8| GMP3 | GMP10 | GMP11 | GMP12| GMP13 | GMP14 | GMP15| GMP16 | GMP17| GMP15 | GMP19 | GMP20 | GMP21 | GMP22 | GMP23

L
25

26

21
28

29

30
A

ki
3
H
3
36

k]
ki
3
40

4

42
43

45

46

107



' PCP1 | PCP2 | PCP3 | PCP4 | PCP5 | PCP6 | PCP7 | PCP8 | PCP9| PCP10| PCP11 | PCP12|PCP13 PCP14/PCP15 PCP16 PC| GM |

64
52
104

56
29
3 55

24

4

82
41

3

27
28

28

g4
&b
103

39
25
4 &0

29

30

4

31

77
70

33

32
33

39
17
46

95

35

74
100

35
3 55

36
37
38

4

g0
490

39
39
20

39
40

38

40

41

35

25

42

38
24

45

)

b6
b4
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SEXO  GMP1) GMP2| GMP3| GMP4) GMP5 GMP&| GMP7| GMPS | GMP3) GMP10 | GMP11| GMP12 | GMP13 | GMP14 | GMP15 | GMP16 | GMP17| GMP18 | GMP13 GMP20| GMP21 | GMP22 | GMP23

47
48

— | — | — | — |

49
50
51
b2
X

54
55
56

o7
59
59
60
61

62
63

65
66

67
i
69
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PCP6 | PCP7 | PCP8 | PCP3 | PCP10 | PCP11 | PCP12 |PCP13 PCP14 PCP15 PCP16 PC| GM

PCP5

PCP4

PCP2 | PCP3

PCP1

40

38
30
35
3 60

47

36
58
102

48

49

4

a0

63

28

51

b4
72
46

32
57
34
50
35

52
53

65

55

6

56
57
58

45

34
60

72
53
43

48

59
B0

33

3 44

4

3

61

70

L]

62

72
75

56
58
31

48

27

91

58
5o
42

67

g4
46

b

64
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SEXO GMP1) GMP2 GMP3 GMP4 GMP5 GMP& GMPT GMP8| GMPS) GMP10 | GMP11] GMP12 GMP13 GMP14 GMP15 GMP16| GMP17| GMP18 | GMP19 | GMP20 | GMP21 | GMP22 | GMP23

~—  v— 2 v ) v 2 v

70
1

I e - - T T N I N > e N
bl A B T e R e B o e A - B - B 2t Rt B ]
L I R T e ol e N I =N B e B e B =Y B e B Y|
L I e e A T I T o T B e B - I T N - B e T ]
e o T L e A = B o e e el R i B R e B = I ¥ |
L I o N el e~ - i e B ol = B e B e BN e N o | Lot I |
L IR = I e N e A T e ol e e~ o = I i T L = B o |
[aar BN B Y B B B A B e - I o e LY I e I o S |
33333333 Cw 3 w— ) W] O3 O
bl I A R T T - S e B L T ool e S S
L o I o o e ol o T e B B e B =t o o o
ol T N - - o o e o L = A Y Y I ]
Lt B B e - B T L o T o B e e o Y I e LY T e B o i
Lo I N N o N DL > R o T o T ol b= N N N N A R N ]
[ B o T B L B N L I+ T R - I -t B o e T S ]
Lar I A T e B ol - B o e TR e B et ]
bl - R e B B - e B T T o U I VB |
Lot IR o B Y A T S Y I S = R oo B . e L L B - |
Lo B N o T N L R e T W o T e B e e O e T s T e T |
bl o L R TR o B I ol e I e - B e B o B =t B e I - |
i N N e T A e B o T - I - B B L L = R ]
Lo T o T I o = A e R o T e T~ oY N I o TR T e T S S ]
N N R N R - T LT RS i o T =t L O = o7
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PCP6 | PCP7 | PCP8 PCP9 | PCP10 | PCP11| PCP12 |PCP13 PCP14/PCP15/PCP16 PC| GM

PCP5

PCP4

PCP2 | PCP3

| PCP1

51

32
24
51

70

50
)

71

12
73

45

7
34
63

43

74
75

b4
76
54
42

43

76

39
4
57
24
35
55
45
4 56 101

78
79

96

a0

70

g1

862
g3

[

4

36
60

29

g5

32
32
47

a6

49

a7
88

58

99
53

59
35
42
29

g9

90

66
60

9

92
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SEXO| GMP1) GMP2) GMP3| GMP4| GMP5| GMP&| GMPT7) GMP8 GMP3) GMP10| GMP11| GMP12 | GMP13| GMP14 | GMP15 | GMP16 | GMP17. GMP18 | GMP13 | GMP20 GMP21 | GMP22 | GMP23

C=e B =B =l =N | =B =B el =R | =2 = | =2 | =2 | = | = | =3 | =1 | =

— [|l—||l=—||= || — || —
= ||| == — || —
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PCP7 | PCP8 | PCP9| PCP10 | PCP11 | PCP12 |PCP13 PCP14 PCP15 PCP16 PC| GM

PCP&

PCP4

PCP4

PCP3

PCP2

PCP1

79
65

46

93

40

50

52
30
28

56
50
62
45

97

23

25

68

43

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111

g5
45

5

38
23

43

47

51

53
43

67
79
5

43

36
33
33
63

52
63

g6
72
78

54
46

112

113

65

5
43

114

50

115

114



SEXO | GMP1| GMP2| GMP3| GMP4| GMP5| GMP6| GMPT| GMP8| GMP9 GMP10 | GMP11 | GMP12 | GMP13 | GMP14 | GMP15 | GMP16 | GMP17 | GMP18 | GMP13| GMP20  GMP21 | GMP22 | GMP23

— =l ll=— Il [l ||= |||l |||l |l = || = ||=[|l= | = || = || =
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PCP6 | PCPT | PCP8| PCP9 PCP10  PCP11| PCP12 PCP13 PCP14 PCP15 PCP16 PC GM

PCP4 | PCP5

PCP2 | PCP3

PCP1

45

34
35
42
60

116

43

17
118

51

2

89
4

119
120
121

35
3

51

72
84
43

36
38
3

122
123

124

125

90

38
43

el

3

126
127
128

51

30

46

39
49

1

129
130
131

51

16
33
42
27

45

.1

2

132
133

55

53

3

134

135

36
60

33

57
43

136

66

137
138

96

49

3
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SEXO | GMP1| GMP2 | GMP3| GMP4| GMP4| GMP6| GMPT) GMP8| GMP3) GMP10| GMP11) GMP12 | GMP13 | GMP14 | GMP15' GMP16 | GMP17| GMP18 | GMP13 | GMP20 | GMP21 | GMP22 | GMP23

— = = | — =  — | — | — | — | — = —  — | — | — —  — | — | — | — | — | — | —

— |||l |l=||l=||l= |||l |l=—=ll—|l|l— ||l —= |||l —=||l=—||=—||—||=—|]=— || = || —

117



PCP7 | PCP8 | PCP9 | PCP10 | PCP11 | PCP12 |PCP13 PCP14 PCP15 PCP16 PC| GM

PCP6

PCP4 | PCP5

PCP3

PCP2

PCP1

38
70
101

35

139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
143
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161

47
3 42

2

75

38
43

85
35
47

29

32
33

58
98

54
53

J 44

53

o4
58

3

26

36
65

39
39
59
30

86
38
43

27

67
47

43

37
33

47

38
43

47

63

51

46
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SEXO | GMP1 | GMP2 GMP3| GMP4  GMP5) GMP6| GMPT | GMP8| GMP3 GMP10 GMP11| GMP12 | GMP13 ' GMP14 | GMP15 | GMP16 | GMP17 | GMP18 | GMP19 | GMP20 | GMP21 | GMP22 | GMP23

—_ o T T T T T v v T T T

—_ T T T T T

119



PCP1 | PCP2 | PCP3 | PCP4 | PCP5 | PCP6 | PCP7 | PCP8| PCP3| PCP10| PCP11| PCP12 |PCP13 PCP14|PCP15 PCP16 PC| GM |

67
92
63

5

162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
173
180
181
162
183

164

39
k)

79
56
48

48

43

43

N

28

36
A0

48

56
72

114

36
M4
3 47

3

41

28

50
53

46

23

54
45

42
38
43

96
65

33
21

72
48

65

59
72

45

36
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SEXO | GMP1) GMP2| GMP3| GMP4 | GMP5| GMPG| GMPT| GMP8| GMP3) GMP10 | GMP11 | GMP12| GMP13 | GMP14 | GMP15| GMP16 | GMP17| GMP18 | GMP13 | GMP20 | GMP21| GMP22 | GMPZ23

201
202
203
204
205
206
207

— [l ll=— [l ===l ll=— || l|l=— || [|=— || = || —
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PCP12 PCP13 PCP14/PCP15 PCP16 PC| GM

PCP7 | PCP8| PCP3| PCP10 | PCP11

PCP2 | PCP3 | PCP4 | PCP5 | PCP6

PCP1

32
4

31

185
186
187
188
189
130
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207

47
43

75

b3
70

42

32
34
50
4

45

70

67
96
72
b5
63
b4

54
39
46

24

30
53
50
48

7
47

67
51

34
52
41

44
48

48

61

93

46

67
51

35
43
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SEXO| GMP1 GMPZ| GMP3 GMP4 | GMP5| GMPE| GMP7| GMP8| GMP3| GMP10| GMP11 | GMP12| GMP13 | GMP14 | GMP15 | GMP16| GMP17| GMP18 | GMP13 | GMP20| GMP21| GMP22 | GMPZ23

208

—ll=ll=ll=ll=ll=l=ll = ||l = || =

221
222
223
22
225
226

27
228
229
230
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PCP12 |PCP13 PCP14 PCP15 PCP16 PC| GM

PCP7 | PCP8| PCP9 | PCP10 | PCP11

PCP2 | PCP3 | PCP4 | PCP5 | PCPG

PCP1

63
72
56
41

28

208
209
210
211
212
213
214
215
216

20

26

31

66
53
60
45

b4
65
35
35
51

53
66
59
73

79

217
218
219
220
221
222
223
224
225
226

31

34
43

59
63
32
7
74

34
53
35
46

67
70

58
46

a7
96
45

30
47
22
41

227
228
229
230

54
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SEXO | GMP1) GMP2) GMP3 | GMP4) GMP5| GMP6 GMPT| GMP8 | GMPS| GMP10 | GMP11| GMP12 | GMP13 | GMP14 | GMP15| GMP16 | GMP17 | GMP18 | GMP13 | GMP20 | GMP21| GMP22 | GMP23

231
232

—_ o T T o T T T v

233
234
235
236
237
238
239
240
241
42

243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
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PCP7 | PCP8 | PCP3 | PCP10 | PCP11 | PCP12 |PCP13 PCP14 PCP15 PCP16 PC | GM

PCP2 | PCP3 | PCP4 | PCP5 | PCP6

PCP1

67
53
63
45

27

3

21
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246

37
M
36

56
51

43

3

4
40

63
48

2

38

38
91

33

43

67
46

53

3

40

47
72
43

26

51

43

2

41

3B

67
53
63
45

36

247
243
249
250
251
252
253

45

2

35

28

3
3

56
b5
56

42

3B

35

— | = | = | = | —
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ANEXO N° 16: TABLAS Y FIGURAS DE LOS RESULTADOS

43.90%
° 56.10%

= FEMENINO = MASCULINO

Figura 1. Distribucion del sexo en los pobladores del Distrito El Arenal, Paita 2018

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2

Distribucién de la Percepcion de la Gestion Municipal en los pobladores del Distrito El

Arenal.
Baremacion N® de Porcentaje
pobladores
Baja (<= 52) 86 34,0%
Nivel de la percepcion de la Regular (53 - 72) 93 36,8%
Gestion Municipal Alta (73+) 74 29.2%
Total 253 100,0%

Fuente: Cuestionario para medir el nivel de la percepcion de la Gestién Municipal,
elaboracion propia.

0
29.20% 34.00%

/

36.80%
= Baja (<=52) =Regular (53-72) =Alta(73+)

Figura 2. Distribucion del Nivel de la Percepcion de la Gestion Municipal en los
pobladores del Distrito El Arenal, Paita 2018.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3

Distribucién de la Participacién Ciudadana en los pobladores del Distrito El Arenal.

L, N° de .
Baremacion Porcentaje
pobladores
Baja (<= 35) 97 38,3%
Nivel de Participacion ~ egular (36 - 46) 7 29,6%
Ciudadana Alta (47+) 81 32,0%
Total 253 100,0%

Fuente: Cuestionario para medir la participacion ciudadana, elaboracion propia.

32.00% 38.30%

29.60%

= Baja (<=35) =Regular (36 -46) =Alta(47+)

Figura 3. Distribucion del Nivel de Participacion Ciudadana en los pobladores del

Distrito El Arenal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4

Distribucién de la Percepcion de las dimensiones de la Gestion Municipal en los

pobladores del Distrito El Arenal.

Dimensiones Baremacion potl)\ll;gc?res Porcentaje
Baja (<= 17,00) 105 41,5%
Nivel de Percepcion de la  Regular (18,00 - 24,00) 66 26,1%
Administracion Alta (25,00+) 82 32,4%
Total 253 100,0%
Baja (<= 10) 99 39,1%
Nivel de Percepcion de la Regular (11 - 14) 85 33,6%
Gestion Alta (15+) 69 27,3%
Total 253 100,0%
Baja (<= 12,00) 87 34,4%
Nivel de Percepcion de la  Regular (13,00 - 19,00) 92 36,4%
Planificacion Alta (20,00+) 74 29,2%
Total 253 100,0%
Baja (<= 12,00) 85 33,6%
Nivel de Percepcion de  Regular (13,00 - 17,00) 90 35,6%
Gobernar Alta (18,00+) 78 30,8%
Total 253 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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30.80%
29.20%

Alta 27.30%
32.40%
35.60%
36.40%
Regular 33 60U 0
26.10%
33.60%
0,
Baia 34.40%

39.10%
41.50%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

= Nivel de Percepcién de Gobernar

® Nivel de Percepcioén de la Planificacion

® Nivel de Percepcién de la Gestion

m Nivel de la Percepcion de la Administracion

Figura 4. Distribucién del Nivel de la Percepcion de las dimensiones de la Gestion
Municipal en los pobladores del Distrito EI Arenal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5

Distribucién cruzada entre la percepcion de la gestion municipal y la participacion

ciudadana en los pobladores del Distrito El Arenal.

Nivel de Participacién

Ciudadana
Total
Baja Regular Alta
(<=35) (36 - 46) (47+)
Recuento 53 22 11 86
Baja (<= 52) 0
% del 20,9% 8,7% 43%  34.0%
total
Nivel de la R t 35 31 27 93
- ecuento
percepcion Regular (53 -
de la 72 % del
Gestion ) total 13,8% 12,3% 10,7% 36,8%
Municipal
Recuento 9 22 43 74
Alta (73+) 0
% del 3,6% 8, 7% 17,0% 29,2%
total
Recuento 97 75 81 253
Total 0
t{;’tgle' 38,3%  29,6%  32,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

132



Tabla 6

Distribucion cruzada entre la percepcion de la administracion y la participacion

ciudadana en los pobladores del Distrito EI Arenal.

Nivel de Participacion

Ciudadana
: Total
Ii’ij_a Regular Alta
35) (36 -46) (47+)
Recuento 68 25 12 105
Baja (<= 17)
% del total 26,9% 9,9% 47% 41,5%
Nivel de la R t 18 27 21 66
i 2 ecuento
lPercepcmn de Regular (18 - 24)
a . . % del total 7,1% 10,7% 8,3% 26,1%
Administracion
Recuento 11 23 48 82
Alta (25 +)
% del total 4,3% 9,1% 19,0% 32,4%
Recuento 97 75 81 253
Total
% del total 38,3% 29,6% 32,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7

Distribucion cruzada entre la percepcion de la gestion y la participacion ciudadana en

los pobladores del Distrito EI Arenal.

Nivel de Participacion

Ciudadana
Total
Baja Regular Alta
(<=35) (36-46) (47+)
. Recuento 55 27 17 99
Baja (<= 10)
Nivel de % del total 21,7% 10,7% 6,7%  39,1%
Percepcion Recuento 33 31 21 85
Regular (11 - 14)
de la % del total 13,0% 12,3% 8,3%  33,6%
Gestion Recuento 9 17 43 69
Alta (15+)
% del total  3,6% 6,7% 17,0% 27,3%
Recuento 97 75 81 253
Total
% del total 38,3% 29,6% 32,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8

Distribucién cruzada entre el nivel de la percepcién de la planificacion y la participacion

ciudadana en los pobladores del Distrito El Arenal.

Nivel de Participacién

Ciudadana
: Total
Ii’fj_a Regular Alta
35) (36 -46)  (47+)
Recuento 43 25 19 87
Baja (<=12)
% del total 17,0% 9,9% 7,5% 34,4%
Nivel de = " v >
Percepcion Regular (13 - ecuento 21 92
de la 19) % del total 17,4%  10,7% 8,3%  36,4%
Planificaciéon
Recuento 10 23 41 74
Alta (20+)
% del total  4,0% 9,1% 16,2%  29,2%
Recuento 97 75 81 253
Total
% del total 38,3%  29,6% 32,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9

Distribucién cruzada entre la percepcion de gobernar y la participacion ciudadana en

los pobladores del Distrito El Arenal.

Nivel de Participacion

Ciudadana
Total
Baja Regular Alta
(<=35) (36-46) (47+)
Recuento 42 26 17 85
Baja (<= 12)
% del total 16,6% 10,3% 6,7%  33,6%
Nivel de = " 26 22
. ecuento 20 90
Percepcion Regular (13 - 17)
de % del total  18,2%  9,5% 7.9%  35.6%
Gobernar
Recuento 9 25 44 78
Alta (18+)
% del total 3,6% 9,9% 17,4%  30,8%
Recuento 97 75 81 253
Total
% del total 38,3% 29,6% 32,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N° 17: PANEL FOTOGRAFICO

Aplicando cuestionarios en el
Distrito El Arenal — Calle Grau.

Aplicando cuestionarios en el
Distrito El Arenal — Calle Bolognesi.

137



Aplicando cuestionarios en el Distrito
El Arenal — Anexo el Tablazo.

Tocando puertas para aplicar
cuestionarios — Anexo Nueva Tahona.
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