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Resumen

Aplicacion de las Buenas Préacticas de Manufactura (BPM) para mejorar la productividad en
el &rea de produccidn, linea de tortas de Corporacion Dolce Sabayon S.A.C, San Juan de
Miraflores, 2018, es el rétulo de la presente investigacion que tuvo como objetivo general,
determinar como la aplicacion de las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) mejora la
productividad en el area de produccion, linea de tortas de Corporacion Dolce Sabayon S.A.C,
San Juan de Miraflores, 2018.

El disefio de la investigacion fue cuasi-experimental de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo, siendo el nivel de la investigacion descriptivo — explicativa y su alcance
longitudinal. La poblacidn estuvo compuesta por la produccion diaria de tortas en un periodo
de 30 dias. Por otro lado, se empled el método de observacion directa y como instrumentos
se utilizaron fichas de recoleccion de datos y registros, asimismo se logré la validacion de

ellos mediante el juicio de expertos.

Los datos recolectados fueron sometidos a evaluacion por medio del software SPSS version
24, con el cual se llevé a cabo la contrastacion de la hipétesis general y las hipotesis
especificas, dando como resultado el rechazo de la hipdtesis nula y aceptando que la
Aplicacion de las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) mejora la productividad en el
area de produccion, linea de tortas de Corporacion Dolce Sabayon S.A.C., es decir existe
una influencia significativa de la variable independiente BPM sobre la variable dependiente

productividad.

Al término del trabajo de investigacion se concluyo que la aplicacion de las Buenas Practicas
de Manufactura mejoré la productividad en 9.53%, la eficiencia en 7.77%, y la eficacia en

1.63% en el area de produccion.

Palabras claves: Buenas Practicas de Manufactura, productividad, eficiencia y eficacia.
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Abstract

Application of Good Manufacturing Practices (GMP) to improve productivity in the
production area, cake line Corporacion Dolce Sabayon S.A.C, San Juan de Miraflores, 2018,
is the title of this research that had as a general objective, to determine how the application
of Good Manufacturing Practices (GMP) improves productivity in the production area, cake
line Dolce Sabayon S.A.C, San Juan de Miraflores, 2018.

The design of the investigation was quasi-experimental of applied type, with quantitative
approach, being the level of the descriptive-explanatory investigation and its longitudinal
scope. The population was composed by the daily production of cakes in a period of 30 days.
On the other hand, the method of direct observation was used and as instruments data
collection sheets and records were used, as well as the validation of them through the

judgement of experts.

The collected data were submitted to evaluation by means of the SPSS version 24 software,
with which the contrast of the general hypothesis and the specific hypotheses was carried
out, giving as a result the rejection of the null hypothesis and accepting that the Application
of the Good Manufacturing Practices (BPM) improves the productivity in the production
area, line of cakes of Corporacion Dolce Sabayon S.A.C., that is to say there is a significant
influence of the independent variable BPM on the dependent variable productivity.

At the end of the research work, it was concluded that the application of Good Manufacturing
Practices improved productivity by 9.53%, efficiency by 7.77%, and effectiveness by 1.63%
in the production area.

Keywords: Good Manufacturing Practices, productivity, efficiency and effectiveness.
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Yo, RONALD FERNANDO DAVILA LAGUNA, Docente de la EP de Ingenieria
Industrial de la Universidad Cesar Vallejo, Lima Norte, verifico que la Tesis Titulada:
*APLICACION DE LAS BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM) PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE PRODUCCION, LINEA DE
TORTAS DE CORPORACION DOLCE SABAYON SAC, SAN JUAN DE
MIRAFLORES, 2018", del estudiante QUEVEDO ZAVALETA, JHEYSON; tiene un
indice de similitud de 25 % verificable en el reporte de originalidad del programa
Tumnitin,

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumpie con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Los Olivos, 05 de diciembre del 2019
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