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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general investigar ¢Qué relacion existe entre las
habilidades sociales y la motivacion laboral en docentes de educacion inicial de las
redes 6, 7'y 8 de la Ugel 3-Lima-2019?

Es una investigacion descriptiva correlacional y se encontrd el coeficiente de
correlacion entre la variable habilidades sociales y motivacion laboral. Se trabaj6 con
una muestra de 95 docentes de educacion inicial de las redes educativas 6, 7 y 8 de la
Ugel 3- Lima. Se aplico la técnica de encuesta y se recogio informacién con el
instrumento del cuestionario para ambas variables. La validez de contenido de los
instrumentos se dio mediante el juicio de expertos con un resultado de aplicable y el
valor de la confiabilidad fue con el de Alfa de Cronbach con coeficiente de 0.950 para
el cuestionario de habilidades sociales y de 0,746 para el de motivacion laboral

indicaAndonos una confiabilidad considerable.

Los resultados de la investigacion indicaron que: existié relacion significativa
entre las habilidades sociales y la motivacién laboral en docentes de educacion inicial
de las redes 6, 7 y 8 de la Ugel 03-Lima.

Palabras clave: habilidades sociales, motivacion laboral, docentes de educacién inicial



ABSTRACT

The present research had as general objective to investigate: What is the relationship
between social skills and work motivation in the teachers of Initial Education Network
6, 7 and 8 of Ugel 3-Lima-2019?

It is a descriptive correlational investigation and the correlation coefficient
between the variable social skills and work motivation was found. The presentation has
been worked with a sample of 95 initial education's teachers of educational networks 6,
7 and 8 of Ugel-Lima. The survey technique was applied and information was collected
with the questionnaire instrument for both variables. The validity of the content of the
instruments was given by the expert judgment with a result of applicable and the
reliability value was with that of Cronbach's Alpha with coefficient of 0.950 for the
social skills questionnaire and of 0,746 for the work motivation indicating a considerable
reliability.

The results of the investigation indicated that: there was a significant
relationship between social skills and work motivation in the teachers of Initial
Education Network 6, 7 and 8 of Ugel 3-Lima.

Keywords: social skills, work motivation, teachers of Initial education.
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l. INTRODUCCION



En esta investigacion se considera que se puede apreciar que a nivel de todo el mundo,
en la sociedad actual hay grandes y muchos cambios en los aspectos econdémicos,
sociales y culturales que traen consecuencias en las conductas de las personas que
influyen en el modo de vida y sus interacciones, nos referimos a la insercién de las TIC
que generado espacios reducidos entre personas para comunicarse e interactuar en

tiempo real y en entornos sociales. (Castro-Garcia, Olarte, Corredor-2016)

Segun Solf (2006), en los ultimos afios, en las organizaciones laborales se esta
otorgando una mayor importancia a la motivacion laboral por los muchos cambios en lo
social con las nuevas maneras de administracion. Por eso se espera que el trabajador
muestre una adecuada motivacion para llegar al éxito organizacional o de institucion
ante tanta competitividad exigente. También Robbins y Judge (2009) menciona que lo
que estimula a los individuos en muchas de sus dimensiones personales es la
motivacién, asunto que ha sido estudiado desde cuando el centro de atencion en la
administracion era la persona que trabaja con sus propias motivaciones que le mueven a
actuar y lograr objetivos, motivaciones que se basan en la satisfaccion de las
necesidades como Maslow y MacClelland en sus teorias. Es por ello, que ahora
integrantes gubernamentales y hasta directivos reconocen que se necesita contemplar y
atender los aspectos motivacionales propios con sus respectivas necesidades, esto esta

afectando los comportamientos, vivencias y actitudes entre los trabajadores.

Estos cambios han repercutido también al &mbito educativo, pues la labor docente
es contagiada con querer hacer las actividades rapidamente, a como da las
circunstancias y en forma individual, esto preocupa a muchos directivos, pues se oye y
visualiza de reclamos y necesidades de que se brinde un ambiente que promueva la
motivacién laboral y el desarrollo de interacciones positivas para el ejercicio de las
funciones relacionados con la vision y mision que caracteriza a toda institucion.
También la (Unesco, 2017) refiere que deberian tomarse en consideracion las
motivaciones mas particulares de los docentes como aquello que al elegir su carrera les
motivo a tomar la decision de dar todo por pertenecer al mejoramiento de la educacion
en el dia a dia. Estas motivaciones debieran ser mejor reconocidas, animadas y

fortalecidas permanentemente y en todo grupo humano.

Se sabe que el Ministerio de Educacion en nuestro pais intenta mejorar la situacion

material y social sobre la labor docente, esto debe trabajarse con mayor impetu, de tal
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manera que se generen mas incentivos para el desempefio docente. En el Proyecto
Educativo Nacional (PEN) al 2021, se refiere que los maestros tienen desmotivaciones y
no creen en los anuncios de cambios. (Ministerio de Educacion, 2007) y brinda sus
objetivos estratégicos para mejorar este y otros aspectos, pero, aun asi, no se ha
encontrado evidencias, reforzando esta penosa desmotivacion. Con la ley de la Reforma
del Magisterio se pretendia mejorar el desempefio y la profesion docente, toma en
cuenta consideraciones meritocraticas en el quehacer pedagogico, mejorar contextos de
trabajo, remuneraciones variables y promocion del desarrollo profesional. (OCDE,2016)
En cuanto a esto, Robbins y Judge (2009), menciona que el ascenso puede en algo
motivar a los docentes para su participacion, pero, no es suficiente para que sea como

una mejora salarial del trabajo realizado.

Como se ha visto, las intenciones de nuestras autoridades educativas no tuvieron los
éxitos esperados, como ejemplo se puede mencionar los resultados generales de las
actitudes docentes en Lima (Unesco, 2017), donde destaca de los docentes que uno de
cada cinco (19 %) tiene una actitud negativa hacia sus sueldos y un tercio de ellos (31
%) tiene una actitud negativa a las conductas sociales entre ellos. Estos son cifras
preocupantes, pues es una evidencia mas de que en nuestro pais el aspecto educativo es

el sector menos atendido.

Reconocer la noble y abnegada labor docente deberia ser méas digna y valorativa,
que permita la consideracion de las motivaciones laborables atendiendo las necesidades
personales. Ademas, segun revela el IPSOS en una encuesta en 2014, (Minedu,2016),
en lo que respecta a la motivacién del docente dice que dos de cada tres docentes
piensan que toda la sociedad desmerece su labor pedagdgica y profesional, y la mitad de
ellos no quiere que alguno de sus hijos fuera docente. Asi se evidencia el bajo nivel de
motivacion a la carrera educativa que repercute aln a las expectativas familiares en
profesores de todos los niveles y se extiende en las interacciones entre todo el personal

de la institucién y en momentos de asumir responsabilidades.

También las docentes de educacién inicial muestran una motivacion en sus labores
que es reducida, esto afecta sus comportamientos que reflejan con actitudes de poca o
ninguna iniciativa, falta de interés, fatiga, inadecuada comunicacion, poca
responsabilidad en su compromiso pedagdgico con sus estudiantes, deficiencias para

desarrollar trabajos colegiados para fines de comunicacion, planificacion y organizacion
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como parte de las funciones pedagdgicas cotidianas y hasta minimizar los conflictos
personales en sus relaciones sociales cotidianos. También se sabe que hay carencia de

estudios de investigaciones de este asunto realizados con docentes de educacién inicial.

A continuacion, se mencionan los trabajos de investigacion revisados como previos

a nivel internacional y nacional sobre habilidades sociales y motivacion laboral docente.

Monzon (2014), en Guatemala, plante6 su investigacion con la finalidad de
establecer cuales son las conductas sociales en los estudiantes varones con una
metodologia de tipo de investigacion descriptiva. La herramienta técnica utilizado en su
tesis fue el listado de preguntas de conductas alusivas de Goldstein que fue aplicado
colectivamente segln grupos. Se concluyd que los estudiantes sobresalieron en las
conductas mas competentes como en la conducta para manifestar lo que se siente en un
76.67 %. Las conductas sociales que sefial6 mas puntaje en un nivel notorio fue la
agrupacioén VI, referidos a las conductas para planificar. La pregunta que sefialo el

puntaje mayor fue el referido a las conductas para decidir.

Tambiéen llevd a cabo su investigacion Barrientos (2016), Madrid, cuya finalidad
principal consistié en determinar la conexién entre las competencias socioemocionales
en los docentes y la destreza de conducir el clima social y emocional en su seccion, fue
una investigacion de modo cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional, cuya muestra
fue 68 secciones de instituciones educativas infantiles y sus conclusiones refieren que:
No hay siempre conexién significativa en las capacidades sociales y de emociones de
los docentes; se presentaron también correlaciones no positivas entre los docentes que
son 0 no capacitados en inteligencia emocional y su habilidad de ayudar en lo
emocional a los estudiantes pequefios y se ha observado conexion entre el comunicarse
interactivamente entre los estudiantes de la seccion y la habilidad del docente de
incentivar a las capacidades de pensamiento y de lenguaje formal e informal, para
incrementar aprendizajes y adquirir un Iéxico més abundante y diverso. Se procedio a

probar catorce hipétesis trabajadas.

En la investigacion de Coanqui (2014) se determina la conexion de las habilidades
sociales con el desempefio laboral de docentes, tiene una conexién de significancia entre
ellas, se realizd con una poblacion de 176 profesores. Entre los resultados se hallé que
las habilidades sociales se vinculan directa y moderadamente con el desempefio laboral

docente. El valor de la correlacion fue de ,279 que era correlacion positiva moderada.
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La conclusion mas importante es que hay conexion entre las dos variables. Esto requiere
que el desempefio y la motivacion de los profesores son ejercidos por ellos como
energia y compromiso para perfeccionar su labor pedagdgica. EI modelo explica un 69.2
% de la varianza en las conductas sociales y predice el comportamiento del desempefio
laboral donde habilidades sociales es B= 0.849, detallando que esta variable expresa las
extensiones del trabajo docente.

También se considera a Barbaran (2016), cuya investigacion tuvo como meta
principal encontrar la coherencia entre la inteligencia emocional con las conductas
sociales en estudiantes universitarios. Esta investigacion fue de clase aplicada con un
rango descriptivo, correlacional de enfoque cuantitativo, disefio que no es experimental
y colateral. La muestra fue de 125 participantes del departamento educativo. Se
utilizaron instrumentos que midieron ambas variables con un cuestionario de 50
preguntas validadas. Se lleg6 a la conclusion que si hay correlacion directa ente ambas
variables y el rango de significatividad es p < .05y el coeficiente de correlacion de Rho

de Spearman es de ,634.

En otra investigacion, Diaz (2017) trabajo la meta de determinar el nivel de
conexidn ente las variables de autoestima y las capacidades en lo social de estudiantes,
esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, de clase basica, que tuvo disefio que no
fue experimental, colateral y correlacional, con poblacion de 481 y una muestra de 214
muchachos de secundaria. Se aplicé cuestionarios para ambas variables que tuvieron
validez a través del juicio de especialistas con resultado aplicable y el valor de
confiabilidad fue con la prueba KR 20 de 0.845 para el cuestionario de la autoestima y
alfa de Cronbach con coeficiente de 0,923 para el de habilidades sociales, los cuales
indicaron una confiabilidad superior. Se concluy6 en que si hay conexion de
significancia entre la autoestima y las conductas sociales (r=0,838 y Sig.=0,000).

En su trabajo de investigacion Gutiérrez (2014), tuvo como objetivo principal
determinar cémo influye la cultura organizacional en la incentivacion laboral con
enfoque cuantitativo no experimental, la poblacion fue el grupo trabajadores que
pertenecian al area operativa de una organizacion aérea con quienes se utilizaron
encuestas. La conclusion general consisti6 que no se identifica que la cultura

organizacional influya en la motivacion laboral. Se da recomendaciones para que se
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trabaje bastante el asunto motivacional de los trabajadores mediante estrategias que

capten mayor iniciativa en sus desempefios cotidianos.

Enriquez (2014), realizd también su investigacion donde trabajé el objetivo de
adaptar un recurso de evaluacion para el desempefio laboral e incentivacion de los
trabajadores. EI método utilizado es de tipo de investigacion cuantitativa, descriptiva,
correlacional y colateral, su poblacién fue de 164 trabajadores y con ellos se aplico
encuestas tanto para el desempefio laboral que tenia 48 preguntas, con confiablidad de
.939 y otro para la incentivacion laboral con 19 preguntas y una confiabilidad de .909.
Al final se expreso que el nivel de incentivacion en los trabajadores tienen perspectivas
que es de buena a excelente y aconsejan que se haga una retroalimentacion a los

trabajadores para embestir las deficiencias e impulsar las fortalezas.

En su inv4estigacion Bruno (2016), quien tenia como intencién encontrar la
conexidn entre la motivacién laboral y el desempefio en las docentes del nivel inicial en
San Borja. Tuvo como muestra a 61 profesores y se aplicaron cuestionario para calcular
la motivacion laboral y la ficha de monitoreo para evaluar el desempefio pedagdgico,
ambos considerados confiables. Se concluy6é en que la motivacion laboral no esta
conectada significativamente al desempefio de los profesores que tenia un coeficiente de
correlacion rho Spearman = ,223 y un valor p = 0,085 mayor al rango o = 0,05.
Recomienda finalmente a los directivos de las Jardines de Educacion Inicial identificar
y hacer permanecer a la motivacion de las docentes en el quehacer pedagdgico para

incentivar el buen desempefio laboral.

Vasquez (2017), por su parte en su investigacion tuvo como propdsito establecer la
conexion asociacion entre las conductas interpersonales y la motivacion laboral docente.
La poblacion fue de 220 docentes con una muestra de 20 profesores. Para verificar las
hipétesis se utilizé un disefio correlacional, los instrumentos para recoger datos que se
uso los cuestionarios para relaciones interpersonales y para la motivacion laboral,
trabajados con el coeficiente de Pearson y se validd las hip6tesis con la t de Student de
grupos correlacionados, con un valor critico del 5%. Para relaciones interpersonales se
considerd las extensiones las conductas para comunicarse, compromiso institucional y
liderazgo docente y para motivacion laboral los de las necesidades de proteccion y
seguridad, sociales, de pertenencia, autoestima y autorrealizacion, fueron 20 preguntas.

Se dio por conclusién que el nivel de correlacion entre las conductas interpersonales y la
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incentivacion laboral de los profesores es alta, afirmativa y con significancia y tiene el
valor del coeficiente de correlacion de Pearson de 0,810.

En otro estudio, Flores (2016), en su tesis cuya finalidad fue encontrar qué relacion
habia entre las conductas sociales y el desempefio laboral de las promotoras de
educacién. Tuvo una muestra de 95 promotoras, se usé la encuesta y los cuestionarios;
la escala para las dos variables fue politdbmica, con una prueba piloto con 30
promotoras. Se calculo el coeficiente de Alfa de Cronbach y los resultados expresaron
un valor de 0.872 para el desempefio laboral; y para las conductas sociales se obtuvo
Alfa de Cronbach de 0.866, los instrumentos eran altamente confiables. La
investigacion concluyo que se afirma que las conductas sociales tienen conexion con el
desempefio laboral, en tanto, el coeficiente representa una elevada correlacion Rho de

Spearman de 0.788.

Por lo visto anteriormente se cuenta con trabajos de investigacion alusivos y por
ello se revisa las principales teorias que sustentan varios autores sobre las habilidades
sociales y la motivacion de los profesores. Primeramente, podemos definir a la palabra
habilidad, segun la Real Academia Espafiola como la capacidad que tiene la persona
para desempefiar una actividad o tarea determinada en forma correcta y con facilidad.
Su término proviene del latin “habilis” que en los principios significo lo que se puede
tener. Unicef (2017) considera que los estilos de vida saludable son todas aquellas
habilidades que nos permiten desarrollar habitos positivos y enfrentar las diversas
situaciones haciéndonos individuos resilientes. Las habilidades méas importantes son las
habilidades cognitivas que permiten escoger alternativas adecuadas con vision critica y
responsable; las emocionales ya gque todo sentimiento depende de la forma como se
expresa para enriquecernos y establecer relaciones positivas y las sociales que son
aquellas que conducen a resolver conflictos, a comunicarnos eficientemente y expresar
lo que pensamos y lo que hacemos acertadamente y entre relaciones que son duraderas.

Sobre estas habilidades sociales detallaremos a continuacion.

Los origenes de las teorias sobre habilidades sociales son desde los afios treinta y
fue estudiada por la psicologia social. Gismero, (1996) considera que es a partir de los
afios setenta cuando el término habilidades sociales, comienza a utilizarse apareciendo
en numerosas publicaciones sobre la conducta asertiva y sobre procedimientos y planes

para entrenar y aminorar problemas asertivos o comportamientos sociales. Estos
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términos, se referian al mismo grupo de categorias de conductas, luego estos términos
se inclinaron a enfoques clinicos y psicosociales que después se aplicd en terrenos
laborales e institucionales. Finalmente, muchos Ilamaron a estas conductas,
comportamientos asertivos y otros prefieren llamarlo “habilidades sociales”, términos
considerados equivalentes, asi como “entrenamiento asertivo” Yy “entrenamiento en
habilidades sociales” para asuntos educativos y sociales. Se ve que con el transcurso del

tiempo y los procedimientos realizados se denominan ahora conductas sociales.

Caballo, (2007) menciona a Solter como padre de la terapia conductual, éste
introduce el término “habilidades sociales” en 1949 y realizd terapias que aumentaron
la expresividad del ser humano; ese trabajo lo continu6 Wolpe en 1958 y luego
Goldstein cre6 un programa de entrenamiento que lo llamé aprendizaje de forma
estructurada que lo usé para aminorar las carencias en estas habilidades; Todos estos
trabajos fueron sobre “competencias sociales”, “personalidad excitatoria”, “conducta
asertiva”, también “libertad emocional” etc. Aun por la complejidad de estas
habilidades y sus muchas definiciones, para Caballo significan un grupo de conductas
socialmente habilidosas que demuestran actitudes, sentimientos y deseos que se
aprenden y que se cifien a factores sociales y de la cultura. Esto se considera base para

el desarrollo integral de los nifios y nifias y sus aprendizajes sociales.

También las conductas sociales se definen como el grupo de capacidades y
destrezas que a toda persona le permiten relacionarse con otros de manera correcta
expresando lo que se siente, o que opina, lo que se desea 0 necesite en situaciones
tranquilas. (Dongil y Cano, 2014). Es decir, que estas habilidades permiten relaciones

saludables para la libre expresion de puntos de vista evitando tensiones entre personas.

También son considerados como habilidades para la vida referidas por Melero
(2010) y son propuestas ya desde 1993 por el Organismo Mundial de la Salud, ellas son
diez habilidades: el propio conocimiento, ponerse en lugar se otros, comunicacion
eficiente, toma de decisiones, solucién de conflictos, pensamiento creador, pensamiento
juicioso, dominio de emociones, dominio de tensiones y las conductas interpersonales.

De todas estamos estudiando a las relaciones entre personas o conductas sociales para
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formar a los nifios y nifias con estrategias efectivas que ayuden a prevenir riesgos de

diversos tipos y desarrollar una vida autdbnoma y saludable.

Para comprender a estas habilidades, Aranda (2007) menciona que, se tienen que
entender que ellas se adquieren mediante los aprendizajes de conductas habladas y no
habladas que pueden ser iniciativas y respuestas adecuadas de otros segun influencias
del contexto. Al considerar a las conductas no habladas se puede mencionar a la
inteligencia no verbal que es la habilidad para distinguir y saber interpretar toda
conducta que no sea verbal de otras personas para dar respuesta y actuar segun la
circunstancia y logros a alcanzar. Por lo tanto, quien practica la inteligencia no verbal,
es una persona capaz de regular su propio actuar, de adaptarse a toda situacion y tipo de
persona y se entrena para mejorar sus comunicaciones. (Bard, 2019) Por ello,
entendemos que estas practicas se complementan con las habilidades sociales y tienen

que ver con las posturas, muecas, miradas, etc. con que se dan los mensajes orales.

Recalca Monjas y Gonzales (1998), que al hablar de comportamientos sociales se
refiere a actuaciones aprendidas que se evidencian en las relaciones entre personas, cita
ejemplos como saber decir no, pedir algo, saber responder al saludo, saber manejar una

circunstancia problematica, ponerte en el lugar de la otra persona, entre otros.

Ademas, mencionan a la conducta asertiva como el estilo que tiene cada persona
para interactuar social y emocionalmente permitiendo la expresion inmediata de lo que
siente, lo que necesita y lo que opina sin atacar los derechos de los otros. También se da
una relacion de programas para entrenar las habilidades sociales para nifios y

adolescentes desde los afios 1990 a 1997 en las que interviene diversos especialistas.

Para Pefafiel y Serrano, que son referidos por Laorden (2010) el tema de las
conductas sociales tienen un rol primordial en la adquisicion de otras competencias
sociales adecuadas como la propia identidad o la oportunidad de compararse con los
demas y percibir el grado de competencia adquirido, propio y ajeno y para ello es
necesario formar a los educadores desde los inicios de su carrera. Asi, todos los que
estiman ser docentes estarian siendo adiestrados en estas habilidades necesarias para el
equilibrio emocional y social para luego evidenciar conductas adecuadas al ejercer su

profesion pedagdgica con estudiantes de las diversas instituciones.
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Las habilidades sociales que asumen un rol vital para que cada persona realice sus
funciones sociales y adquirir los refuerzos socializadores, culturales y financieros y
pues, sino es asi, como lo refiere Aranda (2007) quien no lo manifiesta puede tener
consecuencias de aislarse, ser rechazado por otros y finalmente no ser feliz. Cada

profesor debe velar para que los estudiantes aprendan felices y en entornos saludables.

Por otro lado, Dongil y Cano (2014), enfatiza que las habilidades sociales son muy
utiles, pues los que no los practican, muestran carencias sociales y sufren al sentirse
amenazado o en situacién de ataque verbalmente por otros, se reprimen y pueden
manifestarse como que quedan con la mente en blanco, ser incapaz de mencionar en el
momento necesario lo que quiera decir generando en si mismo sentimientos incorrectos
y negativas y hacia los demas rencor, desprecio, indiferencia, melancolia, etc. En
cambio, quien si demuestra habilidades sociales es asertivo y puede conocerse y
aceptarse a si mismo sin esperar que los demas le acepten; sentirse comprometido de si
mismo de lo que sienten los demas; puede afrontar toda circunstancia adversa con éxito;
sabe expresarse, respetarse y valorarse y también lo hace con los otros; se comunica con
todos de manera fécil, directa, sincera y correctamente y goza de una adecuada salud en

su mente, no se aisla, no se deprime y no tiene temores.

Con lo anteriormente mencionado, se puede referir que los que no son asertivos, su
autoestima es débil, son rechazados o utilizados por otros, tienen temores y ansiedad en
diversas situaciones interpersonales y lamentablemente necesitan ayuda y mucha

comprension.

Lacunza y Contini de Gonzélez (2009), refieren que segun estudios la falta de
bienes y el estar excluidos socialmente afecta las capacidades psicoldgicas, pero
también se ha identificado potencialidades de nifios pequefios cuyas conductas sociales
han sido recursos potenciales y protectores de su salud, puesto que estas conductas son
como amortiguadores de los estimulos estresantes que pueda traer pobreza y otras
situaciones sociales dificiles. Por ello no se necesita tener muchos recursos materiales

para abundar en estas practicas sociales aun desde temprana edad.

Segun la Biblia, (Reina-Valera-1960) Jesus, el Hijo de Dios representa a la libertad,
la obediencia, quien se dio a todos sin acepcion, y fue fiel alin hasta dar su vida por

salvarnos. Se nos insta en varias citas del nuevo testamento a practicar conductas de

21



corazén sin necesidad que nos vean y feliciten otros, sea en palabras o acciones,
debemos hacerlo dando gracias a Dios, con corazon sencillo, ocupadndonos asi en buenas
obras para con los necesitados, y a eso se llama hacer buenos frutos. Con esta expresion
debemos de inspirarnos a practicar lo que el Sefior Jesus hizo quien como Maestro nos
dejo sus huellas para poder seguirlas. El siempre estuvo rodeado de personas que le
seguian, lo amaban y hasta otros lo adiaban, pero para todos él siempre tenia respuestas
sabias, tanto en palabras como en hechos para afrontar diversas circunstancias. Que esto

sea un ejemplo fiel a sequir y parte de las ensefianzas de todos los maestros.

Para Lavilla (2013), las habilidades sociales son importantes para la formacion y
desarrollo personal en lo presente y lo futuro, ellos se adaptan y conviven mejor en el
grupo escolar y hasta sentimental para los adecuados aprendizajes de otras indoles. Por

eso lo que aprenden los nifios y nifias siempre sera recurso real y duradero.

Aron (2000), refiere que mucho tiempo de los docentes se invierte en atender
problemas de indisciplina y conductas violentas de los estudiantes en clase y hasta se
esfuerzan por tratar de solucionar problemas ain en las familias y comunidad. En
diversos talleres de capacitacién hay solicitudes para tratar asuntos como estrategias
para desarrollar conductas sociales apropiadas, clima escolar y desarrollo de la
autoestima, como afrontar conflictos en el aula, entre otros. También hay
preocupaciones de parte de Laorden (2010) de que los maestros deben adiestrar y
formarse para que se utilice adecuadamente las emociones para poder impactar
favorablemente, es decir que se debe dar mayor sentido a la creatividad, el entusiasmo,
estar motivados, las habilidades y acciones humanitarias, pues la accion de pensar,
sentir, hablar y comportarse requiere del trabajo unido de lo mental y lo emocional, para
gozar juntos de mejor vida. Los docentes deben tener en cuenta estos aportes en el

trabajo cotidiano.

Minedu (2014) refiere que los docentes tienen una accion profesional que es social
y organizacional cuando interactia con otros docentes, directores, administrativos,
auxiliares, etc. para coordinar, organizarse, decidir colegiadamente, planificar, ejecutar
y revisar cumplimientos, de esa manera se comparte la vision y mision institucional. Por
ello las habilidades sociales deben ser practicadas por todos y mas por las profesoras de

educacion inicial para contribuir con el bien de todos y por las sanas relaciones.
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En el transcurso de los primeros afios los nifios y las nifias aprenden mediante el
juego, sea de roles, dirigidos o creados por ellos mismos, aprenden hébitos de
convivencia y se debe realizar con ellos diversos momentos de aprendizajes de

habilidades sociales que ayuden en las sanas relaciones (McGinnis y Goldstein, 2012).

Para Del Pozo (2012), la habilidad més importante es escuchar activamente que
significa expresar que se le ha entendido al que estd hablando y eso requiere esfuerzo
porque se llega a comprender lo que el otro estd diciendo. Escuchar requiere respeto al
que habla y comprenderlo. Si no se practica la escucha activa los dialogos no tienen
coherencia y hasta son agresivas. Esto seria la habilidad que se debe practicar y ensefiar

mas en las instituciones educativas.

Todo docente, segin Bard (2019) es el representante que vincula los aprendizajes,
trasmite informaciones, es modelo comunicador y de persona, establece relaciones
personales a cada momento y propicia la atmdsfera adecuada para aprender, por ello se
deben aumentar estas capacidades para convertirse en mejores modelos sociales.
Aunque se pueden generar conflictos por las diferencias personales, de actitudes,
valores, costumbres, gustos y opiniones, entre otros (Minedu, 2007). Entonces, los
profesores deben considerar su vocacion y el bienestar de los estudiantes y dejar de lado

las diferencias. Dentro de la llamada escuela ideal de la docencia (Minedu, 2014).

Entones, es necesario trabajar las competencias sobre las interacciones y conductas
saludables con sus respectivas capacidades y desempefios del area de Personal Social
que se desarrolla construyendo bases de interacciones seguras y afectivas entre nifios,
nifias y los otros, con actividades que fortalecen la socializacién libre y confiada,
seguridad y autocuidado personal. Estas acciones son referidas en los programas para el
Il ciclo de la educacion basica en donde laboran las maestras del nivel inicial, con

estudiantes de hasta 5 afios de edad (Curriculo Nacional, 2016).

Para Goldstein, et. al. (1989), estas habilidades sociales son conductas que se
necesitan para asumir la vida de manera mas agradable en cuanto a la persona misma y
también con las relaciones con los demas y si las personas muestran dificultades en los
aprendizajes, es porque hay carencia de estas habilidades que son encaminadas al
método psicopedagdgico que tiene como finalidad incrementar los comportamientos

interpersonales, de planificar y de manejar el estrés de la persona inmadura, agresiva y
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retraida, estas se agrupan en seis tipos de habilidades que son las dimensiones de estas
capacidades en el denominado aprendizaje de forma estructurado de habilidades, y a

continuacion se expondra la relacion de estas habilidades:

1. Las primeras habilidades sociales: Saber escuchar, dar inicio y permanecer al
conversar, hacer interrogantes, agradecer, dar a conocer a otros individuos y cumplir

responsabilidades.

2. Las sociales avanzadas: Saber pedir que te ayuden, actuar junto con otros, instruir a

otros, hacer lo que dice la instruccion, pedir disculpas y persuadir a otros.

3. Las relacionadas con los sentimientos: Conocer, comprender y decir las emociones
propias y las de los otros, afrontarse con el enojo de otros, extender carifio a los demas,

dar solucion a los miedos y saber autopremiarse.

4. Las alternativas a la agresion: Solicitar consentimiento, entregar alguna cosa, prestar
cooperacion a otros, hacer negociaciones, autocontrolarse, abogar los derechos propios,
dar respuestas a las burlas, evadir problemas con los semejantes y escapar de las

disputas.

5. Las que son para hacer frente al strés: Hacer y dar respuestas a acusaciones, mostrar
positivismos luego de jugar, dar solucion al deshonor, afrontar cuando te consideren,
abogar a los amigos, dar respuesta a la conviccion, dar respuesta a la frustracion, hacer
frente a los mensajes que nos contradicen, dar respuesta a acusaciones, estar preparados

para un didlogo estructurado y afrontar lo que otros te puedan poner como presion.

6. Las de planificacion: Siempre tomar las iniciativas, discriminar del origen de los
problemas, determinarse objetivos, sacar informaciones, dar solucién a circunstancias

problematicas conforme a su prioridad y hacer decisiones.

Todas estas habilidades permiten desenvolvernos en casi todas las circunstancias
faciles o no al interactuar con los otros y se deben practicar y perfeccionarlos para
seguir creciendo y dar buenos ejemplos, es decir, producir lo espiritual y lo social que es

parte de nosotros para incrementar situaciones pacificas y de amor en nuestros dias.

Jeffrey (2009), asume que todas las personas desean de una u otra manera hacer

relaciones con otros por lo tanto son eventos reforzantes, por lo tanto recomienda
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entrenarse en habilidades como encontrar citas, hacerse amigos para dialogar, encontrar
facilmente amigos en reuniones, entre otros, y presenta que Se requiere seguirse
puntualmente, recurso muy necesario para profesores y personas en general. A la vez
Laorden (2010), menciona a Pefiafiel y Serrano que tratan temas sobre los
comportamientos sociales como comunicacion efectiva, estrategias grupales,

resolviendo dificultades, entre otros.

En cuanto a las teorias referidas a la motivacion laboral se presentan a continuacion

diversas aportaciones a considerar en esta investigacion.

En 1950, expresa Robbins y Judge (2009), fue un periodo de auge para las
definiciones. Para la motivacion, se expresaron las primeras teorias que, aungue
recibieron muchos ataques, son las formulaciones méas basicas para la motivacion, estas
son la ensefianza tedrica de Maslow y su escala de necesidades, la de las X y Y,
(Douglas McGregor ) y la de los dos factores, (Frederick Herzberg).

Las razones por las que se las debe considerar son que ellos representan los
cimientos de las teorias actuales y las de administracion y aln son consultadas para
comprender la motivacion de los que trabajan. Ahora hay varias teorias contemporaneas
representan nuevas explicaciones de la motivacion de los empleados. Algunas son la
Teoria ERC de Clayton Alderfer, la teoria de las necesidades de McClelland, teoria de
la evaluacion cognoscitiva, la teoria de la fijacion de metas de Edwin Locke, la teoria
del flujo y la motivacién intrinseca, modelo de motivacién intrinseca de Thomas, teoria

de la equidad, entre otros.

La motivacién es segun Solf (2006), el proceso psicolégico asociado a activar,
cursar y persistir en un comportamiento hacia lograr algo. En el ambito laboral, se
puede diferenciar motivaciones extrinsecas fuera de la persona perteneciente al contexto
material y social y los intrinsecos expresados al hacer el trabajo y tiene que ver con la
clase de desempefios y con cada trabajador. Ahora se esta otorgando mayor importancia
a la motivacion laboral, por los cambios y nuevas formas de administracion y se espera

que el trabajador muestre mayor iniciativa y compromiso.

También, al hablar de motivacion, Gonzales (2008) se refiere a un grupo de
procesos psiquicos que hacen que la persona actie de forma casi autbnoma pero sus

objetivos y estimulos se dirigen a complacer lo que necesita esa persona, es lo que llama
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accion motivada; integra procesos psiquicos diferentes pero juntos: la motivacion y la
actividad nerviosa. Eso quiere decir que abarcan la mente y el actuar de cada persona

motivada.

La motivacion laboral nace de las condiciones de la persona y las de los centros de
labores, es por eso que el mejor modo de motivar a todos los docentes dependeria de la
clase de funcion que tiene o se le solicite y de la clase de personas que asuma la carrera
pedagoOgica. Ademas menciona que se necesita quitar las supervisiones rigidas, castigos
0 sueldos meritocraticos, y considerar mas autonomia y permisividad. Ademas afiade
Mintrop (2017) que incentivar a los profesores es dedicar trabajo en sus desempefios y
guiarlo a un rumbo correcto es una dedicacion dificil y requiere considerar tacticas
correctas que puedan coordinar la incentivacion interna de la persona con los
provocadores que lo circundan, es decir situaciones detalladas de la labor docente para

acrecentar las incentivaciones internas.

Amordés (2007), lo precisa como la fuerza que actta sobre el trabajador y originan
que se comporte de una manera determinada, dirigida hacia las metas condicionadas por
el esfuerzo de satisfacer alguna necesidad individual. Es decir la describen como un
estado interno que excita, dirige y sostiene el comportamiento, la mayoria de la gente

esta extrinsecamente motivada.

Robbins y Judge (2009), recalca que los que estudian las motivaciones ponen
énfasis en atender a la piramide de necesidades propuestas por Abraham H. Maslow,
para quien la motivacion es el impulso que tiene el ser humano de satisfacer sus
necesidades las cuales estan ordenados de tal forma que, cuando quedan cubiertas las
carencias de un orden inferior es cuando se empiezan a sentir las necesidades del
siguiente orden superior, lo que se quiere es que las personas hagan los gustos deseados,

sentirse capaz, lograr mayor libertad y autocontrolarse.

En cuanto a las dimensiones para la motivacion laboral referidas seguin lo que
necesita cada persona, inicia con las fisicas y luego las otras. Estas necesidades
sirvieron de fundamento para comprender a las motivaciones de todo ser humano

(Marshall, 1996). Estas necesidades son las siguientes:
De proteccidn y seguridad: proteccion de agravios al cuerpo y a las emociones.

Las sociales y de pertenencia: carifio, apreciacion de pertenencia grupal y aprobacion.
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De autoestima: factores internos de consideracion, autorrespeto y autonomia.

De autorrealizacion, también los externos como ubicacion, ser reconocido y atendido.
La autorrealizacion es la fortaleza de lograr ser lo que es capaz de ser, el crecimiento,

desarrollo del potencial personal.

En lo anteriormente mencionado se basan las dimensiones e indicadores de la

motivacion laboral a considerar en el presente trabajo de investigacion.

Se considera también que Robbins y Judge (2009) opina que la motivacion es la
decision y trabajo que muestra todo trabajador para alcanzar las metas institucionales
condicionadas por la satisfaccion de necesidades personales. La motivacion como
proceso también da a entender la intensidad que refiere a lo que cuénto se esfuerza una
persona, lo que nos dirige hacia las metas y la persistencia es lo que mide cuanto se

sostiene un esfuerzo.

Considerando a la motivacion en el trabajo de los profesores e instituciones
educativas se considera a Naranjo (2009), quien refiere que se trata de un asunto de
mucha significatividad en los &mbitos vitales como las educativas y laborales, por lo
que estimula a accionar y representa un ingrediente principal que guia a lo que la gente

hace segun la meta que tiene.

Al aplicar todo esto a la incentivacion en las labores de los profesores, recomienda
Chiavenato (2007) que se debe asegurar ambientes motivadores en las instituciones que
permitan que los trabajadores presenten altos rangos de satisfaccion y motivacion y

asegurar que se continuen las labores y producciones dentro de las escuelas.

A pesar de circunstancias dentro de las instituciones educativas se debe considerar
lo que menciona Robbins y Judge (2009), en cuanto a Daniel Goleman quien dice que la
automotivacion es una forma de regular los estados internos, los cuales permiten tener
energia para lograr metas, estas iniciativas comunicativas estan estrechamente
relacionadas con los proyectos vitales, desde los mas importantes hasta las mas

pequefias acciones de cada dia.

Se puede mencionar a Viktor Frankl quien a pesar de las muchas y graves

circunstancias que experimento tuvo una motivacion alta y menciond que vivir era tener
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responsabilidad para dar respuesta precisa a las dificultades y exigencias que se Vive,
esa es la esencia existencial de la vida en toda persona (Rozo, (1998). Entonces, mas
alla de que las necesidades estén satisfechas o no, tenemos la capacidad que nos permite

afrontar y salir de circunstancias dificiles.

En la Biblia (Reyna-Valera 1960) también se encuentra consejos para motivacion
como: Todo lo que se haga que sea como para Dios; Obedecer en todo a los jefes o
autoridades de la tierra; no obrar por tratar de quedar bien con los hombres, sino con
temor a Dios y de corazon sencillo; hacer buenas obras cuando haya necesidad a otros
con calma; La base para trabajar juntos debe ser el desear lo mejor para los otros;
servirse unos a otros con amor; En cuanto a las necesidades, Dios lo sabe todo y suplira;

anima a no tener miedo porque cuida y guarda a sus hijos siempre.

Tomando en cuenta lo referido anteriormente, es menester atender la desmotivacion
de las profesoras dentro de sus labores ante la tarea digna de ser reconocida con mejores
atenciones de tal manera que las docentes de los jardines de infancia muestran una
mejor motivacion de tal manera que no se afecta sus comportamientos y actitudes
desfavorables como poca iniciativa, fatiga, comunicacion inadecuada, poca
responsabilidad, conflictos interpersonales, deficiencias para trabajos colegiados, entre
otras situaciones. Con todo esto, podemos mencionar el problema general y los

especificos a considerar en la presente investigacion.

El problema general de la presente investigacion es ;Cudl es la relacion entre las
habilidades sociales y la motivacion laboral en docentes de educacion inicial de las
redes 6, 7'y 8 de la Ugel N.° 03 de Lima?

Los problemas especificos segun las dimensiones de la motivacion laboral son:
¢Cudl es la relacion entre las habilidades sociales y la dimension necesidades de
proteccion y seguridad de la motivacion laboral en docentes de educacion inicial de las
redes 6, 7y 8 de la Ugel N.° 03 de Lima?

¢Cual es la relacion entre las habilidades sociales y la dimensién necesidades
sociales y de pertenencia de la motivacion laboral en docentes de educacion inicial de
las redes 6, 7 y 8 de la Ugel N.° 03 de Lima?

28



¢Cual es la relacion entre las habilidades sociales y la dimensién necesidades de
autoestima de la motivacion laboral en docentes de educacion inicial de las redes 6, 7 y
8 de la Ugel N.° 03 de Lima?

¢Cual es la relacion entre las habilidades sociales y la dimension necesidades de
autorrealizacion de la motivacion laboral en docentes de educacion inicial de las redes
6, 7y 8 de la Ugel N.° 03 de Lima?

En cuanto a la justificacion teorica, esta investigacion permite aumentar las
informaciones significativas sobre las habilidades sociales y la motivacion laboral en
profesores de educacion inicial de instituciones publicas, temas que también han sido
realizados en organizaciones privadas de otros paises, en nuestro pais es poco lo
trabajado en las instituciones educativas iniciales. Por eso se ha tratado de explicar la
relacion de las variables con las diversas teorias los cuales puede repercutir en el nivel

de motivacion laboral y mejorar el desempefio y la calidad educativa.

Las habilidades sociales y su relacion con la motivacion laboral tiene justificacion
practica ya que al culminar la investigacion permitira encontrar como influyen las
variables habilidades sociales y motivacién laboral y permitird proponer soluciones para
reforzar la relacion que existe entre todos los integrantes de la comunidad educativa, en
especial sobre los estudiantes que son nifios y nifias de 3 a 5 afios de edad que necesitan
modelos a imitar en sus aprendizajes cotidianos. Se contara con informacion relevante

gue ayude a la toma de decisiones en bien de mejorar las conductas interpersonales.

A la vez se considera la justificacion social por lo que se va a conocer sobre el nivel
de las habilidades sociales y como se relaciona con la motivacion laboral en las
docentes para mejorar las condiciones laborales y las relaciones sociales de tal manera
que las docentes de educacion inicial estén mas motivadas en continuar ejerciendo sus
funciones y a la vez se goce de ambientes sociales saludables para los aprendizajes

favorables de los estudiantes.

El objetivo general de esta investigacion es determinar la relacion entre las
habilidades sociales y la motivacion laboral en docentes de educacion inicial de las
redes 6, 7'y 8 de la Ugel N.° 03 de Lima.

Los objetivos especificos segun las dimensiones de la motivacion laboral son:
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Determinar la relacion entre las habilidades sociales y la dimensién necesidades de
proteccion y seguridad de la motivacion laboral en docentes de educacion inicial de las
redes 6, 7'y 8 de la Ugel N.° 03 de Lima.

Determinar la relacion entre las habilidades sociales y la dimension necesidades
sociales y de pertenencia de la motivacion laboral en docentes de educacion inicial de
las redes 6, 7y 8 de la Ugel N.° 03 de Lima.

Determinar la relacion entre las habilidades sociales y la dimension necesidades de
autoestima de la motivacion laboral en docentes de educacion inicial de las redes 6, 7 y
8 de la Ugel N.° 03 de Lima.

Determinar la relacién entre las habilidades sociales y la dimension necesidades de
autorrealizacion de la motivacion laboral en docentes de educacion inicial de las redes
6, 7y 8 de la Ugel N.° 03 de Lima.

Esta investigacion tiene su hipdtesis general que es las habilidades sociales tienen
relacion significativa con la motivacion laboral en docentes de educacion inicial de las
redes 6, 7'y 8 de la Ugel N.° 03 de Lima.

Las hipotesis especificas segun las dimensiones de la motivacion laboral son:

Las habilidades sociales tienen relacion significativa con la dimension necesidades
de proteccién y seguridad de la motivacion laboral en docentes de educacion inicial de
las redes 6, 7 y 8 de la Ugel N.° 03 de Lima.

Las habilidades sociales tienen relacion significativa con la dimensidn necesidades
sociales y de pertenencia de la motivacion laboral en docentes de educacion inicial de
las redes 6, 7 y 8 de la Ugel N.° 03 de Lima.

Las habilidades sociales tienen relacion significativa con la dimension necesidades
de autoestima de la motivacion laboral en docentes de educacion inicial de las redes 6, 7
y 8 de la Ugel N.° 03 de Lima.
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Las habilidades sociales tienen relacion significativa con la dimension necesidades
de autorrealizacion de la motivacion laboral en docentes de educacién inicial de las
redes 6, 7'y 8 de la Ugel N.° 03 de Lima.
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. METODO



2.1  Tipoy disefio de la Investigacion

El tipo de la presente investigacion es basico, ya que estudia tedricamente las variables
de estudio (Tamayo 2003), sus aportes enriquecen los conocimientos teoricos; tiene por
enfoque cuantitativo, el disefio empleado es de tipo correlacional y corte transversal, su
estudio tiene el propdsito de calcular el grado de correlacion que existe entre dos
variables (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014). Para este caso el fin es reconocer el
grado de asociacion entre las variables habilidades sociales y motivacion laboral,
generando dos 0 mas conceptos se relacionan en un contexto particular; es de corte

transversal porque los datos fueron recogidos en un periodo determinado.
Vi

1

r

I
Va

Esquema del disefio de investigacion

Fuente: Barrientos P. (2006)

En donde:

M : Muestra

Vi1 . Habilidades Sociales

V> . Motivacion Laboral

r . Correlacién entre la V1 y V,

2.2 Operacionalizacién de las variables
Variable 1: Habilidades Sociales

Definicion Conceptual.- Para Goldstein (1989), las habilidades sociales son
comportamientos que se necesitan para asumir la vida de manera més agradable en
cuanto a la persona misma y también con las relaciones con los demés vy si las personas

muestran dificultades en los aprendizajes, es porque hay carencia de estas habilidades.
Variable 2: Motivacion Laboral

Definicion conceptual.- Definicién conceptual. Para Robbins y Judge, (2009), la
motivacién es la voluntad y esfuerzo que ponen los trabajadores para alcanzar las metas
institucionales y que estd condicionada por la consideracion de satisfacer alguna

necesidad individual.
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Tabla 1: Operacionalizacion de la variable Habilidades Sociales

Variable 1: Habilidades sociales

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles/ rangos
medicién
Prestar atencion 1
Primeras habilidades sociales ~ Mantener una Conversacion 2-4
Elegir informacién adecuada 5 1
Agradecer 6 nunca
Iniciativa Propia 7-8 Bajo
Socializar 9-10 50-116
Habilidades sociales Dar explicaciones 11-13 2
avanzadas
Pedir disculpa 14 Muy pocas
veces
Normal
Habilidades relacionadas con  Considerar y expresar sentimientos 15-16 117-183
los sentimiento
Interesarse por otros 17-19
3
Resolver miedos 20
Alguna vez
Autorrecompensarse 21 Bueno
184-250
Habilidades alternativas a la Pedir permiso 22
agresion.
Considerar al otro 23-25
4
Emplear el autocontrol 26-28
A menudo
Resolver problemas 29-30
Formular y responder quejas 31-32
Alagar a otros 33
Habilidades para hacer Resolver la verguenza 34-36
5
frente al stress Defender a otros 37-38
Siempre
Resolver la confusion y la acusacion 39-41
Preparar Conversaciones Complejas 42
Resolver el aburrimiento 43
Habilidades de planificacion Discernir causas de problemas 44
Ser realistas 45-47
Recoger informacion 48-49
Decidir y organizarse 50
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Tabla 2:

Operacionalizacion de la variable Motivacién Laboral

Variable 2: Motivacion Laboral

Dimensiones Indicador Items Escala Nivel y
Rango
Necesidades de Seguridad econémica y 1-3
proteccion laboral personal 5
Consecucion de vida Totalmente
razonable 4-5
de acuerdo
Alto
Necesidades sociales y Interaccion con otros 6-8 4 76-100
de pertenencia )
Identidad con el grupo 9-10 De acuerdo
3 Medio
Necesidades de Sentirse valioso 11-13 Indeciso 51-75
autoestima
Autorrespetarse 14-15
2 Bajo
=" 20-50
Necesidades de Desplegar potencialidades 16-18 desacuerdo
autorrealizacion _
Ser uno mismo 19-20
1

Totalmente en
desacuerdo

2.3 Poblacion, muestray muestreo

2.3.1 Poblacion
La poblacion es el espacio de estudio que tiene como conexo a un subconjunto de
personas que en la investigacion se denomina infinito, poblacion o colectivo para
referirse en sintesis, a los individuos o unidades que representan caracteristicas

comunes, susceptibles de medicion o experimentacion (Tamayo 2003).

35



En la presente investigacion, la poblacion estuvo conformada por p = 160
docentes de nivel Inicial de las diferentes Instituciones Educativas con nivel inicial e

Instituciones Educativas Iniciales publicas de las redes 6, 7 y 8 de la Ugel N° 3 de Lima.

2.3.2  Muestra

La muestra, es la parte que representa a un conjunto de una poblacion determinada que
es elegida para estudiar ciertas particularidades de la misma (Hernandez, Fernandez y
Batista, 2014). En el presente trabajo de investigacion la muestra esta representada por

95 docentes de educacion inicial del sector publico de las redes 6. 7 y 8 de la Ugel 03.

2.3.3 Muestreo
El muestreo es una herramienta de la investigacion que tiene como propdsito determinar
que parte de toda la poblacion se va a estudiar para hacer inferencias a toda la
poblacion. (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014). En esta investigacion se aplicd un
muestreo no probabilistico, ya que las 95 docentes fueron seleccionas por decision
propia segun criterios de inclusion: maestras pertenecientes a instituciones educativas
iniciales mas pobladas y que se ubiquen cerca o de fécil acceso a zonas céntricas y
maestras pertenecientes a circulos de capacitacién pedagogicas organizadas por la Ugel
01, de tal manera que las acciones pertinentes a la aplicacion de los Instrumentos de
investigacion sean mas eficientes. A continuacion se detallan los grupos de maestras de

educacidn inicial por Redes educativas seleccionadas:

Red N° 6

Institucion Educativa Inicial N° 014 “Divina Nifia Maria” con 18 docentes
Institucion Educativa Inicial N° 016 “Virgen de Lourdes” con 8 docentes
Institucion Educativa Inicial N° 020 “Santa Rosa de Lima” con 16 docentes
Institucion Educativa Inicial N° 112 “Pequefios de Fatima” con 7 docentes
Institucion Educativa “Republica de Italia” con 6 docentes

Red N° 7

Institucion Educativa Inicial N° 002 “Mundo de Colores” con 13 docentes
Institucion Educativa Inicial N° 075 “Santa Maria de Guadalupe” con 8 docentes
Red N° 8

Institucion Educativa Inicial N° 001 “San Judas Tadeo” con 12 docentes
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Institucion Educativa Inicial N° 003 “Inmaculada Concepcion” con 7 docentes

Todos suman la cantidad de 95 docentes de educacion inicial de las Redes N° 6, 7 y 8.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1  Técnicas

Las técnicas son procedimientos especificos, en determinada area de la ciencia,
que utilizan el investigador para obtener datos. La técnica utilizada en la investigacion
es la encuesta que utiliza procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de
obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas.

2.4.2  Instrumentos

Es el medio fisico que permite al investigador recolectar los datos centrales. Entre
ellos se evidencian los cuestionarios, pruebas, cédulas de entrevista y guias de
investigacion. En este trabajo se ha utilizado como instrumento dos cuestionarios, una

para habilidades sociales con 50 items y otra para la motivacion laboral con 20 items.

Tabla 3:

Ficha técnica del cuestionario para Habilidades Sociales

Ficha Técnica

Autor: Arnold Goldstein
Nombre del Instrumento: Habilidades Sociales.
Forma de Aplicacion: Individual
Encuestados: Docentes de educacidn inicial de las redes 6, 7 y 8 de la Ugel N° 3
Duracion: 20 minutos.
Objetivo del Instrumento: Medir las habilidades sociales
Cantidad de items: 50 items
Puntuacion: Se establece una escala de tipo ordinal con los siguientes niveles:
Nunca: 1
Muy pocas veces: 2
Algunas veces: 3
A menudo 4
Siempre. 5

Procedimiento de Aplicacion: Se entrega un cuadernillo con 50 preguntas a cada participante con cinco
alternativas para marcar por items y una vez definido el inicio de la prueba, cada participante tiene 20 minutos
para desarrollar la mayor cantidad de items. Al término de la encuesta deben entregar los cuadernillos con las

respuestas marcadas con lapicero azul o negro.
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Tabla 4:

Ficha técnica del cuestionario para Motivacion Laboral

Ficha Técnica

Autor: Abraham Maslow

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Motivacion Laboral

Forma de Aplicacion: Individual

Encuestados: docentes de educacion inicial de las redes 6, 7 y 8 de la UGEL n° 3
Duracion: 15 minutos.

Objetivo del Instrumento: Medir la Motivacion

Cantidad de Items: Esta prueba consta de 20 items

Puntuacidn: Se establece una escala de tipo ordinal con los siguientes niveles:
Totalmente De acuerdo =5

De acuerdo=4

Indeciso = 3

En desacuerdo = 2

Totalmente en desacuerdo = 1

Procedimiento de Aplicacién: Se entrega un cuadernillo con 20 preguntas a cada
participante con cinco alternativas para marcar por items y una vez definido el inicio
de la prueba, cada participante tiene 15 minutos para desarrollar la mayor cantidad de
items. Al termino de la encuesta deben entregar los cuadernillos con las respuestas

marcadas con lapicero azul o negro.

2.4.3 Validez

La validacion consiste en conocer el grado en que un instrumento es medido,
demostrando la consistencia en los items son adecuadamente estructurado con el tema
tratado (Hernandez, Diaz y Baptista 2014).

La validez de los instrumentos se hizo a través de la consulta de profesionales,
Doctores 0 Magisters en la especialidad, quienes son expertos en medir cada item de los

cuestionarios como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 5:

Validez por juicio de expertos del Cuestionario para habilidades sociales

Grado académico Nombre y Apellidos Dictamen
Doctor: Delgado Arenas, Raul Aplicable
Magister: Doza Caballero Jessica Aplicable
Magister: Hiroshy K. Meza Carbajal Aplicable

Segun se observa en la tabla 5, la validez a través del juicio de expertos
determind que el cuestionario sobre las Habilidades Sociales sea aplicable,

mostrando pertinencia, relevancia y coherencia entre sus items.

Tabla 6 :

Validez de por juicio de expertos del cuestionario para motivacion laboral

Grado académico Nombre y Apellidos Dictamen
Doctor: Delgado Arenas, Radl Aplicable
Magister: Doza Caballero,Jessica Aplicable
Magister: Hiroshy K. Meza Carbajal Aplicable

Segun la tabla 6, la validez a través del juicio de expertos determind que el
cuestionario sobre motivacion laboral sea aplicable, mostrando pertinencia,

relevancia y coherencia entre sus items.
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2.45 Confiabilidad

La confiabilidad se determina mediante un indice de consistencia interna que toma
valores entre 0 y 1 y sirve para comprobar si el instrumento recopila informacién fiable

y hace mediciones fiables y consistentes.

Tabla 7 :

Prueba de fiabilidad sobre habilidades sociales

Variable Numero de elementos Coeficiente de confiabilidad

Habilidades Sociales 50 0,950

Fuente: Reporte del SPSS 25

En la tabla 7 se observa un Alfa de Cronbach de 0,950, lo cual determiné que el
instrumento de investigacion sea altamente confiable para su aplicacion en la

investigacion.

Tabla 8:

Prueba de fiabilidad sobre motivacion laboral

Variable Numero de elementos Coeficiente de confiabilidad

Motivacion Laboral 20 0,746

Fuente: Reporte del SPSS 25

En la tabla 8 se observa un Alfa de Cronbach de 0,746, lo cual determind que el
instrumento de investigacion sea altamente confiable para su aplicacion en la

investigacion.
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2.5 Procedimiento

Para medir el nivel de confiabilidad de los instrumentos, mencionados cada uno mediante
ficha técnica, por ser instrumentos en donde han sido empleada la escala ordinal o Licker, se
empled el estadistico Alfa de Cronbach, en base a una prueba piloto, que permite ver la
fiabilidad de los instrumentos elegidos, para encontrar la concordancia, segin la opinién del
experto. Cabe resaltar que el Alpha de Cronbach y el Alpha de Cronbach estandarizados,

coinciden cuando se estandarizan las variables originales.

Por otra parte, para el procesamiento de los resultados, especificamente entre
variables X, Y vy las variables X versus dimensiones, para ver el grado de asociacion, se
utilizo el solffware SPSS 25, ademas del programa Excel avanzado y se trabajo con las
tablas de contingencia llamadas también tablas cruzadas, como se indic6 permite ver
impacto entre las variables que en su habitualidad son de naturaleza cualitativa (hominales u

ordinales).

Por consiguiente, se aplicd en este estudio para ver el grado la proporcion de opinién
de los participantes en cuanto a las Habilidades sociales y la motivacién laboral que perciben
docentes de educacion inicial de las redes 6, 7 y 8 de la Ugel N° 3.

Por otra parte, para analizar la comprobacion de las hipotesis, se empelo en analisis
inferencial en donde se empled la Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, siendo
una prueba no paramétrica que determina la bondad de ajuste de dos distribuciones de
probabilidad entre si. Ademas se aplico esta prueba, existiendo otras, porque nuestra muestra
es la adecuada para verificar la normalidad de una distribucién mediante la prueba de

Lilliefors.

De acuerdo a los resultados de las pruebas de normalidad, para dar respuesta a las
hipotesis se procedié a calcular con la prueba de correlacion de Spearman, p (rho) siendo
una medida de lacorrelacion (la asociacién o interdependencia) entre dos variables

aleatorias continuas.

De acuerdo a la circunstancia el coeficiente de Spearman nos permite ver la
oscilacion entre -1 y +1, indicandonos asociaciones negativas o0 positivas respectivamente, 0
cero, significa no correlacion, pero no independencia. Ademas se recalca que el tau de
Kendall es un coeficiente de correlacién por rangos, inversiones entre dos ordenaciones de
una distribucion normal bivariante.
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2.6 Métodos de analisis de datos

Habiendo realizado las coordinaciones con los Directivos de las instituciones educativas
iniciales de las redes 6, 7 y 8 de la Ugel 03 para la entrega de las cartas de presentacion
de la Universidad “Cesar Vallejo” para la aplicacion del instrumento en el trabajo de
investigacion, a la vez se coordina la fecha y hora de aplicacion de la encuesta a las
docentes de turnos marfiana y tarde. Se aplicaron los instrumentos designados segun sus
variables y dimensiones para recoger la informacién requerida, Luego se recogio las
encuestas de las instituciones educativas iniciales para luego ser calificadas y tabuladas
en Hoja de calculo Microsoft Excel y se analiz6 todos los datos a través del sistema de
estadistica SPSS de version 25.0 para asi obtener los resultados pertinentes a través del
uso de tablas y figuras para interpretarlo segin las hipdtesis de la investigacion
realizada.

2.7 Aspectos éticos

La presente investigacion respetd la estructura metodoldgica y Resoluciones
brindadas por la Universidad César Vallejo, asi mismo se present6 las distintas fuentes
bibliogréficas utilizadas, las cuales dieron sustento a la presente investigacion. En las
diferentes instituciones educativas iniciales se realiz0 las coordinaciones y
planificaciones pertinentes respetando los acuerdos con las autoridades respectivas,
Todas las docentes llenaron voluntariamente los cuestionarios en estado de anénimo y
se demostrd6 en todo momento actitudes de respeto y agradecimiento por sus
colaboraciones en este trabajo en bien de dar aportes e innovadores a la educacion en
habilidades sociales y motivaciones de las docentes de aulas. Para poder recoger la
informacion respectiva cada instrumento utilizado, cada cuestionario ha sido validado
por el juicio de experto antes de ser aplicado, no hubo manipulacién de los resultados
finales. Las diferentes interpretaciones que se hicieron a las citas expresadas,
corresponden a mi autoria. Se consideré también la autoria y criterios para

denominacion del articulo cientifico.
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1. RESULTADOS



Luego de tener la informacion sobre las respuestas a los cuestionarios a las docentes de
educacion inicial de las redes 6, 7 y 8 de la Ugel 03 se hace los analisis de los resultados

obtenidos que se detalla a continuacion.

3.1  Descripcion de los Resultados

Tabla 9:
Descripcion de la variable habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 3 3,2
Normal 33 34,7
Bueno 59 62,1
Total 95 100,0

Fuente: Reporte del SPSS 25
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40
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Fuente: Reporte del SPSS 25

Figura 1:

Descripcion de la variable habilidades sociales
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Con respecto a la Tabla 9 y la Figura 1 se evidencia que del 100% el 3.2% refiere bajo
las habilidades sociales, el 34.7% indica que es normal y el 62.1% responde que es
bueno.

Tabla 10:

Descripcion de la dimension de primeras habilidades la de las habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 5 5,3
Normal 30 31,6
Bueno 60 63,2
Total 95 100,0
Fuente: Reporte del SPSS 25
60
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Fuente: Reporte del SPSS 25

Figura 2:

Descripcion de las primeras habilidades de las habilidades sociales
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Con respecto a la Tabla 10 y la Figura 2 el 5.3% refiere bajo las primeras habilidades, el

31.6% lo indica que es normal y el 63.2% refiere que es bueno.

Tabla 11:
Descripcion de la variable habilidades sociales en la dimension de habilidades
avanzadas
Frecuencia Porcentaje

Vaélido Bajo 5

Normal 47

Bueno 43

Total 95

Fuente: Reporte del SPSS 25

=0

40

30

Porcentaje

20+

49 47%

45,26%

T
Bajo

Fuente: Reporte del SPSS 25
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Descripcion de las habilidades avanzadas de las habilidades sociales
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Con respecto a la Tabla 11 y la Figura 3 del 100% el 5.3% refiere bajo las habilidades
avanzadas, el 49.5% indica que es normal y el 45.3% refiere que es bueno.

Tabla 12;

Descripcion de las habilidades relacionadas con los sentimientos de las habilidades

sociales
Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 4 472
Normal 30 31,6
Bueno 61 64,2
Total 95 100,0
Fuente: Reporte del SPSS 25
-E' 40—
| [4,21%] |

T T
Eajo Mormal Busno

Fuente: Reporte del SPSS 25

Figura 4:
Descripcion de las habilidades relacionadas con los sentimientos de las habilidades

sociales



Con respecto a la Tabla 12 y la Figura 4 del 100% el 4.2% refiere que es bajo las
habilidades relacionadas con los sentimientos, el 31.6% indica normal y por dltimo el

64.2% refiere que es bueno.

Tabla 13:

Descripcion de las habilidades alternativas de las habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 7 7,4
Normal 31 32,6
Bueno 57 60,0
Total 95 100,0
Fuente: Reporte del SPSS 25
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Fuente: Reporte del SPSS 25

Figura 5:

Descripcion de las habilidades alternativas de las habilidades sociales
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Con respecto a la Tabla 13 y la Figura 5 del 100% el 7.4% indica que es bajo las

habilidades alternativas, el 32.6% normal y el 60% refiere que es bueno.

Tabla 14:

Descripcion de las habilidades para hacer frente al estrés de las habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 5 5,3
Normal 32 33,7
Bueno 58 61,1
Total 95 100,0
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Fuente: Reporte del SPSS 25

Figura 6:
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Descripcion de las habilidades para hacer frente al estrés de las habilidades sociales

Con respecto a la Tabla 14 y la Figura 6 se evidencia que el 5.3% indica que es bajo, el

33.7% indica que es normal y el 61.1% indica que es bueno.

Tabla 15:

Descripcidn de las habilidades de Planificacion de las habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 9 9,5
Normal 30 31,6
Bueno 56 58,9
Total 95 100,0
Fuente: Reporte del SPSS 25
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Fuente: Reporte del SPSS 25

Figura 7:
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Descripcion de las habilidades de planificacion de las habilidades sociales

En la Tabla 15 y la Figura 7 se observa que del 100 %, el 9.5% refiere que es bajo, el

31.6% indica que es normal y el 58.9% indica que es bueno.

Tabla 16:

Descripcion de la variable motivacion laboral

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 2 2,1
Medio 26 27,4
Alto 67 70,5
Total 95 100,0
G0
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Fuente: Reporte del SPSS 25

Figura 8:

Descripcion de la motivacién laboral



Con respecto a la Tabla 16 y la Figura 8 se puede observar que del 100 % el 2.1%
indica que es bajo, el 27.4% indica que es medio y el 70.5% refiere ser alto la

motivacion laboral.

Tabla 17:

Descripcion de las necesidades de proteccion y seguridad de la motivacion laboral

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 2 2,1
Medio 30 31,6
Alto 63 66,3
Total 95 100,0
Fuente: Reporte del SPSS 25
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Figura 9:



Descripcion de las necesidades de proteccion y seguridad de la motivacion laboral

Con respecto a la Tabla 17 y la Figura 9 se puede observar que del 100 % el 2.1% indica
que es bajo, el 31.6% refiere que es medio y el 66.5% indica ser altas las necesidades de
proteccion y seguridad.

Tabla 18:

Descripcion de las necesidades sociales y de pertenencia de la motivacion laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 5 5,3
Medio 31 32,6
Alto 59 62,1
Total 95 100,0
Fuente: Reporte del SPSS 25
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Figura 10:
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Descripcion de las necesidades sociales y de pertenencia de la motivacion laboral

Con respecto a la Tabla 18 y la Figura 10 el 5.3% indica que es bajo, el 32.6% indica

que es medio y el 62.1% indica ser altas las necesidades sociales y de pertenencia.

Tabla 19:

Descripcion de las necesidades de autoestima de la motivacién laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 4 42
Medio 26 27,4
Alto 65 68,4
Total 95 100,0
Fuente: Reporte del SPSS 25
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Figura 11:



Descripcion de las necesidades de autoestima de la motivacién laboral

Con respecto a la Tabla 19 y la Figura 11 se evidencia que las necesidades de
autoestima, para el 4.2% indica que son bajas, el 27.7% indica que son medias y por
ultimo el 68.4% indica que son altas.

Tabla 20:

Descripcion de las necesidades de autorrealizacion de la motivacion laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 4 4,2
Medio 22 23,2
Alto 69 72,6
Total 95 100,0
Fuente: Reporte del SPSS 25
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Fuente: Reporte del SPSS 25
Figura 12:

Descripcion de las necesidades de autorrealizacion de la motivacion laboral
Con respecto a la Tabla 20 y la Figura 12 se evidencia a un 4.2% que es bajo, el 23.2%

indica que es medio y el 72.6% indica que es alto.
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Tabla 21:
Cruce de variables Habilidades sociales vs Motivacién Laboral

Habilidades Sociales

Bajo Normal Bueno Total
Motivacion Bajo F 2 0 0 2
Laboral % 2.1% 0.0% 0.0% 2.1%
Medio f 0 26 0 26
% 0.0% 27.4% 0.0% 27.4%
Alto f 1 7 59 67
% 1.1% 7.4% 62.1% 70.5%
Total f 3 33 59 95

% 3.2% 34.7% 62.1% 100.0%
Fuente: Reporte del SPSS 25
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Figura 13:
Cruce de variables Habilidades sociales vs Motivacién Laboral

Con respecto a la Tabla 21 y la Figura 13 se evidencia que del 2.1% en donde se
evidencia que la motivacion laboral es baja, también en las habilidades sociales es bajo.
Seguidamente del 27.4% en donde se evidencia una motivacion laboral regular (medio)
se evidencia de manera normal las habilidades sociales. Por ultimo del 70.5% en donde
se evidencia un alto nivel de motivacion laboral, en las habilidades sociales un 7.4%

presentan con normalidad y el 62.1% es bueno.
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Tabla 22:
Cruce de las Habilidades sociales vs las necesidades de proteccion y seguridad de la
Motivacion Laboral

Habilidades Sociales

Bajo Normal Bueno Total
Bajo F 2 0 0 2
% 2.1% 0.0% 0.0% 2.1%
Necesidades de Medio F 0 30 0 30
Proteccion y % 0.0% 31.6% 0.0% 31.6%
Seguridad Ao F 1 3 59 63
% 1.1% 3.2% 62.1% 66.3%
Total F 3 33 59 95

% 3.2% 34.7% 62.1% 100.0%
Fuente: Reporte del SPSS 25
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Figura 14:

Cruce de las Habilidades sociales vs las necesidades de proteccion y seguridad de la
Motivacion Laboral

Con respecto a la Tabla 22 y la Figura 14, se evidencia que el 2.1% es bajo la
motivacion en relacion a las necesidades de proteccion y seguridad, en donde también
se evidencia que las habilidades sociales es bajo. Seguidamente se evidencia que del
31.6% que tienen un nivel medio su motivacion en las necesidades de proteccion y
seguridad, este se encuentra con normalidad en sus habilidades sociales. Por Gltimo, del
66.3% que presenta un nivel alto en la motivacion de sus necesidades de proteccion y
seguridad, el 3.2% tienen sus habilidades normales y el 62.1% son buenas sus
habilidades sociales.
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Tabla 23:
Cruce de las Habilidades sociales vs las necesidades sociales y de pertenencia de la
Motivacion Laboral

Habilidades Sociales

Bajo Normal Bueno Total

Bajo F 2 3 0 5

% 2.1% 3.2% 0.0% 5.3%

Necesidades Medio  f 0 26 5 31
Sociales 'y de %  0.0% 27.4% 5.3% 32.6%
Pertenencia Alto f 1 4 54 59
% 1.1% 4.2% 56.8% 62.1%

Total f 3 33 59 95

% 3.2% 34.7% 62.1% 100.0%
Fuente: Reporte del SPSS 25
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Figura 15:

Cruce de las Habilidades sociales vs las necesidades sociales y de pertenencia de la
Motivacion Laboral

Con respecto a la Tabla 23 y la Figura 15 se puede evidenciar que un 5.3% se encuentra
en un nivel bajo en su motivacion por las necesidades sociales y de pertinencia, de igual
manera se encuentran en sus habilidades sociales en un nivel bajo, seguidamente del
32.6% que se encuentra en nivel medio en su motivacion por las necesidades sociales y
de pertinencia el 27.4% estan en un nivel normal en sus habilidades sociales y el 5.3%
se encuentra en bueno y por ultimo del 62.1% que se estan en nivel alto en sus
necesidades sociales y de pertinencia el 56.8% estdn en un nivel bueno en sus
habilidades sociales.
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Tabla 24:
Cruce de las Habilidades sociales vs las necesidades de autoestima de la Motivacion
Laboral

Habilidades Sociales

Bajo Normal Bueno Total
Necesidad Bajo F 2 2 0 4
de % 2.1% 2.1% 0.0% 4.2%
Autoestima Medio  F 0 22 4 26
% 0.0% 23.2% 4.2% 27.4%
Alto F 1 9 55 65
% 1.1% 9.5% 57.9% 68.4%
Total F 3 33 59 95

% 3.2% 34.7% 62.1% 100.0%
Fuente: Reporte del SPSS 25
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Figura 16:

Cruce entre las Habilidades sociales vs las necesidades de autoestima de la Motivacion
Laboral

Con respecto a la Tabla 24 y la Figura 16, se puede ver en la necesidad de autoestima a
un 2.1% en un nivel bajo en donde el 2.1% de sus habilidades sociales es bajo y otro
2.1% en un estado normal. Por otro, lado del 27.4% que se encuentra en nivel medio en
cuanto a la necesidad de autoestima, el 23.2% es normal sus habilidades sociales y al
4.2% esta en un nivel bueno. Por dltimo, del 68.4% que se encuentra en un nivel alto en
cuanto a la necesidad de su autoestima, solo el 1.1% tiene sus habilidades en un nivel
bajo, el resto se encuentra en nivel normal y bueno.
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Tabla 25:

Cruce entre las Habilidades sociales vs las necesidades de autorrealizacion de la
Motivacion Laboral

Habilidades sociales
Bajo Normal  Bueno Total

Necesidad de Bajo f 0 4 0 4
Autorrealizacion % 0.0% 4.2% 0.0% 4.2%
Medio f 2 16 4 22
% 2.1% 16.8% 4.2% 23.2%
Alto f 1 13 55 69
% 1.1% 13.7% 57.9% 72.6%
Total f 3 33 59 95

% 3.2% 34.7% 62.1%  100.0%

Fuente: Reporte del SPSS 25
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Figura 17:

Cruce entre las Habilidades sociales vs las necesidades de autorrealizacion de la
Motivacion Laboral

Con respecto a la Tabla 25 y la Figura 17 en la tabla y figura se evidencia que del 4.2%
que tiene una necesidad de autorrealizacién bajo, el 4.2% presenta un nivel normal en
sus habilidades sociales, seguidamente del 23.2% que tienen un nivel normal, en sus
necesidades de autorrealizacién, el 16.8% presenta un nivel de habilidades sociales
normal, por dltimo del 72.6% que tienen un nivel alto en sus necesidad de
autorrealizacion solo el 1.1% presenta un nivel de bajo en sus habilidades sociales.
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3.2

Prueba de Hipotesis

Tabla 26:
Estudio de Normalidad de los datos mediante Kolmogorov-Smirnov.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Habilidades Sociales 122 95 ,032
Motivacion Laboral ,082 95 225

*1 = 0.095 Sig.>0,05

En la tabla 26, observamos que el P-value alcanzado por la variable habilidades
sociales es de 0,032 y el P-value de la variable motivacion laboral alcanzé 0,225, ambos
resultados son mayores al nivel alfa (a= 0.05). Por lo que los datos no presentan
normalidad, asumiendo el uso de estadisticos no paramétricos para la prueba de
hipdtesis como el Rho de Spearman.

Hipotesis General

Ho  Las habilidades sociales no tienen relacion negativa con la motivacion laboral
en docentes de educacion inicial de las redes 6, 7 y 8 de la Ugel N° 3 de Lima-
2019

Ha  Las habilidades sociales tienen relaciéon significativa con la motivacion laboral
en docentes de educacion inicial de las redes 6, 7 y 8 de la Ugel N° 3 de Lima-
2019

Tabla 27:

Comprobacion de la hipotesis general

Habilidades = Motivacion
sociales Iabogl
Rho de Spearman Habilidades Sociales Coeficiente de 1,000 821
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 95 95
Motivacién Laboral Coeficiente de 8217 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 95 95

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 27 se observa que, el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.821 con
un nivel de significancia de 0.05 (5% de margen méaximo de error) entre las variables
Habilidades Sociales y Motivacion Laboral. Lo que indica que existe una relacion
positiva de nivel alto entre ambas variables. Para la prueba de hipotesis se asume el
siguiente criterio estadistico:

e P valor es mayor o igual que el valor a (0.05) se acepta la hipdtesis nula (Ho)

e P valor es menor que el valor a (0.05) se acepta la hipdtesis alterna (Ha)

Los resultados muestran que el P valor (0,000) es menor al valor (0,05), por lo que
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna. Es decir, existe una

relacién directa entre las habilidades sociales y la Motivacion Laboral.

Hipotesis especifica 1

Ho Las habilidades sociales no tienen relacion significativa con la dimension
necesidades de proteccion y seguridad de la motivacién laboral en docentes de
educacion inicial de las redes 6, 7 y 8 de la Ugel N° 3 de Lima-2019

H. Las habilidades sociales tienen relacion significativa con la dimension
necesidades de proteccion y seguridad de la motivacién laboral en docentes de

educacion inicial de las redes 6, 7 y 8 de la Ugel N° 3 de Lima-2019

Tabla 28 :

Correlacion de la hipdtesis especifica 1

Necesidades
Habilidades de proteccion

sociales y seguridad
Rho de Spearman Habilidades Sociales  Coeficiente de 1,000 899"

correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 95 95
Necesidades de Coeficiente de 899 1,000
Proteccion y Seguridad correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 95 95

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 28 se observa que, el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.899 con
un nivel de significancia de 0. 05% de margen méximo de error entre las habilidades
sociales y las necesidades de proteccion y seguridad de la Motivacién Laboral. Lo que
indica que existe una relacion positiva de nivel alto entre ambas variables. Para la
prueba de hipdtesis se asume el siguiente criterio estadistico:

e P valor es mayor o igual que el valor a (0.05) se acepta la hipétesis nula (Ho)

e P valor es menor que el valor a (0.05) se acepta la hipotesis alterna (Ha)

Los resultados muestran que el P valor (0,000) es menor al valor (0,05), por lo que
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna. Es decir, existe una
relacién directa entre las habilidades sociales y las necesidades de proteccion y

seguridad de la Motivacion Laboral.

Hipotesis especifica 2

Ho Las habilidades sociales no tienen relaciéon significativa con la dimension
necesidades sociales y de pertenencia de la motivacion laboral en docentes de
educacion inicial de las redes 6, 7 y 8 de la Ugel N° 3 de Lima-2019

Ha  Las habilidades sociales tienen relacion significativa con la dimension
necesidades sociales y de pertenencia de la motivacion laboral en docentes de

educacion inicial de las redes 6, 7 y 8 de la Ugel N° 3 de Lima-2019

Tabla 29

Correlaciones de la hipotesis especifica 2

Necesidades
Habilidades sociales y de
sociales  pertenencia

Rho de Habilidades sociales Coeficiente de 1,000 7717
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 95 95
Necesidades sociales Coeficiente de 7717 1,000
y de pertenencia correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 95 95

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla se observa que, el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.771 con un
nivel de significancia de 0.05 (5% de margen méaximo de error) entre las habilidades
sociales y las necesidades sociales y de pertenencia y Motivacion Laboral. Lo que
indica que existe una relacion positiva de nivel alto entre ambas variables. Para la
prueba de hipdtesis se asume el siguiente criterio estadistico:

e P valor es mayor o igual que el valor a (0.05) se acepta la hipétesis nula (Ho)

e P valor es menor que el valor a (0.05) se acepta la hipotesis alterna (Ha)

Los resultados muestran que el P valor (0,000) es menor al valor (0,05), por lo que
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna. Es decir, existe una
relacién directa entre las habilidades sociales y las necesidades sociales y de pertenencia

de la Motivacién Laboral.
Hipdtesis especifica 3

Ho Las habilidades sociales no tienen relacion significativa con la dimension
necesidades de autoestima de la motivacion laboral en docentes de educacion
inicial de las redes 6, 7 y 8 de la Ugel N° 3 de Lima-2019

Ha Las habilidades sociales tienen relacién significativa con la dimensién
necesidades de autoestima de la motivacion laboral en docentes de educacion
inicial de las redes 6, 7 y 8 de la Ugel N° 3 de Lima-2019

Tabla 30

Correlaciones de la hipotesis especifica 3

Habilidades Necesidad de

sociales autoggtima
Rho de Habilidades sociales  Coeficiente de 1,000 ,686
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 95 95
Necesidad de Coeficiente de 686" 1,000
autoestima correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 95 95

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 30 se observa que, el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.686
con un nivel de significancia de 0.05 (5% de margen méaximo de error) entre las
habilidades sociales y las necesidades de autoestima de la Motivacion Laboral. Lo que
indica que existe una relacion positiva de nivel moderado entre ambas variables. Para la
prueba de hipdtesis se asume el siguiente criterio estadistico:

e P valor es mayor o igual que el valor a (0.05) se acepta la hipétesis nula (Ho)

e P valor es menor que el valor a (0.05) se acepta la hipotesis alterna (Ha)
Los resultados muestran que el P valor (0,000) es menor al valor (0,05), por lo que
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna. Es decir que existe una
relacion directa entre las habilidades sociales y las necesidades de autoestima de la

Motivacion Laboral.

Hipdtesis especifica 4

Ho Las habilidades sociales no tienen relacion significativa con la dimension
necesidades de autorrealizacion de la motivacion laboral en docentes de
educacion inicial de las redes 6, 7 y 8 de la Ugel N° 3 de Lima-2019

Ha Las habilidades sociales tienen relacion significativa con la dimensién
necesidades de autorrealizacion de la motivacion laboral en docentes de
educacion inicial de las redes 6, 7 y 8 de la Ugel N° 3 de Lima-2019

Tabla 31

Correlaciones de la hipotesis especifica 4

Necesidad de
Habilidades autorrealizaci
sociales on _
Rho de Habilidades sociales Coeficiente de 1,000 ,591
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 95 95
Necesidad de Coeficiente de 5917 1,000
autorrealizacion correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 95 95

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 31 se observa que, el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.591 con
un nivel de significancia de 0.05 (5% de margen maximo de error) entre las habilidades
sociales y las necesidades de autorrealizacion y Motivacion Laboral. Lo que indica que
existe una relacién positiva de nivel moderado entre ambas variables. Para la prueba de
hipétesis se asume el siguiente criterio estadistico:

e P valor es mayor o igual que el valor a (0.05) se acepta la hip6tesis nula (Ho)

e P valor es menor que el valor a (0.05) se acepta la hipotesis alterna (Ha)

Los resultados muestran que el P valor (0,000) es menor al valor (0,05), por lo que
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna. Es decir, existe una
relacién directa entre las habilidades sociales y la necesidad de autorrealizacion de la

Motivacion Laboral.
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IV. DISCUSION



En la presente investigacion se considero el principal de determinar la conexion entre
las habilidades sociales y la motivacion laboral en profesoras de educacion inicial de las
redes 6, 7y 8 de la Ugel N° 3 de Lima; se concluye que la formula de correlacion de
Spearman es de 0,821 con un rango de significancia de 0,05 entre ambas variables, lo
que indica que hay una conexién afirmativa de rango alto. Estos resultados concuerdan
con Vasquez (2017) en donde se obtuvo resultados del rango de correlacién entre las
relaciones interpersonales y la motivacion laboral de los profesores de la Institucion
Educativa N° 80382, que pertenecen a Chepén en Peru es alta y afirmativa con rango de
significancia, segun el valor del coeficiente de correlacion de Pearson, valor de 0,810.
Por lo tanto, se considera lo aportado por Aranda (2007), quien refiere que las conductas
sociales tienen rol vital para que cada persona asuma sus funciones sociales y adquiera
los refuerzos socializadores, culturales y financieros, de lo contrario, la persona puede
tener consecuencias como aislarse, ser rechazado por otros 0 méas y finalmente no ser
feliz. La labor de los profesores es de velar para que los estudiantes aprendan felices en
entornos saludables. A la vez, se confirma que si los profesores practicaran las buenas
conductas sociales, refiere Chiavenato (2007) asegurarian a los estudiantes con
ambientes motivadores en las instituciones y también se permitiria que los trabajadores,
en este caso los docentes, directivos y otros de la comunidad educativa presenten altos
rangos de satisfaccion y motivacion laboral y continien con sus funciones y

producciones.

Los resultados respecto a la primera hipdtesis especifica, demuestran que el
coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,899 y tiene un rango de significancia de
0,05 entre las habilidades sociales y la extensién de las necesidades de amparo, eso
indica que hay una conexion afirmativa de rango alto entre ambas variables. La
necesidad de amparo, se refiere a la proteccion contra agravios al cuerpo y a las
emociones de las personas. En una de las conclusiones teoricas del trabajo de
investigacion de Monzon (2014) realizado en Guatemala refiere que se debe proveer a
los nifios y nifias una adecuada formacidon en emociones y conductas interpersonales
puesto que no se les estd atendiendo adecuadamente dentro de las familias y no cuentan
con buenos modelos de vida de parte de sus padres y familiares, por eso, los docentes
no solo deben atender a las necesidades primarias, sino formar en habilidades que lleven
a los estudiantes a enfrentar de manera adecuada las normas existentes, producir

estimulos, esforzarse mas y estar listos para soportar las adversidades y adquirir las
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habilidades para enfrentarse a la vida con menos riesgos de cometer actos de
indisciplina, delitos, agresion y hostilidad; de manera que estas habilidades ayudaréan a
estar protegidos de los peligros que le privarian de gozar de una vida feliz. Por otro
lado, Dongil y Cano (2014), enfatizan que estas conductas sociales son muy Uutiles, pues
los que no los practican, estan desprotegidos y muestran carencias sociales pues sufren
al sentirse amenazados o en situacion de ataque verbalmente por otros, se reprimen y
pueden manifestarse como que quedan con la mente en blanco, son incapaces de
mencionar en el momento necesario lo que quieren decir por lo tanto generan en si
mismo sentimientos incorrectos y hacia los demas rencor, desprecio, indiferencia,
melancolia. Al tener satisfecho esta necesidad de amparo tendremos mejor fortaleza

para estar motivados y desempefiarnos mejor en nuestras funciones.

Con respecto a las condiciones motivacionales externas, relacionadas a las
necesidades amparo de la motivacion laboral, segin concluyé Gutierrez (2014) quien
realizd su investigacion en el area operativa de una empresa de transporte aéreo de
Colombia, refiere que para las personas, recibir el sueldo es lo més significativo, pero
eso es un incentivo momentaneo y hay motivos internos que aminoran las
oportunidades de llegar a asumir cargos jerarquicos pero no muestran interés por ser
mas puntuales, por respetar acuerdos y cumplir retos, por lo tanto los trabajadores dan
mas importancia a los motivos externos y no desempefian sus labores motivados
adecuadamente. La necesidad de amparo laboral tiene que ver también con la seguridad
econdmica y ésta tiene relacion directa con las conductas sociales; entonces en toda
institucién, asi como se espera mejoras salariales, las actitudes y comportamientos de

los trabajadores también deben mostrar responsabilidad,

Respecto a la segunda hipotesis especifica, se encontré que el coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0,771 con un rango de significancia de 0,05 entre las
habilidades sociales y las necesidades sociales y de pertenencia, lo que indica que existe
una relacién positiva de rango alto entre ambas. Estos resultados se contrastan con
Coanqui (2014), quien realiz6 una investigacion sobre la relacion de las conductas
sociales con el desempefio laboral de los docentes en las instituciones educativas de
Lima, en donde un 68.3 % de la variacion de la variable criterio; es decir, las
extensiones de la variable conductas sociales son: conductas de interrelacién, para la
aprobacion, de resolver conflictos, las de comunicacion de lo que se siente, para

conversar y de conexion laboral, anticipan el desempefio académico y de todas las
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extensiones de la variable conductas sociales, la que tiene el coeficiente de rango mayor
es habilidades para conversar con B= 0.342, expresando que a un superior nivel de
habilidad para conversar con docentes, los que tienen cargos superiores, los estudiantes,
los integrantes de la comunidad y otros, hay méas desempefio académico, se satisface,
entonces las necesidades de pertenecer a diversos grupos sociales por conversaciones
realizadas, también tienen significatividad en la motivacion laboral. Por ello para
Pefafiel y Serrano, que son referidos por Laorden (2010) donde menciona que el tema
de las conductas sociales representan un rol importante para alcanzar otras aptitudes
sociales como satisfacer la necesidad de pertenencia y aceptacion con diversos grupos
de personas. También hay aportes de la investigacion de Bruno (2016), quien refiere
que la motivacién trascendente que se refiere a que la motivaciéon que trasciende que
tiene que ver con la participacion y servicio, con las interacciones con otros y con el
apoyo Yy solidaridad esta conectada al desempefio laboral con un coeficiente de
correlacion rho Spearman = ,248 y un valor p = 0,054 igual al nivel a = 0,05, conexion
no significativa, débil entre la motivacién trascendente y el desempefio docente en las
profesoras de Educacion Inicial de San Borja se relaciona con el desempefio de las
maestras. Esto es sustento de que las necesidades sociales y de pertenencia que tiene
que ver la interaccion e identidad con otros, es una necesidad que se debe satisfacer para
mejorar la motivacién laboral docente. Es fundamental trabajar el desarrollo de las
diversas habilidades en las promotoras educativas, en los docentes y en todo individuo,
ya que el desarrollo de las conductas sociales permitird desempefios dptimamente en el
trabajo diario. Las conductas sociales se relacionan directa (Rho=0,708) vy
significativamente (p=0.001) con la proyeccion social y comunitaria de las promotoras
educativas de San Juan de Lurigancho, 2016. Se probd la hipdtesis planteada y esta

relacion es alta.

En la presente investigacion también se refiere la relacion a la hipdtesis tercera
con coeficiente de correlacién de Spearman equivalente a 0,686 con un rango de
significancia de 0,05 entre las habilidades sociales y la necesidad de autoestima en
docentes, lo que indica que existe una relacidn positiva de rango moderado entre ambas,
quiere decir que a mayor practica de conductas sociales, mayor sera la satisfaccion de
las necesidades de autoestima. Se compara estos rangos con el trabajo de investigacion
de Diaz (2017) quien refiere que los resultados de la variable autoestima de estudiantes

expresan que el 61,2% de los estudiantes toma en cuenta que su autoestima es media,
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también el 38,8% indico que su autoestima es baja, ninguno de ellos expresé que tiene
alta autoestima, esto indica que es una inclinacién del rango media, lo cual no expresa
autoestima favorable a comparacién del rango expresado por los docentes. Entonces se
puede afirmar lo que fundamenta Aron, (2000), pues refiere que mucho tiempo los
docentes invierten en atender problemas de indisciplina y conductas violentas de los
estudiantes. Se afirma entonces que los estudiantes requieren mayor autoestima, pues en
diversos talleres de capacitacion hay solicitudes para tratar asuntos como el desarrollo
de habilidades sociales, clima escolar y desarrollo de la autoestima, como afrontar
conflictos en el aula, entre otros. También hay preocupaciones de parte de Laorden
(2010), de que los maestros deben adiestrarse y formarse para que utilice
adecuadamente sus emociones para poder impactar favorablemente, es decir que se debe
dar mayor sentido a la creatividad, al entusiasmo, a estar motivados, con buena
autoestima, con habilidades y acciones humanitarias, pues la accion de pensar, sentir,
hablar y comportarse requiere del trabajo unido de lo mental y lo emocional, para gozar

de mejor vida cada dia.

También los resultados de la cuarta hipotesis muestran que el coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0,591 con un nivel de significancia de 0,05 entre las
habilidades sociales y la necesidad de autorrealizacion, lo que indica que existe una
relacion positiva, rango alto entre ambas variables, quiere decir que si hay relacion entre
la necesidad de autorrealizacion y la practica de conductas sociales saludables. Monzo6n
(2014) en su investigacion concluyd que es de suma importancia que los profesores
participen en capacitaciones especializados en habilidades de reconocer, comprender y
regular las emociones para manejar conductas con los estudiantes. Monzén (2014)
comprob6 que solo el 41,2% de los maestros han recibido de alguna manera instruccién
sobre educacién emocional e interpersonal y que el 58,8% no lo recibi0. Esto es muestra
que a pesar de ser sumamente importante las capacitaciones y aungue hay poca o nada
preocupacion de las autoridades en atender este asunto, hay una virtud especial en
algunos maestros de hacer sacrificios por buscar autorrealizarse profesionalmente para
aplicar esas innovaciones en los aprendizajes de sus estudiantes. Se puede expresar
también que Enriquez (2014) en su investigacién dio a conocer el rango de motivacién
con el desempefio laboral de los trabajadores en México y determina que el rango de

motivacion laboral denota peso muy significativo para el desempefio laboral.
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V. CONCLUSIONES



Luego de realizar todo lo referido al contenido del presente trabajo de investigacion se

lleg6 a las conclusiones siguientes:

Primera:

El presente trabajo de investigacion expresa los resultados conseguidos para la hipotesis
general en la que el coeficiente de correlacién de Spearman es de 0,899 con un rango de
significancia de 0,05 entre las variables de habilidades sociales y la motivacion laboral,
lo que indica que hay una conexidn afirmativa de rango alto entre las conductas sociales
y la motivacion laboral en docentes de educacion inicial de las redes 6, 7y 8 —Ugel N° 3

de Lima.

Segunda:

Referido a la hipoétesis especifica 1, el coeficiente de correlacion de Spearman es de
0,899 con un rango de significancia de 0,05 entre las habilidades sociales y las
necesidades de proteccion de la motivacion laboral, lo que refiere que hay una conexion
afirmativa de rango alto entre las habilidades sociales y las necesidades de proteccion de
la motivacién laboral en docentes de educacion inicial de las redes 6, 7 y 8 —Ugel N° 3

de Lima.

Tercera:

Considerando la hipétesis especifica 2, se concluye que el coeficiente de correlacion de
Spearman es de 0,771 con un rango de significancia de 0,05 entre las habilidades
sociales y las necesidades sociales y de pertenencia de la motivacion laboral, lo que
refiere que hay una conexidn afirmativa de rango alto entre las habilidades sociales y las
necesidades sociales y de pertenencia de la motivacion laboral en docentes de educacion

inicial de las redes 6, 7 y 8 —Ugel N° 3 de Lima.

Cuarta:
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Para la hipdtesis especifica 3, se encontré que existe una conexion afirmativa de rango
alto entre las habilidades sociales y la necesidad de autoestima de la motivacién laboral
en docentes de educacion inicial de las redes 6, 7 y 8 —Ugel N° 3 de Lima con el
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,686 que pertenece a un rango moderado de

significancia de 0,05 entre ambas variables.

Quinta:

Finalmente para la hipotesis especifica 4, se encontrd que existe una conexion
afirmativa de rango alto entre las habilidades sociales y la necesidad de autorrealizacion
de la motivacion laboral en docentes de educacion inicial de las redes 6, 7 y 8 —Ugel N°
3 de Lima con el coeficiente de correlacion de Spearman de 0,591 que pertenece a un

rango alto de significancia de 0,05 entre ambas variables.
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VI. RECOMENDACIONES



Primera: Se recomienda a los Directivos tomar como referencia que hay conexion alta
entre las habilidades sociales y la motivacién laboral, por lo tanto se debe
realizar actividades donde se trabaje la satisfaccion de necesidades de amparo
laboral, sociales y de pertenencia, de autoestima y autorrealizacion para con
las docentes de tal manera que se evidencien acciones para que su motivacion
en el trabajo se mantenga o crezca méas y también mejoren las habilidades

sociales en la institucién educativa.

Segunda: Se debe considerar que las necesidades de amparo laboral, aunque por el
momento no se pueda realizar cambios sorprendentes, se debe estimular y
resaltar las fortalezas de cada profesora para que la motivacion laboral
continde y el espiritu comprometido de la vocacion sea méas fuerte para que la
labor docente siempre se haga como para Dios, quien a su tiempo

recompensa.

Tercera: También se recomienda considerar un plan de convivencia adecuado segun las
necesidades de los estudiantes y de la comunidad educativa mediante
actividades y programas eficientes y que las necesidades de integracion y de
pertenencia en el grupo se fortifiquen y acrecienten a nivel de toda la
comunidad educativa, de tal manera que el clima de aula y clima institucional

mejoren.

Cuarta: Se sugiere a los Directivos y a los responsables de la comision de Tutoria de
cada institucion educativa, supervise las programaciones y ejecuciones de las
actividades y programas al respecto cotidianamente de tal manera que se esté
atendiendo a los estudiantes adecuadamente en cuanto al desarrollo de su
autoestima para que todos se esfuercen en brindar a los estudiantes modelos

Optimos de respeto y buen trato.
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Quinta: Se recomienda al Directivo informar permanentemente sobre las capacitaciones
del contexto con anticipacién de tal manera que se tenga oportunidad de
participar en capacitaciones pertinentes y crear espacios colegiados para que se
comparta con toda la comunidad educativa lo recibido y estimular mas la
participacién a diversas actividades de tal manera que se de espacios Yy

oportunidades de crecer profesionalmente y en autorrealizacion.
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ANEXOS



Anexo N° 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Habilidades sociales y motivacion laboral en docentes de educacion inicial de las redes 6, 7 y 8-Ugel 03-2019

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Variable 1: Habilidades sociales
General General General Dimensiones Indicadores ltems Escala de Niveles/
medicion rangos
;Cual es la relacion entre | Determinar la relacion Las habilidades sociales *Prestar atencién
las habilidades sociales v | entre las habilidades tienen relacion Primeras *Mantener una
la motivacion laboral en | sociales y la motivacién significativa con la habilidades Conversacion 1-8
docentes de educacion laboral en docentes de motivacién laboral en sociales *Elegir informacion
inicial de las redes 6. 7 v | educacidn inicial de las docentes de educacion adecuada nunca
8 dela UGEL n® 3 de redes 6, 7Ty 8 delaUGEL | inicial de lasredes 6, 7 v *Agradecer
Lima-20197 n® 3 de Lima-2019 8delaUGEL n" 3 de *Iniciativa Propia
Lima-2019 Bajo
Habilidades *Socializar
Especificos Especificos Especificos Sociales *Dar explicaciones 914
Avanzadas *Pedir disculpa
Habilidades *Considerar y Muy pocas
) 3 N _ Relacionadas | expresar VeLes
¢Cual es la relacion entre Determinar la relacion entre | L[-as habilidades sociales ) Con los sentimientos 15-
las habilidades sociales ¥ 12 | 156 yapiligades sociales yla | Uenen relacion significativa | gentimiento “Interesarse por otros | 21
dlmen;i_c_m nfcend;éie; ddel dimension necesidades de con lq(tiilslen;mn e *Resolver miedos
pmt_eizm_o_ny seguridad de 1 | proteccion y seguridad dela | Decesidades de proteccion y *Autorrecompensarse Normal
motivacion laboral en P seguridad de la motivacion - -
- motivacion laboral en = *Ped
docentes de educacion DR laboral en docentes de edir permiso
. docentes de educacion inicial SRR - . )
inicial de las redes 6. 7¥ 8 | 4o as redes 6. 7 v 8 de 1a educacion inicial de las Habilidades Considerar al otro Alguna vez
de 1a UGEL n® 3 de Lima- UGEL n° 3 dé Li}na_zﬂlg rEdE:S 6, -l'r:\" § de la UGEL AHBI’I'IatiV'E‘,IS d *Emplear El 22—
20197 n® 3 de Lima-2019 la Agresion. autocontrol 30
*Resolver problemas
*Formular y
i Cuil es la relacidn entre Detmm:na.r la IE]{‘Cién enlre | Las habilidades sociales Li?ponder ?UEJ as
Ias habilidades sociales v la | 12s habilidades sociales y 1a tienen relacion significativa . . agar a otros
dimension necesidades dimension necesidades con la dimension Habilidades Resolver la
sociales v de pertenencia de | sociales y de pertenencia de necesidades sociales y de para hacer verguenza Bueno
1a motivacién laboral en la motivacion laboralen | pertenencia de 1a Frente al *Defender a otros 31- | Amenudo
docentes de educacion docentes de educacion inicial | metivacion laboral en Stress *Resolver la 42
inicial de las redes 6, 7v 8 de las 1’5‘355 6.7 ¥ 8 dela docentes de educacion confusion y la
UGEL n° 3 de Lima-2019 inicial de las redes 6, 7y 8 acusacion




Cual es la relacion entre las
habilidades sociales v la
dimension necesidades de
autoestima de la motivacion
laboral en docentes de
educacion inicial de las redes
6,7y 8delaUGEL n° 3 de

Determinar la relacion entre
las habilidades sociales y la
dimensi6on necesidades de
autoestima de la motivacion
laboral en docentes de
educacion inicial de las redes

Las habilidades sociales
tienen relacion significativa
con la dimension necesidades
de autoestima de la
motivacion laboral en
docentes de educacion inicial
delasredes 6, 7y 8dela

Habilidades de
Planificacion

aburrimiento
*Discernir causas de
problemas

*Ser realistas
*Recoger informacion
*Decidir y organizarse

43-
50

Variable 1. Motivacion laboral

Necesidades de

*Seguridad economica

Puntaje 5

ima- 7 ° Ama- i - Totalmente
Lima-20197 6,7 8 de la UGEL 1° 3 de UGEL n° 3 de Lima-2019 proteccion laboral }%Jersonal 4 e vid 1-5 Be acuerdo)
Lima2019 onhsecucion de vida Alto
razonable ) (76 a
Puntaje 4 100
(De acuerdo)
puntos)
- Cuél es la relacién entre las B _ Necesidades *Interaccion con otros
habilidades sociales v la Las habilidades sociales sociales y de *Identidad con el 6-10 |  puntaje 3
dimensién necesidades de Determinar la relacién entre :gﬁ“iz aﬁgf;' j&ﬂfﬁ ""’I . | pertenencia grupo (Indeciso) _
auto_n"ea._lfzacmn dela las habilidades sociales y la de autorrealizacién de la ) ) ) Medio
motivacion laboral en dimension necesidades de motivacion laboral en Necesidades de | *Sentirse valioso . (51a75
docentes de educacion inicial | aytorrealizacion de la docentes de educacién inicial autoestima *Autorrespetarse 11- Puntaje 2 Puntos)
delasredes 6, 7y 8dela vacic (En
ces o, 13 ) motivacion laboral en delasredes6, 7y8dela 15
UGEL n° 3 de Lima-20197 docentes de educacion inicial | UGEL ¢ 3 de Lima.2019 desacuerdo)
gfé;irifzsfé Egﬂi‘;%llag Necesidades de | *Desplegar
o autorregulacion potencialidgdes 16- Puntaje 1 Bajo
*Ser uno mismo 20 | (Totaimente | (20a50
en Puntos)
desacuerdo)

Adaptado por: Virginia Teresa Tenorio Salazar




Anexo N° 2

CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

INSTITUCION EDUCATIVA:
Magisterial:

Nivel

Las proposiciones de la presente lista se refieren a experiencias de la vida diaria, de tal modo
gue describan como Ud. se comporta, siente, piensa y actla. No es un test cldsico, dado que
no hay respuestas correctas ni incorrectas, todas las respuestas son vdlidas. Encierra en un
circulo la respuesta que mas crea conveniente. Responda
contestar todas las preguntas.

rapidamente y recuerde de

ITEMS

OPCIONES

Nunca

Muy
pocas
veces

Alguna
vez

A
menudo

Siempre

PRIMERAS HABILIDADES

1 | éPresta atencidn a la persona que le estd hablando y hace
un esfuerzo para comprender lo que le estdn diciendo?

2 | ¢Habla con los demas de temas poco importantes para
pasar luego a los mas importantes?

3 | éHabla con otras personas sobre cosas que le interesan a
ambos?

4 | iDetermina la informacién que necesita y se la pide ala
persona adecuada?

5 | éPermite que los demas sepan que agradece los favores,
etc.?

6 ¢Se da a conocer a los demas por propia iniciativa?

7 | éAyuda a que los demas se conozcan entre si?

8 | éDice que le gusta algun aspecto de otra persona o alguna
de las actividades que realiza?
HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

9 | ¢Pide que le ayuden cuando tiene alguna dificultad?

10 | éElige la mejor forma para integrarse en un grupo o para
participar en una determinada actividad?

11 | éiExplica con claridad a los demds como hacer una tarea




especifica?

12 | éPresta atencidn a las instrucciones, pide explicaciones,
lleva adelante las instrucciones correctamente?

13 | éIntenta persuadir a los demas de que sus ideas son
mejores y que seran de mayor utilidad que las de la otra
persona?

14 | éPide disculpas a los demds por haber hecho algo mal?
HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS

15 | éIntenta reconocer las emociones que experimenta?

16 | {Permite que los demas conozcan lo que siente?

17 | iIntenta comprender lo que sienten los demas?

18 | iIntenta comprender el enfado de la otra persona?

19 | é{Permite que los demas piensen que te interesas o te
preocupas por ellos?

20 | éPiensa por qué estd asustado y hace algo para disminuir su
miedo?

21 | ¢Se dice a si mismo o hace cosas agradables cuando se
merece una recompensa?

HABILIDADES ALTERNATIVAS

22 | éReconoce cuando es necesario pedir permiso para hacer
algo y luego lo pide a la persona indicada?

23 | éSe ofrece para compartir algo que es apreciado por los
demas?

24 | ¢Ayuda a quien lo necesita?

25 | ¢éLlega a establecer un sistema que le satisfaga tanto como a
quienes sostienen posturas diferentes?

26 | éControla su caracter de modo que no se le "escapan las
cosas de la mano"?

27 | ¢Defiende sus derechos dando a conocer a los demas cual
es su postura?

28 | éSe las arregla sin perder el control cuando los demas le

(o)




hacen bromas?

29

¢Se mantiene al margen de situaciones que le puedan
ocasionar problemas?

30

¢Encuentra otras formas para resolver situaciones dificiles
sin tener que pelearse?

HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRES

31

éLes dice a los demas cuando han sido ellos los
responsables de originar un determinado problema e
intenta encontrar solucion?

32

¢Intenta llegar a una solucion justa ante la queja justificada
de alguien?

33

¢Expresa halagos sinceros a los demas por la forma en que
han jugado?

34

¢Hace algo que le ayude a sentir menos verglienza o a estar
menos cohibido?

35

¢Comprende la razén por la cual ha fracasado en una
determinada situacion y qué puede hacer para tener mas
éxito en el futuro?

36

¢Determina si lo han dejado de lado en alguna actividad y,
luego, hace algo para sentirse mejor en esa situacién?

37

¢Manifiesta a los demas que han tratado injustamente a un
amigo?

38

¢ Considera con cuidado la posicion de la otra persona,
comparandola con la propia, antes de decidir lo que hara?

39

éReconoce y resuelve la confusidn que se produce cuando
los demas le explican una cosa pero dicen o hacen otras que
se contradicen?

40

¢Comprende lo que significa una acusacién y por qué se la
han hecho vy, luego piensa en la mejor forma de relacionarse
con la persona que le ha hecho la acusacién?

41

¢Decide lo que quiere hacer cuando los demds quieren que
haga otra cosa distinta?

42

¢Planifica la mejor forma para exponer su punto de vista
antes de una conversacion problematica?




HABILIDADES DE PLANIFICACION

43 | ¢Resuelve la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva
actividad interesante?

44 | iReconoce si la causa de alglin acontecimiento es
consecuencia de alguna situacién bajo su control?

45 | {Toma decisiones realistas sobre lo que es capaz de realizar
antes de comenzar una tarea?

46 | iEs realista cuando debe explicar cdmo puede
desenvolverse en una determinada tarea?

47 | iDetermina de forma realista cual de los numerosos
problemas es el mas importante y el que deberia solucionar
primero?

48 | iResuelve qué necesita saber y cdmo conseguir la
informacion?

49 | iConsidera las posibilidades y elige la que le hara sentirse
mejor?

50 | ¢Se organizay se prepara para facilitar la ejecucién de su

trabajo?

iMuchas Gracias!




Anexo N° 3
CUESTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL
Estimado Docente:

El presente cuestionario contiene afirmaciones que puede coincidir o no con lo que usted
piensa sobre su trabajo y vida laboral. Debe indicar sinceramente en qué medida los
enunciados describen su percepcion.

INSTITUCION EDUCATIVA: Escala Magisterial:

1. Conteste todas las interrogantes.
2. Marque con un aspa solamente en uno de los cuadros de cada interrogante.
3. Considerar una opcién en cada item:

(TA)Totalmente de acuerdo-(DA)De acuerdo-(ID)Indeciso-(ED)En desacuerdo-(TD) Totalmente
en desacuerdo

OPCIONES

Ne ITEMS (TA) | (DA) | (D) | (ED)

(TD)

NECESIDADES DE PROTECCION Y SEGURIDAD

1. | Lo mas significativo para mi es contar con un trabajo estable.

2. | La seguridad o estabilidad laboral, no es especialmente
importante para mi.

3. | Para mi, es importante poder disponer de ingresos mejores.

4. | Un buen empleo, debe considerar un plan de jubilacion ventajosa.

5. | Considero que uno de los aspectos esenciales de una plaza de
trabajo es tener un seguro de salud y de vida.

NECESIDADES SOCIALES Y DE PERTENENCIA

6. | Prefiero trabajar independientemente, por mi cuenta.

7. | Los amigos son personas muy valiosas para mi.

8. | Es preferible no tener una relacion demasiado cercana con los

92




compafieros de trabajo.

9. | Prefiero mayormente un trabajo que me permita tener contacto
con otras personas o colegas.

10. | Formar parte de un sélido equipo de trabajo es muy importante
para mi.
NECESIDAD DE AUTOESTIMA

11. | Un sueldo alto es indicador del valor que tiene el docente para la
Institucién Educativa.

12. | Considero que la mayoria de personas creen que son mas capaces
de lo que realmente son.

13. | Considero que la valoracidon que tengo de mi mismo es mas
importante que la opinidn de las demds personas.

14. | Me causa molestia que las personas me atribuyan un mérito de
algo que no he conseguido.

15. | Los logros obtenidos, me proveen una importante sensacién de
autorrespeto.
NECESIDAD DE AUTORREALIZACION

16. | Lo que nos hace mas feliz, es lo mas importante en la vida.

17. | Deseo tener un trabajo, donde pueda aprender cosas nuevas y
desarrollar nuevas destrezas.

18. | Considero que perseguir los suefios constituye una pérdida de
tiempo.

19. | Me motiva llegar tan lejos como yo pueda, encontrando mis
propios limites.

20. | Prefiero mayormente hacer cosas que sé hacer bien, antes de

intentar hacer cosas nuevas.

iMuchas Gracias!




Anexo N° 4
CARTAS DE PRESENTACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID Escuela de Fosgrade

“Uiio del Didlogo. g ba Reconciliacidin Nacienal”

Lima, 18 de junio de 2019
Carta P.823 — 2019 EPG — UCV LE

SENOR(A)

Rosa Dondero Morey

I.E.l. N2 112 "Pequefios de Fatima"
Atencion:

Directora

Asunto: Carta de Presentacion de! estudiante VIRGINIA TERESA TENORIO SALAZAR

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Virginia Teresa Tenorio Salazar identificado(a)
con DNI N.° 06269471 y codigo de matricula N.° 7001218623; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacién {Tesis):

HABILIDADES SOCIALES Y MOTIVACION LABORAL EN DOCENTES DE EDUCACION
INtCIAL DE LAS REDES 6, 7 Y 8, UGEL 03, LIMA, 2019

En ese sentido, solicito a su dignha persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

L ﬁu’RFm! Delgado Arenas
JEFE'DE UNIDAD DE POSGRADO
FILIAL LEVIA — CAMPUS LIMA ESTE




UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Uiio. del Didlago g ba Reconciliaciin Nacional”

Lima, 18 de junio de 2019
Carta P.B28 ~ 2019 EPG - UCV LE

SENORIA)

Mirian Lozano Rubio

1.E.L N2 075 "Santa Maria de Guadalupe”
Atencidn:

Directora

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante VIRGINIA TERESA TENORIO SALAZAR

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Virginia Teresa Tenorio Salazar identificado(a)
con DN N.° 06269471 y codigo de matricula N.° 7001218623; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacién (Tesis):

HABILIDADES SOCIALES ¥ MOTIVACION LABORAL EN DOCENTES DE EDUCACION
INICIAL DE LAS REDES 6, 7 ¥ 8, UGEL 03, LIMA, 2019

£n ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro{a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda apficar entrevistas yfo encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

ol Delgado Arenas

JEFEUE UNIDAD DE POSGRADC

FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE




UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

“Udto def Didloge g lo Reconciliceidn Nacional”

Lima, 18 de junic de 2019
Carta P.824 - 2019 EPG—UCVY LE

SENOR{A)

Medalit Mas oliva

i.E. "Republica de italia”
Atencitn:

Directora

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante VIRGINIA TERESA TENORIO SALAZAR

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme 2 usted, para presentar a Virginia Teresa Tenorio Salazar identificado{a)
con DNI N.° 06269471 y codigo de matricula N.° 7001218623; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMEINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra desarroliando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

HABILIDADES SOCIALES Y MOTIVACION LABORAL EN DOCENTES DE EDUCACION
INICIAL DE LAS REDES 6, 7 Y 8, UGEL 03, LIMA, 2019

E£n ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro{a) estudiante a su
institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

Delgado Arenas
TEFEDE UNIDAD DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE ;7

< ekl
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UHIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Uiie del Didloge y ta Recenciliacidn Nacional”

Lima, 18 de junio de 2019
Carta P.820 - 2019 EPG - UCV LE

SENOR(A)

Maria Del Pilar Taguia Cueva
1.E.L Ne 014 - "Divina Nifia Marfa"
Atencion;

Directora

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante VIRGINIA TERESA TENORIO SALAZAR

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a VIRGINIA TERESA TENORIO SALAZAR
identificado(a) con DNIN.® 06269471 v codigo de matricula N.° 7001218623; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra
desarroliando e Trabajo de investigacion (Tesis):

HABILIDADES SOCIALES Y MOTIVACION LABORAL EN DOCENTES DE EDUCACION
INICIAL DE LAS REDES 6, 7 ¥ 8, UGEL 03, LIMA, 2019

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro{a) estudiante a su
Institucidn a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

+i Delgado Arenas
TEFEDE UNIDAD DE POSGRADD
FILIAL LIMIA — CAMPUS LIMA ESTE




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“tlao del Didboge g ba Reconcilincidn Noacional”’
Lima, 18 de junic de 2019
Carta $.825 - 2018 EPG ~ UCV LE

SEROR(A)

Aleida Guevara Flores

L.E.L N2 002 "Mundo de Colores”
Atencidn:

Directora

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante VIRGINIA TERESA TENORIO SALAZAR

De nuestra consideracién:

s grato dirigirme a usted, para presentar a Virginia Teresa Tenorfo Salazar identificado(a)
con DN N,° 06269471 y codigo de matricula N.° 7001218623; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMIMISTRACION DE LA EDUCACION guien se encuentra desarrollando el
Trabajo de tnvestigacién (Tesis):

HABILIDADES SOCIALES Y MOTIVACI3N LABORAL EN DOCENTES DE EDUCACION
IMICIAL DE LAS REDES 6, 7 Y 8, UGEL 03, LIMA, 2019

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

sl Delgado Arenss
JFEFTH UNIDAD DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE




UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

“Uiie. del Didlege y la Reconcilincidn Nacienal”
Lima, 18 de junio de 2019

Catta P.827 - 2019 EPG~ UCV LE

B instxtucaon Educativa Inie
SENORIA) Bo. 01 San Judas ’{‘aéiéil

Liliana Ciriaco Perez ATEYE {ﬂ §
LE.l, N2 801 "San Judas Tadeo” ""“' i '
Directora | Fecha@ b

Atencién: Por §

..........

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante VIRGINIA TERESA TENORIO SALAZAR

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Virginia Teresa Tenorio Salazar identificadola)
con DN N.° 06269471 y cédigo de matricula N.° 7001218623; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION guien se encuentra desarrollando e
Trabajo de investigacion (Tesis):

HABILIDADES SOCIALES Y MOTIVACIGN LABORAL EN DOCENTES DE EDUCACION
INICIAL DE LAS REDES 6, 7 Y 8, UGEL 03, LIMA, 2019

En ese sentido, soficito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas yfo encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

i Delgado Arenas

JEFEDE UNIDAD DE POSGRADC
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Uiio. del Didloge g la Reconciliacice Nacional”

tima, 18 de junio de 2019

- _ T GELW i)
Carta P.822 — 2019 EPG — UCV LE wg ANTA ROSA | B L%MA‘

SENOR(A) HESA BE
Maria Estela Paredes Caldas i [7‘{[ T
1.E.L N2 020 "Santa Rosa de Lima" EXP. Woasmeorioe 7 A

Atencidn: FECHA  »oft
Directora

LTI

oYY _.ﬁwna‘

Asunto: Carta de Presentacidn del estudiante VIRGINIA TERESA TENORIO SALAZAR

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a VIRGINIA TERESA TENORIO SALAZAR
identificado(a) con DNIN,° 06269471 vy codigo de matricula N.° 7001218623; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra

desarroflando el Trabajo de Investigacién {Tesish:
HABILIDADES SOCIALES Y MOTIVACION LABORAL EN DOCENTES DE EDUCACION
INICIAL DE LAS REDES 6, 7 Y 8, UGEL 03, LIMA, 2019

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro{a) estudiante a su

Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas yfo encuestas y poder recabar
informacién necesaria.

Con aste motivo, e saluda atentamente,

; il Delgado Arenas
JEFETIE UNIDAD DE POSGRADO
FILIAL LiMA — CAMPUS LIMA ESTE




Anexo N° 5
CONSTANCIAS

“RE0 BE LA LECHA CONTRALA CORREPOEN VLA BIPUNIDAR "

INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL bt oo

L

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

La Directora de la Institucion Educativa Inicial N2 02. Mundo de Colores
perteneciente a la Red Educativa N2 07, del Distrito de Brefia, de la UGEL 03, otorga la
siguiente Constancia a fa docente:

VIRGINIA TERESA TENORIO SALAZAR

£studiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
la Universidad Cesar Vallejo, con DNI N¢ 06269471, quien aplico 2 instrumentos en el
presente afio 2019 como parte de su Trabajo de Investigacion titulade “Habilidades
Sociales y motivacion laboral en docentes de educacién Inicial de las redes 6, 7y 8 de
la UGEL 3 de Lima-2019" a las docentes que laboran es esta LEIL

#*Cuestionario de Habilidades Sociales
*Cuestionario de Motivacidn Laboral

ta docente en mencion realizd las cootdinaciohes adecuadas demostrando
esmero v responsabilidad.

Se otorga la presente Constancia a solicitud del docente para ser adjuntado 2 su
Tesis.

Lima, 23 de Julio det 2019

i
By - Wl
a i

DifecToT



UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N° 03 LIMA
Institucion Educativa Inicial N° 0001
"SAN JUDAS TADEO"

Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad

CONSTANCIA
DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

La Directora de la Institucion Educativa Inicial N2 01 SAN JUDAS TADEO - BRENA,
perteneciente a la Red Educativa N2 08 de la UGEL 3, otorga la siguiente Constancia a la
docente:

VIRGINIA TERESA TENORIO SALAZAR

Estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de
la Universidad Cesar Vallejo, con DNI N2 06269471, quien aplicé 2 instrumentos en el
presente afio 2019 como parte de su Trabajo de Investigacion titulado “Habilidades
Sociales y motivacién laboral en docentes de educacién Inicial de las redes 6, 7 y 8 de la
UGEL 3 de Lima-2019” a las docentes que laboran es esta I.E.I.

*Cuestionario de Habilidades Sociales
*Cuestionario de Motivacién Laboral

La docente en mencién realizé las coordinaciones adecuadas demostrando esmero
y responsabilidad.

Se otorga la presente Constancia a solicitud del docente para ser adjuntado a su
Tesis.

Lima, 18 de Julio del 2019

TORA
SAN JUBag TADI0

Jr. Federico Villarreal N° 151. Teléfono N° 433-7388. Brefia-Lima-Pery




CONSTANCIA

DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

la Directora de la institucion Educativa Inicial NE 14 “BIVINA NiIRA MARIA”
perteneciente a la red educativa N 06 de la UGEL 03, otorga la siguiente Constancia a
{a docente:

VIRGINIA TERESA TENORIO SALAZAR

Estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACTION
de ta Universidad Cesar Vallejo, con DNEN® 05269471, quien aplicd 2 instrumentos en
el presente afio 2019 como parte de su Trabajo de investigacidn titulado "Habilidades
Sociales y motivacién iaboral en docentes de educacion inicial de las redes 6, 7y 8 de
la BIGEL 3 de Lima-2019" a a5 docentes que laboran en esta LEL

*Cuestionario de Habilidades Sociales
FCuestionario de Motivacion Laboral

L3 docente en mencion realizé Jas coordinaciones adecuadas demuostrando
psmere y responsabilidad,

$e ptorga ja presente Constancia a solicitud del docente gara ser adjuntado 2 su
Tesis.

tima, 19 de Julio del 2019

DIRECTORA LEL N°14 "DIVINA NIFA MARIA"
UGEL 03
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Tabia cruzada PRIMERAS HABILIDADES"MOTIVACION LABORAL

MOTIVACION LABORAL
Baje Medic Alto Totat
. { 2 ¢} 3 5
Bajo
% 2.1% 0.0% 3.2% 5.3%
PRIMERAS Normat f 0 26 4 30
HABILIDADES % 6.0% 27.4% 4.2% 31.6%
f ¢} 0 80 80
Bueno
% 0.0% 0.0% 63.2% 63.2%
H 2 26 &7 95
Totat
% 21% 27 4% 70.5% 1G0.0%
Tabla cruzada HABILIDADES AVANZADAS*MOTIVACION LABORAL
MOTIVACION LABORAL
Bajo Medic Alio Total
Bajo f 2 3 0 5
% 21% 32% 0.0% 5.3%
HABILIDADES Morrmai H 0 23 24 47
AVANZADAS % 0.0% 24.2% 25.3% 49.5%
Bueno f a ] 43 43
% 0.0% 0.0% 453% 45.3%
Total £ 2 26 a7 85
% 2.1% 27.4% 70.6% 100.0%

Tabla cruzada HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS*MOTIVACION LABORAL

MOTIVACION LABORAL

Bajo Medic Adto Total
RABILIDADES Bajo f 2 0 2 i
igtd‘“&‘)as”’m”‘s % 2.1% 0.0% 21% 42%
sENTMENTOS  Normal f o G 4 80
% 0.0% 27.4% 4.2% 31.6%

Bueno £ i) 0 &1 &1
% 0.0% 0.0% 64.2% 54.2%

Total i 2 26 87 a5
% 2.1% 27 4% 70.5% 100.0%

Tabla cruzada HABILIDADES ALTERNATIVASRIOTIVACION LABORAL

MOTIVACGION LABORAL

Bajo iedio Alio Totat
HABHIDADES Baje i 2 4] 5 7
ALTERNATIVAS % 2.1% 0.0% 5.3% T 4%
Normal $ 0 24 7 31
% 0.0% 25.3% 7 4% 32.8%
Buano f 4] 2 55 87
% 0.0% 21% 57.9% £0.0%
Total f 2 26 a7 85

% 2.1% 27 A% F0.5% 100.0%




Tabla cruzada MOTIVACION LABORAL*HABILIDADES SOCIALES

HABILIDADES SCCIALES
Bajo Normai Bueno Totat
MOTIVACION  Bajo f 2 o ¢ 2
LABORAL % 21% 0.0% 0.0% 2.1%
Madio f 0 26 Q 26
% 0.0% 27.4% 0.0% 27.4%
Alto f 1 7 59 67
: % 1.1% 7.4% 52.1% 70.5%
Total f 3 33 59 95
% 3.2% 34.7% 82.1% 100.0%

Tabla cruzada NECES|DADES DE PROTECCION Y SEGURIDAD*HABILIDADES SQCIALES

HABILIDADES SOCIALES

Bajo Normal Bueno Total
NECESIDADE Bajo f 2z s} 0 2
§DE % 2.1% 0.0% 0.0% 24%
PROTECCION )
v Medio f o} 30 0 a0
SEGURIDAD % 0.0% 31.6% 0.0% 31.6%
Alto f 1 3 [3¢] 83
% 1.1% 3.2% 62.1% 86.3%
Total f 3 33 59 95
Y% 3.2% 34.7% 62.1% 100.0%

Tabla cruzada NECESIDADES SOCAILES Y DE PERTENENCIAHABILIDADES SOCIALES

HABILIDADRES SOCIALES
Baio Normat Bueno Total
NECESIDADE Bajo f 2 3 o] 5
S SOCARES % 2.1% 3.2% 0.0% 5.3%
\FCEDRETENENCI Medic f 0 26 5 N
A, % 0.0% 27 A% 5.3% 32.6%
Alto f 1 4 54 59
% 11% 4.2% 56.8% 52.1%
Tetal f 3 33 59 a5
% 3.2% 34.7% 82.1% 100.0%




Tabla cruzada NECESIDAD DE AUTOESTIMA*HABILIDADES SOCIALES

HABILIDADES SOCIALES

Bajo Normal Bueno Total

NECESIDAD Bajo f 2 2 G 4
DE % 21% 2.1% 0.0% 4.2%

AUTOESTIMA Medio f 0 22 4 26
% 0.0% 23.2% 4.2% 27.4%

Alto H 4 g9 55 65
% 1.1% 9.5% 57.9% 68.4%

Total £ 3 23 59 a5
% 3.2% 34.7% 62.1% 100.0%

Tabla cruzada NECESIDAD DE AUTORREALIZACION*HABILIDADES SOCIALES

HABILIDADES SOCIALES

Bajo Normal Bueno Total
NECESIDAD  Bajo f 0 4 0 4
DE % 0.0% 4,2% 0.0% 4.2%
QX;%%REAU Medio f 2 16 4 a2
% 2.1% 168.8% 4.2% 23.2%
Alto f 1 13 56 69
% 1.1% 13.7% 57.9% 72.6%
Total f 3 33 59 95

% 3.2% 34.7% 62.1% 100.0%




Anexo N° 8

Dictamen Final

Vista la Tesis:

“HABILIDADES SOCIALES Y MOTIVACION LABORAL EN DOCENTES DE EDUCACION
INICIAL DE LAS REDES 6,7 y 8 - UGEL N° 03, LIMA-2019”
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3. RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general investigar ¢Qué relacion existe entre las
habilidades sociales y la motivacion laboral en docentes de educacion inicial de las
redes 6, 7 y 8 de la Ugel 3-Lima-2019? Es una investigacion descriptivo correlacional y
se encontro el coeficiente de correlacion entre la variable habilidades sociales y
motivacion laboral. Se trabajo con una muestra de 95 docentes de educacion inicial de
las redes educativas 6, 7 y 8 de la Ugel 3- Lima. Se aplico la técnica de encuesta y se
recogié informacién con cuestionarios para ambas variables. La validez de contenido de
los instrumentos se dio mediante el juicio de expertos con un resultado de aplicable y el
valor de la confiabilidad fue con el de Alfa de Cronbach con coeficiente de 0.950 para
las habilidades sociales y de 0,746 para el de motivacion laboral indicandonos una
confiabilidad considerable. Los resultados de la investigacion indicaron que: existio
relacién significativa entre las habilidades sociales y la motivacion laboral en docentes
de educacidn inicial de las redes 6, 7 y 8 de la Ugel 3-Lima.

4. PALABRAS CLAVE
Habilidades sociales, motivacién laboral, docentes de educacion inicial
5. ABSTRAC

The present research had as general objective to investigate: What is the relationship
between social skills and work motivation in the teachers of Initial Education Network
6, 7 and 8 of Ugel 3-Lima-2019? It is a descriptive correlational investigation and the
correlation coefficient between the variable social skills and work motivation was
found. The presentation has been worked with a sample of 95 initial education's
teachers of educational networks 6, 7 and 8 of Ugel-Lima. The survey technique was
applied and information was collected with the questionnaire instrument for both
variables. The validity of the content of the instruments was given by the expert
judgment with a result of applicable and the reliability value was with that of
Cronbach's Alpha with coefficient of 0.950 for the social skills questionnaire and of
0,746 for the work motivation indicating a considerable reliability. The results of the
investigation indicated that: there was a significant relationship between social skills
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and work motivation in the teachers of Initial Education Network 6, 7 and 8 of Ugel 3-
Lima.

6. KEYWORDS
Social skills, work motivation, teachers of Initial education.
7. INTRODUCCION

Se puede apreciar que a nivel de todo el mundo, en la sociedad actual hay grandes
cambios hasta en los aspectos educativos que influyen en las conductas, modos de vida
e interacciones entre las personas, nos referimos a la insercion de las TIC, que han
generado espacios reducidos entre personas para interactuar en tiempo real.(Castro-
Garcia, Olarte, Corredor-2016) Segun Solf (2006), en las organizaciones laborales se
otorga mayor importancia a la motivacion laboral segun las nuevas maneras de
administracion y se espera que el trabajador muestre una adecuada motivacion. También
Robbins y Judge (2009) menciona que lo que estimula a los individuos en muchas de

sus dimensiones personales es la motivacion que le mueven a actuar y lograr objetivos.

Respecto a los antecedentes se puede mencionar a Monzon (2014), en Guatemala,
planted su investigacion para establecer cuales son las conductas sociales en los
estudiantes varones con una metodologia de tipo de investigacion descriptiva. La
herramienta técnica utilizada fueron preguntas de conductas de Goldstein y concluyé
que los estudiantes sobresalieron en conductas para manifestar lo que se siente en un
76.67 %; las conductas sociales que sefial6 mas puntaje fueron las de planificar.
También la investigacion de Barrientos (2016), Madrid, cuya finalidad principal fue
determinar la conexion entre las competencias socioemocionales en los docentes y la
destreza de conducir el clima social y emocional en su seccién, fue de modo
cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional, cuya muestra fue 68 secciones de
instituciones educativas infantiles, sus conclusiones refieren que no hay conexion
significativa en las capacidades sociales y de emociones de los docentes, ademas hay
correlaciones no positivas entre los docentes que son 0 no capacitados. En la
investigacion de Coanqui (2014) se determina que si hay conexion significativa entre
las habilidades sociales con el desempefio laboral de docentes, su poblacién fue de 176
profesores. El valor de la correlacion fue de ,279 que era correlacion positiva moderada.
La conclusion es que el desempefio y la motivacion de los profesores son ejercidos por

ellos como energia y compromiso para perfeccionar su labor pedagdgica. En su trabajo



de investigacion Gutiérrez (2014) concluyd en que no se identifica que la cultura
organizacional influya en la motivacion laboral. Se da recomendaciones para que se
trabaje bastante el asunto motivacional de los trabajadores mediante estrategias que

capten mayor iniciativa en sus desempefios cotidianos.

En relacion a las revisiones de las principales teorias, podemos definir a la palabra
habilidad, segun la Real Academia Espafiola como la capacidad que tiene la persona
para desempefiar una actividad correcta. UNICEF (2017) considera que los estilos de
vida saludable son las habilidades que permiten desarrollar habitos positivos y una de
las mas importantes son las habilidades sociales que conducen a resolver conflictos, a
comunicarnos eficientemente y expresar lo que se piensa. Caballo, (2007) menciona a
Goldstein quien cre6 un programa de entrenamiento que lo llamé aprendizaje
estructurado que lo usé para aminorar las carencias en estas habilidades. Para él, estas
habilidades son conductas socialmente habilidosas que demuestran actitudes,
sentimientos y deseos. También son conductas sociales se definen como el grupo de
capacidades y destrezas que a toda persona le permiten relacionarse con otros de manera
correcta expresando lo que se siente, lo que opina, lo que se desea 0 necesite en
situaciones tranquilas. (Dongil y Cano, 2014). También son considerados como
habilidades para la vida referidas por Melero (2010), ellas son el propio conocimiento,
ponerse en lugar se otros, comunicacion eficiente, toma de decisiones, solucién de
conflictos, pensamiento creador, pensamiento juicioso, dominio de emociones, dominio
de tensiones y las conductas interpersonales. Para comprender a estas habilidades,
Aranda (2007) menciona que, se tienen que entender que ellas se adquieren mediante
los aprendizajes de conductas habladas y no habladas. Recalca Monjas y Gonzales
(1998), que al hablar de comportamientos sociales se refiere a actuaciones aprendidas
que se evidencian en las relaciones entre personas. Todo docente, segun Bard (2019) es
el representante que vincula los aprendizajes, trasmite informaciones, es modelo
comunicador y de persona, establece relaciones personales a cada momento y propicia
la atmoésfera adecuada para aprender. Para Goldstein, et. al. (1989), estas habilidades
sociales son conductas que se necesitan para asumir la vida de manera mas agradable,
estas se agrupan en primeras habilidades sociales como saber escuchar, dar inicio y
permanecer al conversar, hacer interrogantes, agradecer, dar a conocer a otros
individuos y cumplir responsabilidades; luego las habilidades sociales avanzadas como

las de saber pedir que te ayuden, actuar junto con otros, instruir a otros, hacer lo que
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dice la instruccion, pedir disculpas y persuadir a otros; las relacionadas con los
sentimientos como conocer, comprender y decir las emociones propias y las de los
otros, afrontarse con el enojo de otros, extender carifio a los demas, dar solucion a los
miedos y saber autopremiarse: las alternativas a la agresion como solicitar
consentimiento, entregar alguna cosa, prestar cooperacion a otros, hacer negociaciones,
autocontrolarse, abogar los derechos propios, dar respuestas a las burlas, evadir
problemas con los semejantes y escapar de las disputas; las que son para hacer frente al
strés como hacer y dar respuestas a acusaciones, mostrar positivismos luego de jugar,
dar solucion al deshonor, afrontar cuando te consideren, abogar a los amigos, dar
respuesta a la conviccion, dar respuesta a la frustracion, hacer frente a los mensajes que
nos contradicen, dar respuesta a acusaciones, estar preparados para un dialogo
estructurado y afrontar lo que otros te puedan poner como presion, y por dltimo las de
planificacion como siempre tomar las iniciativas, discriminar del origen de los
problemas, determinarse objetivos, sacar informaciones, dar solucion a circunstancias

problematicas conforme a su prioridad y hacer decisiones.

En cuanto a las teorias referidas a la motivacion laboral se presentan a Robbins y
Judge, (2009), quien expreso que para la motivacion, se expresaron teorias que, aunque
recibieron muchos ataques, son las formulaciones mas basicas para la motivacion.
La motivacion es segun Solf (2006), el proceso psicolégico asociado a activar, cursar y
persistir en un comportamiento hacia lograr algo. En el &mbito laboral, se puede
diferenciar motivaciones extrinsecas fuera de la persona y los intrinsecos expresados al
hacer el trabajo y tiene que ver con la clase de desempefios y con cada trabajador.
También, al hablar de motivacion, Gonzales (2008) se refiere a un grupo de procesos
psiquicos que hacen que la persona actle de forma casi autbnoma pero sus objetivos y
estimulos se dirigen a complacer lo que necesita esa persona, es lo que llama accién
motivada. Amords (2007), lo precisa como la fuerza que actda sobre el trabajador y
originan que se comporte de una manera determinada, dirigida hacia las metas
condicionadas por el esfuerzo de satisfacer alguna necesidad individual. Robbins y
Judge, (2009), recalca que los gque estudian las motivaciones ponen énfasis en atender a
la piramide de necesidades propuestas por Abraham H. Maslow, para quien la
motivacion es el impulso que tiene el ser humano de satisfacer sus necesidades que,
cuando quedan cubiertas las carencias de un orden inferior es cuando se empiezan a

sentir las necesidades del siguiente orden superior. En cuanto a las dimensiones para la
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motivacion laboral referidas segun lo que necesita cada persona, inicia con las fisicas y
luego las otras. Estas necesidades sirvieron de fundamento para comprender a las
motivaciones de todo ser humano (Sashkin, 1996). Estas necesidades son las de
proteccién y seguridad: proteccidn de agravios al cuerpo y a las emociones; las sociales
y de pertenencia: carifio, apreciacion de pertenencia grupal y aprobacion; las de
autoestima: factores internos de consideracion, autorrespeto y autonomia; las de
autorrealizacion como ubicacion, ser reconocido y atendido. Ademas, al aplicar esto a la
incentivacion en las labores de los profesores, recomienda Chiavenato (2007) que se
debe asegurar ambientes motivadores en las instituciones que permitan que los
trabajadores presenten altos rangos de satisfaccion y motivacion y asegurar que se
continden las labores y producciones dentro de las escuelas.

El problema general de la presente investigacion es ¢Cudl es la relacion entre las
habilidades sociales y la motivacion laboral en docentes de educacion inicial de las
redes 6, 7 y 8 de la Ugel N.° 03 de Lima? EI objetivo general de esta investigacion es
determinar la relacion entre las habilidades sociales y la motivacion laboral en docentes

de educacidn inicial de las redes 6, 7 y 8 de la Ugel N.° 03 de Lima.

Esta investigacion tiene su hipotesis general que es las habilidades sociales
tienen relacion significativa con la motivacion laboral en docentes de educacion inicial
de las redes 6, 7 y 8 de la Ugel N.° 03 de Lima. Las hipdtesis especificas segun las
dimensiones de la motivacion laboral son: Las habilidades sociales tienen relacion
significativa con la dimension necesidades de proteccion y seguridad de la motivacion
laboral en docentes de educacion inicial de las redes 6, 7 y 8 de la Ugel N.° 03 de Lima;
las habilidades sociales tienen relacion significativa con la dimension necesidades
sociales y de pertenencia de la motivacion laboral en docentes de educacion inicial de
las redes 6, 7 y 8 de la Ugel N.° 03 de Lima: las habilidades sociales tienen relacion
significativa con la dimension necesidades de autoestima de la motivacion laboral en
docentes de educacion inicial de las redes 6, 7 y 8 de la Ugel N.° 03 de Lima y las
habilidades sociales tienen relacion significativa con la dimension necesidades de
autorrealizacion de la motivacion laboral en docentes de educacion inicial de las redes
6, 7y 8 de la Ugel N.° 03 de Lima.

8. METODOLOGIA

138



El tipo de la presente investigacion es basico, ya que hay la finalidad de estudiar
tedricamente las variables de estudio (Tamayo 2003), también se le llama investigacion
tedrica, pues sus aportes enriquecen los conocimientos teoricos; tiene por enfoque
cuantitativo, el disefio empleado es de tipo correlacional y corte transversal. El estudio
persigue el propdsito de calcular el grado de correlacion que existe entre '~= ~'~-
variables en un momento determinado (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014

este caso el fin es reconocer el grado de asociacion entre las variables habi

sociales y motivacion laboral, generando dos o mas conceptos o categorias se relacionan
en un contexto particular; es de corte transversal porque los datos fueron recogidos en
un solo momento, y periodo determinado. En cuanto a la Poblacion, estuvo conformada
por p = 160 docentes de nivel Inicial de las diferentes Instituciones Educativas con nivel
inicial e Instituciones Educativas Iniciales publicas de las redes 6, 7 y 8 de la Ugel N° 3
de Lima. La muestra es probabilistica, estadisticamente representada, de acuerdo a la
fraccion de afijacion y calculada segun la férmula que corresponde, en donde n = 95 es
la muestra que ha sido representada en docentes de educacion inicial de las redes 6, 7 y
8 de la Ugel N° 3 de Lima. Se consideré un muestreo no probabilistico, es decir que no
se usoO leyes de azar ni calculos probabilisticos sino segln juicio y criterio establecido
por el investigador. Para el muestreo se considerd a las siguientes Instituciones
Educativas con las cuales se ha compartido algunos cursos de Capacitaciones o
experiencias pedagogicas en actividades diversas con los nifios y nifias y docentes. Estas
son 4 Instituciones Educativas Iniciales, 1 Institucion Educativa con nivel inicial de la

Red 6 y el resto todas Instituciones Educativas Iniciales, 2 de la Red 7 y 2 de la Red 8.

9. RESULTADOS

Se realizaron las descripciones con los resultados correspondientes para las variables de
habilidades sociales y otras de las habilidades sociales con sus respectivas dimensiones,
para la variable de motivacion laboral y otras para la motivacion laboral con sus
respectivas dimensiones; también se obtuvieron los resultados de los cruces de variables
habilidades sociales vs motivacion laboral, Ifia habilidades sociales vs las dimensiones
de la motivacion laboral y también las pruebas para la comprobacion de la hip6tesis
general y especificas. Con respecto a la hipdtesis general resultd que el coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0.821 con un nivel de significancia de 0.05 (5% de

margen maximo de error) entre las variables Habilidades Sociales y Motivacion
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Laboral, lo que indica que existe una relacion positiva de nivel alto entre ambas

variables.

10. DISCUSION

En la presente investigacion se considerd el objetivo principal de determinar la conexion
entre las habilidades sociales y la motivacion laboral en profesoras de educacion inicial
de las redes 6, 7 y 8 de la Ugel N° 3 de Lima; se concluye que la férmula de cor

de Spearman es de 0,821, lo que indica que hay una conexion afirmativa de rar _

Estos resultados concuerdan con Vasquez (2017) en donde se obtuvo resultados del
rango de correlacion entre las relaciones interpersonales y la motivacion laboral de los
profesores de la Institucion Educativa N° 80382, con rango de significancia, segun el
valor del coeficiente de correlacion de Pearson, valor de 0,810. Por lo tanto, se
considera lo aportado por Aranda (2007), quien refiere que las conductas sociales tienen
rol vital para que cada persona asuma sus funciones sociales y adquiera los refuerzos
socializadores, de lo contrario, la persona puede tener consecuencias como aislarse, ser
rechazado por otros y finalmente no ser feliz. A la vez, se confirma que si los profesores
practicaran las buenas conductas sociales, refiere Chiavenato (2007) asegurarian a los
estudiantes con ambientes motivadores en las instituciones y también se permitiria que
los trabajadores presenten altos rangos de satisfaccion y motivacion laboral y continten

con sus funciones y producciones.

Los resultados respecto a la primera hipdtesis especifica, demuestran que el
coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,899 y tiene un rango de significancia
entre las habilidades sociales y la extension de las necesidades de amparo, eso indica
que hay una conexion afirmativa de rango alto entre ambas variables. La necesidad de
amparo, se refiere a la proteccion contra agravios al cuerpo y a las emociones. En una
de las conclusiones tedricas del trabajo de investigacion de Monzon (2014) refiere que
se debe proveer a los estudiantes una adecuada formacion en emociones y conductas
interpersonales puesto que no se les estd atendiendo adecuadamente dentro de las
familias. Por otro lado, Dongil y Cano (2014), enfatizan que estas conductas sociales
son muy utiles, pues los que no los practican, estan desprotegidos y muestran carencias
sociales pues sufren al sentirse amenazados o0 en situaciones donde son incapaces de
mencionar en el momento necesario lo que quieren decir. Con respecto a las

condiciones motivacionales externas, concluyé Gutierrez (2014) quien concluy6 en su
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investigacion que para las personas, recibir el sueldo es lo mas significativo, pero eso es
un incentivo momentaneo pero no muestran interés por ser mas puntuales, por respetar
acuerdos y cumplir retos, por lo tanto los trabajadores dan méas importancia a los

motivos externos y no desempefian sus labores motivados adecuadamente.

Respecto a la segunda hipdtesis especifica, se encontré que el coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0,771 con un rango de significancia de 0,05 entre las
habilidades sociales y las necesidades sociales y de pertenencia, lo que indica que existe
una relacion positiva de rango alto entre ambas. Estos resultados se contrastan con
Coanqui (2014), quien investigd sobre la relacion de las conductas sociales con el
desempefio laboral de los docentes en las instituciones educativas de Lima, en donde un
68.3 % de la variacion de la variable criterio; es decir, las extensiones de la variable
conductas sociales son: conductas de interrelacion, para la aprobacion, de resolver
conflictos, las de comunicacion de lo que se siente, para conversar y de conexién
laboral, anticipan el desempefio académico y de todas las extensiones de las conductas

sociales, la que tiene el coeficiente de rango mayor es habilidades para conversar.

Tambien se refiere la relacion a la hipotesis tercera con coeficiente de
correlacion de Spearman equivalente a 0,686 con un rango de significancia entre las
habilidades sociales y la necesidad de autoestima en docentes, lo que indica que existe
una relacién positiva de rango moderado entre ambas, quiere decir que a mayor practica
de conductas sociales, mayor serd la satisfaccion de las necesidades de autoestima. En
el trabajo de investigacion de Diaz (2017) se refiere que los resultados de la variable
autoestima de estudiantes expresan que el 61,2% de los estudiantes toma en cuenta que
su autoestima es media, también el 38,8% indico que su autoestima es baja, se puede
afirmar lo que fundamenta Arén, (2000), pues refiere que mucho tiempo los docentes

invierte en atender problemas de indisciplina y conductas violentas de los estudiantes.

También los resultados de la cuarta hip6tesis muestran que el coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0,591 con un nivel de significancia entre las habilidades
sociales y la necesidad de autorrealizacion, lo que indica que hay relacién entre la
necesidad de autorrealizacion y la practica de conductas sociales saludables. Monzo6n
(2014) en su investigacion concluyd que es importante que los profesores sean
capacitados en habilidades de comprender y regular las emociones para manejar
conductas con los estudiantes. Tambien comprobo que solo el 41,2% de los maestros
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han recibido instruccién sobre educacién emocional e interpersonal y que el 58,8% no
lo recibid. Se puede expresar también que Enriquez (2014) en su investigacion dio a
conocer el rango de motivacion con el desempefio laboral de los trabajadores en México
y determina que el rango de motivacion laboral denota peso muy significativo para el

desempefio laboral.

11. CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion expresa los resultados conseguidos para la hipotesis
general en la que el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,899 con un rango
de significancia de 0,05 entre las variables de habilidades sociales y la motivacion
laboral, lo que indica que hay una conexion afirmativa de rango alto entre las conductas
sociales y la motivacién laboral en docentes de educacion inicial de las redes 6, 7y 8 —
Ugel N° 3 de Lima. Referido a la hipdtesis especifica 1, el coeficiente de correlacion de
Spearman es de 0,899 con un rango de significancia de 0,05 entre las habilidades
sociales y las necesidades de proteccion de la motivacion laboral, lo que refiere que hay
una conexion afirmativa de rango alto entre las habilidades sociales y las necesidades de
proteccién de la motivacion laboral en docentes de educacion inicial de las redes 6, 7 y
8 —Ugel N° 3 de Lima. Considerando la hipétesis especifica 2, se concluye que el
coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,771 con un rango de significancia de
0,05 entre las habilidades sociales y las necesidades sociales y de pertenencia de la
motivacion laboral, lo que refiere que hay una conexion afirmativa de rango alto entre
las habilidades sociales y las necesidades sociales y de pertenencia de la motivacién
laboral en docentes de educacion inicial de las redes 6, 7 y 8 —Ugel N° 3 de Lima. Para
la hipotesis especifica 3, se encontrd que existe una conexion afirmativa de rango alto
entre las habilidades sociales y la necesidad de autoestima de la motivacién laboral en
docentes de educacion inicial de las redes 6, 7 y 8 —Ugel N° 3 de Lima con el
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,686 que pertenece a un rango moderado de
significancia de 0,05 entre ambas variables. Finalmente para la hipétesis especifica 4, se
encontrd que existe una conexion afirmativa de rango alto entre las habilidades sociales
y la necesidad de autorrealizacion de la motivacion laboral en docentes de educacion
inicial de las redes 6, 7 y 8 —Ugel N° 3 de Lima con el coeficiente de correlacién de
Spearman de 0,591 que pertenece a un rango alto de significancia de 0,05 entre ambas
variables.
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