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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo principal demostrar que la aplicacién de la mejora
continué de procesos, bajo el enfoque de la metodologia PHVA mejora la competitividad,
en el &rea de reparacion de perforadoras de una empresa que se dedica a la reparacion de
estas maquinas, las cuales se utilizan para trabajos de perforacion de rocas para el sector
minero y construccion. La perforadora de roca es una maquina con una potencia de
impacto de 18 Kw y una frecuencia de 60 Hz, disefiada para realizar taladros en la roca
de 81 mm de diametro, esta va montada en un equipo movil que utiliza para trasladarse
un motor diesel y para el funcionamiento del sistema de perforacién utiliza energia

electrica.

La investigacion segun su naturaleza es cuantitativa, por el fin que persigue es aplicada,
por su tipo de disefio metodologico es cuasi-experimental, por el nivel de conocimiento
aplicado es descriptiva y explicativa. La poblacion estudiada esta conformada por las
reparaciones de perforadoras COP 1838 HD+ que han sido realizadas durante tres meses
antes y tres meses después de la aplicacién de la metodologia PHVA. La obtencidn de los
datos se realizé a travez de la observacion directa y de las fichas de recoleccion de datos.
La implementacion de la mejora continua permitio analizar el estado inicial del area
reparacion de perforadoras para luego de encontrar y analizar las causas raices y asi
proponer e implementar un plan de accion con el fin de mejorar la competitividad, a travez
de la productividad, calidad del servicio y disminucién de los costos operativos, con esto
se aceptd la hipotesis general, que la aplicacion de la mejora continua de procesos mejora

la competitividad.

Palabras Claves: Competitividad, productividad, calidad y costos.
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ABSTRACT

The main objective of this thesis was to demonstrate that the application of continuous
improvement of processes, under the PHVA methodology approach, improves the
competitiveness in the drilling area of a company that is dedicated to the repair of
hydraulic drills that are used for the Rock drilling works for the mining and
construction sector. The rock drill is a machine with an impact power of 18 Kw and a
frequency of 60 Hz, designed to drill holes in the rock of 81 mm in diameter, it is
mounted on a mobile device that uses to move a diesel engine and for the operation of
the drilling system uses electrical energy.

Research according to its nature is quantitative, for the purpose pursued is applied, for
its type of methodological design is quasi-experimental, for the level of applied
knowledge is descriptive and explanatory. The population studied is made up of the
repairs of COP 1838 HD + drilling rigs that have been carried out three months before
and three months after the application of the PHVA methodology. The data was
obtained through direct observation and data collection forms.

The implementation of the continuous improvement allowed to analyze the initial state
of the repair area of drilling machines after finding and analyzing the root causes and
thus propose and implement an action plan in order to improve competitiveness,
through productivity, quality of the service and decrease of the operative costs, with
this the general hypothesis was accepted, that the application of the continuous

improvement of processes improves the competitiveness.

Key words: Competitiveness, productivity, quality and costs.
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El suscrito analizé dicho reporte y concluydé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

Los Olivos, 10 de octubre del 2019

.....................................

vel Bravo Rojas
oordinador de Investigacién
EP de Ingenieria Industrial
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