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Resumen

El estudio, la finalidad fue encontrar la correspondencia existente de la inteligencia emocional
y el desempefio profesional docente. El estudio se elaboré teniendo en cuenta el
planteamiento no experimental, transversal y correlacional, transversal. EI muestreo fue no

probabilistico de manera intencional tomado por conveniencia por la investigadora.

El enfoque del estudio es cuantitativo, en relacion al instrumento se empled un
cuestionario se permitio la medicion de las variables: Inteligencia emocional y desempefio
profesional docente. Para constituir la confiabilidad de los temarios, se procedié a la
aplicacion de la prueba a 2 sujetos. Posteriormente se procesaron la informacion mediante el
SPSS numero 25, los datos obtenidos mediante el Alfa Cronbach fueron 0, 925, Inteligencia
emocional y 0,953 desempefio profesional docente. Ambos instrumentos son altamente

confiables. Luego se procedieron a laaplicacion a 80 maestros

La presente investigacion en sus resultados estadisticos se evidencia la
correspondencia segun rho de Spearman = 0,551, concerniente a: Inteligencia emocional y
el cumplimiento profesional docente. Por lo consiguiente se llega a la conclusion que a
mayor nivel de inteligencia emocional es mejor el cumplimiento profesional docente de la
IE indicada.

Palabras claves: Desempefio docente, inteligencia, emocional
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Abstract

The study, the purpose was to find the existing correspondence of emotional intelligence and
professional teaching performance. The study was developed taking into account the non-
experimental, transversal and correlational, transversal approach. The sampling was not

probabilistic intentionally taken for convenience by the researcher.

The focus of the study is quantitative, in relation to the instrument a questionnaire
was used, the measurement of the variables was allowed: Emotional intelligence and profes-
sional teaching performance. To establish the reliability of the agendas, the test was applied
to 2 subjects. Subsequently, the information was processed through SPSS number 25, the
data obtained through the Alfa Cronbach were 0, 925, emotional intelligence and 0.953 teach-
ing professional performance. Both instruments are highly reliable. Then 80 teachers were

applied
The present investigation in its statistical results shows the correspondence according
to Spearman’s rho = 0.551, concerning: Emotional intelligence and professional teacher com-

pliance. Therefore, it is concluded that the higher the level of emotional intelligence, the
better professional teaching compliance of the indicated El is better

Keywords: Teaching performance, emotional, intelligence

xii



I. Introduccion.

En la presente investigacion, en relacién a los paises latinoamericanos, se presentan
en la actualidad nuevos paradigmas en las organizaciones del siglo XXI, demuestran que
existe una dindmica constante de cambios acelerados, esto debido a la globalizacién ya que
presenta muchos aspectos relacionados a lo econémico, financiero, politico, y sobre todo en
lo educacional. Estos elementos importantes influyen mucho en aquellas instituciones de
gestion publica y privada. Por consiguiente, en los contextos internacionales aquella parte
organizacional de las diversas instituciones educativas estd cambiando debido a los factores
externos. En estos contextos, gran parte de la determinacién en los seres humanos estan dados
por la emocionalidad a pesar que tiempos atras se ha venido considerando que la inteligencia
es quien determina la funcion de la persona. Muchos autores e instituciones han puesto en
evidencias la trascendencia de la parte emocional de la persona en la vida cotidiana llamado
a ello inteligencia emocional admitida como la composicion entre inteligencia y emociones
la cual es reflejado en la pertinencia durante la toma de decision en los diversos contextos

del desempefio profesional.

Actualmente, en los contextos de las instituciones educativos, para contrarrestar los
grandes retos imperantes de la sociedad se necesita del uso de la inteligencia emocional
como aspecto elemental para las grandes decisiones en situaciones criticos que presentan de
manera frecuente con el objetivo de lograr las metas previstos en relacion al constructo,
manejo y control de laemocionalidad que les permita la buena comunicacion y las relaciones
con los estudiantes, asi mismo, la autoconciencia emocional de los maestros y maestras para
el empleo seguro de los vinculos interpersonales y la empatia entre sus pares. En el contexto
nacional, en los espacios educativos pueden observar la carencia del manejo adecuado de

las emociones llevando a situaciones desde riesgo que alteran la buena convivencia.

Segun el Minedu (2017), se han reportado 10 936 casos de violencia fisica, 9 287
caos de violencia verbal, 7 728 casos de violencia psicoldgica. De los casos citados se puede
indicar que van en aumento. Asi mismo, Vasquez (2007) expresd que “en las IE de gestion
publica se presenta un ambiente con dificultades en la relacion interpersonal muy deteriorado
entre los integrantes del equipo de los docentes haciendo que la coordinacidn, comunicacion,

sea dificil no permitiendo que el consenso perdure en acuerdos” (p.56). Por esta razén es



trascendental que en la institucion educativa estén presentes profesionales quienes lideren
con éxito la conduccion de su trabajo pedagdgico, gestionando los aprendizajes pertinentes
y oportunos ante sus estudiantes, haciendo uso de la emocionalidad y la inteligencia
emocional para fines de formacion continua ante sus estudiantes. Desarrollar la destreza de
la inteligencia emocional en los docentes no solo permitira tener estudiantes emocionalmente
adiestrados, sino le permitira afrontar situaciones criticas con pertinencia ante cualquier
eventualidad. De este modo, los docentes que cuenten con la emocionalidad desarrollada,
serdn quienes tengan la mayor cabida en concebir, entender y controlar nuestra
emocionalidad y de sus estudiantes, tendran las herramientas que les permita afrontar con
mayor entereza las respuestas emocionales negativas de sus estudiantes como también una
mejor respuesta a las exigencias laborales que exigen el contexto actual, una calidad en su

profesionalidad que repercuta en la mejora de los aprendizajes.

La situacion descrita también es parte de la institucion pablica en mencién, en donde
se puede apreciar violencia entre los propios estudiantes como también situaciones
presentados entre docentes, como discrepancias, por los horarios, la organizacion de las
aulas, indisciplina de estudiantes que son motivos de alteraciones verbales que no ayudan al
fortalecimiento de la buena convivencia armoniosa que debe ser inherente a la cultura
organizacional de la institucion educativa , estas situaciones son evidencias del mal manejo

de la Inteligencia Emocional entre los maestros quienes integrantes del colectivo humano.

Para Bisquerra (2014), la competencia emocional: Es necesario desarrollar la
competencia emocional que permita tener una tranquilidad y seguridad personal y social.
Para tal fin Para ello se necesita condiciones como: construir programas sustentados en la
revision de la literatura para ser llevados a la praxis, tener docentes preparados para
emprender el cambio. Para brindar el soporte a los docentes se requiere dotar de materiales
curriculares; para la evaluacion de los programas se deben usarse instrumentos para el recojo
de datos. El desarrollo de la competencia de la emocionalidad, concebida como elemental
para la vida, solo sera posible con una educacion emocional. (p.8). Frente a lo manifestado,
la labor del equipo directivo debe estar centrado en fortalecimiento del talento humano, que
es pieza clave de la educacion, fomentar, conversatorios, debates, acudir a instituciones

acreditadas para solicitar apoyo para el fortalecimiento, desarrollo y empoderamiento de la



emocionalidad de sus educadores. Un maestro con dominio de su inteligencia emocional

tendra mejora desempefio profesional y atencién y promocion del mismo ante sus estudiantes.

Como trabajos previos al presente estudio, en el contexto internacional se han
considerado los siguientes estudios: Gonzalez (2017), realiz6 el estudio titulado: Emotional
Intelligence and its impact on Teaching Performance at the Technological University of the
Center. Este consistié en analizar el intelecto multiple y la relacidn con la practica profesional
docente en la UTC, tomando como referencia los constructos de Daniel Goleman y Howard
Gardner. La investigacion se efectio en el marco de un enfoque cuantitativo centrado en un
tratado representativo, con un esbozo no practico, como técnica la encuesta. El total de los
sujetos estuvo integrada con 57 alumnos. EI modo de muestreo empleado fue no
probabilistico intencional y permitid seleccionar a 30 sujetos de investigacion. En el recojo
de informacion se efectu6 mediante un instrumentos, compuesto por 20 items , la validacién
de instrumento se acudié a docentes conocedores del tema vy para la obtencion de la
confiabilidad haciendo uso de Alfa de Cronbach, cuyo resultado fue 0.850, siendo alta la
confiabilidad de dicho instrumento. Los hallazgos obtenidos se realizaron de manera
descriptiva y de manera inferencial respectivamente, segin los resultados estadisticos
encontrados indican una correspondencia positiva alta de acuerdo rho de Spearman = 0,851.
Llegandose a la conclusién el vinculo existente entre ambas variables. El presente trabajo
brinda un aporte tedrico para la afirmacion de lo que se ha estudiado en la en la presente

investigacion abordada.

Segin manifestdé Arias (2016), en su estudio Teacher professional performance
evaluation model as a way for professional development, El Salvador. Dicho estudio tenia
como finalidad principal fue el logro profesional de los formadores en el Salvador,
utilizando un manual disefiado y validado por expertos, asi también como con los nucleos de
ensefianza sobresalientes que forman a maestros. El alcance del aprendizaje fue descriptivo
considero en su plan el no experimental de corte transversal. Se utiliz6 262 formadores y para
recolectar los datos se aplicé instrumentos, integrado por 67 preguntas, siendo validado por
docentes conocedores del tema y la prueba sirvié para verificar la confiabilidad se procedié
a la aplicacion de una prueba piloto para el desempefio profesional docente de 0,864 y para

la variable desarrollo profesional 0,919. En su conclusion el estudio demostré que el logro



de los maestros formadores de futuros maestros en el Salvador relacionandose directamente
moderada con el crecimiento de la profesionalidad. Los datos evidenciados muestran que
para un buen desempefio profesional docente tiene que ver la formacion profesional y ello

deduce a mi estudio un referente para comprobarlo.

Segun Mairena (2016), plasmé la investigacion titulada Pedagogical accompaniment
and performance of new teachers in the departments of physics and educational technology
of the faculty of education and languages, Managua-Nicaragua. Este estudio plante6
encontrar el nexo de acompafiamiento y el desempefio de maestros nuevos. El disefio es no
experimental de corte transversal. El tipo de ensefianza fue buscar la relacion de las variables.
Se utilizé como instrumentos al cuestionario y la entrevista. Para el cuestionario se trabajé
con la escala tipo Likert. El total de sujetos estuvo integrado por 175 maestros noveles,
guedando como muestra 153 maestros. A esta muestra se procedidé su medicion con un
cuestionario de tipo Likert. La validez lo dio mediante el juicio de experto, para su
confiablidad con la aplicacion del Alfa de Cronbach, arrojandose un resultado =910 y = 0,
8,17, con lo cual se determind que ambos instrumentos fueron altamente confiables. Se puede
afirmar que el 35.5% de los docentes muestran desacuerdos con el seguimiento por lo que se
hizo notorio la carencia de una forma de planificar y seguimiento de los nuevos profesores y
que en consecuencia no se sienten fortalecidos. Finalmente llegd a la conclusion para lo
obtuvo una correlacion de Spearman (sig. Bilateral, r = 0,764), siendo el valor de significancia
igual a 0,000 (p<0,005), La investigacion citada a tener en cuenta que cuando un instrumento
se encuentra elaborado correctamente se puede tener los resultados que se evidencian que

contribuye al recojo de resultados con mayor pertinencia.

Asimismo Escobedo (2016), efectuo la investigacion: Emotional intelligence and
academic performance of students at the basic level of a private school. El objetivo fue
encontrar las relaciones entre las variables propuesto. Los integrantes son fueron 53
estudiantes del nivel secundario de ambos géneros cuyas edades fueron de 14 y 16 afios. El
enfoque fue cuantitativo, de tipo correlacional. Para estimar la inteligencia emocional. Para
RA se utilizo las notas de fin de afios. Se procedié con los analisis respectivos. Luego del
analisis se pudo encontrar una correlacion de Spearman (sig. Bilateral =.000<.01; (r =,702y p



=,000), entre IE y RA en los estudiantes de 1ro y 2do. Por lo consiguiente se deduce que

existen una concomitancia importante entre la IE y el RA de alumnos del grado secundario

Para Ortiz y Sosa (2016), quienes presentaron la investigacion: Pedagogical
accompaniment and its relation with the teaching performance in the school Emanuel
Mongalo y Rubio department of Managua district 111, afternoon shift, in the second semester
of the year. El objetivo de la investigacion radico en encontrar la correspondencia del AP
por parte de los directivos a sus docentes. Fue de disefio no experimental de corte transversal.
Para seleccionar la muestra se aplicé un muestreo no probabilistico y estuvo conformada por
1 director y 45 docentes. Se realizd un instrumento que fue validado por 4 expertos. La escala
del cuestionario fue de tipo Likert. La confiabilidad se consiguié mediante la prueba piloto
aplicandose el indice a Alfa Cronbach, cuyo resultado fue para la primera variable AP cuyo
resultado fue 0,845 y para el desempefio profesional docente 0,910, lo cual demuestra que el
instrumento fue confiable. En cuanto a sus resultados, se expresé que se presenta similitud
entre las dos variables de los directivos y el desempefio profesional docente de los docentes
del centro escolar Emmanuel Mongalo. La correspondencia de spearman fue de 0,711,
concluyendo con una similitud eficaz entre las variables y con una p=0.00 (p<5) lo que se
interpreta como muy significativo en este estudio. El estudio referenciado se constituye en

un aporte para el marco tedrico permitiendo ser un respaldo al estudio propuesto.

Los estudios previos de contextos nacionales que precedieron al presente trabajo se
detallan a continuacién en el siguiente orden. Orbegoso (2017), realizé el estudio IE y la
préctica docente, con la finalidad de encontrar la correspondencia entre IE y practica docente
en docentes en la Institucion Educativa Alipio Ponce Vasquez, Lima, se efectué por medio
del enfoque cuantitativo, teniendo como método descriptivo correlacional, de corte
transversal, utilizando un muestreo no probabilistica de manera intencional por el
investigador, siendo en total 64 maestros de los tres niveles a cuales se procedio el recojo de
informacion con dos instrumentos validados y confiables, para sistematizar la informacion
se usé el SPSS. Se lleg6 a la conclusion que la IE posee un relacion significativa en donde
(r=,962y p =,000) con la préactica docente en los maestros de la IE. En la cual se ejecuto el

estudio.



Segun Castillo (2017), en su tesis Inteligencia Emocional y el auto concepto, realizd
el estudio con la finalidad: encontrar la correlacion entre Inteligencia Emocional y auto
concepto en los estudiantes del 1° ciclo de la Universidad César Vallejo. Siendo el estudio
de tipo bésica, correspondiente a un enfoque de estudio cuantitativo. EIl procedimiento
utilizado fue hallar la relacion de las variables, siendo para ello un proyecto no préactico. El
total de los sujetos de indagacion fueron 71 estudiantes. Se usé un muestreo no probabilistica.
Se elaboraron para la medicion de ambas variables. Dichos instrumentos fueron validados
por tres expertos del tema. Luego se procesaron y se analizaron los resultados encontrandose
una correlacion de Spearman (sig. Bilateral =.000<.01; Rho=.442**). Finalmente se evidenci6 una
relacion positiva entre IE y autoconcepto, en los alumnos de la universidad indicada.
Asimismo Dionicio (2017), presentd la tesis desempefio profesional docente y calidad
educativa. La muestra se encontré conformada por 216 sujetos. Los hallazgos se analizaron
en el nivel descriptivo, en la cual se emplearon frecuencias y porcentajes y en el nivel
inferencial se utilizaron la estadistica paramétrica. En los resultados se hallé que la variable
desempefio profesional docente se encuentra relacionada con la variable calidad educativa (r
= 0,694), siendo el valor de significancia igual a 0,000 (p<0,005), resultado que nos indica

como conclusion que existe correlacion entre las variables estudiadas.

Segun Revilla (2016), presentd su estudio desempefio profesional y aprendizaje, la
investigacion tuvo como propoésito encontrar la correspondencia de los desempefios
profesionales de los docentes en el aprendizaje de inglés. El estudio considerado es
cuantitativo, descriptivo correlacional, se recopilaron los datos en un solo momento. La
integridad de los sujetos a sr estudiado fueron cien personas y que fueron alumnos del centro
de idiomas de la Universidad Ciencias y Humanidades de numerosas carreras profesionales.
Para ello se utilizé instrumentos para la medicion de la practica docente y el aprendizaje de
inglés en alumnos, el instrumento utilizado ha validado por expertos de connotada trayectoria
profesional. El resultado obtenido luego de analizar los datos muestran evidentemente se
presentan una concordancia entre la variable independiente y dependiente demostrando que
el Rho de Spearman = 0,410.



Para Misaico (2016), efectu6 el estudio de cuyo problema general fue: encontrar la
concomitancia entre la IE y la inspiracion en los alumnos del ultimo afio de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades de la ENE. La poblacion se encontrd integrada por 129
alumnos perteneciente al Udltimo ciclo respectivamente. Se tuvieron que aplicar 2
cuestionarios de nivel ordinal con respuesta politdbmica, usando para ello un disefio
correlacional. Se tuvo como muestra a 97 estudiantes, extraido mediante un muestreo
probabilistico. Revisando las evidencias encontradas se afirma que existe concordancia entre
la IE y la inspiracion extrinseca, ya que la valoracion conseguida a partir del coeficiente de
Spearman (= 0,551). El estudio se concluye que existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y la motivacion en los alumnos del Gltimo afio académico, asi los
resultados encontrados siendo una relacion positiva segin la coeficiente de Spearman (=
0,848), ratificando lo indicado.

Habiéndose revisado la literatura existente de autores relevantes concernientes a las
teorias que sustentan la variable referidos a la inteligencia emocional. Goleman (como se
cito en Fragoso, 2019), afirmo: “son caracteristicas vitales para la resolucion de situaciones
probleméaticas producidos en la vida diaria haciendo uso de auto motivarse, colocase en el
lugar del otro, valorandose asi mismo, control de las emocionalidad, uso de habilidad social”
(p.10). La Puente (2018), expreso: “La formacion de la inteligencia emocional es en
realidad los nuevos desafios en el campo educativo que implica esforzado trabajo en donde
deben sumar esfuerzos de maestros y padres de familia sobre re el tema en particular” (p.105).
Al respecto Mayer y Salovey (como se citd en Palomero, 2017) expreso: se entiende que la
IE es una conglomeracidn de destrezas relacionadas a la emocion y su respectiva regulacién
y que es parte del aprender desde temprana edad segun el entorno en la cual se encuentra
inmerso la persona y que empoderarse contribuye a su desenvolvimiento personal de cada
dia y mas aln en estos tiempos donde se necesita tal situacion (p.55). La educacion de la
emocion segun sostiene La Puente (2018), expresé: para la educacion de la emocionalidad
es saber reconocer y poner de manifiesto, es una realidad que gran parte de nuestros maestros
no se encuentra en la capacidad del abordaje de su propia emocion, por lo tanto les hace

dificil evocar dicha emocionalidad a sus estudiantes (p.107).



Para Ruiz y Carranza (2018), “Las emociones es la conclusion de las motivaciones
personales méas profundos de la persona cauterizada por ser breve, para ello se debe tener
presente una meta que se convierta en el hilo conductor de las aspiraciones” (p.189). La
inteligencia emocional en las aulas segin manifestd Garcia (como se citd en Mortigo y
Rincon, 2018, p.106), establecieron: el vinculo de la inteligencia emocional y el papel de la
educacion es vital, el dominar la IE significa la superacion académica, el trabajo en equipo,
buenas relaciones interpersonales, la toma de una decision entre sus comparieros, el resolver
conflictos y el desarrollo de la capacidad de lider, son caracteristicas que se pueden
distinguirse. Papa y mama son primeros adiestradores de sus hijos, ellos juegan un papel
fundamental a comprender y entender las acciones no positivas de sus menores, entonces
ellos deben educar si observan tal situacion. Regular las emocionalidad desde pequefios es la
garantia paras tener inteligencia emocional desarrollado. Goleman (Como se cit6 en Ruiz y
Carranza, 2018, p.191)

Asimismo Riglin et al. (2016), sefialaron, la diferencia entre en varon y la dama son
evidentes, las mujeres son las personas que menos les afecta la salud mental, afirmando que
las nifias se caracterizan por ser eminentemente espontaneas, expresivas, siempre se ponen
en el lugar del otro como aspecto caracteristico en ellas (p.190). Olivera et al (2002),
expresaron: La destreza de la inteligencia emocional es indispensable para la sobrevivencia,
estos nos pueden ayudar no solamente a tener competitividad, sino a sentir placer por nuestro
trabajo en nuestro centro de labor que se encuentra en permanente cambio y con exigencias
cada vez mas riguroso (p.19). Goleman (2005), expresé que las competencias emocionales:
“son habilidades laborales que podemos y que debemos, aprender. Una habilidad subyacente
en la inteligencia emocional es algo imprescindible, en el ambito laboral” (p.75). Apropiarse
de una inteligencia emocional y ponerle en préctica seria fundamental, demostrando mayores

resultados y productividad en la funcién de que uno desempefia en el trabajo.

La inteligencia es “La propiedad que posee la persona humana para solucionar
dilemas haciendo uso del descernimientos, adicionando ingredientes de la vida
contemporanea de manera innovadora optimizando los tiempos y racionando el recurso
disponibles”. Gardner (como se cit6 en Fienco y Itdrburo, 2012, p.21). Gardner (como se

citd en Macias, 2002), sostuvo que: “Implica la destreza para la solucion de una situacion



problematica se puede ser presentado en el contexto sociocultural” (p.33). Las personas
quienes resuelven problemas con pericia en un determinado contexto, estamos hablando de
aquellos seres que poseen una actitud con las caracteristicas mencionadas es cuando se pone
de manifiesto la inteligencia. Itdrburo y Fienco (2012), La inteligencia en el ser humano
evoluciona debido a indole interno y externo. El de indole interna esté referido a lo genético
y determina el coeficiente intelectual; demostrandose que padres trasmiten como herencia el

nivel de inteligencia a sus descendientes (p.22).

Segun Gardner (como se citd en Macias, 2002), manifesto lo siguiente: Segun la teoria
de Gardner, acrecentado con los aportes de diversos investigadores, puso en manifiesto que
el hombre no solo tiene como suyo una sola inteligencia por lo contrario presenta inteligencia
multiple. Es asi que el propone las siguientes inteligencias que a continuacion se menciona:
Inteligencia Verbal-Linguistica: esta referida a la comodidad que poseen las personas para
manifestarse en lo oral como en lo escrito; usan los dos hemisferios del cerebro y es cualidad
de las personas dedicadas a la escritura y aquellos oradores. Inteligencia Logica-Matematica:
se distingue la sencillez para solucionar problemas de indole numéricos y ldgicos. Usa de
manera primordial el hemisferio zurdo de su capacidad cerebral. Se aprecian en seres
humanos destinadas a las ciencias exactas. Inteligencia Musical: Concerniente a la habilidad
de comprender el lenguaje musical y la leccion de pentagramas. Esta forma de inteligencia
necesita de motivacion para alcanzar su potencialidad. Inteligencia Espacial: Es asignada a
quienes tienen comodidad a la habilidad para maniobrar los espacios, planos, mapas, y a la
amplitud para mirar cosas desde unas circunstancias diferentes. Inteligencia Corporal o
cenestésica: Esta vinculado a la destreza para movilizar el sistema corporal con suma agilidad
y elasticidad; de la misma forma el dominio de las motricidades finas.

Asimismo la Inteligencia Intrapersonal: Consiste a la idoneidad de entenderse y tener
una percepcién consigo mismo, beneficia el entendimiento de las necesidades propias,
aptitudes, sensibilidad y deficiencias en forma empatica. Inteligencia Naturalista: Tiene que
ver con personas ecologistas que poseen la destreza para diferenciar y organizacion de los
organismos Vvivos que se encuentran en nuestra naturaleza. Inteligencia Interpersonal: Esta
referida a la sencillez que se tiene para entender a los demas poniendo en practica el ponerse
en lugar del otro; centrado en la disposicion de maniobrar la relacion humana, al

reconociendo motivaciones, impresiones y sentimientos de su par. (pp.23-25)



Las inteligencias pueden desarrollarse en varias dimensiones de la persona, segin
Fernandez, (2013). La inteligencia social estd referida a una forma de personalidad y
comportamiento personal que le permite tener un conocimiento de si misma y del mundo
social en que vive. Las personas usan dichos conocimiento para manejar sus emociones y
conducir su comportamiento hacia las metas propuestas. (p.4). En cuanto a la inteligencia
emocional y rendimiento académico segin Ferndndez y Ruiz (2008) sostuvieron que la
capacidad para atender a nuestras emociones, experimentar con claridad los sentimientos y
poder reparar los estados de animo negativos va a influir decisivamente sobre la salud mental
de los estudiantes y este equilibrio psicolégico, a su vez, esta relacionado y afecta al

rendimiento académico final.

Para Fienco y Itarburo (2012), lasemociones: “Es el estado expresivo, una resistencia
intrinseca al entorno, seguida de alteraciones organicas cuyo origen es innato, influenciada
por la costumbre cuya funcién es adaptativa. Son situaciones indole interno que dirige a
nuestros organismos” (p.65). Los seres humanos netamente emocionales, poseen tal situacion
inherente a desarrollo evolutivo y en las escuelas en algunas situaciones no se toman en
cuenta. Es por ello que debemos tener presente, promoviendo que activen la emocionalidad,
lograndose asi un aprendizaje que nos llevaria a mejores resultados, en donde los estudiantes

se encontrarian mejor motivados.
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Tabla 1.
Manejo de las emociones

Expresion fisiologica

Manejo impropio

Manejo propicio

Emocion
= La situacién es
lacentera
Placer: plac
incitando al
disfrute.
= Impresion  de
supervivencia,
avisando los
Miedo riesgos
= Que retan la
existencia e
integridad fisica.
= Es cuando
=lLo principios
son vulnerados o
por la misma
. ersona; 0
Rabia P L
situaciones
externas.
= Es ocasionado
por situaciones
fisicos,
Dolor = Enfermedades
graves, muerte o
= Desaparicion de
un que uno ama
Alegria = Ocasiona
sensacion
de alegria

= Producen ]
endorfinas.

= aumenta la
inmunidad.

= Rebaja el dolor.

= restaura la energia

= Sudoracién de las =
manos. =

= incremento de
adrenalina

= Palidez.

= torpeza parala huida.
= Nerviosismo

= |a adrenalina aumenta =
ritmo cardiaco.

= El enrojecimiento de la
piel por la dilatacion de
Vasos sanguineos

= Eleva el estrés ]
= El llorar ayuda a la
liberaciébn de toxinas
del estrés

Entusiasmo.
Libera endorfinas
incrementando la =
inmunidad.

Retardo de la senectud

Evitar el = Descernimiento del
. lacer.

hedonismo. P

Paralizarse = Admitir

Por el miedo responsabilidades sin la

experimentado.

Eludir,
caracterizar la
rabia con dolor o
temor.

Beber licor para
liberar la pena.

feliz.

Atraer
pensamientos
Catastroficos
como
consecuencia del
reir

busqueda de culpables.
= identificar cuando se
presenta el miedo de
manera real.
= Frente a la situacion de
miedo enfrentarlo

» Cuando se presente la
rabia neutralizar
realizando ejercicios.

= Asumir la presencia de la

rabia como algo vy
transitorio.
= Desatenderse del

problema si no avizoras
solucion

= Llorar.
= Buscar algunas
alternativas: como

escribir, o pintar.
= Tratar de conseguir
apoyo

= interesarse porser = Buscar el lado positivo

de las situaciones.
Buscar  siempre
alegria.

la

Fuente: Marco tedrico sobre inteligencia emocional (Fienco y Itarburo, 2012, pp. 26-27)
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En cuanto a las dimensiones referidas a la inteligencia emocional. En la Dimension 1
tenemos a la Conciencia emocional; “Se trata de ser consiente, es decir ser consciente de uno
mismo, conocerse asi mismo conociéndose su propio sentir de su vida, siendo ello vital para
el desarrollo del autocontrol” Goleman (como se citd en Ruiz y Carranza 2018, p.192).
Asimismo en la Dimension 2: se menciona a la Autorregulacion, Goleman (como se citd en
Ruiz y Carranza 2018), manifestd que: Es el talento que se posee una persona para conducir
sus propios sentimientos, el estado de animo, tratando de no caer en la incertidumbre,
permaneciendo con serenidad para enfrentar tranquilo para poder afrontar los temores como
el miedo y mantenerse estable acciones negativas. (p.192). En la Dimension 3: Motivacion;
“Relacion que existe con las emociones surgiendo el autocontrol, el ser constante, tener como
cualidad la perseverancia, reponerse facilmente ante las adversidades” Goleman (como se
citd en Ruiz y Carranza, 2018, p.192). Dimension 4: Empatia; “Consiste en el entendimiento
de la emocionalidad de los deméas, comprender lo que los demas perciben, sentir lo que otros
sienten” Goleman (como se cito en Ruiz y Carranza 2018, p.192). En la dimension 5: Se
hace mencion a la Habilidad social; Goleman (como se citd en Ruiz y Carranza 2018),
expresaron: “Consiste el grado de entendimiento con los demas, ubicarse entendiendo al otro,
no convertirse en simple observador de los hechos sino contribuir a realizar actividades en

comun , trasmitir emocion de pertenecer a un grupo de personas” (p.192).

El desempefio profesional docente consiste en hablar de la practica docente y las
actividades vinculantes a su profesionalidad que ejerce. Frente a lo dicho, “la evaluacién del
desempefio docente hace referencia al proceso educativo de las practicas que ejercen los
maestros y maestras, en relacion a las obligaciones inherentes a profesion y cargo” (Chiroque,
2006, p. 25). Asimismo Chiavenato (2010), sostuvo: El desempefio, es asumido como el
conjunto de acciones o practicas contemplados en los trabajadores activos, quienes son
sobresalientes en la consecucion de los resultados, los cuales responden a los objetivos de la
entidad a la cual pertenecen. (p.24). EI Minedu en la RM 0547 — 2012 ED, expres0 respecto
al desempefio profesional docente: Entender como una buena docencia implica el
cumplimiento los compromisos tacitos entre el estado, la sociedad en la cual se esperan que
los docentes dominen las competencias de acuerdo a sus funciones en la que se movilicen y

desde alli brinde aportes en provecho de IE en busca de mejorar los aprendizajes. El ambiente
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del buen cumplimiento maestro brinda los dominios, competencias y las ocupaciones para
observar al profesional docente en su actuar propiamente. (p.17). El autor Ponce (2005),
sostuvo que el desarrollo profesional del docente. “Es el desarrollo del maestro en relacion
a su actuar pedagdgica para orientar, guiar, controlar y ejecutar una apreciacion del

desarrollo educativo” (p.45).

El desempefio, considerado como el conjunto de situaciones o practicas consideradas
a los trabajadores en actividad, quienes son los responsables en la obtencion de los resultados,
los cuales responden a las metas de la entidad a la cual representan. (Chiavenato, 2010, p.24).
Pefia (2002), definié: Como la actividad realizada por una docente en ejecucion a lo asignado
como responsabilidad en las diversas tareas en funcién a que dicha accion sea sobresaliente
y sobre en provecho de la institucion educativa en la cual se desarrolla. (p.6). Remedio
(2007), planted: El desempefio es la funcion que desempefia un profesional y que se observa
en su actuacion, en el trabajo cotidiano de su desempefio poniendo en practica todo lo
aprendido durante su formacion inicial, transformando la realidad en situaciones positivas en
beneficio de los demaés haciendo relevante tal desempefio.(p.5). La calidad de la educacion y
los docentes es “La columna vertebral de la calidad educativa son la idoneidad profesional
del docente: si los estudiantes no se encentran con maestros preparados que propicien mejores
ocasiones de aprendizaje, no se observara mejoria en el nivel educativo” (Unesco, 2013,
p.25). “Es necesario introducir tacticas que tomen en cuenta otros aspectos ademas de los
conocimientos y destrezas, es vital las actitudes, compromisos: un buen maestro no solo es
el que conoce su campo disciplinar y la forma de trasmitirla, es esencialmente, un profesional

involucrado con el quehacer para la mejora continua” (Unesco, 2007, p.31).

Para Medrano (2010), manifest6 que los retos del desempefio profesional docente en
la actualidad aparecieron diversos indicadores que llevan a la diversidad, a la discordancia y
a la inseguridad como se denota a continuacion: Los nuevos avances tecnologicos, que se
despliegan, integran y colisionan en todos los contestos de la vida diaria, modificando las
hipétesis, los puntos de vista, las creencias, insertandose en la intimidad y modificando las
practicas profesionales y la convivencia inter personales. La nueva correspondencia que se
hallan entre la informacion y el conocer, a pesar de existir exorbitante nimero de

informacion y el conocer se presenta abrumadoramente y por diversas fuentes, su duracion y
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validez es poca, debido que inmediatamente es remplazado por concepciones nuevas. La
modificacion acelerado en el aspecto social nos ha llevado a la transformacion , pues hay una
modificacion apresurada de las sociedades, que trastoca los constructos, de valores y
formacion que ha cambiado su identificacion al hombre y su cultura, modificando la manera
de organizarse en la democracia, las interrelaciones de la humanidad que han sido

conservados por generaciones (p.12)

Frente al contexto actual algunas competencias que el profesional docente debe tener
presente en su actuacion diaria. Las competencias fundamentales es actuar como
profesionales meditando sobre su praxis para innovarla, estar inmerso en la investigacion,
documentar las acciones de su labor para comprender y mejorar; consensuar para lograr
anuencias, cooperar con la institucién, asumir retos desafiantes con estudiantes y el
desarrollo profesional de sus pares. (Medrano, 2010, p. 15). Asimismo expresé que las
competencias de acto pedagogico es construir y aseverar tacticas de ensefianzas creativas,
que propicien aprendizaje de alta demanda cognitiva, acorde de las particularidades de los
nifos y el entorno social, diligenciar procesos de ensefianza-aprendizaje con razones
formativos en un ejercicio situado, esbozar e implementar estrategias de valoracion

auténtica y formativa, como elemento principal de las innovaciones. (p. 16)

Las competencias para innovar el contexto social y escolar consiste en transformar
los supuestos en base a los constructos generdndose un espacio innovador para los
aprendizajes y el bienestar en el desarrollo humano, propiciar y fortalecer la actuacion de los
padres, la actuacion cohesionada de los integrantes de la escuela con el objetivo de alcanzar
las aspiraciones curriculares, revalorar los elementos del contexto que ayuden al
fortalecimiento y desarrollo profesional de la comunidad educativa, elaborar un plan que
ayude a mejorar los resultados de aprendizaje conlleven al crecimiento del talento humano.
(p- 18). Medrano (2010), comentd al respecto que las competencias de identidad profesional
consiste en ser responsable de su formacién inicial y continua, por medio de una practica
reflexiva, critica y creativa, asumiendo el pensamiento critico-creativo; como medio para la
innovacion, evaluacion y autoevaluacion del desarrollo y crecimiento profesional, sostener

una actitud socialmente responsable teniendo presente la ética en sus funciones, ser empatico
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con sus pares, reflejandose el trato respetuoso e inclusivo, basado en los principios

comunicacional que propicie la buena convivencia. (p. 19).

La formacion del docente y su impacto, segin Carr y Kemmis (como se cité en
Casanova ,2012) quienes llegan a la conclusion que una buena formacion continua del
docente repercutira en el aprendizaje formativo y esto serd validado siempre en cunado
repercuta los efectos en los estudiantes en sus aprendizajes, es decir los logros que pueden
evidenciarse en los educandos en un corto plazo. Las evaluaciones de desempefio del docente
es un medio para promover mejoras de la calidad de la educacion. Sin embargo, aquellas
tendencias no es homogéneo en cada uno de los paises, la auto reflexion, adherido
comunmente a mecanismos de evaluacion interna en cada institucion se convierte en la
estrategia mas eficiente para el maestro (Unesco, 2007, p.34). En cuanto a la evaluacion del
desempefio docente, Valdez (2004) sostuvo que la evaluacion del desempefio profesional
docente se caracteriza por ser un desarrollo sistémico cuya finalidad es obtener informacion
validad y de confiabilidad con el objetivo de verificar la trascendencia del trabajo pedag6gico
que realiza el docente en aspectos que corresponde a sus funciones, como también la

relaciones con estudiantes, padres de familia cuerpo directivo y sus colegas docentes. (p. 57).

Las Dimensiones de la V2: Desempefio profesional docente. Al respecto Minedu,
(2012), MBDD, manifest6 que la dimensién 1 es “Entendida como la programacion previa
de la actividad pedagodgica por medio de la planificacion curricular en sus tres niveles,
ademas teniendo en cuenta la interculturalidad e inclusividad” (p.25). La Dimension 2:
Comprendida como la manera en que se conduce la ensefianza a los estudiantes con la base
de un enfoque inclusivo y de diversidad. Hace referenciaa la intervencién con intervencion
pedagdgica del maestro para ejecucion de la sesion, fomentando un ambiente agradable para
aprender, el dominio de los campos tematicos, la motivacion recurrente de los alumnos, el
empleo de la metodologia y de evaluacion, también del empleo de materiales de acuerdo al
contexto y significativos. (p.25). Asimismo la dimension 3: Estd enfocado a fomentar la
conformacién de comunidades de aprendizaje, participando desde la direccion del colegio
hasta la participacion en las redes educativas de manera democratica. Comprende la
organizacion y buena relacion entre los integrantes de la institucion, la participacion e

intervencion de cada integrante en la construccion, de los documentos de gestion,
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conservando un clima favorable y teniendo en cuenta las caracteristicas del contexto y de la

poblacion, articulando a la participacion de la familia en dicha comunidad. (p.26)

La dimensién 4 se refiere a la buena préactica, capacitacion, meditacion sobre la
propia practica pedagogica docente, participacion en grupos de inter aprendizajes para el
crecimiento de la profesionalidad de docentes. Asi mismo requiere de la autorreflexion,
individual y colectiva, trabajo colaborativo, y maneo del buen clima institucional , de tal
manera que se promueva su responsabilidad respecto a resultados positivos tanto como para
su institucion como para otras instancias comprendidas con las politicas educativas. (p.26).
Como formulacién del problema general se ha considerado: ¢Existe relacion entre la
Inteligencia Emocional y el desempefio profesional docente en la institucion pablica Aurelio
Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019?

Como problemas especificos se ha considerado los siguientes: ¢Existe relacion
entre la conciencia afectiva y el desempefio profesional docente en la institucion publica
Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019?, ;Existe relacion entre el autocontrol o
regulacion de las emociones y el desempefio profesional docente en la institucion publica
Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019?, ;Existe relacion entre la motivacion vy el
desempefio profesional docente en la institucion publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La
Molina, 2019?, ;Existe relacion entre la empatia y el desempefio profesional docente en la
institucion pablica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019?, ;Existe relacion entre la
habilidad social y el desempefio profesional docente en la institucion publica Aurelio Miro
Quesada Sosa, La Molina, 2019?

Sanchez, Reyes y Mejia (2018), expreso en relacion a la justificacion del estudio: “es
la trascendencia y la argumentacion de un estudio, dicho de otra manera es responder a la
interrogante por qué y para qué se realiza investigacion” (p.83). La justificacion tedrica en el
presente estudio esta centrada en incorporar los contenidos teoricos referido a la Inteligencia
Emocional y el desempefio profesional docente anteriormente presentados por diferentes
estudios, en donde coinciden que la IE es la habilidad de una persona para llevar acabo las
capacidades como la observacion, evaluacion de sus emociones, regulacion de la

emocionalidad, expresar, compartir y mantener elevada motivacion. Por lo tanto, habiéndose
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realizado la revision, el analisis y sintesis de las diversas fuentes nos permitié brindar un

sustento de caracter tedrico mas sélido y mas consistente en concordancia al tema estudiada.

De la misma manera la organizacion y sistematizacion del presente estudio, servira
de analisis y antecedente para futuros investigaciones comprendidos dentro del quehacer
educativo, asi mismo, promover inquietudes y motivaciones a otros investigadores para
profundizar indagaciones dentro de la misma linea de investigacion relacionada con la

situacién problematica.

Desde el aspecto metodoldgico el presente estudio esta enfocado dentro de un aporte
cuantitativo teorico, de tipo no experimental en cual se ha caracterizado por la aplicacion de
técnicas, métodos e instrumentos que han sido validados por expertos y analizados por un
paquete estadistico para obtener la confiabilidad respectiva que nos permitié recoger los
datos mas relevantes para luego ser procesados, consiguiendo asi resultados confiables que
permitié demostrar la situacion estudiada que puede ser modificada a través de las diversas

teorias en relacion a la Inteligencia Emocional y el desempefio profesional docente.

En concordancia con la finalidad del presente estudio, los datos encontrados en la
indagacion permitieron abordar y plantear soluciones concretas a la situacion problematica
investigada concerniente a la IE y el cumplimiento profesional docente en la escuela publica
Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina. Teniendo presente que ante los resultados
encontrados se buscé la posibilidad de proponer o sugerir que el uso y la practica de las
destrezas de la inteligencia emocional es fundamental para la supervivencia, no solamente
nos pueden apoyar a ser cada vez mas competitivos, sino a sentirnos bien en nuestro trabajo
hoy mas que nunca en la cual el &mbito que trabajamos estd inmerso en permanente
innovacion por nuevos desafios existentes en la sociedad. En consecuencia, es
responsabilidad del equipo directivo, docentes la decision que finalmente opten, son ellos
los encargados de proponer los cambios mediante la reflexidn, la innovacion del trabajo para
el mejoramiento de la labor docente en las aulas entendiendo que un docente que desarrolle
la inteligencia emocional tendra ante sus estudiantes, sus padres y sus pares mejores

resultados en su actuar cotidiano, la intencion de proponer tal estudio fue con el objetivo de
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aportar para aumentar el cumplimiento profesional de los maestros y maestras en la

instituciéon mencionada.

Como hipétesis general se ha considerado lo siguiente: La Inteligencia Emocional se
relaciona con el desempefio profesional docente en la institucién pablica Aurelio Miro
Quesada Sosa, La Molina, 2019. Para el presente estudio se formularon las siguientes
hipdtesis especificas. La conciencia emocional se relaciona con el desempefio profesional
docente en la institucion publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019, El
autocontrol o regulacion se correlaciona con el desempefio profesional docente en la
institucién publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019, La motivacion se
correlaciona con el desempefio profesional docente en la institucion publica Aurelio Miro
Quesada Sosa, La Molina, 2019, La empatia se relaciona con el desempefio profesional
docente en la institucion pablica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019, La habilidad
social se relaciona con el desempefio profesional docente en la institucion publica Aurelio
Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019.

Como objetivo en el &mbito general se ha considerado lo siguiente: Determinar la
relacion que hay entre la inteligencia emocional y el desempefio o profesional docente en la
institucion publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019. Como objetivos
especificos se ha considerado los siguientes: Determinar la relacion que hay entre la
conciencia emocional y el desempefio profesional docente en la institucion publica Aurelio
Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019, Determinar la relacion que hay entre el autocontrol o
regulacion de las emociones y el desempefio profesional docente en la institucion publica
Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019, Determinar la relacion que hay entre la
motivacion y el desempefio profesional docente en la institucion publica Aurelio Miro
Quesada Sosa, La Molina, 2019, Determinar la relacion que hay entre la empatia y el
desempefio profesional docente en la institucion publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La
Molina, 2019, Determinar la relacion que hay entre la habilidad social y el desempefio

profesional docente en la institucion publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019.
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I1. Método.

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Para la indagacion tratada se tuvo en cuenta la investigacion basica

Carrasco (2017), sostuvo: “La finalidad es contribuir al incremento de los
constructos ya existentes en relacion a la realidad estudiada, efectuando un andlisis para

mejorar los contenidos encontrados” (p.43)

Disefio de investigacion
Sanchez, Reyes y Mejia (2018), sostuvo que son: “Modelos 0 esquemas que el

investigador hace suyo para implantar una mejor inspeccion de las variables estudiadas”

(p.53).

La investigacion es de enfoque cuantitativo, de caracter no experimental, transversal
con recojo de informacion en un solo momento. Hernandez y Mendoza (2018), expreso:
“Son investigaciones efectuados sin manipular de manera intencional las variables
estudiadas, el investigador es un observador de hechos en contexto en la cual seran

analizados” (p.175). El siguiente disefio corresponde al presente esquema:
/ Vv

M\ r

V2

1

En donde:

Muestra =
Inteligencia Emocional =V1
Desempefio profesional docente =V2
Correlacion de las variables =r
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2.2. Operacionalizacion variable

Variables

Las variables representado por sin nimeros de postulados o enunciados se encuentran
sujetos a sufrir modificaciones pertinentes en cualquier circunstancia. Es aquello en cual
efectuaremos la medicién o el control, por tal motivo es trascendental tener muy presente
de que estamos hablando, como realizaremos la medicion respectiva y de qué manera lo
efectuaremos, que otros aspectos debemos de considerar para ello, cada uno de estas

interrogantes es necesario tener en claro.

Variable V1: Inteligencia emocional

Se entiende que la Inteligencia Emocional es una conglomeracion de destrezas
relacionadas a la emocion Yy su respectiva regulacion y que es parte del aprender desde
temprana edad segun el entorno en la cual se encuentra inmerso la persona y que
empoderarse contribuye a su desenvolvimiento personal de cada dia y mas aln en estos
tiempos donde se necesita tal situacion. Mayer y Salovey (como se citd en Palomero, 2017,
p.55)

Definicion operacional

Se disefi6 un conjunto de preguntas (cuestionario) con escalamiento de Likert con 39
preguntas que nos permitid la medicion conciencia emocional, habilidades sociales,
autocontrol, motivacién y empatia. En la siguiente tabla podemos encontrar la organizacion
de la variable: IE en los cuales se encuentra constituido de 5 dimensiones, 15 indicadores y
39 items. Optandose por una medicion ordinal politdmica asignandose una categoria que
detallamos a continuacion:

Siempre (4), Casi siempre (3), Casi nunca (2) y Nunca (1)

20



Tabla: 2.

Operacionalizacién V1: Inteligencia emocional

Dimensiones  Indicadores items Escala de Categoria Niveles
medicién
Conciencia Autoevaluacion
emocional: . 123,456,788
Confianza en si
mismo
Manejar
Autocontrol 0 emociones
regulacion de  Confiabilidad 9,10,11,12,13,14,
| i 15,16,17,18 i Jpti
85 BMOCIONSS £ crupulosidad e Siempre  (4) 1c3)gt'_T5°6
Adaptabilidad Casi slempre (3)
Ordinal Casinunca (2)
Motivacion Compromiso Politomica Nunca 1) Regular
Iniciativa _
o 19,20,21,22,23,24 110-13
Optimismo
Comprender a o
los demas Deficiente
Empatia Ayudar a los 25,26,27,28,29,30 85-109
demas ,31,32,33
Respetar las
emociones en
los demas
Escucha activa
Habilidad -
social Habilidad 34,35,36,37,38,39

comunicativa
Cooperacion

Nota: Adaptacion del marco teérico Goleman (como se cit6 en Ruiz y Carranza 2018)
Fuente: Autoria propia.

Variable 2: Desempefio profesional docente

Definicion conceptual

Son las diversas acciones que un docente realiza, cuando ejecuta las acciones

pedagdgicas, que se llega a evidenciar durante el desarrollo de sus actividades y en los

resultados, para obtener los objetivos en sus respectivos niveles en la cual laboran. Dichas

actividades son de manera consiente, individual y con mucha creatividad. (Torres, 2008,

p.124)
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Definicion operacional

Se construy6 un instrumento con 40 items con el objetivo de efectuar la medicion de las de

la variable estudiada que se encuentra detallados en tabla que a continuacion presentamos

para una mejor organizacion.

En la tabla 3 se presentd la variable desempefio profesional docente conformadas por

dimensiones (4), indicadores (9) y 40 preguntas. Se elabord un instrumento optandose por

una mediacién ordinal politomica, atribuyéndose una categoria que detallamos a

continuacion. Siempre (4), Casi siempre (3), Casi nunca (2) y Nunca (1)

Tabla 3.

Operacionalizacion V2: Desempefio profesional docente

Dimensiones

Preparacion para
el aprendizaje
de los
estudiantes

Ensefianza para
el aprendizaje de
los estudiantes

Participaciones
en la gestion de
la escuela
articulada a la
comunidad

Desarrollo de la
profesionalidad
y la identidad
docente

Indicadores

Conocimiento,
comprensién
disciplinar
Planifica

Gestion
ambiente de
clase

Gestion
didactica
Evaluacion de
los aprendizajes

Capacidad  de
gestion
Trabajos
colaborativo con
la familia vy
comunidad

Desarrollo
personal,
profesional
Conducta ética y
profesional

items Escala de Categoria Niveles de
medicion medicion
1,2,3,4,5,6,7,8
,9,10
Optimo
130-160
Ordinal Siempre (4)
Casi siempre (3)
11,12,13,14, i ) Regular
15,16,17,18, asinunca () 109.130
19,20,21,22,2 Nunca (1)
3,24,25,26,27
28,29 Deficiente
70-100
30,31,32,34,
35
36,37,38,39,
40

Nota: Adaptacion de las teorias relacionadas al tema (2019)

Fuente: Autoria propia.
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2.3. Poblacién y muestra y muestreo

Sanchez, Reyes, Mejia (2018) indico. “Es el conglomerado de sucesos o personas sacados
de un grupo mayor haciendo uso de la técnica de un muestreo que puede ser probabilisticos
0 no probabilisticos” (p.93).

La poblacién se encontrd conformado por 80 maestras y maestros correspondientes

a la institucion publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina.

Tabla 4.
Poblacion y muestra de los trabajadores de la institucion educativa.

Ugel/red Institucion educativa Niveles Cantidades
Ugel 6_Red 2 Primaria 35
Institucion Publica _
Aurelio Miro Quesada ~ Secundaria 45
Sosa
Total de docentes 80

Fuente: Némina de los docentes 2019 - L.E. “Aurelio Miro Quesada Sosa”

Muestra

Hernédndez y Mendoza (2018), sostuvo: “es el grupo de personas, eventos, sucesos o
comunidades en donde se recabara la informacion, no siendo necesario que tenga la
representatividad estadistica del total de elementos de estudio. (p.427). Desde la
perspectiva metodologica se efectué un muestreo censal por tenerse un grupo pequefio
de unidades de analisis. “Se recomiendan la utilizacion del censo al tener una poblacion
de estudio es reducida optdndose por un estudio de dicha indole y se encuentra
justificado” (Méndez, 2001, p. 182).

Muestreo
En tal sentido el muestreo empleado fue intencional tomado por interés de la
investigadora y conformado por los maestros de ambos niveles existentes en la IE

Aurelio Miro Quesada Sosa. Segun Nifio (2011), expreso: “Es la técnica que nos ayuda
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a la selecciéon de las muestras con una clara intencionalidad o por unos criterios

preestablecidos” (p.57).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Los instrumentos y la técnica utilizada en el presente estudio para el recojo de los datos
fueron elaborados teniendo en cuenta las caracteristicas mas relevantes de cada variable

estudiada.
Técnicas de recojo de datos

Carrasco (2017), sostiene al respecto:” es un cumulo de procedimientos, guia que orientan
el dinamismo que ejecutan los estudiosos en cada uno de los procesos que contienen las

investigaciones cientificas” (p.274).
Técnica de la encuesta

Sanchez, Reyes y Mejia (2018), sostuvieron: “Son procedimientos que se ejecuta para el
arribo de la informacion mediante instrumentos compuesto por una agrupacion de
interrogantes cuya finalidad es la recabar la datos correspondientes para los fines

estimados” (p.59).

Instrumento: cuestionario

Segun carrasco, (2017), “es la herramienta de mayor uso en las investigaciones usado
cuando se tiene una poblacion numerosa, la cual permite el recojo de datos de manera

directa mediante interrogantes que son respondidas de manera individual” (p.318).

Tabla 5.
Instrumentos a tener en cuenta en la investigacion
Variables de estudio Técnicas Instrumentos de medicion
Inteligencia emocional Encuesta Cuestionario

Desempefio profesional

Encuesta Cuestionario
docente

Fuente: Adaptado por la investigadora
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Ficha técnica
Tabla 6.

Ficha técnica - Cuestionario: Inteligencia emocional

Autora: Tania Vicky Ventura Quintana

Aspectos complementarios

Aspectos determinados

Finalidad
Temporalidad

Contexto

Hora
Nivel
Administracion

Niveles

Dimensiones

Escala

Descripcion

Baremacion

Encontrar la relacion entre ambas variables

40 minutos

Institucion publica Aurelio Miro Quesada Sosa La
Molina, 2019
10.00 a.m.

Primaria — secundaria
Individual

Optimo

Regular

Deficiente
Dimensiones 5

D1:1 -8 items
D2: 09 — 18 items
D3: 19 — 24 items

D4:25 - 33
D5:34 -39
Total = 39 items
Politdbmica
Siempre =4

Casi siempre =3
Casinunca =2
Nunca =1
Total de items 39x1 = 39

Rango = Valor maximo — Valor minimo
156 - 39 = 117

Rango entre nimero de niveles: 117/5=23.
Optimo =133 - 156

Regular =110 -132

Deficiente =85 —109

Nota: Adaptacion por la investigadora
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Variable 2:

Tabla 7.

Ficha técnica. Cuestionario: desempefio profesional docente

Autora: Tania Vicky Ventura Quintana

Aspectos generales Detalles especificos
Objetivo Establecer la relacion entre la V1y V2
Tiempo 40 minutos
Lugar Institucion publica AM Q S, La Molina
Hora 11 a.m.
Nivel Primaria — secundaria
Administracion Individual
Niveles Optimo
Regular
Deficiente
Dimensiones Dimensiones =4
D1=1-10
D2 =11-29
D3=30-35
D4 =36 - 40

Total =40 items

Escala Politomica
Siempre =4
Casi siempre = 3
Casinunca =2
No cumple =1

En funcion a las respuestas
Descripcién Total de items 40 x 4 = 160

Si las respuestas son bajas

Total de items: 40 x 1 =40

R:VM-Vm=160-40=120

Constante: = 120/4 = 30

Baremacion Optimo = 130 - 160
Regular = 100 -130
Deficiente = 70-100

Nota: Adaptado por la investigadora



Validez

Sanchez, Reyes, Mejia. (2018), explico:

“Es el nivel en que un método o técnica permite la medicion con exactitud lo que

se estd midiendo. El producto conseguido por la utilizacion del instrumento,

demuestran que la medicién sea realmente lo que se desea que se esta midiendo

(p.68).

Ademas Carrasco (2017), expresd: “un instrumento para ser considerado valido es

que debe medir lo que verdaderamente se quiere que mida, extrayendo lo que queremos

conocerlo (p.336).

Para la investigacion se efectu6 un desarrollo riguroso para validar el instrumento

revisar los contenidos, en donde se tuvo presente la: relevancia, pertinencia, la coherencia de

los items.

Tabla 8.

Validacion de Juicio de expertos
Experto Especialidad Aplicabilidad
Mgtr. Gamarra Canorio, Jesus Aristides  Metoddlogo Aplicabilidad
Dra. Villalba Arbafiil, Rosa Lidia Tematico Aplicabilidad
Dr. Michell Alarcon Diaz Metodélogo Aplicabilidad
Mgtr. Pauta Guevara, Ricardo Arturo Psicblogo Aplicabilidad

Nota: Certificado de validez (2019)

Confiabilidad de los instrumentos

Con la finalidad de verificar si un instrumento es confiable se ejecutd una prueba de

ensayo a 23 elementos y los resultados se sistematizaron en una base de datos y luego se

continud con el empleo de la evaluacién de fiabilidad empleando el paquete estadistico de
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alfa de cronbach siendo las preguntas de respuesta politomica categorizadas y se usé el

programa estadistico SPSS cuya version es la 25.

Implica atributos de equilibrio, coherencia, precision, de los dispositivos, cantidades
y los procedimientos de busqueda. De la misma forma que la validez, la confiabilidad pueden
tener margenes de error. Un instrumento es confiable cuando al aplicarse dos veces sean

congruentes los resultados. (Sanchez, Reyes, Mejia, 2018, p.35)

Segun Hernandez, Fernandez y batista (2014), “Consiste a la aplicacion del mismo
instrumentos en forma repetida en contextos diferentes, pero a los mismos sujetos para y se

obtienen valores similares y/o consistentes” (p.200)

Arribas (2008), manifesto: “es cuando un instrumento logra medir con precision, no
cayendo en errores. Es decir que al ser aplicados de manera repetida sus resultados se
mostrardn en condiciones similares e idénticas” (p.27). Por lo enunciado por el autor
podemos sostener que un instrumento es confiable cuando al aplicarse de manera repetida al
mismo sujeto de investigacion se debe obtener resultados similares o parecidas, no

percibiéndose distorsiones que puedan afectar al recojo de informacion.

Tabla 9.
Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Valor asignado Niveles de confiabilidad
-1 hasta 0 No tiene confiabilidad
0,01 hasta a 0,49 Baja
0,5 hasta 0,75 Moderada
0,75 hasta 0,89 fuerte
0,90 hasta 1 alta

Fuente: Arribas, 2008, p.57. SPSS 25
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Tabla 10.

Resultado de analisis de confiabilidad: inteligencia emocional

Dimensiones Alfa de Preguntas

cronbach

Inteligencia emocional
0,925 39

Fuente: Proceso de confiabilidad. SPSS 25

Se observa en la tabla 10, el resultado del alfa de cronbach fue de 0,925, por lo que

se expresa que el dispositivo inteligencia emocional es de alta confiabilidad.
Tabla 11.

Resultados de analisis de fiabilidad del instrumento: desempefio profesional docente.

variable Alfa de N° de items
cronbach

Desempefio

profesional docente 0,953 40

Fuente. Analisis de confiabilidad. SPSS 25

Al observar latabla 11, el Alfa de Cronbach fue de 0,953, por lo que se puede expresar
que el dispositivo que se ha elaborado para medir la variable desempefio profesional docente

es alta confiabilidad.

2.5. Procedimiento

Se procedio a la aplicacién de una prueba piloto con el objetivo de comprobar cuanto
es confiables los instrumentos elaborados, dicha prueba de efectu6 a 23 docentes a quienes
se tomaron los cuestionarios y luego se procedid a sistematizar la informacion mediante el
SPSS numero 25. Terminada los procesos narrados para la presente investigacion, se
continud la aplicacion a la porcion de sujetos seleccionado que fueron 80 profesores

pertenecientes institucion donde se realizo el estudio.
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El tiempo destinado fue 40 minutos. Posteriormente terminada la aplicacion se
procedié a sistematizar la informacion obtenida empleando el programa estadistico SPSS
cuya version correspondiente es el nimero 25. Los resultados producto del trabajo
efectuado se construy6 a través de tablas y figuras, realizando a cada uno de ellos una

interpretacion respectiva.

2.6. Método de anélisis
Para la sistematizacion de los hallazgos se empled el SPSS cuya edicion es 25, de
acuerdo a ello, se hallaran como: la prueba no paramétrica coeficiente de correlacion Rho
de Spearman con la finalidad de evaluar la relacion entre variables. Lo que se obtenga fruto
del procesamiento estadistico, sera expuesto mediantes diversos graficos representandose

en columnas, para una interpretacion respectiva.

2.7. Aspectos eticos

En estricto cumplimiento de las disposiciones vigentes de la universidad el estudio se
realiz6 previa coordinacion la respectiva autorizacion de las autoridades, maestros y los
estudiantes; en esa misma direccionalidad, se garantizaron el anonimato con los hallazgos
encontrados a través de los instrumentos aplicados en la institucion pablica en donde se
efectuo la investigacion. De la misma manera la autoria intelectual de los autores que han
citados han sido respetados por medio de las citas textuales, resguardando el derecho a la
proteger las propiedades intelectuales de los diversos autores entre nacionales e

internacionales.

30



111. Resultados.
Descripciones de los resultados V1:
Tabla 12.
Grados de la variable IE en la institucion Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina; 2019

Inteligencia Emocional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 8 10,0 10,0 10,0
Regular 57 71,3 71,3 81,3
Vélidos ]
Optimo 15 18,8 18,8 100,0
Totales 80 100,0 100,0

Fuente: Autoria propia. SPSS 25

Inteligencia emocional

40

Porcentaje

18,8%

10,0%

T T ..
Deficiente Regular Optime

Figura 1. Grados de la variable inteligencia emocional en la Publica Aurelio Miro
Quesada Sosa, La Molina; 2019 Fuente: Autoria propia

Enlatabla12ylafig. 1se distingue que, segun el instrumento aplicado a los docentes
el 10,0% posee una inteligencia emocional deficiente, 71,3% es regular y el 18,8% es 6ptimo.
De los productos logrados se llega al desenlace: Los grados de IE de los docentes en la
escuela publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina; 2019, posee una predisposicion

regular.
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A continuacion presento el relato de los productos de las consideraciones de la V1: IE
Tabla 13.

Grados de la dimension conciencia emocional de la Inst. Pablica Aurelio Miro Quesada
Sosa, La Molina; 2019

Conciencia emocional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 3 3,8 3,8 3,8
Regular 59 73,8 73,8 77,5
Vélidos
Optimo 18 22,5 22,5 100,0
Totales 80 100,0 100,0

Fuente: Autoria propia. SPSS 25

Conciencia emocional

Porcentaje
I
[=]

3,6%
T T .
Deficiente Regular Optimo

Figura 2. Grados de la dimension conciencia emocional de la Inst. Pdblica Aurelio Miro
Quesada Sosa, La Molina; 2019 Fuente: Autoria propia

De la tabla 13 y la figura 2 se distingue que, segun el instrumento aplicado a los
maestros el 3,8% posee conciencia emocional deficiente, 73,8% es regular y el 22,5% es
optimo. De los productos encontrados se concluyo que: El grado de la conciencia emocional
de los docentes de la Inst. Publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina; 2019, muestra

una concordancia de manera promedio.
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Tabla 14.

Grados de la dimension autocontrol o regulacion de las emociones en la institucién
publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina; 2019

Autocontrol o regulacién de las emociones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Deficiente 15 18,8 18,8 18,8
Regular 61 76,3 76,3 95,0
Validos -
Optimo 4 5,0 5,0 100,0
Totales 80 100,0 100,0

Fuente: Autoria propia. SPSS 25

Autocontrol o regulacion de las emociones

=

Porcentaje

18,8%

T T .
Deficients Regular Diptime

Figura 3. Grados de la dimension autocontrol o regulacion de las emociones de la inst.
Publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina; 2019 Fuente: Autoria propia

Segun la tabla 14 y la figura 3 se distingue que, segun el instrumento aplicado a los
docentes el 18,8% tiene un autocontrol o regulacion de las emociones deficiente, 76,3%
es regular y el 5,0% es optimo. De las evidencias halladas se llegando a concluir que:
El nivel de autocontrol o regulacion de las emociones de los docentes en la escuela
publica Aurelio Miro Quesada. Sosa, La Molina; 2019, muestra una ascendencia de

términos regulares.
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Tabla 15.
Grados de la dimension motivacién en la institucion puablica Aurelio Miro Quesada.
Sosa, La Molina; 2019

Motivacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 2 2,5 25 25
Regular 55 68,8 68,8 71,3
Validos L
Optimo 23 28,7 28,7 100,0
Totales 80 100,0 100,0

Fuente: Autoria propia. SPSS 25

Motivacion

&0

Porcentaje

2.5%
T T L
Deficiente Regular Dptimo

Figura 4. Grados de la dimension motivacion en la institucién publica Aurelio Miro
Quesada Sosa, La Molina; 2019. Fuente: Autoria propia

Como se aprecia: tabla 15 y la fig. 4 se distingue que, segun el instrumento aplicado
a los docentes el 2,5% posee una motivacion deficiente, 68,8% es regular, y el 28,7%
optimo. De los resultados logrados se puede concluir que: El grado de motivacién de
los docentes en la instit. Pablica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina; 2019, presente

una ascendencia promedio.
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Tabla 16.
Grados de la dimension empatia en la inst. Publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina;
2019

Empatia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 18 22,5 22,5 22,5
Regular 58 72,5 72,5 95,0
Vélidos ..
Optimo 4 50 50 100,0
Totales 80 100,0 100,0
Fuente: Autoria propia. SPSS 25
Empatia
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Figura 5. Niveles de la dimension empatia en la inst. Publica Aurelio Miro Quesada
Sosa, La Molina; 2019 Fuente: Autoria propia

De acuerdo a la Tabla 16 y la fig. 5 distingue que, segun el instrumento aplicado a los
docentes el 22,5% posee empatia deficiente, 72,5% es regular y el 5,0% es 6ptimo. Luego de
haber encontrados los siguientes hallazgos podemos concluir lo siguiente: El grado de
empatia de los docentes en la institucion publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina;

2019, demuestra una ascendencia promedio.
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Tabla 17.
Grados de la dimension habilidad social en la institucion publica Aurelio Miro Quesada.
Sosa, La Molina; 2019

Habilidad social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Deficiente 4 5,0 5,0 50
Regular 58 72,5 72,5 77,5
Vélidos }
Optimo 18 22,5 22,5 100,0
Totales 80 100,0 100,0

Fuente: Autoria de la investigadora. SPSS 25

Habilidad social
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Figura 6. Grados de la dimension habilidad social de la inst. Publica Aurelio Miro
Quesada Sosa Fuente: Autoria propia

Segun lo visualizado en latabla 17 y la fig. 6 distingue que, en relacion al instrumento
aplicado a docentes el 5,0% posee habilidad social deficiente, 72,5% regular y el 22,5% es
optimo. De acuerdo a los productos evidenciados se llega a concluir lo siguiente: El grado
de habilidad social de los maestros en la inst. Pablica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina;

2019, posee una inclinacién en términos regulares.

36



A continuacion se efectla las descripciones encontradas en la V2
Tabla 18.

Grados de la variable desempefio profesional docente en la institucion publica AMQS

Desempefio profesional docente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Deficiente 17 21,3 21,3 21,3
Regular 50 62,5 62,5 83,8
Vdlidos L.
Optimo 13 16,3 16,3 100,0
Totales 80 100,0 100,0

Fuente: Autoria propia. SPSS 25

Desemperio profesional docente
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40
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Figura 7. Grados de la variable desempefio profesional docente de la instit. Publica
Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina; 2019. Fuente: Autoria propia

En relacién a la tabla 18, figura 7 distingue que, en cuanto al instrumento aplicado a
los docentes el 21,3% posee un desempefio profesional deficiente, 62,5% regulary el 16,3%
es optimo. De las evidencias halladas se ha llegado a conclusién: El grado de desempefio de
los docentes en la inst. Pablica Aurelio Miro Quezada Sosa, La Molina; 2019, muestra una

ascendencia en términos regulares.
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Tabla 19.
Grados de la dimension la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes en la inst.
Publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina; 2019

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Deficiente 7 8.8 8,8 8,8

Regular 57 71,3 71,3 80,0

validos g imo 16 20,0 20,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Autoria propia. SPSS 25

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
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Figura 8. Grados de la dimension la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
enlainst. Pablica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina; 2019. Fuente: Autoria propia.

De acuerdo a la tabla 19 y la fig. 8 distingue que, de acuerdo al instrumento aplicado
a los maestros el 8,8% tiene una preparacion para los aprendizajes de los nifios y nifias
deficientes, 71,3% es regular y el 20,0% es 6ptimo. De los productos encontrados se llegé a
la conclusion: El grado de actualizarse para los aprendizajes de los estudiantes en la inst.
Publica Aurelio Miro Quezada Sosa La Molina; 2019, presenta una ascendencia promedio.
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Tabla 20.
Niveles de la dimension la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes en la institucion

publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina; 2019

Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Deficiente 17 21,3 21,3 21,3
Regular 49 61,3 61,3 82,5
Validos 5 img 14 175 175 1000
Total 80 1000 100,0

Fuente: Autoria propia. SPSS 25

Ensenanza para el aprendizaje de los estudiantes

[=1n)

40

Porcentaje

Deficiente Reglular C)ptlilno

Figura 9. Grados de la dimension la ensefianza para el aprendizajes de los nifios en la
institucion publica Aurelio Miro Quesada Sosa La Molina; 2019. Fuente: Autoria propia.

En relacion a la tabla 20, figura 9 distingue que, segun el instrumento aplicado a los
docentes el 21,3% tiene un método de ensefianza para el aprendizaje de los alumnos
deficiente, 61,3% es regular y el 17,5% es éptimo. Segun las evidencias logrados se llego a
la conclusidn: El grado de ensefianza para el aprendizaje de los alumnos pertenecientes de la
institucion publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina; 2019, demuestra una propension

regularmente.
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Tabla 21.

Grados de la dimension la participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad en la institucion pablica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina; 2019

Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Deficiente 12 15,0 15,0 15,0
Regular 50 62,5 62,5 77,5
validos — 5imo 18 225 225 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Autoria propia. SPSS 25

Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad
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Figura 10. Grados de la dimensién la participacion en la gestion de la escuela articulada
a la comunidad en la institucion publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina; 2019.
Fuente: Autoria propia

De acuerdo a latabla 21y fig. 10 se visualiza que, en relacién al instrumento aplicado
a los maestros el 15,0% es deficiente, 62,5% es regular y el 22,5% es optimo. De los
hallazgos encontrados se llegd a la conclusién: El grado de participacién en la gestion de la
escuela articulada a la comunidad en la institucion puablica Aurelio Miro Quezada Sosa, La

Molina; 2019, posee una inclinacién regularmente.
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Tabla 22.

Niveles de la dimensién el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente en la
institucion pablica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina; 2019

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado
Deficiente 12 15,0 15,0 15,0
Regular 55 68,8 68,8 83,8
Validos |
Optimo 13 16,3 16,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Autoria propia. SPSS 25

Desarrollo de la profesionalidad vy la identidad docente

&0

40

Porcentaje

T T .
Deficiente Regular Optimo

Figura 11. Grados de la dimension el desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente en la institucion publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina; 2019. Fuente:
Autoria propia

De acuerdo a lo observado en latabla 22, fig. 11 distingue que, segun al instrumento aplicado
a los maestros el 15,0% es deficiente, 68,8% es regular y el 16,3% es éptimo. De la
demostracion efectuada se arrib6 a la conclusién: El grado de crecimiento de la
profesionalidad e identidad del maestro en la institucion publica A.M.Q. S, La Molina; 2019,

presente una ascendencia regularmente.
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Comparacion de hipotesis

Ho. La Inteligencia Emocional NO tiene relacion con el desempefio profesional docente en

la institucidn publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019

Ha. La Inteligencia Emocional se relaciona con el desempefio profesional docente en la

institucion pablica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.

Tabla 23.
Correlacion de entre las variables la inteligencia emocional y el desempefio profesional
docente en la institucion publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019

Correlaciones

Inteligencia Desempefio
emocional profesional
docente
Coeficiente de correlacion 1,000 551"
Inteligencia emocional Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 551 1,000
Desempefio profesional . .
docente Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral)

Fuente: Nomina de docentes de la IE. SPSS 25

Segun la tabla 23 se evidencian los resultados estadisticos los cuales demuestran la
existencia de correspondencia positiva segun rho de Sp = 0,551 en relacion a la variable:
Inteligencia emocional y el desempefio profesional docente. Dicha correlacién en las
variables indicadas es positiva y siendo aquella correlacion en un término moderada, teniendo
como sig. de p=0,000 mostrando que p es de tendencia menor a 0,05 lo que admite indicar
que la correspondencia es positiva, por lo consiguiente rechazandose la HO y se aceptando
la Ha.
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Hipdtesis especifica H1

Ho. La conciencia emocional NO se relaciona con el desempefio profesional docente en la
institucion pablica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019
H1. La conciencia emocional se relaciona con el desempefio profesional docente en la

institucién pablica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019

Tabla 24.
Correspondencia entre la conciencia emocional y el desempefio profesional docente en la

institucién pablica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019

Correlaciones

Conciencia Desempefio
emocional profesional
docente
Coeficiente de correlacion 1,000 ,588™"
Conciencia emocional Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Rho de
Spearman Coeficiente de correlacion ,588™ 1,000
Desempefio profesional . .
docente Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral)

Fuente. Cuadro de asignacion de personal docentes

En la tabla 24 resultados estadistico demuestran la existencia de una correspondencia
representativa segun rho de Sp = 0,588 entre la dimensién: Conciencia emocional y la
variable desempefio profesional docente. El nivel de correspondencia expresa que la
similitud entre la V1 y V2 es relevante y pose un grado de concordancia moderada. La sig.
De p=0,000 indica que p es inferior a 0,05 lo que admite precisar que la concordancia es

representativa, por lo tanto se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

De la hipotesis especifica 2

Ho. El autocontrol o regulacion NO se relaciona con el desempefio profesional docente en

la institucion publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019
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H2. EIl autocontrol o regulacion se relaciona con el desempefio profesional docente en la

institucion publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Sp

Tabla 25.
Correlacion de entre el autocontrol o regulacion de alas emociones y el desempefio

profesional docente en la institucion publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019

Correlaciones

Autocontrol o Desempefio
regulacion de profesional

las emociones docente
Coeficiente de correlacion 1,000 ,622™
Autocontrol o regulacion de Sig. (bilateral) 000
las emociones 9 ’ '
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de correlacion 622" 1,000
Desempefio profesional Sig. (bilateral) 000
docente ' '
N 80 80

**_La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: Cuadro de asignacion de personal docente

De acuerdo a la tabla 25: observado los productos estadistico sefialan una existencia
positiva de acurdo a rho de Sp = 0,622 entre la dimension: Autocontrol o regulacidn de alas
emociones y la variable desempefio profesional docente. El presente grado de reciprocidad
entre las dos variables es de un grado de paralelismo moderado. La sig. de p=0,000 muestra
que p < 0,05 admitiendo que dicha relacién es significativa, a raiz de lo indicado se procede
a rechazar la HO y aceptandose para tal caso la Ha.

De la hipotesis especifica 3

Ho. La motivacion NO se relaciona con el desempefio profesional docente en la institucion
publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019

H3. La motivacion se relaciona con el desempefio profesional docente en la institucion
publica A.M.Q.S, La Molina, 2019

Prueba estadistica: segun la correlacion de Sp.
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Tabla 26.

Correlacion de entre la motivacion y el desempefio profesional docente en la institucion
publica A.M.Q.S., La Molina, 2019

Correlaciones

Motivacién Desempefio
profesional docente

Coeficiente de correlacion 1,000 ,406™
Motivacién Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 80 80
Desempefio Coeficiente de correlacion ,406™" 1,000
profesional Sig. (bilateral) ,000 .
docente N 80 80

**_La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Fuente Cuadro de asignacion de personal docente.

La consecuencia de los estadisticos sefialan la existencia de una concordancia
afirmativa segiin Rho de Sp = 0,406 entre la dimension motivacion y la variable desempefio
profesional docente. Este nivel de correspondencia nos esta indicando que la dimension
Motivacién se vincula positivamente con una concomitancia moderada. La sig. de p=0,000
es p < 0,05 lo que nos permite sefialar se evidencia una relacion representativo y de esta
manera se procede al rechazo de la HO, aceptandose la hipétesis alterna. Finalmente se llegd

que mayor motivacion existira un mejor desempefio profesional docente en la IE de estudio.

En relacion ala HI 4

Ho. La empatia NO se relaciona con el desempefio profesional docente en la institucion
publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019

H4. La empatia se relaciona con el desempefio profesional docente en la institucion publica
Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019
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Tabla 27.
Correlacion de entre la empatia y el desempefio profesional docente en la institucion publica

Aurelio Miro Quesada Sosa. La Molina, 2019

Correlaciones

Empatia Desempefio
profesional docente
Coeficiente de correlacion 1,000 ,668™
Empatia Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Rho de
Spearman Coeficiente de correlacion 668" 1,000
Desempefio . .
profesional docente Sig. (bilateral) 000
N 80 80

**_La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral)

Fuente: Cuadro de asignacion de personal docente

En cuanto a productos estadistico mostrados en la tabla 27 sefialan que existe un nexo
positivo de acuerdo rho de Sp = 0,668 entre las la dimension empatia y la variable desempefio
profesional docente. Este nivel de ilacion existente entre la dimension y la variable es de
orden positivo y tienen una reciprocidad moderada. La sig. de p=0,000 demuestra que p <
0,05 lo que cabe sefialar que la correspondencia es significativo, de esta manera se procede
al rechazo de la Ho, aceptando la hipétesis alterna. En tal sentido se afirma que frente a un

considerable nivel de empatia sera mayor el desempefio profesional docente en la IE.

Prueba de la hipotesis especifica 5

Ho. La habilidad social NO se relaciona con el desempefio profesional docente en la
institucién pablica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019

H5. La habilidad social se relaciona con el desempefio profesional docente en la institucion
publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019

Prueba estadistica: Prueba de correlacién de Sp
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Tabla 28.
Correlacion de entre la habilidad social y el desempefio profesional docente en la institucion

publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019

Correlaciones

Habilidad social Desempefio

profesional
docente
Coeficiente de correlacion 1,000 ,703™
Habilidad social Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,703™ 1,000
dDesempeno profesional Sig. (bilateral) 000
ocente
N 80 80

**_La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral)

Fuente: Cuadro de asignacion de personal docente

Como se muestra en la tabla 28 los hallazgos estadisticos encontrados indican la
correspondencia es 0ptima de acuerdo al Rho de Spearman = 0,703 entre la dimensién
habilidad social y la variable desempefio profesional docente. El presente escalon de
reciprocidad entre la dimension y la variable es positivo de un nivel de correspondencia
alta. La sig. de p=0,000 muestra p < 0,05 lo que ese infiere que dicha proporcion es
representativo, en tal sentido se procedio al rechazo6 de la Ho aceptandose de esta manera
la hipdtesis alterna, lo evidenciado llevo a conclusion que mayor nivel de las habilidad

social se tendra un mejor desempefio profesional docente IE publica.
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V. Discusion.

La presente investigacion, de acuerdo a los resultados estadisticos encontrados indican que
existe correspondencia positiva segun rho de Spearman = 0,551 en relacion a la variable:
Inteligencia emocional y el desempefio profesional docente. Dicha correlacién en las
variables indicadas es positiva y siendo aquella correlacion en un término moderada,
resultando como sig. de p=0,000 mostrando que p es de tendencia inferior a 0,05 lo que
admite indicar que la correspondencia es significativa, por lo consiguiente rechazandose la
HO y se aceptando la Ha. Se afirma que: A mayor nivel de Inteligencia Emocional mayor

desempefio profesional docente en la IE.

Estos resultados evidenciado coinciden con los estudios efectuados por Gonzalez
(2017) quien efectud el estudio de titulo Inteligencia Emocional y el impacto en el
desempefio docente cuyo resultado segin rho de Spearman = 0,851, siendo una relacion
positiva alta y llegb a la concluir que la Inteligencia Emocional se relaciona
significativamente con el desempefio profesional docente. Asi mismo, la indagacion
realizada es coherente con el estudio efectuado por Arias (2016), quien sostuvo como
deduccion que datos evidenciados muestran que para un buen desempefio profesional
docente tiene que ver la formacién profesional, siendo la relacion es significativa. los
evidencias encontradas se encuentran refrendados por un marco conceptual abordado por
Morera, Rojas y Castro (2018) quienes expresaron: Las escuelas son medio donde la
emocionalidad cobra una gran envergadura, en donde el maestro en su calidad de mediador
trasmite entusiasmo, disgusto, afliccion, interviniendo en los aprendizajes de los alumnos,
por eso es necesario que los docentes tengan consigo habilidad emocional disponiendo de
maniobras, convirtiendo asi su actuacion en aspectos positivos frente a su actuar

profesionalmente.

En la hipdtesis especifica 1. Las evidencias encontradas indican que existe una
correspondencia positiva segin rho de Spearman = 0,588 entre la dimension: Conciencia
emocional y la variable desempefio profesional docente, por lo tanto se rechaza la hipétesis
nulay se acepta la hipétesis alterna. Se concluye que: A mayor nivel de conciencia emocional
mayor desempefio profesional docente en la institucion publica Aurelio Miro Quesada Sosa,
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La Molina, 2019. Dichos resultados encontrados lo podemos comparar con lo efectuado por
Orbegoso (2017), en la cual se obtuvo como resultado de una correlacion de Spearman (sig.
Bilateral =.000<.01; (r = ,962 y p =,000), concluyéndose que la inteligencia emocional se
relaciona de manera significativa con el desempefio profesional docente. Del mismo modo
el estudio que llevo a cabo. De igual forma Escobedo (2016) realiz6 el estudio sobre
inteligencia emocional y rendimiento académico en la cual se pudo encontrar una correlacion
de Spearman (sig. Bilateral =.000<.01; r =,702 y p =,000). Por lo consiguiente se concluyo
que existe una relacion representativa entre la IE y el RA respectivamente. Cada uno de los
precedentes revisados tienen como respaldo tedrico propuesto por Perera (2017) quinen
sostiene que la conciencia de la emocionalidad es aquel talento que puede ser desarrollado
por un docente permitiendo asumir su propia conciencia de la emocion y la emocionalidad

de sus comparieros en diversos contextos de la escuela en la cual puede presentarse.

Segun la hipotesis especifica 2. El desenlace estadistico sefialan que existe un nexo
positiva segun rho de Spearman = 0,622 entre la dimension: Autocontrol o regulacion de las
emociones y la variable desempefio profesional docente. El presente grado de reciprocidad
entre las dos variables es de un nivel de paralelismo moderado, a raiz de lo indicado se

procede a rechazar la HO y aceptandose para tal caso la Ha.

Finalmente se lleg6 a la conclusion que a una nivelacién mayor de autocontrol o
regulacion de las emociones se presentara un incremento de mejor desempefio profesional
docente en la IE. Dicho resultado coincide con encontrado en Castillo (2017) quien efectud
el estudio sobre la relacion de la IE y el auto concepto, en la cual obtuvo como resultado de
una correlacion de Spearman (sig. Bilateral =.000<.01; Rho=.442**). Llegando a la
conclusion que se evidencid una relacion positiva entre IE y auto concepto. Asi mismo, las
evidencias encontradas tienen una base tedrica propuestos por Berumen, Arredondo, y
Ramirez (2016) quienes manifestaron que el auto controlarse tiene implicancia en aquellas
capacidades que permiten auto regularse frente a situaciones de impulso o conducta, logrando

estabilizacion en contextos socioculturales con quiénes interactuan diariamente los docentes.
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Con respecto a la Hi 3. Los hallazgos estadisticos sefialan que existe una
correspondencia afirmativa segun rho de Spearman = 0,406 entre la dimensién motivacion y
la variable desempefio profesional docente. Este nivel de correspondencia nos esta indicando
que la dimension Motivacidn se vincula positivamente con una concomitancia moderada. La
sig. de p=0,000 es p < 0,05 lo que nos permite sefialar se evidencia una relacion
representativo y de esta manera se procede al rechazo de la HO, aceptandose la hipotesis
alterna. Finalmente se llegd que mayor motivacion existira un mejor desempefio profesional

docente en la IE de estudio.

El resultado encontrado lo podemos comparar con Dionicio (2017), quien efectué una
investigacion sobre DPD vy la calidad educativa, en la cual obtuvo una correlacion de
Spearman (sig. Bilateral, r = 0,694), de significancia de 0,000 (p<0,005), quien llego6 a la
conclusion que existe una concordancia significativa en las variables. De igual forma el
resultado descrito tiene similitud con Mairena (2016) en relacion a la variable dependiente
en la cual obtuvo una correlacion de Spearman (sig. Bilateral, r = 0,764), encontrandose asi
una relacion significativa entre motivacion y desempefio profesional docente. Por lo
consiguiente, la motivacion es el talento para la automotivacion implicandose
emocionalmente en diligencias multiples que se presenta en la vida cotidiana, colectivo y
profesionalmente, es por ello que en la tarea docente la motivacion y la emocionalidad estan

ligados estrechamente. (Berumen, Arredondo, y Ramirez, 2016).

En cuanto a la Hi 4. El efecto estadisticos muestran que existe una concordancia
positivo segln rho de Spearman = 0,668 entre las la dimension empatia y la variable
desempefio profesional docente. Este grado de ilacion existente entre la dimension y la
variable es de orden positivo y tienen una reciprocidad moderada, de esta manera se procede
al rechazo de la Ho, aceptando la hipdtesis alterna. En tal sentido se afirma que frente a un
considerable nivel de empatia serd mayor el desempefio profesional docente en la IE. El
presente resultado tiene relacién con o realizado por Revilla (2016) quien realizé el estudio
en relacion al desempefio profesional docente, en tal sentido se encontr6 una correlacion de
Spearman (sig. Bilateral =.000<.01; Rho=.610%*), finalmente llegando a concluir que se
evidencié una relacion positiva entre la variable independiente y la dependiente.
Consecuentemente la empatia es entendimiento de la emocionalidad de los demas,
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comprender lo que los demas perciben, sentir lo que otros sienten” Goleman (como se citd

en Ruiz y Carranza 2018, p.192).

En relacién a datos hallados en la Hi 5. Los resultados estadisticos sefialan que existe
una relacion positiva segun rho de Spearman = 0,703 entre la dimensién habilidad social y
la variable desempefio profesional docente. El presente escaldon de reciprocidad entre la
dimensién y la variable es positivo de un nivel de correspondencia alta, en tal sentido se
procedio al rechazd de la Ho aceptandose de esta manera la hipotesis alterna, lo evidenciado
nos llevo a conclusion que mayor nivel de las habilidad social se tendrd un mejor desempefio
profesional docente IE publica. De la misma forma lo expresado en esta parte coincide
claramente con la teoria de Perera (2017), sostiene que el docente debe manejar diversas
habilidades como la escucha activa, apertura al dialogo permanente, habitos de cortesia entre
otros que permitiran el acercamiento a los estudiantes para establecer lazos de confianza y

respeto reciproco.
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V. Conclusiones.

PRIMERA

Los hallazgos en relacion al objetivo previsto, existe correspondencia positiva segun rho
de Spearman = 0,551 en similitud a la variable: IE y la competencia profesional docente.
Dicha correlacion en las variantes indicadas es positiva y siendo aquella relacion en un
término moderada, teniendo como sig. de p=0,000 mostrando que p es de tendencia menor
a 0,05 lo que admite indicar que la correspondencia es representativa, por lo consiguiente
rechazandose la HO y se aceptando la hipotesis alterna.

SEGUNDA

En correlacion con la hipotesis especifica 1 Las evidencias encontradas indican que existe
una correspondencia positiva segin rho de Spearman = 0,588 entre la dimension:
Conciencia emocional y el variable desempefio profesional docente, por lo tanto se

rechaza la Ho y se acepta la Ha.

TERCERA

En cuanto a la hipétesis especifica 2 sefialan una existencia positiva de acuerdo a rho de
Spearman = 0,622 entre la dimension: Autocontrol o regulacion de alas emociones y la
variable desempefio profesional docente. El presente grado de reciprocidad entre las dos
variables es de un nivel de paralelismo moderado. La sig. de p=0,000 muestra que p <
0,05 admitiendo que dicha correspondencia es positiva, a raiz de lo indicado se procede

al rechazo la HO y aceptandose para tal caso la Ha.

CUARTA

En referencia a la hipétesis especifica 3, sefialan la existencia de una concordancia
afirmativa segin Rho de Spearman = 0,406 entre la dimension motivaciéon y la V.
desempefio profesional docente. Este nivel de correspondencia nos esta indicando que la
dimensidn Motivacion se vincula positivamente con una concomitancia moderada. La sig.
de p=0,000 es p < 0,05 lo que nos permite sefialar se evidencia una relaciéon representativa
y de esta manera se procede al rechazo de la HO, aceptandose la hipétesis alterna.
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QUINTA

Segun la hipétesis especifica 4, que existe un nexo positivo de acuerdo rho de Spearman
= 0,668 entre las la dimension empatia y la variable desempefio profesional docente. La
ilacion existente entre la dimension y la variable es de orden positivo y tienen una
reciprocidad moderada. La sig. de p=0,000 demuestra que p < 0,05 lo que cabe sefialar
que la correspondencia es significativo, de esta manera se procede al rechazo de la Ho,

aceptando la hipdtesis alterna.

SEXTA

En cuanto a la hipotesis especifica 5 indican la correspondencia es 6ptima de acuerdo al
Rho de Spearman = 0,703 entre habilidad social y la variable desempefio profesional
docente. El presente nivel de reciprocidad entre la dimension y la variable es positivo de
un nivel de correspondencia elevada. La sig. de p=0,000 y p < 0,05 infiriendo que dicha
proporcion es representativo, en tal sentido se procedio al rechazo de la Ho aceptandose

de esta manera la hipotesis alterna.
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V1. Recomendaciones.

Primera

A las autoridades del sector educacion y el equipo directivo de la institucion publica
Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, deben implementar programas
extracurriculares sobre desarrollo de la inteligencia emocional haciendo participe a la
comunidad educativa, con el prop6sito de mejorar la calidad de vida emocional de los

maestros integrantes.

Segunda

A los directivos de la institucion publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, debe
firmar alianzas estratégicas con ONG. Centros de salud, centros de estudios superiores
del medio para realizar talleres de capacitacién de autoconocimiento, empatia que le

permitird al docente conocerse asi mismo.

Tercera

Al equipo directivo de la institucion publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina,
deben fomentar talleres, conversatorios referidos al manejo de las emociones del docente,
con el proposito de mejorar el autocontrol del mismo repercutiendo en un mejor

desempefio de cada uno de los maestros quienes laboran en las aulas con los estudiantes.

Cuarta

Alos docentes de la institucion publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, deben
propiciar espacios para realizar tertulias sobre la importancia de la motivacion siendo
aquel estado interno que activa dirige y mantiene la conducta de la personas hacia metas
o fines determinados, en este caso en sus trabajos pedagdgicos cotidianos en el aula

frente a sus estudiantes.

Quinta
El equipo directivo y los docentes de la institucion publica Aurelio Miro Quesada Sosa,
La Molina, deben elaborar proyectos en el marco de la buena convivencia para el

desarrollo y la practica de la empatia en todos los estamentos integrantes de la
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comunidad educativa, haciendo una escuela que gestiona la practica de una buena
convivencia armoniosa.

Sexta:

A la comision de tutoria en coordinacion con el equipo directivo y los docentes de la
institucion publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, deben desarrollar actividades
de integracion, confraternidad para fomentar el desarrollo sostenible de las habilidades
sociales en los grados y secciones con el involucramiento de los docentes y tutores de la

institucion educativa.
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Anexo 2. Instrumentos

Instrumento: Inteligencia emocional

Estimados colegas el cuestionario es de caracter anénimo, por ello Ie solicito que conteste con absoluta
sinceridad y veracidad a las preguntas, marcando con una X en el recuadro la situacién que corresponda
referido a la Inteligencia emocional.

Escala Equivalencia Valor
Siempre Cumple 6ptimamente con lo previsto en el indicador. 4
Casi siempre Cumple satisfactoriamente con los requerimientos del indicador. 3
Casi nunca Cumple parcialmente con los requerimientos del indicador. 2
Nunca No se cumple 1
VALORACION
N° Dimensiones y/o items
2 3 4
DIMENSION 1: Conciencia emocional:
01 | Puedo reconocer cada emocion que tengo.
02 | Estoy atento de mis emociones la mayor parte del tiempo.
03 | He aprendido mucho acerca de mi mismo escuchando mis sentimientos.
04 | Cuando estoy triste sé las razones para eflo
05 | Acepto mis sentimientos como propios.
06 | Tiendo a juzgarme por la aceptacion de los demés
07 | Me siento menos cuando alguien me critica.
08 | Las personas que muestran muchas emociones fuertes me asustan
DIMENSION 2: Autocontrol o regulacién de las emociones
09 | Puedo controlar mis impulsos en situaciones bajo presion.
10 | Suelo usar el didlogo interno para controlar estados emocionales.
11 | Sé decir que no cuando es necesario.
12 | Recupero las ganas de seguir adelante ante una frustracion
113 | Puedo manejar situaciones de ansiedad. .
14 | Suelo enojarme cuando me critican.
15 | Acepto la responsabilidad de manejar mis emociones.
16 | Cuando me veo en un problema me gusta despacharlo lo més pronto posible.
17 | Pienso que es lo que quiero antes de actuar.
18 | Cuando estoy de mal humor puedo superario hablando.
DIMENSION 3: Motivacion
19 | Sé lo que quiero y me esfuerzo en conseguirlo.
20 | Me siento comprometido con ia tarea que realizo.
21 __| Busco personas cercanas a mi que me impulsen a cumplir mis objetivos.
22 | Siempre encuentro mas de una respuesta correcta ante diversas situaciones.
23 | Sécdmo dar satisfaccion a todas las partes de mi mismo.
24 | No me gusta dejar para mafiana lo que se puede hacer hoy.
DIMENSION 4: Empatia, o capacidad de ponerse en el lugar de la otra persona
25 | Puedo reconocer las emociones de otros mirandolos.
26 | Me cuesta trabajo hablar con personas que no comparten mépunto de vista,
27 | Me concentro en las cualidades positivas de los demés.
28 | Me gusta propiciar un ambiente agradable con otras personas.
29 | Pienso como se sentirian los demas antes de expresar mi opinion.
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Con cualquiera que hablo siempre lo escucho con atencion.

31 Yo puedo hacer que personas a quienes acabo de conocer hablen de si mismas.

32 | Cuéndo me cuentan algo personal, ¢ soy capaz de sentir lo que puede estar sintiendo
el otro en ese momento?

33 | Puedo presentir los sentimientos de una persona aunque no los exprese con palabras.
DIMENSION 5: Habilidad social

34 Escucho atentamente cuando otros me hablan.

35 | Tengo varios amigos con quienes puedo contar en caso de dificultades

36 Tengo dificultad para comunicarme con otras personas.

37 | Considero que soy un ejemplo para los demés

38 | Coopero en la solucion de algiin conflicto que se suscita en el grupo

39 | Muestro comprension hacia los demés frente a todo tipo de problemas

Estimado docente, muchas Gracias
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Instrumento: Desempeiio profesional docente

Estimados colegas el presente cuestionario es de cardeter anénimo, por ello le solicito que conteste con
absoluta sinceridad y veracidad a las preguntas, marcando con una X en el recuadro la situacion que
corresponda referido al desempefio profesional docente.

Escala Equivalencia Valor
Siempre Cumple éptimamente con lo previsto en el indicador. 4
Casi siempre Cumple satisfactoriamente con los requerimientos del indicador. 3
Casi nunca Cumple parcialmente con los requerimientos del indicador. 2
Nunca No se cumple 1
Dimensiones /Items
N° ; ; ; e ; '
Dimensién 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes ;’AL;)RA;:I@:

Demuestras conocimiento de las necesidades, caracteristicas socioculturales y
evolutivas de tus estudiantes.

2 | Demuestras conocimientos actualizados de los conceptos fundamentales en el campo
disciplinar que ensefias.

3 | Demuestras conocimiento de acuerdo a los nuevos cambios suscitados actualmente.

4 | Elaboras la planificacion curricular de forma colegiada segin el contexto, teniendo en
cuenta los aprendizajes a lograr y las caracteristicas de los estudiantes.

5 | Seleccionas los propsitos de aprendizaje, teniendo presente el perfil de egreso segin
el muevo curriculo.

6 | Promueves el interés de los estudiantes para el logro de aprendizajes deseados.

7 | Realizas adaptaciones curriculares en base a los intereses, nivel de desarrollo, estilos
de aprendizaje de sus estudiantes.

8 | Elaboras, seleccionas y organizas diversos recursos de manera oportuna como apoyo el
logro de aprendizajes.

9 | Realizas evaluaciones, permanente, formativa y diferencial en relacion con los
aprendizajes esperados des sus estudiantes.

10 | Elaboras las sesiones de aprendizaje teniendo en cuenta los propésitos de aprendizaje
y el tiempo adecuado para ello.
Dimension 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

11 | Propicias la asertividad y empatia entre los estudiantes, basado en la consideracion, el respeto
Teciproco.

12 | Tienes altas expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje de tus estudiantes.

13 | Promueves un espacio acogedor de la diversidad siendo fortaleza y oportunidad para el logro -
de aprendizajes.

14 | Propicias espacios de vinculos, cooperacion ante los estudiantes con necesidades educativas
especiales. ‘

15 | Resuelves conflictos en conversacion con los estudiantes base a las normas consensuadas en
el aula.

16 | Acondicionas el aula de manera adecuada para el logro de los aprendizajes, teniendo presente
la diversidad.

17 | Deliberas con sus estudiantes, sobre SltllawlOl‘JCS de discriminacion y exclusion,

desarrollando actitudes que contra reste
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18

Evaltias tu planificacion, el nivel de logro y aprendizaje para incluir modificaciones
oportunas ante situaciones emergentes.

19

Propicias actividades para la resolucion de problemas contextualizadas con una actitud
reflexiva y critica.

20

Comunicas el proposito de la sesion de aprendizaje a sus estudiantes

21

Propicias actividades de contenido tedrico y disciplinar de manera actualizada y de facil
entendimiento.

22

Buscas permanentemente promover el pensamiento critico y creativo en sus
estudiantes durante la sesion de clase

23

Haces uso de recursos tecnologicos en relacion al propésito de la sesion de aprendizaje.

24

Haces uso de estrategias diferenciadas frente a sus estudiantes con situaciones
educativas especiales.

25

Realizas evaluacién diferenciada, de acuerdo a sus estilos de aprendizajes de sus
estudiantes.

26

Elaboras instrumentos para la evaluacion del aprendizaje de sus estudiantes.

27

Sistematizas los resultados obtenidos en las evaluaciones para la toma de decisiones y
la retroalimentacion oportuna.

28

Realizas la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes teniendo en cuenta los
criterios establecidos en CNEBR

29

Compartes de manera oportuna los resultados de la evaluacién con sus estudiantes, padres y
autoridades para asumir compromisos para la mejora de los aprendizajes

Dimensién 3: Participacion en la gestién de la escuela articulada a la comunidad

30

Organizas el trabajo pedagogico de manera colegiada, para mejorar la ensefianza y de
sus estudiantes.

31

Participas en la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional, involucrandose de
manera dindmica en equipos de trabajo.

Desarrollas colegiadamente, proyectos de investigacion, innovacién pedagogica para la
mejora de la IE.

33

Fomentas el trabajo colaborativo con los padres para el logro de los aprendizajes de los
estudiantes.

34

Integras de manera critica los saberes de su localidad y contextos aledafios en la
ensefianza a sus estudiantes.

35

Efectiias trabajos colegiados con los padres, autoridades de la comunidad, dando cuenta
de sus avances y logros.

Dimensién 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

36

Reflexionas sobre tu practica pedagogica e institucional y el logro de aprendizaje de tus
estudiantes.

37

Participas en experiencias significativas de desarrollo profesional en concordancia con
sus necesidades, las de los estudiantes y las de la escuela.

38

Participas en la formacion de politicas institucionales, exponiendo su punto de vista
actualizada como parte de su trabajo profesional. "

39

Tu participacion se encuentra enmarcado en los principios de la ética profesional
docente y normativa de la vida escolar.

40

Actiias y tomas decisiones respetando los derechos humanos, del nifio y adolescente.

Gracias
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Anexo 3. Validacion de Instrumentos
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Anexo 4. Base de datos- Prueba piloto
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Base de datos. Variable: Inteligencia Emocional
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Resumen

La presente investigacidn tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre
la inteligencia emocional y el desempefio profesional  docente en la institucion publica
Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019. La investigacion se desarroll6 bajo el disefio
no experimental, transversal y correlacional, debido a que la informacién que se recogio fue
como tomar una fotografia del momento, ya que se buscé recoger los datos obtenidos en un
tiempo definido, es correlacional porque se correlacionan las variables para determinar el
grado de relacion existente entre las dos variables. EI muestreo fue no probabilistico
intencionado por criterio y conveniencia de la investigadora. El enfoque de la investigacion

en cuantitativo.

El estudio en sus resultados estadisticos se evidencia la relacion positiva segun rho
de Spearman = 0,551 entre las variables: Inteligencia emocional y el desempefio profesional
docente. Este grado de correlacion indica que la relacion entre las variables es positiva y
tiene un nivel de correlacién moderada. La significancia de p=0,000 muestra que p es menor
a 0,05 lo que permite sefialar que la relacién es significativa. Por lo tanto, se concluye a
mayor nivel de inteligencia emocional es mayor nivel de desempefio profesional docente en

la institucion publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019

Palabras clave: inteligencia, emocional, desempefio profesional docente.

Abstract

The present investigation had like general objective to determine the relation that exists
between the emotional intelligence and the educational professional performance in the
public institution Aurelio Miro Quesada Sosa, The Molina, 2019. The investigation was
developed under the design non experimental, transversal and correlational, transversal,
because the information that was collected was like taking a photograph of the moment, since
it was sought to collect the data obtained in a defined time, it is correlational because the
variables are correlated to determine the degree of relationship between the two variables.
Sampling was intentionally  non-probabilistic by criteria and convenience of the

researcher. The research approach in quantitative.
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The study in its statistical results shows the positive relationship according to
Spearman's rho = 0,551 among the variables: Emotional intelligence and professional teacher
performance. This degree of correlation indicates that the relationship between the variables
is positive and has a moderate level of correlation. The significance of p = 0.000 shows that
p is less than 0.05, which indicates that the relationship is significant. Therefore, it is
concluded at a higher level of emotional intelligence is a higher level of professional teacher

performance in the public institution Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019

Key words: emotional, intelligence, professional teaching performance.

Introduccion

En la actualidad las organizaciones del siglo XXI demuestran que existe una dinamica cons-
tante de cambios acelerados, esto debido a la globalizacion ya que presenta muchos aspectos
relacionados a lo econdmico, financiero, politico, y sobre todo en lo educacional. Estos
elementos importantes influyen mucho en las organizaciones educativas tanto publicas como
privadas. Por consiguiente, en nuestro pais aquella parte organizacional de las diversas

instituciones educativas estd cambiando debido a los factores externos.

En el contexto nacional, en los espacios educativos pueden observar la carencia del
manejo adecuado de las emociones llevando a situaciones desde riesgo que alteran la buena

convivencia.

Minedu (2017), manifesté que “se ha reportado 10 936 casos de violencia fisica, 9
287 casos de violencia verbal, 7 728 casos de violencia psicoldgica. De los casos citados se
puede indicar que van en aumento. Asi mismo, Vasquez (2007) expresé que “en las IE de
gestion publica se presenta un ambiente con dificultades en la relacion interpersonal muy
deteriorado entre los integrantes del equipo de los docentes haciendo que la coordinacion,
comunicacion, sea dificil no permitiendo que el consenso perdure en acuerdos” (p.56). La
situacion descrita también es parte de la institucion pablica en mencion, en donde podemos
apreciar violencia entre los propios estudiantes como también situaciones presentados entre

docentes, como discrepancias, por los horarios, la organizacién de las aulas, indisciplina de
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estudiantes que son motivos de alteraciones verbales que no ayudan al fortalecimiento de la
buena convivencia armoniosa que debe ser inherente a la cultura organizacional de la
institucion educativa, estas situaciones son evidencias del mal manejo de la inteligencia

emocional entre los docentes quienes integrantes del colectivo humano.

Antecedentes del problema

Orbegoso (2017), realizo el estudio con la finalidad de encontrar la correspondencia entre
IE y desempefio docente en profesores de la Institucion Educativa Alipio Ponce Vasquez,
Lima, se efectu6 por medio del enfoque cuantitativo, teniendo como método descriptivo

correlacional, de corte transversal, utilizando un muestreo no probabilistica de manera
intencional por el investigador, siendo en total 64 maestros de los tres niveles a cuales se
procedié el recojo de informacién con dos instrumentos validados y confiables, para

sistematizar la informacion se uso el SPSS. Se llegd a la conclusion que la IE posee una
relacion significativa en donde (r = ,962 y p = ,000) con el desempefio docente en los

maestros de la IE. En la cual se ejecutd el estudio.

Castillo (2017), realizo el estudio con la finalidad: encontrar la relacion entre IE y
auto concepto en los alumnos del 1° ciclo de la Universidad César Vallejo. Siendo el estudio
de tipo basica, correspondiente a un enfoque de estudio cuantitativo. El procedimiento
utilizado fue hallar la relacion de las variables, siendo para ello un disefio no experimental.
El total de los sujetos de investigacion fueron 71 estudiantes. Se usdé un muestreo no
probabilistica. Se elaboraron para la medicion de ambas variables. Dichos instrumentos
fueron validados por tres expertos del tema. Luego se procesaron y se analizaron los
resultados encontrandose una correlacion de Spearman (sig. Bilateral =.000<.01; Rho=.442**)
Finalmente se evidenci6 una relacion positiva entre IE y autoconcepto, en los alumnos de la
universidad indicada.

Revision de la literatura

Inteligencia emocional

Goleman (como se citd en Fragoso, 2019), afirmo: “son caracteristicas vitales para la

resolucion de situaciones problematicas producidos en la vida diaria haciendo uso de auto
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motivarse, colocase en el lugar del otro, valorandose asi mismo, control de las emocionalidad,
uso de habilidad social” (p.10)

La Puente (2018), expreso: “La formacion de la inteligencia emocional es en
realidad los nuevos desafios en el campo educativo que implica esforzado trabajo en donde

deben sumar esfuerzos docentes y padres de familia sobre re el tema en particular” (P.105)

Al respecto Mayer y Salovey (como se citdé en Palomero, 2017), expreso: se
entiende que la IE es una conglomeracion de destrezas relacionadas a la
emocion y su respectiva regulacion y que es parte del aprender desde temprana
edad segun el entorno en la cual se encuentra inmerso la persona y que
empoderarse contribuye a su desenvolvimiento personal de cada dia y mas aun

en estos tiempos donde se necesita tal situacion. (p.55)
Con respecto al desempefio profesional docente

Chiavenato (2010), sostuvo: El desempefio, es asumido como el conjunto de acciones o
précticas contemplados en los trabajadores activos, quienes son sobresalientes en la consecucion

de los resultados, los cuales responden a los objetivos de la entidad a la cual pertenecen. (p.24)

El autor Ponce (2005), sostuvo que el desarrollo profesional del docente. “Es el desarrollo
del maestro en relacién a su actuar pedagdgica para orientar, guiar, controlar y ejecutar una

apreciacion del desarrollo educativo” (p.45).

El Minedu en la RM 0547 — 2012 ED, expreso respecto al desempefio profesional docente:
Entender como una buena docencia implica el cumplimiento de los
compromisos tacitos entre el estado, la sociedad en la cual se esperan que los
docentes dominen las competencias de acuerdo a sus funciones en la que se
movilicen y desde alli brinde aportes en provecho de IE en busca de mejorar
los aprendizajes. ElI marco del buen desempefio maestro brinda los dominios,
competencias y los s para observar al profesional docente en su actuar

propiamente. (p.17)
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Problema

En concordancia con los objetivos del presente estudio, los  datos encontrados en la
investigacion permitieron abordar y plantear soluciones concretas a la situacion
problematica investigada concerniente a la IE y el desempefio profesional docente en la
escuela publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina. Teniendo presente que ante los
resultados encontrados se buscd la posibilidad de proponer o sugerir que el uso y la practica
de las destrezas de la inteligencia emocional es fundamental para la supervivencia, no
solamente nos pueden apoyar a ser cada vez mas competitivos, sino a sentirnos bien en
nuestro trabajo hoy méas que nunca en la cual el ambito que trabajamos esta inmerso en
permanente innovacion por nuevos desafios existentes en la sociedad. En consecuencia, es
responsabilidad del equipo directivo, docentes la decision que finalmente opten, son de ellos
los encargados de proponer los cambios mediante la reflexion, la innovacién del trabajo
para la mejora de la labor docente en las aulas entendiendo que un docente que desarrolle la
inteligencia emocional tendra ante sus estudiantes, sus padres y sus pares mejores resultados
en su actuar cotidiano, la intencion de proponer tal estudio fue con el objetivo de aportar a

mejorar el desempefio profesional de los maestros y maestras institucion mencionada.
Objetivos

La mirada final del estudio es desarrollar la inteligencia emocional para tener un  buen
desarrollo del desempefio profesional docente. Por esta razon es trascendental que en la
institucion educativa estén presentes profesionales quienes lideren con éxito la conduccién
de su trabajo pedagogico, gestionando los aprendizajes pertinentes y oportunos ante sus
estudiantes, haciendo uso de la emocionalidad y la inteligencia emocional para fines de
formacion continua ante sus estudiantes. Desarrollar la destreza de la inteligencia emocional
en los docentes no solo permitird tener estudiantes emocionalmente adiestrados, sino le
permitird afrontar situaciones criticas con pertinencia ante cualquier eventualidad. De este
modo, los docentes que cuenten con la emocionalidad desarrollada, seran quienes tengan la
mayor capacidad para percibir, comprender y regular las emociones propias y de sus
estudiantes, tendran las herramientas que les permita afrontar con mayor entereza las

respuestas emocionales negativas de sus estudiantes como también una mejor respuesta a las
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exigencias laborales que exigen el contexto actual, una calidad en su profesionalidad que

repercuta en la mejora de los logros de sus alumnos.

Meétodo

Tipo de investigacion:
Para la investigacion tratada se tuvo en cuenta la investigacion basica
Carrasco (20017), sostuvo: “Este tipo de investigacion tiene como finalidad contribuir al

incremento de los constructos ya existentes en relacién a la realidad estudiada, efectuando un

analisis para mejorar los contenidos encontrados” (p.43)

Disefio de investigacion
Sanchez, Reyes y Mejia (2018), sostuvo que son: “Modelos 0 esquemas que el investigador

hace suyo para implantar una mejor inspeccion de las variables estudiadas” (p.53).

El presento estudio es No experimental., Correlacional de corte transversal.

Hernandez y Mendoza (2018), expreso: “Son investigaciones efectuados sin manipular de
manera intencional las variables estudiadas, el investigador es un observador de hechos en

contexto en la cual seran analizados” (p.175)

Como hipdtesis general se ha considerado lo siguiente: La inteligencia emocional se
relaciona con el desempefio profesional docente en la institucién publica Aurelio Miro
Quesada Sosa, La Molina, 2019

Para el presente estudio se formularon las siguientes hipotesis especificas.

H1.La conciencia emocional se relaciona con el desempefio profesional docente en la

institucién pablica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019

H2. El autocontrol o regulacién se relaciona con el desempefio profesional docente en la

institucién pablica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019

89



H3. La motivacién se relaciona con el desempefio profesional docente en la institucion

publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019

H4. La empatia se relaciona con el desempefio profesional docente en la institucién publica
Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019

H5. La habilidad social se relaciona con el desempefio profesional docente en la institucion

publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019

Para el presente estudio se llegaron a elaborar dos cuestionarios: para la medicion de
la variable inteligencia emocional que constan de 39 items y para la variable desempefio

profesional docente con 40 items respectivamente.

Para verificar si un instrumento es confiable se procedio a la aplicacion de una prueba
piloto a 23 elementos y los valores obtenidos se sistematizé en una base de datos y luego se
continud con el empleo de la prueba estadistica de fiabilidad mediante el paquete estadistico
de alfa de cronbach siendo las preguntas de respuesta politdmica categorizadas y se uso el
programa estadistico SPSS cuya version es la 25 , el resultado del alfa de cronbach fue de
0,925, en el instrumento inteligencia emocional, del mismo modo para desempefio
profesional docente se obtuvo un resultado segun Alfa de Cronbach de 0,925 siendo los dos

instrumentos de alta confiabilidad.

Resultados
Descripcion de resultados de la variable: Inteligencia emocional
Tabla 12.

Niveles de la variable inteligencia emocional en la institucion publica Aurelio Miro
Quesada Sosa, La Molina; 2019

Inteligencia emocional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumu-
lado
Deficiente 8 10,0 10,0 10,0
Regular 57 71,3 71,3 81,3
Vaélidos )
Optimo 15 18,8 18,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Figura 1. Niveles de la variable inteligencia emocional en la institucion publica Aurelio
Miro Quesada Sosa, La Molina; 2019. Autoria propia.

Nota: De la tabla 1y la figura 1 se distingue que, segun la encuesta de los docentes el 10,0%

tiene una inteligencia emocional deficiente, 71,3% es regular y el 18,8% es 6ptimo. De los

resultados logrados se concluye que: El nivel de inteligencia emocional de los docentes en la

institucién publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina; 2019, tiene una tendencia regular.

Descripcion de resultados de la variable desempefio profesional docente

Tabla 18.

Niveles de la variable desempefio profesional docente en la institucion pablica Aurelio

Miro Quesada Sosa, La Molina; 2019

Desempefio profesional docente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumu-
lado
vilidos Deficiente 17 21,3 21,3 21,3
Regular 50 62,5 62,5 83,8
Optimo 13 16,3 16,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién del autor
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Figura 2. Niveles de la variable desempefio profesional docente en la institucion publica
Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina; 2019

Nota: De la tabla 18 y la figura 7 distingue que, segun la encuesta de los docentes el 21,3%
tiene un desempefio profesional deficiente, 62,5% es regular y el 16,3% es 6ptimo. De los
resultados logrados se concluye que: El nivel de desempefio profesional de los docentes en
la institucion publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina; 2019, tiene una tendencia

regular.
Prueba de la hipotesis general

Ho. La inteligencia emocional NO se relaciona con el desempefio profesional docente en la

institucion pablica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019

Ha. La inteligencia emocional se relaciona con el desempefio profesional docente en la

institucion pablica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019

Nivel de confianza: 95% (o= 0.05)
Reglas de decision:

Si p< a; se acepta la hipotesis alterna.
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Si p> a; se rechaza la hipotesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.

Tabla 30.
Correlacion de entre las variables la inteligencia emocional y el desempefio profesional

docente en la institucion pablica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019

Correlaciones

Inteligencia Desempefio pro-

emocional fesional docente
Coeficiente de correlacion 1,000 ,551™
Inteligencia emocional Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 551" 1,000
Desempsno profesional Sig. (bilateral) 000
ocente
N 80 80

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Los resultados estadisticos sefialan que existe una relacion positiva segun rho de
Spearman = 0,551 entre las variables: Inteligencia emocional y el desempefio profesional
docente. Este grado de correlacion indica que la relacion entre las variables es positiva y tiene
un nivel de correlacion moderada. La significancia de p=0,000 muestra que p es menor a
0,05 lo que admite sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto se rechaza la hipotesis
nulay se acepta la hipotesis alterna. Se concluye que: A mayor nivel de inteligencia
emocional mayor desempefio profesional docente en la institucion publica Aurelio Miro

Quesada Sosa, La Molina, 20109.

Discusion

La presente investigacion, segun los resultados estadisticos encontrados sefialan que existe
una relacion positiva segun rho de Spearman = 0,551 entre las variables: Inteligencia
emocional y el desempefio profesional docente. Este grado de correlacion indica que la
relacion entre las variables es positiva y tiene un nivel de correlacion moderada. La signifi-

cancia de p=0,000 muestra que p es menor a 0,05 lo que admite sefialar que la relacion es
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significativa, por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Concluyendo entonces que: A mayor nivel de inteligencia emocional mayor desempefio
profesional docente en la institucion publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019.
Estos resultados evidenciado coinciden con los estudios efectuados por Gonzalez (2017)
quien efectud el estudio de titulo inteligencia emocional vy el impacto en el desempefio
docente cuyo resultado segun rho de Spearman = 0,851, siendo una relacion positiva alta y
llegd a la conclusion que la inteligencia emocional se relaciona significativamente con el
desempefio profesional docente. Asi mismo, la investigacién realizada es coherente con el
estudio efectuado por Arias (2016), modelo de evaluacion de desempefio profesional docente
como via para el desarrollo profesional, quien sostuvo como conclusion que datos
evidenciados muestran que para un buen desempefio profesional docente tiene que ver la

formacion profesional, siendo la relacion es significativa.

Con relacion a la hipdtesis especifica 1. Los resultados de analisis estadistico sefialan que
existe una relacién positiva segun rho de Spearman = 0,588 entre las variables: Conciencia
emocional y el desempefio profesional docente. Este grado de correlacion indica que la
relacion entre las variables es positiva y tiene un nivel de correlacion moderada. La signifi-
cancia de p=0,000 muestra que p es menor a 0,05 lo que admite sefialar que la relacion es
significativa, por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Se
concluy6 que: a mayor nivel de conciencia emocional mayor desempefio profesional docente
en la institucion pablica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019. Dichos resultados
encontrados lo podemos comparar con lo efectuado por Orbegoso (2017) quien realizo el
estudio de inteligencia emocional y desempefio profesional docente, en la cual se obtuvo
como resultado de una correlacion de Spearman (sig. Bilateral =.000<.01; (r =,962 y p =,000),
concluyéndose que la inteligencia emocional se relaciona de manera significativa con el
desempefio profesional docente. Del mismo modo el estudio que llevo a cabo. De igual forma
Escobedo (2016) realizé el estudio sobre inteligencia emocional y rendimiento académico en
la cual se pudo encontrar una correlacion de Spearman (sig. Bilateral =.000<.01; r =,702y p =
,000). Por lo consiguiente se concluye que existe una relacion significativa entre la IE y el

RA respectivamente.
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En cuanto a la hipotesis especifica 2. Los resultados de analisis estadistico sefialan que existe
una relacién positiva segin rho de Spearman = 0,622 entre las variables: Autocontrol o
regulacion de alas emociones y el desempefio profesional docente. Este grado de correlacion
indica que la relacion entre las variables es positiva y tiene un nivel de correlacion moderada.
La significancia de p=0,000 muestra que p es menor a 0,05 lo que admite sefialar que la
relacion es significativa, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Se concluye que: A mayor nivel de autocontrol o regulacién de alas emociones mayor
desempefio profesional docente en la institucion publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Mo-
lina, 2019. Dicho resultado coincide con encontrado en Castillo (2017) quien efectud el es-
tudio sobre la relacién de la inteligencia emocional y el auto concepto, en la cual obtuvo
como resultado de una correlacion de Spearman (sig. Bilateral =.000<.01; Rho=.442**).

Llegando a la conclusion que se evidencié una relacion positiva entre IE y auto concepto.

Con respecto a la hipotesis especifica 3. Los resultados estadisticos sefialan que existe
una relacién positiva segun rho de Spearman = 0,406 entre las variables: Motivacién vy el
desempefio profesional docente. Este grado de correlacién indica que la relacion entre las
variables es positiva y tiene un nivel de correlacion moderada. La significancia de p=0,000
muestra que p es menor a 0,05 lo que admite sefalar que la relacion es significativa, por lo
tanto se rechaza la hip6tesis nulay se acepta la hip6tesis alterna. Se concluye que: A mayor
nivel de motivacion mayor desempefio profesional docente en la institucion pablica Aurelio
Miro Quesada Sosa, La Molina, 2019. El resultado encontrado lo podemos comparar con
Dionicio (2017), quien realizé un estudio sobre desempefio profesional docente y la calidad
educativa, en la cual obtuvo una correlacion de Spearman (sig. Bilateral, r = 0,694), siendo el
valor de significancia igual a 0,000 (p<0,005), resultado que nos indica como conclusién que
existe relacion significativa entre las variables estudiadas. De la misma manera el resultado
descrito tiene similitud con Mairena (2016) en relaciéon a la variable dependiente en la cual
obtuvo una correlacion de Spearman (sig. Bilateral, r = 0,764), siendo el valor de significancia
igual a 0,000 (p<0,005), encontrandose asi una relacion significativa entre acompafiamiento

y desempefio profesional docente.

95



Referencias

Arias, G. (2016). Modelo de evaluacion del desempefio profesional docente como via para
el desarrollo profesional, el salvador (Tesis doctoral). Universidad de Granada,
Salvador. Recuperado https://hera.ugr.es/tesisugr/25973459.pdf

Carrasco, D. (2017). Metodologia de la investigacion cientifica. Lima, Peru: San Marcos

Castillo, B. (2017).Inteligencia emocional y auto concepto en los estudiantes de primer ciclo
(Tesis maestria, Universidad César Vallejo, Lima, Pert). Recuperado http://re-
positorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/7717

Castillo, B. (2017).Inteligencia emocional y auto concepto en los estudiantes de primer ciclo

(Tesis maestria, Universidad César Vallejo, Lima, Peru). Recuperado http://re-
positorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/7717

Chiavenato, I. (2010). La Administracion en los Nuevos Tiempos. México. Editorial
McGraw-Hill.

Dionicio, L. (2017). El desempefio profesional docente y su relacion con la calidad educativa
de los estudiantes del nivel secundaria en la I.E N° 2028. San Martin de Porres,
Lima — 2013 (tesis doctoral, universidad la cantuta, Lima, Peru)

Fragoso, R. (2019). Importancia del desarrollo de la inteligencia emocional en la formacion
de personas investigadoras, 19 (1) ,1409 — 4703

Gonzélez, J. (2017). Inteligencia multiple y su incidencia en el Desempefio Docente en la
Universidad Tecnoldgica del Centro (Tesis maestria, Universidad de Carabobo,
Barbula, Venezuela)

Hernandez, R., y Mendoza, Ch. (2018). Metodologia de la Investigacion. Las rutas cuanti-
tativa, cualitativa y mixta. México: McGraw-Hill interamericana editores

Mairena, E. (2016). Acompafiamiento pedagodgico y desempefio de docentes noveles en los
departamentos de fisica y tecnologia educativa de la facultad de educacion e
idiomas (Tesis de Maestria, Universidad Autdnoma de Nicaragua). Recuperado
de: http://repositorio.unan.edu.ni/1434/1/4428.pdf

Minedu (2017). Reporte de casos de violencia Siseve. Lima; Perd. Recuperado
htt://peru21.pe/peru/violencia-escolar-peru-aumento-2017-hubo-591-denuncias-
informe-398961

96


https://hera.ugr.es/tesisugr/25973459.pdf
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/7717
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/7717
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/7717
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/7717

Minedu. (2012). Madulo | planificamos el acompafiamiento pedagdgico .Lima. Perd.

Orbegoso, J. (2017). Inteligencia emocional y desempefio  docente en profesores de la
institucion educativa Alipio Ponce Véasquez (tesis segunda especialidad, Univer-
sidad César Vallejo, Lima, Perl). Recuperado http://reposito-
rio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/20444/Orbegoso_OJF.pdf?se-

guence=4&isAllowed=y

Palomero, J. (2017). Competencias emocionales en educacion. Revista Interuniversitaria de
Formacion del Profesorado, Zaragoza, Espafia: Emotional skills in education

Ponce, Z. (2005). EI desempefio profesional pedagogico del tutor del docente en formacion
en la escuela primaria como microuniversidad. (Tesis. Instituto Superior Peda-
gogico Enrique José Varona). Recuperado de URL: http://www.cu-
baeduca.cu/media/www.cubaeduca.cu/medias/pdf/5286.pdf

Puente, B. (2008). Competencias de la emocionalidad en educacion. Revista
Interuniversitaria de Formacion del docente, Madrid, Espafia: Emotional skills

Sanchez, H., Reyes, C., y Mejia, K. (2018). Manual de términos en investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanistica. Lima, Perd: Bussiness Support Aneth S.R.L

Véasquez, F. (2007). Inteligencia emocional en las organizaciones educativas. Psicologia

educativa, 10(17), 42-59. Recuperado de www.unisimonbolivar.edu.com

97


http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/20444/Orbegoso_OJF.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/20444/Orbegoso_OJF.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/20444/Orbegoso_OJF.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://www.unisimonbolivar.edu.com/

Anexo 8:

Declaracién jurada de autoria y autorizacion

para la publicacion del articulo cientifico

Yo, Tania Vicky Ventura Quintana, estudiante del Programa Maestria en Administracion de
la Educacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo, identificado con
DNI 10698598, con el articulo titulado: “Inteligencia emocional y el desempefio profesional
docente en la institucién publica Aurelio Miro Quesada Sosa, La Molina, 20197, declaro bajo

Jjuramento que:

1) Elarticulo pertenece a mi autoria.

2) El articulo no ha sido plagiado ni total ni parcialmente.

3) El articulo no ha sido autoplagiado; es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para alguna revista.

4) De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar a autores),
autoplagio (presentar como nuevo algin trabajo de investigacion propio que ya ha sido
publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o falsificacion (representar
falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se
deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.

5) Si, el articulo fuese aprobado para su publicacion en la revista u otro documento de
difusion, cedo mis derechos patrimoniales y autorizo a la Escuela de Postgrado de la
Universidad César Vallejo, la publicacion del documento en las condiciones,

procedimientos y medios que disponga la Universidad.

Ate, 14 de octubre 2019.

Tania Vicky ehtura Quintana
DNI 10698598

98



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacién de originalidad de Tesis

Yo, Freddy Antonio Ochoa Tataje, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, revisor de la tesis titulada “Inteligencia emocional y el
desempefio profesional docente en la institucion piblica Aurelio Miro
Quesada Sosa, La Molina, 2019” del estudiante Tania Vicky VENTURA
QUINTANA, constaté que la investigacion tiene un indice de similitud de 18 %
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallgjo.

Lima, 17 de Octubre del 2019.

F/ AN

AS

Dr. Freddy Ar{onio Ochoa Tataje
DNI: 07015123

99



Lo — ) un ( BEEER wonnjosay b

~

% L>

%L>

% 1>

% 1>

% L>

3413 I 3G INpit m

oebanug N.

(&)

<r
- |

1BPUIE3 $3]UANJ OPUSIS LBISA g

joday %5.:3 Z80%L wmﬁﬂmn 3 QiAnN acep | ..E.,_mma

(3104
J¥dd - Vi

EALENI PEPYE) § uosy)
SNODYDLESIANL A N _m
(XS19-0881-00-mh0m)
g POy Semg Iy g
HOSISY

INCU- BT T000-00M0)
RURIUING) RN\ Y14 RIURY 0g

oLy

UPOEMDY VY3 URENSIRIPY 9 LASIE
ACONKIAYIY OAVHD T3 YINTLIO YHYA SISTT

: G107 "BITORY ¥ ENOS UPEINT) 1Y AN ety
TORMNSIL-E] B N0ax0p (Rrietsaposd ogardussap o € ez eouadyae)

AOL¥DAS V13
AQLIVELSINHAUY N YRILSIVIN 0010 40Y.)F YR Y 390U
OAVENSOd 3G VI3 1087
2

Or31I¥A BYS3) QVQISU3AIND

6107 "BUi O}y £ 250§ epesant oy ofjainy eaIjand uoRNASY! B Ud ajuadop feuatsajoid ousdwasap o A jeuoiaows eruaBiay

H

0Ipms Y2eqpagy 'y

S Ve |

awoiyy affiseg - o908 w00y A

100



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ceritro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)
“César Acufia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA

PUBLECAC&QN ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
+ Apellidos y Nombres: {solo los datos del gue autoriza)

D.NLL : AD6ABSAE .

- Domigiio : 3¢ 3auter Weravd 455 (oop Universal
- Teléfono Fjo : 3e22025 Wovil 45430233944
E-mail ; Yanlavget @gwailswem

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
- Modalidad: ‘
Tesis de Pregrado
Facuitad :
Escuela ;
Carrera
Titulo

: [ esis de Posgrado

Maestria [ Doctorade
Grado Maes+o

N Rl
Mencion: ... Maestro en. Mmintstraanh de \a edixacoh -

3. DATOS DE LA TESIS
. Autor (es) Apellidos v Nombres:

- MEMTURR @QuINTENA , Yonia Vieky

- Titulo de |2 tesig:

~InYeligendia Emedional y el de sempet. . profesional
" docente en la instituion piblica. Avrelio. Miro, Quesada

Loheeay o Mol , 2000
- Ano de publicacion Lot

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:

A través del presents documento, autorizo a ta Biblioteca UCV-Lima Norte,
. a publicar en texio completo mi tesis,

Firma W recha: 01 M- 19

101



T AUTORIZACION DE PUBLICACION DE Cédigo : FOB-PP-PR-02.02
\I ' UCV TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Versién - 09

UNIVERSIDAD Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO ucv

Pagina : 1del

..................

........................................ . identificado con DNI Ne 10698348
egresado de la Escuela Profesional de Moestiia. cn, Administicate. cokide |a
Universidad César Vallejo, autorizo | X) , No autorizo | ) la divulgacion y
comunicacién  publica  de mi trabajo de investigacidon  titulado

“ TateUgrodin. Emadicnal.. v el desempenc... profesional.. docenle enda......
enla T.€.ANGs. . ", en el Repositorio Institucional de Ila UCV

(http://repositorio.ucy.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art, 33

Fundamentacidén en caso de no autorizacién:

......................................... R T T e
......................................... e S O S S R S D S e S S 6 b s b lrim e s o mmies mimimmasssnie
P
(4%
[ FIRMA
DNI: .. 406483492
FECHA Q1 de.Mov.... del 2014,
p Direccién de Vicerrectorado de
Elabord e visé o 2
Investigacién Revisé Responsable del SGC Aprobd Investigacion

102



' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

. | - s  f
pro%roma de Maestria en Ndministradon de la Educacon

INFORME TITULADO:

“In‘teb‘g}mdcx Emocional y ¢l des empeno pmgcsiomi docente

e la_insh Yeagp Pd\:h‘co Aurelio Miro Quesada  Scsa

Lo Molina , 2010 ”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADOQ DE:

Moestra en Ao\mim':\rau"o;\ de o Edecadion

SUSTENTADO EN FECHA: 10 de  Aqosto del 2014

NOTA O MENCION: ONANIMIDAD

g "v < -
FIRMA DEL ENCARGAL’* DE INVESTIGACION

103



