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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en el
reglamento de grado y titulos de la Universidad César Vallejo; pongo a vuestra consideracion la

presente investigacion titulada “Plan estratégico para la eficacia de la direccion en la asociacion
de apicultores Agroapicola selva miel-Moyobamba, San Martin, 2018, con la finalidad de optar
el titulo profesional de: Licenciado en administracion.

La investigacion esta dividida en seis capitulos:

I. INTRODUCCION. Se considera la realidad problemética, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipétesis y objetivos

de la investigacion.

I1. METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables, operacionalizacion; poblacion
y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad y métodos de

andlisis de datos.

I11. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la
informacion.

IV. DISCUSION. Se presenta el anlisis y discusion de los resultados encontrados durante la
tesis.

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los objetivos
planteados.

V1. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.
REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.

ANEXOS

Vii
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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio fue determinar como el plan estratégico incrementa la
eficacia de la direccién en la asociacion de los apicultores Agroapicola selva miel-
Moyobamba, San Martin, 2018. El disefio de esta investigacion es pre-experimental (pre-
test-post test) en un solo grupo, con una poblacién de 20 asociados, a quienes se les aplico
un cuestionario para recopilar informacion sobre la eficacia de la direccion. Para la prueba
de hipotesis se utilizo la t de Student para muestras emparejadas. Los datos se presentan en

tablas con sus respectivas interpretaciones.

Los principales resultados indican que la eficacia de la direccion antes de la intervencion
estaba en un nivel alto, segun el 56.3% de los encuestados y un 43.8% manifestd que estan
en un nivel medio; después de la aplicacion del plan estratégico incrementd a un 62.5%
asociados estan es un nivel alto de eficacia de la direccion y 37.5% en un nivel medio, esto
indica que la asociacion tiene cumplimiento de sus objetivos. Teniendo un nivel promedio

de alto.

Concluyéndose, que el plan estratégico no es significativo en la mejora de la eficacia de la
direccidn en la asociacion de apicultores Agroapicola selva miel-Moyobamba, San Martin,
2018. Por lo cual, en la prueba estadistica t de Student para muestras emparejadas, donde el
nivel de significacion (P) es igual a 0.316, por ser este resultado > al nivel de significacion
= 0.05, significa que estadisticamente no es significativo; por lo tanto, aceptamos Ho y

rechazamos Hi.

Palabras claves: plan estratégico, eficacia de la direccién y apicultura.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to determine how the strategic plan increases the
effectiveness of management in the association of beekeepers Agroapicola selva miel-
Moyobamba, San Martin, 2018. The design of this research is pre-experimental (pre-test-
post-test) in a single group, with a population of 20 associates, to whom a questionnaire was
applied to collect information on the effectiveness of the address. For the hypothesis test the
Student's t test was used for paired samples. The data is presented in tables with their
respective interpretations.

The main results indicate that the effectiveness of the management before the intervention
was at a high level, according to 56.3% of the respondents and 43.8% said that they are at a
medium level; After the implementation of the strategic plan, an increase of 62.5% is
associated with a high level of management effectiveness and 37.5% at a medium level, this
indicates that the association has achieved its objectives. Having an average high level.

Concluding, that the strategic plan is not significant in improving the efficiency of
management in the association of beekeepers Agroapicola jungle honey-Moyobamba, San
Martin, 2018. Therefore, In the statistical test t student for paired samples, where the level
of significance ((P) is equal to 0.316, since this result> at the level of significance = 0.05,

means that statistically it is not significant; therefore we accept Ho and reject Hi.

Keywords: strategic plan, management effectiveness and beekeeping.
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INTRODUCCION

En los paises europeos, la apicultura esta mas desarrollada tanto asi que las
organizaciones que hacen "empresa” con la actividad de la apicultura, como
Naturval, Feyce y Ecocolmena. Gracias al trabajo acompafiado con perseverancia,
calidad y una vision que paso de una generacion a otra.

En América Latina, como México, Cuba, Argentina, Chile y Brasil, sea ha estado
trabajando para mejorar la parte productiva y el acceso a los mercados europeos,
por lo que la presencia de organizaciones sélidas estd aumentando gracias a la
vision empresarial, como Apicuba y la Reina Azteca.

En el Per( hay apicultores que han desarrollado esta actividad como una parte
complementaria de su economia familiar, con el tiempo han ido creciendo en
numero de colmenas, esto ha llevado a la necesidad de capacitarse para acceder al
mercado, llegando asi a decidirse en hacer "empresa", contando con herramientas
directivas que se encuentran en proceso de mejora, Apicenter.

En la region de San Martin, en 2017, se formdé la Asociacion Apicultores
Organizados Region San Martin - API OR, con el objetivo de trabajar de manera
organizada con apicultores de diferentes provincias de la regién que son en su
mayoria pequefios productores principalmente centrados en la extracciéon de miel,
ignorando los procesos de extraccion correspondientes a los otros productos que
producen las abejas y, por supuesto, tener acceso a mercados rentables.

En Moyobamba, en 2017, se cred la asociacion de apicultores Agroapicola selva
miel-apisem, en vista de la necesidad de trabajar de manera organizada, y que la
apicultura sea reconocida como tal para reforzar sus conocimientos en produccion
(factor clave) y para satisfacer la creciente demanda en productos de abeja. Para lo
cual le falta la aplicacion de una de las herramientas de gestion organizacional el
plan estratégico"”, lo cual es importante porque permite a los lideres a plasmar la
direccion que le quieren dar a las corporaciones y cuando se transmite a todos los
miembros generar sinergia para lograr los objetivos. En otras palabras, es dirigir sus
objetivos y obtener resultados, como una direccion adecuada de la empresa u
organizacion durante 5 afos, respondiendo a las preguntas que quiero, qué hago y
cémo lograr lo que he trazado inicialmente para incrementar la eficacia de la

direccion organizacional y asi lograr una asociacion competente, considerando que



es nueva y que los asociados necesitan tener un documento formal donde se plasme

hacia donde va la asociacion.

El estudio se respalda en trabajos previos a nivel internacional, en la investigacion
segun, Vargas, H. (2014). Propuesta de un plan estratégico para optimizar la
competitividad del Depodsito Dental Noemi Caicedo. (Tesis de posgrado).
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, Ecuador. Concluye: El plan
estratégico desarrollado apunta a generar lealtad y atraer a mas clientes, en
respuesta a sus necesidades y siguiendo la tendencia, por lo tanto, perfeccionando

la competitividad de Depdsito Dental Noemi Caicedo.

Campos, F. (2014). En su trabajo de investigacién titulado. Aplicacion de un
sistema de planificacion estratégica y control de gestién en una organizacion sin
fines de lucro: caso ONG Psicélogos Voluntarios. (Tesis de posgrado). Universidad
de Chile, Chile. Concluye:

Producto de la mejora del planeamiento estratégico, se implement6 de manera mas
Optima el Cuadro de Mando Integral (CMI), que relaciona mas informacién
relevante con indicadores exactos dentro de la organizacion, es asi que se tuvo bien
definida la vision, los objetivos de la organizacion, la mision, donde también se

plasmaron las estrategias para lograr alcanzar las metas y los objetivos planteados.

Leal, P. (2016). En su trabajo de investigacion titulado. Disefio de un plan de
desarrollo estratégico institucional para una universidad. (Tesis de posgrado).
Universidad de Chile, Chile. Lleg6 a la conclusién de que:

El resultado fue la construccion de un Plan de Desarrollo Institucional, con un
horizonte de tiempo de tres afios, para satisfacer las necesidades a mediano plazo.
En el cual se instituye un mecanismo de seguimiento y control de la estrategia. En
este proceso, también deben existir mecanismos efectivos de autorregulacion,
garantia de calidad y mejora continua; Eso fortalecerd el ambiente de trabajo,

contribuyendo asi a una formacion integral y de calidad para los estudiantes.

Larrea, J. (2014). En su trabajo de investigacion titulado. Plan estratégico para la
comercializacion de café tostado molido y en grano en la isla Santa Cruz,
Galapagos. (Tesis de posgrado). Universidad de las Fuerzas Armadas, Ecuador.

Concluye:



En este momento solo tiene trazado construir una planta para procesar café;
contando con maquinaria, pero no tiene una estrategia para definir canales de
mercadeo, serd muy dificil aprovechar lo que se ha logrado hasta ahora.
Bedascarrasbure, E, Dini, C. y Calvento, M. (2013). Conformacion de los espacios
subnacionales y su insercion global. El caso apicola. (Articulo cientifico). INTA -
Centro de Investigacion en Agroindustria, UNICEN - FCV / CEIPIL, CEIPIL-
UNICEN-CIC / CONICET; Argentina Concluye que:

Lo més importante es el valor de una estrategia de "desarrollo local / territorial™ con
un enfoque en innovacion, donde convergen los conocimientos generados en el
equipo de | + D con los saberes de la cultura en cada region. Es importante
reconocer el concepto de innovacién en su sentido amplio, incluida la innovacién

de mercado.

Bontempo, P., C., Moscardini, S., B., Salles, J., A. (2014). En su trabajo de
investigacion titulado. Comparative analysis between the institutional development
plan and strategic planning methodologies: the case of the Federal Institute of
Education at Minas Gerais — Brazil. (Articulo cientifico). Procedia, Brasil. Ellos
concluyen que:

El plan de desarrollo institucional de PDI aln no se esta utilizando como una
planificacién estratégica, aunque los gerentes lo valoran como una herramienta

administrativa.

Sabbag, O. (2015). En su estudio de investigacién. Strategic planning for dairy
cattle: SWOT analysis applied to a property of a farmers' association in Dracena,
Sao Paulo state, Brazil. (Articulo cientifico). Scielo. Como producto de un
diagndstico para el plan estratégico indica: Se identifico que la organizacion
necesita una alineacion mas eficiente en los departamentos de mercadeo,
produccidn y finanzas, y asi no poner en riesgo el acceso a nuevos mercados y su

crecimiento continuo.

Ademas, a nivel nacional existen trabajos de investigacion entre ellos estan,
Musayon, L. y Nufiez, R. (2014). En su trabajo de investigacion titulado. Propuesta
de fortalecimiento asociativo para pequefios productores apicolas caso: asociacién
del sector cascajal olmos Lambayeque. (Tesis de pregrado). Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo. Chiclayo - Perd, concluye:



En una asociacion que presenta falta de organizacion, abandono de trabajo en
equipo, poca responsabilidad y reducida identidad con la institucion; genera un
desperdicio de posibilidades asociativas. En tal sentido, se propone que el
fortalecimiento es necesario con un enfoque integral, que se sume al capital

intelectual y la gestion administrativa.

Portocarrero, F. (2015). Propuesta de una guia metodoldgica gerencial para el
fortalecimiento de la gestion empresarial de la asociacion Huasanchana -
comunidad de Choctamal del distrito de Maria, provincia de Luya de la region
Amazonas, 2015. (Tesis de pregrado). Universidad César Vallejo, Chiclayo - Per.
Concluye:

Se propuso una guia de metodologia gerencial para el fortalecimiento de la gestion
empresarial, utilizando el andlisis situacional. Las estrategias se disefiaron de
acuerdo con las directrices estratégicas de Marketing Mix, haciendo hincapié en las
variables e indicadores: competitividad empresarial, crecimiento y alianzas

estratégicas a tener en cuenta.

Pacheco, J. (2018). En su trabajo de investigacion titulado. El planeamiento
estratégico en Mapfre, Miraflores Lima 2018. (Tesis de posgrado). Universidad
César Vallejo, Lima - Perd. Conclusiones:

Se determin6 que los empleados del area de mercadeo administrativo de Mapfre
perciben que el nivel de planificacion estratégica es moderadamente favorable con
un 92% y que es favorable solo el 8%, lo que significa que no hay un porcentaje
negativo.

Asimismo, a nivel regional existen trabajos de investigacion como,

Fasanando L. (2017). En su trabajo de investigacion titulado. Influencia de la
gestion administrativa en la calidad de servicio al socio de la cooperativa de
ahorro y crédito San Martin de Porres Limitada Juanjui 2016. (Tesis de posgrado).
Universidad César Vallejo, Tarapoto, Perd. Concluye que:

Se logr6 determinar que hay relacion significativa entre las variables de estudio,

siendo la gestion administrativa y la calidad de servicio al socio.



Caballero (2014). En su trabajo de investigacion titulado. La motivacion y cultura
organizacional del personal administrativo de Essalud Tarapoto -2014. (Tesis de
Pregrado). Universidad César Vallejo, Tarapoto, Perd. Una de sus conclusiones es:

La cultura organizacional mas frecuente en el personal administrativo de Essalud
Tarapoto 2014, en la dimension de contribucion es del 35%, esto indica que la
institucion cumple con las contribuciones necesarias para que el trabajador motivado
adopte una buena cultura organizativa; La cultura organizacional es menos frecuente
en el personal administrativo de Essalud Tarapoto 2014, pertenece a la dimension de
resultados y planes con un 20%, muy preocupante porque las instituciones publicas
en contacto directo con la oficina de recursos humanos deben hacer cumplir los
planes de desarrollo inmediato, ya que hay una falta de interés (poco compromiso)

en el trabajo, simplemente no se cumplen los planes de desarrollo inmediato.

Ruiz, H. (2016). En su trabajo de investigacion titulado. Planificacion estratégica y
eficacia en empresas operativas turisticas del distrito de Tarapoto, 2016. (Tesis de
posgrado). Universidad César Vallejo, Tarapoto, Perd. Dice en una de sus
conclusiones que:

Referente a la aplicacion de estrategias se tiene que la eficacia demuestra influencia
significativa, donde se refleja en el mejoramiento de los beneficios, la comodidad y
confort tanto para clientes y empleados. También se determind que las diferentes
empresas no tienen consolidados y concretizados los objetivos, no estan definidos de
manera Vvisible; tampoco estan calificadas para poner en marcha planes estratégicos

de gran envergadura dentro de su organizacion.

Banda, J. y Silva, V. (2016). En su trabajo de investigacion titulado. La gestion
administrativa y su relacion con la productividad laboral de la empresa Omegha
Constructor's Building Co. S.A.C. De la ciudad de Tarapoto, en el afio 2014. (Tesis
de pregrado). Universidad Nacional de San Martin-T, Tarapoto, Peru. Llega a la
siguiente conclusion:

La institucidn cuenta con recursos muy favorables para poner en marcha estrategias
en la administracion gerencial moderna, la estructuracion de la organizacion es
comprensible y su personal mas que todo entiende su funcionamiento, la empresa es
capaz de controlar todos los procesos claves de negocio, tiene una amplia base de

datos de clientes que ha ido ganando con el transcurrir el tiempo, sobre todo ofrece



servicios de manera constante a sus clientes, manteniéndole informado para sostener

esa capacidad de fuerza de ventas.

Garcia, T. y Rojas, E (2015). En su trabajo de investigacion titulado. Capacidad
organizacional y su relacion en la satisfaccion laboral de los trabajadores del
PEHCBM, periodo 2014. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martin-
T, Tarapoto, Pert. Concluye:

Existe relacion significativa entre la capacidad de organizacion y el bienestar de los
trabajadores, donde datos estadisticos muestran que el nivel de capacidad
organizativa tiene un alto indice de deficiencia, representado por el 49%, asimismo
el nivel de la satisfaccion laboral se refleja por un titanico nivel de insatisfaccion
siendo representado por el 51%, producto de los procesos poco definidos y las
dificultades del personal que lidera al equipo humano en direccion de una buena
gestion, tomando decisiones poco exhaustas y desorientadas a la mejora de calidad

organizativa.

El estudio se respalda en las siguientes teorias, el planeamiento estratégico es el
conglomerado de procesos fundamentales dentro de una organizacion, gracias a esto
se logra formular y trazar las actividades, las estrategias y planes de accion a base del
analisis FODA, que es crucial para el personal directriz en una organizacion, que con
ello podré obtener ventajas significativas dentro de su segmento de competencia, es
muy importante ya que sin un plan estratégico es una organizacion perdida y con
decisiones inexactas que puede ser atroz para la vida y la marcha organizativa. Para
esto es necesario que todas las personas lo acepten, lo entiendan y lo apliquen. A
través de una vision clara de donde queremos ir o lo que estamos dirigiendo en una

organizacion, para tomar las mejores decisiones (Chiavenato, 2011, p. 45).

Por otra parte, Vinueza, J. (2013); Haberkamp, A. M. Hoppen, N. y Diehl, C. A.
(2018), manifiestan que la planeacion estratégica traza las lineas que marcan el futuro
de la organizacion, alinedndolas con la mision. Y, lo que es mas transcendental, es
comunicarlo logrando interiorizar al resto de la gente que interactia dentro de una
empresa para operar de manera integrada mientras equilibran sus intereses.

Siendo el instrumento de la planeacion estratégica el plan estratégico.

Tambien Delgado, A. Montealegre, J y Montealegre, C. (2015) nos indican que el

contenido estratégico es un enfoque del estratega que ve el mundo de una manera



diferente. Vea las actividades de las empresas a medida que se desarrollan en el
mercado competitivo, desde el exterior.

Necesidad
Segln Chiavenato (2011): "La evidencia muestra que, en general, las organizaciones
que planean su estrategia registran un desempefio méas alto que las que no la planean”

(p. 25). Y plantea los siguientes niveles de planificacion:

Planificacion estratégica: es la que cubre a mayor intensidad los factores dentro de

una organizacion. Cuenta con caracterizas que se detallan a continuacion:

Linea de tiempo: Se basa en los efectos que produce al largo plazo.

Alcance: Incluye a toda la organizacion en su conjunto.

Contenido: General, sintético e integral.

Definicion: Esta conducida por personal de alto nivel gerencial y personal directriz

de la organizacion.

Planificacion tactica: se determina por la descomposicién en los diferentes
departamentos, dependencias u Organos de una organizacion. Se caracteriza por

contar con los siguientes puntos:

Linea de tiempo: est4 en funcidn de los objetivos o metas a mediano plazo.
Alcance: esta distribuido por cada 6rgano, departamento, area, afin.

Contenido: es mas detallado y especifico por el motivo que se estudia a un area o
departamento por separado.

Definicion: los encargados de llevar esta planificacion son personas de intermedio

nivel, siendo jefes o responsables de cada area o departamento.

Planificacion operativa: se minimiza mas; donde abarca cierta actividad,
actividades o tareas dentro de un éarea o departamento de la organizacién. Esta

condicionada por las siguientes caracteristicas:
Linea de tiempo: son medidos a plazos cortos, siendo de cumplimientos inmediatos.

Alcance: abarca cada actividad o tarea de manera separada, buscando concretar

objetivos especificos a corto.

Contenido: la informacion es mas especifica, analitica y exhaustiva.



Definicion: los encargados son personas del nivel operativo como empleados

comunes, asistentes, etc.

Barreras para la ejecucion del plan estratégico.

Chiavenato (2011, p. 232), porque existen barreras que dificultan la ejecucion del
plan estratégico, y por lo tanto la eficacia; entre ellos estan:

Barreras a la vision: solo el 5% del personal entiende la estrategia de la organizacion.
Barreras personales: el 25% de los directivos y ejecutivos reciben incentivos y
recompensas trazados en la estrategia de la organizacion.

Barreras administrativas: el 85% de los ejecutivos dedican menos de 1 hora por mes
para discutir la estrategia.

Barreras de recurso: el 70% de las organizaciones no alinean el presupuesto con la
estrategia.

Elementos del Plan Estratégico.

Segun Chiavenato (2011). Plantea los siguientes elementos presentes en un plan

estratégico:
Mision: representa tu papel en la sociedad. Precede al diagndstico estratégico.

Vision: es lo que proyecta la organizacion en términos de realizar sus propésitos en

el futuro. También es una fuente de inspiracion que motiva al personal.

Diagnostico estratégico externo: examina las diferentes dimensiones del entorno de
la organizacion que intervienen. También analiza las dimensiones sectoriales y

competitivas.

Diagnostico estratégico interno: determina el ambiente de la organizacion relaciona
sus fortalezas y debilidades, y luego formula estrategias que permiten a la

organizacion adaptarse a su entorno en el que opera.

Determinantes del éxito o factores criticos del éxito: la evaluacion de los
determinantes del éxito fue propuesta por Ansoff en 1980; esta evaluacion busca
evidenciar temas realmente criticos para la organizacion. Y son la base de las

politicas comerciales.

Definicion de los objetivos: la organizacion persigue a la vez objetivos diferentes

dentro de un escalafon de grados de importancia, prioridad o urgencia.



Formulacion de estrategias: se formulan después del diagnostico, para algunos
autores después del analisis competitivo y para otros después del analisis de las partes
interesadas en este caso, las estrategias son la manera de relacionarse y construir
"puentes” con estos grupos y seran exitosos; solo si se satisfacen las necesidades de

€S0S grupos.

Desempefio estratégico: se requiere el esfuerzo del personal y se utilizan modelos
para evaluar, asignar y controlar los recursos. También debe considerarse el efecto
de las decisiones en el contexto mas amplio y sus implicaciones para la
responsabilidad social de la organizacion.También, Andrew, S., y Cézares, F.L.
(2015), indican que las medidas del desempefio organizacional a menudo estan
vinculadas a indicadores como la efectividad, la eficiencia, las entradas / salidas y
los impactos, mientras que las medidas subjetivas estan relacionadas a actitudes de
los empleados o de los ciudadanos sobre la prestacién de servicios, como la
satisfaccion de sus actividades. Ademas, el control participativo es importante como lo
dice Barra, A. (2017), que las Superintendencias del Estado de Chile han implementado una
unidad de control de gestion y que en el proceso de implementacion participan directivos y

trabajadores. Respecto al control estratégico la herramienta que prevalece es el cuadro de
mando integral. (p. 9).

Auditoria de desempefio y resultados (reevaluacion estratégica): consiste en
revisar lo que se ha implementado y conservar las medidas que han poseido éxito y
corregir aquellas que no lo han tenido. La reevaluacion es el analisis de los

indicadores de desempefio.

Asimismo, Limas, S., J. (2018), indica que la estrategia tiene varias fases; su
formulacién es en base a las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades
empresariales; su implementacion es poner en practica el desarrollo de funciones,
operaciones y procedimientos, generando una cultura a nivel organizacional que
apoye la estrategia; y su evaluacion es observar su desarrollo, supervisar las
actividades, los resultados y las posibles acciones correctivas, de modo que el
beneficio real se compare con el beneficio ansiado mediante indicadores y sistemas
de evaluacion y control.

Es también competencia del analisis ambiental vigilar, evaluar y difundir la

informacién de los ambientes internos y externos que afectan a la organizacion.



Barra, A., M., y Gomez, N., M. (2015). Es decir propiciar informacién de como
estan los factores del macro y micro entorno para tomar decisiones oportunas y que

respondan con agilidad a los cambios.

Balanced scorecard (BSC)

El Balanced Scorecard (BSC), fue introducido por primera vez por Kaplan y Norton en 1992
como un conjunto de medidas que proporcionaron a los altos dirigentes una vision aligerada
y completa de las empresas. Vu, Duong y Van (2018). Es llamado cuadro de mando integral
(CMI) y sirve como instrumento de gestion Van G. y Van B. (1997) y Van G. y Timmerman
(1998), citado por Lanus, M. (2014). También actualiza el plan estratégico de acuerdo
con las necesidades del presente para que estén orientados hacia los objetivos a largo
plazo y no permanezcan en las reacciones cotidianas de rutina (Jiménez, L.F., Ariza,
A.A. y Rodriguez, J.1., 2015, p. 109).

El BSC integra las partes de la organizacion que involucran a todos los programas de
negocios, asi como la multiplicacion de esfuerzos y la motivacion de las personas;
ademas mide y evallUa el desempefio a través de indicadores, basandose En el
equilibrio de cuatro perspectivas de la organizacion, (Chiavenato, 2009, p. 473). Las

cuales son:

Perspectiva financiera: esta es la perspectiva en que los asociados o propietarios ven

a la companiia. Por ejemplo: rentabilidad, retorno de la inversion y flujo de caja.

Perspectiva del cliente: es la perspectiva en gque el consumidor ve a la compafiia y
coémo le brinda su atencién. Ejemplo: satisfaccion, puntualidad, cuota de mercado,

lealtad o fidelizacion del cliente y captacion de clientes potenciales.

Perspectiva de los procesos internos: son las técnicas de negocio los que deben ser
excelentes para generar valor. Ejemplo: calidad, productividad, logistica,

comunicacion interna.

Perspectiva de la innovacion y el aprendizaje: es la capacidad que tiene la empresa
para optimizar. Ejemplo: renovar productos, desarrollar procesos internos, innovar,

logro y desarrollo de competencias y motivacion del personal.

Asimismo, Quesado, P., Aibar, B. y Lima, L. (2017), nos dicen que el aspecto mas
innovador del BSC es su capacidad para generar aprendizaje estratégico, reduce el

exceso de datos al limitar el nUmero de medidas utilizadas.
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Etapas del Balanced scorecard (BSC)
Segun Chiavenato (2009), propone las siguientes:

Definicion de la estrategia: es la conversion de la mision en estrategias claras,
descritas y comunicadas en un mapa estrategico.

Preparacion del mapa de la estrategia: reside en desarrollar la estrategia de acuerdo
con las perspectivas del BSC.

Preparacion del BSC: es transmitir y comunicar los objetivos con sus indicadores,

metas y acciones.

Mapa de la estrategia

Lucro
Perspectiva
financiera Aumentar el
desempefio
financiero
Perspectiva
de los cli Mejorar la Implantar
€ los clientes atencion a relaciones con
los clientes los clientes

Perspectiva

Mejorar los
procesos
internos

Implantar
nuevas
tecnoloaias

de los procesos

internos

Perspectiva
Asegurar la

de la innovacion capacitacion de la

y el aprendizaje fuerza de trabajo

Figura 1. Mapa de la Estrategia para la creacion del BSC.
Fuente: Chiavenato, 2009, p. 473.
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Eficacia de la direccion

Eficacia

Para Chiavenato (2009), "indica que es la medida en que se han logrado los
resultados, es decir, la capacidad para lograr objetivos” (p. 494).

Direccion

Se denomina direccion a la forma en la gestion administrativa que analiza e interpreta
los objetivos plasmados y los diferentes planes que se tiene que cumplir para alcanzar
dichos objetivos, también cumple el rol de guiar y dirigir a todo el equipo humano
en las diferentes actividades y funciones para concretizar y consolidar lo planeado.
Asimismo, Ruiz (2012, p. 6), afirma que consiste en guiar a las personas para lograr
objetivos de las empresas, a través de la autoridad, aplicacion de actitud de liderazgo,
contando con una fluida comunicacion, la motivacion constante y progresiva

conjuntamente con la supervision.

Eficacia de la organizacion

El comportamiento de las personas y los grupos tiene un impacto en la magnitud en
que la organizacion logra sus objetivos. Las personas estan en el centro de todo. Por
lo tanto, cuando la sociedad evalla a las organizaciones analiza el éxito que tienen
mediante resultados financieros, ambiente laboral y la responsabilidad social
(Chiavenato, 2009, p. 478).

Segun Zambrano (25 de mayo de 2016, parr.1l), dice que la eficacia de la
administracion lleva a la eficacia de la organizacién y se consigue cuando se cumplen

tres contextos:

Lograr los diferentes objetivos de la organizacion, manteniendo un sistema interno
adecuado para contar con el equilibrio exacto y asi adaptarse de manera facil al

sistema externo.

Segln Ilturralde (2016), menciona que la direccion estratégica es clave para las
empresas que desean permanecer en un mercado altamente competitivo y aln mas si

sus expectativas son de un crecimiento sostenible.

Eficacia administrativa

Negandhi citado por Zambrano (25 de mayo de 2016, parrafo 2), plantea:
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Capacidad para atraer al personal adecuado.
Motivacion y satisfaccion laboral.

Rotacion del capital intelectual y ausentismo.
Relaciones entre las personas.

Relaciones entre los departamentos.
Percepcion de los objetivos de la organizacion.

Asignacion de responsabilidades segun capacidades.

Indicadores de eficacia organizacional.

Zambrano (25 de mayo de 2016, parr.3), manifiesta que es importante priorizar las
necesidades, logrando asi un equilibrio entre sus diversos intereses de quienes la
integran. Siendo los siguientes:

Produccion: es la capacidad de provocar resultados organizativos en cantidad y
calidad, es lo que los clientes consumen. La calidad implica la conformidad /
idoneidad relacionada con lo que el cliente / usuario espera, relacionado con la
cultura organizacional (Chiavenato, 1992), citado por Pereira, F. J. y Goncalves, M.
(2013).

Eficiencia: es la dependencia entre entradas y salidas se formula en términos de
porcentaje o costo / beneficio. En este indicador puedes encontrar la tasa de retorno,
costo del producto, tiempo de paralizacion de planta o produccion, indice de desechos

y ventas.

Satisfaccion: la empresa compensa los requerimientos del ambiente mediante la
responsabilidad social, la ética, conducta de funcionarios, el ausentismo, reclamos de

los clientes, bienestar del cliente.
Adaptabilidad: es la respuesta a cambios externos o internos.

Desarrollo: es la inversion en la propia organizacion para aumentar su desarrollo.
Lo cual esta relacionado con el aumento del patrimonio organizacional, ya que se

trata de activos tangibles o intangibles.

Supervivencia: es la capacidad de permanecer en el tiempo, lo que depende de todos

los criterios enumerados anteriormente.
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Tiempo:

INDICADORES DE EFICACIA ORGANIZACIONAL

Corto Plazo Mediano Plazo Largo
Produccioén .
Eficiencia Adaptabilidad Supervivencia

Satisfaccion Desarrollo

Figura 2. Indicadores de la eficacia organizacional.

Fuente: Zambrano, 25 de mayo de 2016.

Por otra parte Mayo, Loredo y Palacios (s/f) en sus cuatro modelos para medir la
eficacia mencionan los indicadores anteriores de manera agrupada en cada modelo

correspondiente los cuales son: Econdmico, social, sistémico y politico.

Factores para la eficacia organizacional
Luna (13 de marzo del 2013, parr.7), menciona algunos factores mas importantes y

afirma que surge en el interior de la empresa.

Liderazgo: el estilo de liderazgo debe tener un mayor vinculo con el personal, de
manera que motive la cultura orientada hacia los efectos. Asimismo, en las
organizaciones europeas los gerentes de comunicacion asesoran, influyen y son
facilitadores estratégicos, para la toma de decisiones estratégicas, y un mayor nivel
de responsabilidad les permite el acceso a la junta directiva de la organizacion Luratty
y Eppler (2006) y Zerfass (2008), citado por Moreno, A., Verhoeven, P., Tench, R.
y Zerfass, A. (2014).

Efectividad organizacional: es la consecuencia sinérgica de la interaccién de
procesos, sistemas, riesgos, estructura, cultura y personas. Los siguientes son sus

elementos clave:

Compromiso: es necesario en los cargos gerenciales y directivos para poner en

accion los elementos mencionados.
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Satisfaccion del personal: siempre se debe cuidar la motivacién y el compromiso

para modelar la cultura organizacional que uno quiere tener.

Enfoque en la accion: es la apertura a la innovacién, fructificar los datos y la

informacion, la resolucion eficaz de problemas, la mejora continua y la adaptacion.
También otros autores mencionan:

La innovacion se entiende como el resultado del aprendizaje y es usado para el
mejoramiento de los productos o procesos a través del uso de nuevo conocimiento
tecnoldgico: procesos y técnicas; o de mercado: canales, preferencias y necesidades
del consumidor (Toro, N. A., Castafio, J. M.y Lépez, Y., 2017). Del mismo modo
Fierro, E., Garcia, R. y Martinez, M. (2017) dicen que se deben generar nuevas
habilidades, productos, ideas y procesos porgue el conocimiento permite agregar
valor a los recursos de produccion y a la organizacion en general.

Pues los cambios ambientales constantes han llevado a las empresas a controlar
mejor el entorno externo. La alineacion al mercado y el aprendizaje organizacional
se han convertido en componentes clave para la valoracién del proceso de creacién
de valor (Wolff, F. y Goncalves, F. 2016). Los cambios son ain méas importantes
cuando se encuentran en una situacion competitiva y fragmentada (Hékis, H. R.,
Soares, M. L. De Medeiros, R. A., De Paula, O. R. y Neis, D. F., 2013).

El trabajo articulado con los actores correspondientes, permite lograr los objetivos
de la organizacion como mencionan Garry, S. Jorge Mario Martinez, J. y Salido, J.
(2017) logrando crear un mecanismo de colaboracion entre instituciones publicas,
sector privado y universidades, por ello el fortalecimiento de cadenas de valor debe

verse como una mira préactica para el esbozo de politicas productivas.

Eficacia en el talento humano como factor clave

El &rea de talento humano actia como socio comercial estratégico y emplea procesos
de reestructuracion para un mayor compromiso. Bos-Nehles (2010), citado por
Botter, J., Goncalves, R. y Campos, L. (2018). Los mercados globales exigen nuevos
requisitos, ello indica una transicion a una evaluacion aguda del capital humano e
intelectual (Vieira, I. A., Medeiros, A. C. Ibrahim, I. Mafra, E. y Salgueirinho, J. B.,
2016).
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Maella (4 de enero de 2012, parr.1) determina que la eficacia de los trabajadores en
una empresa u organizacion estan determinadas en funcion de distintos factores que

se detallan a continuacién:

Capacidad: se conceptualiza por los distintos saberes, experiencias y conocimientos,
como también actitudes y habilidades que conjuntamente se asocian para obtener un

producto o para concretar una actividad de la mejor manera.

Automotivacion: es la voluntad para establecer el empefio y esfuerzo en el trabajo,

cumpliendo las distintas actividades de una determinada meta.

Autogestion: se considera la capacidad de las personas para tomar una decision
dentro de las dificultades en la organizacién o en las actividades asignadas, va de
acuerdo al analisis y criterio de las personas en solucion de problemas, optimizando

los recursos para lograr el producto deseado.
Simplificacion: es hacer las tareas de la manera méas sencilla posible.

Hechos no controlables: son factores incontrolables que intervienen en una
organizacion, la mayoria son de fuente externa, donde se debe de contar con
herramientas o0 soluciones celeras antes este suceso, ya que puede diferir

negativamente el resultado que se desea llegar.

Responsabilidad: se considera el motor y base de la eficacia, gracias a la
responsabilidad se logra el impulso a cumplir y asumir los compromisos y otros

deberes que se dan en la organizacién respecto al trabajo diario.

Eficacia individual y eficacia empresarial (aprendizaje y desarrollo): gestionar
la eficacia de las personas para tener un progreso profesional debido a su mayor
competencia. A través de la capacitacion o proporcionando facilidades de tiempo o

dinero para tomar cursos por su cuenta.

También otros autores hablan de:

Dentro del ambiente agradable del personal desarrollar el clima de servicio es
importante porque las personas de la organizacion desarrollan y comparten acerca de
las politicas y procedimientos (Lescano, 2016).

También el compromiso afectivo del equipo esta presente cuando los miembros del

equipo estan emocionalmente comprometidos con su equipo, la calidad de la
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experiencia grupal y la satisfaccion de los miembros aumentan (Paolucci, N., Dimas,
I. D., Zappala, S., Lourenco, P. R., y Rebelo, T., 2018, p.7).

El intercambio de conocimientos es el medio fundamental a través del cual los
colaboradores pueden contribuir a difundir el conocimiento para el incremento de la
productividad y el rendimiento. (Fierro, E., Garcia, R. y Martinez, M. 2017).
Asimismo, Gomes, G. y Matte, R. (2017), mencionan que las organizaciones deben

promover la socializacion para un clima propicio para el aprendizaje.

La investigacion propuso como problema general: ;Coémo el plan estratégico
incrementa la eficacia de la direccion en la asociacion de apicultores Agroapicola
selva miel-Moyobamba, San Martin, 2018?; y como problemas especificos: ¢Como
es la eficacia de la direccion en la asociacién de apicultores Agroapicola selva miel-
Moyobamba, San Martin, 2018?, ;Como se aplica el plan estratégico en todos los
lineamientos planteados en la asociacion de apicultores Agroapicola selva miel-
Moyobamba, San Martin, 2018; en un tiempo parcial?, ;Cémo se determina la
eficacia de la direccion en la asociacion de apicultores Agroapicola selva miel-
Moyobamba, San Martin, 2018?

La presente investigacion se justifica en los siguientes criterios: justificacion
tedrica, el plan estratégico generard un agregado de datos e informacién que
aportaran al desarrollo del conocimiento para la eficacia de la direccion en la
asociacion de apicultores Agroapicola selva miel. Justificacién préactica, permitira
la solucion de problemas en el contexto de la eficacia de la direccion organizacional.
Justificacion por conveniencia, para que la asociacién de apicultores tenga en
funcionamiento una herramienta de gestion para la eficacia de la direccion y asi
obtener una mayor productividad en su desempefio. Justificacion metodoldgica,
porque generara un medio de recopilacion de informacién en el que se obtendran
datos sobre el nivel de eficacia de la direccion antes y después de la aplicacion del
tratamiento en la asociacion de apicultores, con el que puede servir de guia para
futuros gerentes, empresarios, investigadores y otros profesionales interesados en el
tema. Justificacion social, al aplicar las estrategias contempladas en el plan de
fortalecimiento de capacidades en temas claves: produccién, comercializacion y
organizacion, contribuiremos a tener una asociacion competente en la actividad de la

apicultura y que esté preparada para satisfacer las necesidades de la sociedad.
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La presente tesis propuso las siguientes hipdtesis generales: Hi: El plan estratégico
incrementa significativamente la eficacia de la direccion en la asociacion de
apicultores Agroapicola selva miel-Moyobamba, 2018; Ho: El plan estratégico no
incrementa significativamente la eficacia de la direccién en la asociacion de
apicultores Agroapicola selva miel-Moyobamba, 2018. Y las hipotesis especificas
son: La eficacia de la direccion en la asociacion de apicultores Agroapicola selva
miel-Moyobamba, San Martin, 2018 se encuentra en un nivel bajo; la aplicacion del
plan estratégico con respecto a los lineamientos propuestos se logré a tiempo parcial
en la asociacion de apicultores Agroapicola selva miel-Moyobamba, San Martin,
2018; la eficacia de la direccion se incrementd en la asociacion de apicultores

Agroapicola selva miel-Moyobamba, San Martin, 2018.

Asimismo, se formulé como objetivo general: determinar coémo el plan estratégico
incrementa la eficacia de la direccién en la asociacion de apicultores Agroapicola
selva miel-Moyobamba, San Martin, 2018. Y como objetivos generales los
siguientes: diagnosticar la eficacia de la direccién en la asociacion de apicultores
Agroapicola selva miel-Moyobamba, San Martin, 2018; aplicar el plan estratégico
en todos los lineamientos planteados en la asociacion de apicultores Agroapicola
selva miel-Moyobamba, San Martin, 2018; en un tiempo parcial y por ultimo
determinar la eficacia de la direccion en la asociacion de apicultores Agroapicola

selva miel-Moyobamba, San Martin, 2018.
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Il. METODO
2.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de estudio

Se utilizé el disefio PRE-EXPERIMENTAL, aplicado a un solo grupo cuyo
nivel de control es minimo, la misma que es propuesta por autores
(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 141).

Nivel de investigacion

APLICATIVO: donde se traza la resolucién de problemas. Las diferentes
técnicas de indole estadistico evaluaron el cumplimiento y el triunfo de la
injerencia en cuanto a: proceso, resultados e impacto (Supo, 7 de enero de
2013, parr.10).

Disefio del estudio

Disefio de pre test / pos test con la medicion de un solo grupo: donde consiste
la medicion de un grupo mediante una prueba antes (pre test) del estimulo o
tratamiento experimental, se aplica el estimulo o el tratamiento pertinente,
finalmente seguido por la aplicacién de la prueba posterior (pos test)
(Hernandez, et al., 2014, p. 141).

G:0:—-X-0

Donde:

Grupo (G) = Asociacion de apicultores Agroapicola selva miel-
Moyobamba, San Martin, 2018.

Observacion 1 (O1) = Antes de la implementacion del plan estratégico para
la eficacia de la direccion en la Asociacion de Apicultores Agroapicola selva
miel - Moyobamba, San Martin, 2018.

Aplicacion (X) = Del plan estratégico en la Asociacion de Apicultores
Agroapicola selva miel-Moyobamba, San Martin, 2018.

Observacion 2 (O2) = Después de la aplicacion del plan estratégico para la
eficacia de la direccion en la Asociacion de Apicultores Agroapicola selva
miel - Moyobamba, San Martin, 2018.
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2.2. Operacionalizacion de variables

e Variable Independiente: Plan Estrategico

e Variable dependiente: Eficacia de la direccion.

Variable independiente: Plan estratégico.

e Definicion conceptual: El plan o planeamiento estratégico es el
conglomerado de procesos fundamentales dentro de una organizacion,
gracias a esto se logra formular y trazar las actividades, las estrategias y
planes de accidn a base del analisis FODA, que es crucial para el personal
directriz en una organizacion, que con ello podrd obtener ventajas
significativas dentro de su segmento de competencia, es muy importante
ya que sin un plan estratégico es una organizacion perdida y con
decisiones inexactas que puede ser atroz para la vida y la marcha
organizativa. Para esto es necesario que todas las personas lo acepten, lo
entiendan y lo apliquen. A través de una vision clara de donde queremos
ir o lo que estamos dirigiendo en una organizacion, para tomar las

mejores decisiones (Chiavenato, 2011, p. 45).
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Definicion operacional

Variable Configuracion conceptual

independiente

Finalidad

Campo de
accion

Medios y
materiales

Plan estratégico

Funciones

Procedimientos
o fases

Fundamento
tedrico

Incrementar la eficacia de la direccion en la
asociacion de apicultores.

Se aplica al ambito de las organizaciones publicas
y privadas; En este caso a una asociacion
productiva.

Auditorio

Mobiliario

Equipo de informatica

Plan estratégico

Expositores expertos en los temas tratados
(Desarrollo empresarial, cadena de valor y
liderazgo, Manejo de inocuidad alimentaria y
calidad de servicio y atencion al cliente).
Conocimiento

Reflexiva

Motivacional

Compromiso

Planificacion y coordinacion

Convocatoria

Talleres

Reflexion

Responsabilidades

Leyes, principios y teorias de la administracion

estratégica y psicologia organizacional.
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Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Zambrano (25 de mayo de Determinar  los Logro de los objetivos -Ventas
2016) La eficacia indicadores organizacionales -Satisfaccién del cliente. Ordinal
Eficaciade la  administrativa se traslada a apropiados  para -Produccion.
direccion la eficacia organizacional. medir cémo la Mantenimiento del -Motivacion y

Esta se alcanza con el logro

de los objetivos
organizacionales, se
determina a base del

mantenimiento del sistema
interno y adaptacion a los
cambios del sistema

externo.

aplicacion del
Plan Estratégico
ha influido en el
incremento de la
eficacia en tres

meses.

sistema interno

Adaptacion al sistema

externo.

satisfaccion de

los asociados.
-Relaciones
interpersonales.
-Asignacion de
responsabilidades
segun capacidades.
-Capacidad para atraer
al asociado adecuado.
-Percepcion de los
objetivos de la

organizacion.
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Una poblacion es el agregado de todos los casos que coinciden con una serie
de caracteristicas (Lepkowski, 2008), citado por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014, p.174).

La poblacion objeto de estudio, esta representada por la asociacion de

apicultores Agroapicola selva miel integrada por 20 asociados.

Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion” (Hernandez, et al., 2014, p.174).
El tamafio de la muestra es la asociacion de apicultores Agroapicola selva
miel estd compuesta por 16 asociados. No se tomo el total de la poblacién
porque los cuatro restantes no son asociados activos y por lo tanto no
participaran en el tratamiento, y asi se reduce el nivel de sesgo.

Criterios de seleccién

Criterios de inclusion: que el asociado tenga a partir de un afio en la
actividad apicola, cuente con més de una colmena en produccion y sobre todo
gue sea un socio activo, es decir que es involucrado y comprometido en todas

las actividades de la asociacion.

Criterios de exclusion: que el asociado tenga menos de un afio en la
actividad apicola, que no cuente con ninguna colmena en produccion y sobre
todo que no sea un asociado activo, es decir que no esté involucrado y
comprometido en todas las actividades de la asociacion.

Muestreo
El muestreo utilizado para determinar la muestra de este estudio es no
Probabilistico por conveniencia, de acuerdo con los criterios de inclusion y

exclusioén.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica
Las técnicas siguen procesos sistematizados (...) pueden ser (...) la encuesta
(Rios s/f,).

La técnica que utilizaremos en nuestro estudio es la encuesta.

Instrumentos

Los instrumentos son medios auxiliares para recoger y registrar los datos y
pueden ser (...) cuestionario (Rios s/f).
El instrumento que utilizaremos en el presente estudio es el cuestionario que

cuenta con 11 preguntas.

Validez

La validez de los expertos es el grado en que un instrumento mide realmente la
variable de interés, segun los especialistas en el tema (Hernandez, et al., 2014,
p. 204).

Se utilizo la técnica de juicio de expertos, ellos son:

Mg. Ronald Julca Urquiza, metoddlogo.

Mg. José Padilla Hidalgo, administrador.

Mg. Ezequiel Berrios Burga, administrador.

Confiabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) manifiestan:

El coeficiente alfa de Cronbach, requiere una administracion
Unica del instrumento de medicion y produce valores que oscilan
entre 0 y 1. Su ventaja es que no es necesario dividir las dos
mitades a los items del instrumento de medicién, simplemente se
aplica la medicion y se calcular el coeficiente. (p.25).

Segun kitofuel (7 de mayo de 2015) plantea la siguiente formula:

Donde:
. Alf ronbach
K Vi o ,adecopac
o= [1- ] K: NUmero de items
K-1 vt L : _

Vi: varianza independiente
V1t: varianza del total

a 0.77
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Interpretacion: El coeficiente es 0.77 lo cual indica que el instrumento es

confiable por ser mayor a 0.7. George y Mallery (2003).

2.5. Procedimiento
Se recolectaréan los datos en el pre test de forma presencial y en el pos test de
forma telefonica. Y la manipulacion de la variable independiente sera a través
de la aplicacion del plan estratégico.

2.6. Métodos de analisis de datos

Tablas: Usaremos tablas para organizar mejor la informacion recopilada.

Estadisticos

Cachi (31 de enero de 2012), menciona que la aplicacion de la prueba
estadistica T-Student en funcion de muestras dependientes es Util para conocer
que, en la primera medicion, las distintas observaciones seran importantes en
el control para la medicion que se realizara después y asi determinar los
cambios realizados para tomar la decision correspondiente a la investigacion:

estd determinada por la siguiente formula:

W
S HES

Donde:

t = valor estadistico del procedimiento.

d = Valor promedio 0o media aritmética de las diferencias entre los
momentos antes y después.

od = desviacion estandar de las diferencias entre los momentos antes y
después.

N = tamafo de la muestra.

Férmula para la media aritmética de las diferencias
- xd

d ==
N
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Formula de la desviacién estandar de las diferencias

od = \/Z(d—d)z
N-1

Porque utiliza el mismo analisis al objeto de estudio en diferentes tiempos. El
programa Excel y el Software Estadistico SPSS se utilizard para procesar y

analizar los datos.

2.7. Aspectos éticos

Se reserva la informacién recopilada en las encuestas siendo solo de uso para
la presente investigacion y asi proteger la informacién manifiesta de los

asociados.
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I11. RESULTADOS

Tabla 1

Diagndstico de la eficacia de la direccion

CALIFICACION ASOCIADOS %
PRE TEST

ALTO 9 56.3%

MEDIO 7 43.8%

TOTAL 16 100.0%

Fuente: cuestionario de pre test aplicado a los asociados de Agroapicola selva miel.

Interpretacion

En la tabla 1 segln la encuesta realizada 56.3% asociados estan en un nivel alto de
eficacia de la direccion y 43.8% en un nivel medio, esto indica que la asociacion
tiene cumplimiento de sus objetivos. Teniendo un nivel promedio de alto porque
tiene una calificacion promedio de 41, segin nuestros rangos de calificacion, los
cuales son: de 11 a 25 (bajo), de 26 a 40 (medio) y de 41 a 55 (alto).

Tabla 2
Determinacion de la eficacia de la direccion.
CALIFICACION ASOCIADOS %
POS TEST
ALTO 10 62.5%
MEDIO 6 37.5%
TOTAL 16 100.0%

Fuente: cuestionario de pos test aplicado a los asociados de Agroapicola selva miel.

Interpretacion

En la tabla 2 segun la encuesta realizada 62.5% asociados estan es un nivel alto de
eficacia de la direccién y 37.5% en un nivel medio, esto indica que la asociacion
tiene cumplimiento de sus objetivos. Teniendo un nivel promedio de alto porque
tiene una calificacion promedio de 42, segin nuestros rangos de calificacion, los
cuales son: de 11 a 25 (bajo), de 26 a 40 (medio) y de 41 a 55 (alto).
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Tabla 3

Efectos de la aplicacion del plan estratégico.

CALIFICACION ASOCIADOS
PRE % POS %
TEST TEST
ALTO 9 56.3% 10 62.5%
MEDIO 7 43.8% 6 37.5%
TOTAL 16 100% 16 100%

Fuente: cuestionario de pos test aplicado a los asociados de Agroapicola selva miel.

Interpretacion

En la tabla 3 segln la encuesta realizada en el pre test 56.3% asociados estan es un
nivel alto de eficacia de la direccion, 43.8% en un nivel medio; en el pos test 62.5%

asociados estan es un nivel alto de eficacia de la direccién y 37.5% en un nivel

medio, esto indica que la asociacion tiene cumplimiento de sus objetivos en ambos

momentos; es decir, antes y después de aplicar el plan estratégico tiene un nivel alto

de eficacia de la direccion durante el corto tiempo (3 meses) de aplicacién en este

estudio.
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Tabla 4
Prueba de hipotesis

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Desv Desv. Error 95% de intervalo de Gl Sig.
Media o L confianza de la diferencia (bilateral)
Desviacion promedio . :
Inferior Superior
Par PRE_TEST - -1.12500 4.33397 1.08349 -3.43441 1.18441 -1.038 15 0.316

1 POST_TEST

Fuente: SPSS — prueba t.

Interpretacion

En la tabla 4 se observan los resultados de la prueba estadistica t student para muestras emparejadas, donde el nivel de significacion es

igual a 0.316, por ser este resultado > al nivel de significacion (P) = 0.05, significa que estadisticamente no es significativo; por lo tanto,

aceptamos Ho y rechazamos Hi, con el plan estratégico no hay mejora significativa en la eficacia de la direccion en la asociacion de

apicultores Agroapicola selva miel-Moyobamba, 2018.
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IV. DISCUSION

Con base en los resultados hallados, se acepta la hipotesis general nula Ho que
constituye que el plan estratégico no incrementa significativamente la eficacia de la
direccion en la asociacion de apicultores Agroapicola selva miel-Moyobamba,
2018, como lo indica nuestra prueba de hipotesis que obtiene un valor de
significacion P = 0.316, siendo este mayor que 0.05, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis Hy y aceptamos la nula.

Estos resultados no estan relacionados con lo que sostiene Vargas (2014). El plan
estratégico elaborado permitira la lealtad de los compradores actuales y atraera a
nuevos, por lo tanto, mejorando asi la capacidad del Depoésito Dental Noemi
Caicedo. También con Musayon y Nufiez (2014) quienes sostienen que en una
asociacion gue presenta falta de organizacién, abandono de trabajo en equipo, poca
responsabilidad y reducida identidad con la institucién; genera un desperdicio de
posibilidades asociativas. En tal sentido, se propone que el fortalecimiento es
necesario con un enfoque integral, que se sume al capital intelectual y la gestion

administrativa.

Asimismo, en referencia a la eficacia de la aplicacion del plan estratégico, tiene
influencia significativa porque las mejoras se han demostrado respecto a las
ganancias, satisfaccion de los empleados y clientes; sin embargo, la mayoria de las
empresas evaluadas no estan capacitadas para ejecutar planes estratégicos, sostiene
Ruiz (2016).Tener una adecuada estrategia, pero no contar con la capacidad
organizacional necesaria no asegura el éxito de la organizacién o se puede contar
con los recursos, pero no con la estrategia adecuada, y las personas son claves en la
implementacion de los planes (p.478). Chiavenato (2011, p.232), porque hay
barreras que dificultan la ejecucion del plan estratégico, y por ende la eficacia; entre
ellas estan:

e Barreras de vision: s6lo 5% del personal comprende la estrategia organizacional.
e Barreras personales: 25% de los directivos y ejecutivos recibe incentivos y

recompensas trazados a la estrategia organizacional.

e Barreras administrativas: 85% de los equipos ejecutivos dedican menos de 1 hora

al mes para discutir la estrategia.
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e Barreras de recurso: 70% de las organizaciones no alinean el presupuesto con la
estrategia.

De las cuales en el presente estudio se han evidenciado las barreras de vision y

administrativas. Porque pocos comprenden el plan estratégico, debido que no todos

asisten a las reuniones (hay desconocimiento) lo cual se ve reflejado en el

ausentismo; vy las actividades del corto plazo hace que se dedique poco tiempo a

discutir sobre el plan estratégico.

No obstante, los resultados muestran que tanto en el pre y post test hay un nivel de

eficacia Alto, es decir que sin necesidad de la aplicacion de un plan estratégico la

asociacion consigue sus objetivos. Esto se debe a que en el corto plazo ha logrado
muy buenos resultados en el plano nacional, regional y local. Dentro de sus logros
tiene:

e Constituida e inscrita en registros publicos.

e Reconocimiento a la Mejor Miel Nacional en el 1ler concurso nacional de mieles
(30 de noviembre, 01 y 02 de diciembre de 2017). Organizado por la
Confederacion Peruana de Apicultores — COPEAPI y el Ministerio de
Agricultura y Riego — MINAGRI.

e Institucionalizacion de la apicultura en el gobierno local mediante Ordenanza
Municipal N° 413-MPM, teniendo como antecedente los resultados de la
asociacion con el premio de la miel.

e Pertenecer a la Asociacion de Apicultores Organizados San Martin — APl OR
SM

También quién viene liderando la asociacion tiene una gran fortaleza que es conocer

el campo de la apicultura en el tema de la produccion y la gestion empresarial.

Ademas, varios de los apicultores cuentan con mas de 10 afios en esta actividad,

teniendo conocimientos en el manejo de sus colmenas. Pero que se necesita

fortalecer una apicultura con visién empresarial para hacerla sostenible para las
familias, y eso se logra con compromiso y trabajo en equipo, sin embargo, se esta
viendo asociados inactivos lo cual resta valor asociativo.

Es decir, los resultados muestran un nivel alto de eficacia en el corto plazo, porque

a medida que la organizacion crece mayores son sus retos y por ende la percepcion

del logro de sus objetivos.
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V. CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Segun los hallazgos encontrados respecto con el objetivo general, se evidencia
que el plan estratégico no incrementd significativamente la eficacia de la
direccidon en la asociacion de apicultores Agroapicola selva miel-Moyobamba,
San Martin, 2018; porque los valores de la prueba de hipotesis para muestras
emparejadas muestran un valor de significacion P = 0.316 siendo este mayor a
0.05.

En relacion al primer objetivo especifico, se determind un nivel alto (56.3%)
de eficacia en la direccion, rechazando la primera hipotesis. Lo que indica que
hay eficacia sin necesidad de aplicar un instrumento de gestion, esto en el corto
plazo; debido a logros muy favorables obtenidos a corto plazo de la asociacion.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico, se logro aplicar estratégico en
un tiempo parcial en la asociacion de apicultores Agroapicola selva miel-
Moyobamba, San Martin, 2018. Con la estrategia de fortalecimiento de
capacidades en temas claves como: la produccién, comercializacion vy
organizacion; realizando dos talleres con cuatro temas (Gestion de
organizaciones bajo un enfoque empresarial, cadena de valor y liderazgo,

inocuidad alimentaria y calidad de atencion y servicio al cliente).

En relacion al tercer objetivo especifico, se determiné un nivel alto (62.5%)
de eficacia en la direccion. Estos resultados varian en una pequefia cantidad de

56.3% a 62.5%, pero que estadisticamente no es significativo.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Recomendamos a la asociacion de apicultores seguir implementando la
ejecucion del plan estratégico ya que su horizonte es de 5 afios y segun lo que
muestran nuestros resultados de la presente investigacion que ha habido una

pequefia variacion entre el pre y post test.

Se recomienda a la asociacién que mantenga y fortalezca la vision empresarial

teniendo como respaldo sus logros obtenidos.

Es recomendable que la asociacion gestione el cambio para que cada
implementacién que se hace sea aceptada, comprendida y asumida por cada

uno de los asociados.

Recomendamos instrumentos de medicion para medir el avance de sus logros

y poder mejorar como asociacion.

Asimismo, se hace recomendaciones al método de recoleccion de datos en este

caso el cuestionario que tenga los siguientes factores:

o Factores fisiologicos como hambre y cansancio, porque la aplicacion del pre
test fue después de una larga reunion en horas de 2pm (hora de almuerzo)
de forma presencial.

e Factores cognitivos, la aplicacion del pos test fue telefénicamente, en la
interaccion personal con el asociado encuestado manifestd que en el pre test
algunas preguntas del cuestionario no habian entendido mucho, pero que
con la explicacion telefonica habia logrado comprender mejor.

e Factores de demanda creciente de los productos, algunos terminaron de
vender sus productos antes del pos test, en el cual sus ingresos fueron
menores a los del pre test.
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Matriz de consistencia

Titulo: “Plan estratégico para la eficacia de la direccion en la asociacion de apicultores Agroapicola selva miel-Moyobamba, San Martin, 2018”

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e
Instrumentos

Problema general

(Como el
incrementa

direccion en

plan  estratégico
la eficacia de la

la asociacion de

apicultores Agroapicola selva miel-
Moyobamba, San Martin, 2018?

Problemas especificos:

¢Como es la eficacia de la
direccién en la asociaciéon de
apicultores Agroapicola selva
miel-Moyobamba, San Martin,
2018?
¢Cémo

se aplica el plan

estratégico en todos los

lineamientos planteados en la

asociacion  de  apicultores

Objetivo general
Determinar como el plan estratégico

incrementa la eficacia de la direccion
en la asociacion de apicultores
Agroapicola selva miel-Moyobamba,
San Martin, 2018.

Objetivos especificos
- Diagnosticar la eficacia de la

direccion en la asociacion de
apicultores Agroapicola selva
miel, Moyobamba — 2018.

- Aplicar el plan estratégico en
todos los lineamientos planteados
en la asociacion de apicultores

miel

Agroapicola selva

Hipétesis general
Hi. El plan estratégico

significativamente la eficacia de la

incrementa

direccion en la asociacién de apicultores

Agroapicola selva miel-Moyobamba,

2018.

Ho. El plan estratégico no incrementa

significativamente la eficacia de la

direccion en la asociacién de apicultores

Agroapicola selva miel-Moyobamba,

2018.

Especificas

- La eficacia de la direccion en la
asociacion de apicultores

Agroapicola selva miel, Moyobamba

— 2018 esta en un nivel bajo.

Técnica

encuesta

Instrumentos

cuestionario
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Agroapicola  selva  miel-
Moyobamba, San Martin, 2018;
en un tiempo parcial?

¢ Cémo se determina la eficacia
de la direccion en la asociacion
de apicultores Agroapicola
selva miel-Moyobamba, San
Martin, 2018?

Moyobamba — 2018; en un
tiempo parcial.

- Determinar la eficacia de la
direccion de la asociacion de
apicultores Agroapicola selva
miel Moyobamba - 2018.

La aplicacion del plan estratégico
respecto a los lineamientos
planteados se logré realizar en un
tiempo parcial en la asociacién de
apicultores Agroapicola selva miel
Moyobamba — 2018.

La eficacia de la direccion se
incrementd en la asociacion de
apicultores Agroapicola selva miel

Moyobamba - 2018.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

G:0:—-X-0,

Poblacion
La poblacion objeto de estudio, esta

representada por la Asociacion de
Apicultores Agroapicola selva miel,
integrada por 20 asociados.

Muestra

El tamafio de la muestra es la

Asociacion de Apicultores

Configuracién

Variables
conceptual
Finalidad
Campo de accion
Medios y materiales
Plan

o Funciones
estratégico

Procedimientos o fases

Fundamento tedrico
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Agroapicola selva miel, integrada

por 16 asociados.

Eficacia

Dimensiones

Logro de los objetivos

organizacionales

Mantenimiento del

sistema interno

Adaptacion al sistema

externo.
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Instrumentos de recolecciéon de datos

Variable: Eficacia de la direccion

DATOS GENERALES

N° 01

INTRODUCCION: Le saludamos cordialmente y por favor le pedimos que responda con sinceridad.

Le agradecemos su colaboracién.

INSTRUCCION: Califique con:

Muy alto(5) Alto (4) Medio (3) Bajo (2) Muy Bajo(1)

DIMENSION

ESCALA
VOLORATIVA
1] 2] 3] 4

Logro de los objetivos organizacionales.

1. ¢Cudl es su nivel de ingresos producto del trabajo con abejas en el Gltimo
trimestre? 1500 (1), 2000 (2), 2500 (3), 3000 (4), 3500 (5)

2. (Como es la satisfaccion de sus clientes? respecto a: frecuencia de
compra, recomendaciones e identificacion con el producto.

3. ¢Con que frecuencia en su procesos de produccion usa utensilios y el
almacén propios para la actividad e indumentaria adecuada?

Mantenimiento del sistema interno.

4. ;Cual es su nivel de satisfaccion respecto al liderazgo?

5. ¢Como es su relacion interpersonal con los asociados?

6..Con qué frecuencia su lider en asignacion de responsabilidades es:
comunicativo, toma decisiones adecuadas y oportuno?

7. Al trabajar organizados le motiva: desarrollar sus conocimientos y
vinculos humanos.

Adaptacidn al sistema externo.

8. ¢Considera si esta en la organizacion adecuada?, porque percibe:
cumplimiento del proposito organizacional, confianza y transparencia, y
participacion plena.

9. ¢Califique la capacidad de realizacion de los objetivos de la asociacion?
Relacionado a: asociados satisfechos, asociados fidelizados y
mejoramiento continuo.

10. ¢Cuadl es su nivel de motivacion con los objetivos de la asociacion?
Respecto a: cumple mis expectativas, se proyecta y me da seguridad

11. Recomendaciones a su lider respecto a: lealtad con la asociacion,
promueva desarrollo institucional (publico y privado) y genere bienestar a
los asociados.

RANGOS DE CALIFICACION

11a25 BAJO
26 a 40 MEDIO
41 a55 ALTO
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Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD Ciésan Vawrio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experta
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Gestios  Buvaa

Ceegenny

M‘bglsségf

6"°\b e I‘LCGCOL:QI Houre "‘lcn rb"q

(yesbenatdia

Autor (s) del Instrumenta (s): Bogdg'lg} Chqus‘g Lnyguo\‘ ¥ Eu‘ndr\ %m’g Sm&y

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS

1

4

CLARIDAD

INDICADORES
Los items estan redaclados con lenguaje apropiado y libre
de ambighedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del Instrumento pesrmien
recoger |a informacion objetiva sobre la variable: Eficacla de
la direccion en todas sus dimensionas en indicadores
conceptusles y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento  demuestra  wigencia  acorde  con el
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacidn y legal
inherente a la variable: Eficacia de la direccion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicdad I6gica entre la
definicldn operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera qua permiten hacer inferencias an funcidn a kas

SUFICIENCIA

m&argn problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

caidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores,

INTENCIONALIDAD

CONSISTENCIA

Los items del insirumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permilird anadizar, descridy y explicar la
realidad, motivo de |a investigacién

COHERENCIA

Los items del instrumenio expresan relacidn con los
indicadores de cada dimensidn de [a variable: Eficacia
de la direcclon.

METODOLOGIA

PERTINENCIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuastos
responden &l propdsito de la investigacién, desarrolio
tacnolégico e innovacidn

La redaccon de 108 ilems concuerda con i escala valorativa
del instrumentc.

X

(Nota: Tener en cuenta que el Instrumanto 8s v.
embargo, un puntaje manor & anteror se considera al Instrumento no vaido ni aphicable)

1L OPINION DE APLICABILIDAD

h Cletda Ll‘

cuando se liene un puntaje minimo de 41 “"Excelente”; sin

PROMEDIO DE VALORACION: | ¢

Moyobamba,_ 20 de__ A gwcibir de 2018
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ﬁ UNIVERSIDAD Cesan Vallkio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES >
Apeliidos y nambres del experta: _ PADRILLA HIDALEO TOSE
Institucién donde labora @ PUBER JUDICIAL -SAN MARTIN
Especialidad i Licewciage  En apminisT RACIdN
Instrumento de evaluacion CUESTIonARIC
Autor (s) del instrumento (s). _BARDALER CluGUITA TAuEVoR & Lotah Pond Simpy 2.
1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
[ CRITERIOS INDICADORES 12346
GLARIDAD Los tems estan redactados con lenguaje apropiado y libre 3(
de ambigledades acorde con log sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del Instrumento permiten
receger |a informacitn objetiva sobre la variable: Eficacia de
OBJETIVIDAD la direccién en todas sus dimensiones en indicadores )<
_concepluales y operacionales. =
El' instrumento demuestra wvigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacidn y fegal )(
inherente a |a variable: Eficacla de la direccion.
Los items del Instrumento refiejan organiidad ibgica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION e manera que parmiten hacer inferencias en funcién a las X
hipbtesis, problema y objetivos de la investigacion
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientss en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dmensiones e indicadores,
Los items del instrumento son coherentes con &l tpo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y <
variable de estudio, |
La informacién que se recoja a través de los ltems del |
CONSISTENCIA | instrumento, permitid analizar, describir y explicar fa X
realidad, motwvo de la investigacion
Los ftems del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA | indicadores de cada dimensién de la variable;  Eficacia X
de la direccién,
La relacion entre fa técnica y el instrumento propuesios
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacion, desamolio e
tacnoldgico e innovacion, o .
La redaccion de los itams concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA | o mento, e L
PUNT

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se bene Un puntaje Minmo de 41 "Excaiente’,
embargo, un puntaje menor al antenor se considera al nstrumento no vakdo ni splicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD , Qe '
L IMNSTRUHENTO LE INVESTICACION cIENTIFIA s vALIDO
Y NPLICABLE -

PROMEDIO DE VALORACION;
Moyobamba, 1§ _de de 2018

reriatatetien e

H

)=

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VaiLoio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.DATOS GENERALES
Apsliidos y nombres del experto: _ JulcA tikaurt , 2o Wai)
Institucion donde labora  : __ LIK/NEZS DB Jn el DESak +ARNY
Especialicad o die. Ezavicncg
Instrumento de evaluacién | (yESTIORALIC
Autor (s) del instrumento (s): £2 CHURWSTA T, Y foran ok Stpy -
1l. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
[ CRITERIOS __INDICADORES i[z2[3]4]8

CLARIDAD Los ltems estan redactados con lenguaje aproplado y libre
de ambyguedades acorde con los sujetos musstrales, ¥
Las instrucciones y los items del Instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la Informacidn objetiva sobre |a variable: Eficacla de
la direccién en todas sus dimensiones en indicadores 4
¥

ooncoptmlesyop«aaonales e oo
nstrumento  demuestra wvigencia  acorde  con el
ACTUALIDAD wnocmento centifico, tecnologico, innovacion y  legal
Inhevente & Ia variabie: Eficacia de la direccion,
Los [tems del instrumento reflejan organicidad 16gica enre ia
ORGANIZACION definicion operacional y concaptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferancias en funcién a las )r*

NMM_M; investigacion
SUFICIENCIA Los Items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dmensiones e indicadores. X
Los Items del instrumento son cohererdes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y X
variable de estudio.

La informacién que se recoja a Iravés de los itlems cel
CONSISTENCIA | Instrumento, permitird analizar, describir y expiicar (@

realidad, motivo de Ia investigacidn, y
Los ftems del Instrumento expresan relacibn con los

COHERENCIA Indicadores de cada dimension de la variable: Eficacia e
de la direccion,
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propdsito de ia investigacién, desarollo ¥

- tecnoldgico e innovacion,

La redaccion de los items concuerda con ia escala valorativa

PERTINENCIA dal instrumento. '

PUNTAJE AL |74
(Nota Tener én cuenta que el instrumento es vakdo cuando se HEne Un punlaje MInmo Je 41 "Excuents’, sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumeanto no valida ni aplicatie)

i1, OPINION DE APLICABILIDAD )
/:»741«( b os JZ%/M 2 .yémm.

PROMEDIO DE VALORACION: l v,

Moycbamba, 18 de_ neuyigmbre de 2018

CMATP. 1000

%, ey

Sello personal y firma
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

o
apisem

Agroapicola selva miel

CONSTANCIA

La presidente de la Asociacion Agroapicola Selva Miel “apisem™ Sra. Técnica
especialista en apicultura y técnica en administracion de empresas Reina Lobato Leyva.

HACE CONSTAR:

Que los estudiantes Inyevor Bardalez Chuquista y Sindy Zadith Roman Roman,
del bachiller de la Universidad Cesar Vallejo sede de Moyobamba, realizaron la
investigacion de su tesis titulada “Plan estratégico para la eficacia de la direccion en la
asociacion de apicultores Agroapicola selva miel- Moyobamba, San Martin, 2018” en
el afio que se menciona en el titulo del mismo.

Se expide la presente constancia, a solicitud de los interesados para los fines que
crean conveniente.

Moyobamba 28 de octubre del 2018.

49



Acta de aprobacion de originalidad de tesis

. {
Cédigo : Ri6-PP-PRO202
Ucv ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD Ev-ﬂlg: + 10 .
UMIVERSIDAD | Fecha  © 1004-2017
Clias Vauitio DE TESES ,Padnu s l1de?

Yo, lony Venancio Pereyra Gonzales, docente de la Facullad Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional Administracion de la Universidod César Vallejo,
filal Moyobambie, revisor {a) de la tesis titada

"Plan estratégico para la eficacia de la direccién en la asociocion de apicuttores
Agrocplcola Selva Misl- Moyobamba, San Martin, 2018, del estudiante Barddiez
Chuquisia, Inyevor, corstato que la investigacion Hene un indice de similifud de 15%
verificable en el reporie de orginalidod del programa Tumitin.

Efla suscilo {Q) onolizé dicha reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen piagio. A mi leal saber y entender ko 1esis
cumpte con fodas las nomas para & uso de citas y referencias establecidas por la
Universidod César Vallejo.

Moyobamba, 73 de octubre de 2019

Tony Venancio Pereyra Gonzales
DNI:05390924

Represantonie de ko Dreccidn /

Dabore m":dﬂ"f" Ravisd | Vicensciondo de Invesigocdn | Aprobd | Rectorado

invesfigocidn y Caiidod
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Ucv Codigo | FOSFFPRO2.02

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD  veridn 10
UNIVERSIDAD TESIS Fechag @ 1046-201%
TEMR Valikio DE Fégnu | el

Yo, Tony Venancio Pereyra Gorzales, docente de la Facultod Clencias
Empresariaies y Escuela Profesional Adminsiracidn de la Universidad César Vallejo,
fifal Moyobamhba. revisor (a) de [a fesis titulada

“Plan estralégico para la eficacia de la draccidn en la asociaclén de apicultores
Agroapicola Selva Miel- Moyobamba, San Martin, 2018", del estudionte Roman
Roman, Sindy Zadith, conslalo gue la invesligocin fiene un indica de simliitud de
16% vedficable en el reporte de odginalidad del programa Turitin.

El/lo suserito (o) analizé dicho reporte v concluyd que coda una de las
colncidencias detectadas no corstifuyen plagio. A mileal saber y entender (a tesis
cumple con tadas las normas pora &l uso de cites v relerencias establecidas por la
Univarsidad César Vallejo.

Moyobamba, 21 de |unio de 2019

v a
Tony Venanclo Pereyra Gonzales
DNL:05390924
Representanis de ia Drecckon /
Direccidn da
Eabors Jrivesiigogion Foven vicu'clnn:dco de Invesiigocion | Ageobd | Reclorado
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Autorizacion de publicacion de tesis al repositorio

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE

™ Ucv Cé&digo : FOM-PPPROZ02
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL Veion © 10
UNIVERSIDAD ucv Facha : 10062019
CEsAR VALLESD Péagina : Tdel |

Yo. Inyevor Bardalez Chuquista, identificado con DNI N° 7104646732, egresado de la
Escuela Profesional de Administracién de la Univessidad César Vallejo, aulorizo (x)
, No autorizo | | la divulgocion y comunicacién pablico de mi trabajo de
investigocién fifulado "Plan estratégico para la eficacia de la direccién en la
asociacién de apiculiores Agroapicola selva miel - Moyobamba, San
en el  Repositorio  Instifucional de
(hitp:/frepositorio.vcyv.edu.pe/). segun |o esfipulado en el Decreto Legisiafivo 822,
Ley sobre Detecho de Autor, A, 23 vy Arl. 33

Martin,  2018"

Fundamentacion en caso de no aulorizacion:

la UCV

%

InyeverBarddiez Chuquista

DNI: 71066732

FECHA: 16 de julio del 2019
T —— Represanionte de ka Drecckn / '
Baboro | a9 Reviss | Vicerecieodo de investigacidn | Aprobd | Rectoroda

vesgarite Caldad
l ¥
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UCV AUTORIZACION DE PUBUCACION DE | oo - uprpracsn
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | version © 0
UNIVERSI0AD Fecha | 10062019
| bk e | Pagina = 1del

Yo. Sindy Zadith Romdan Romén, idenfificado con DNI N® 76019965, egrescdo de o
Fscuela Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo, autorizo ( X )
No outorlzo [ | ko divulgocion y comunicacién poblica de mi frabgjo de
investigacién fitlulade “Plan estratégico para la eficacia de la direccién en la
asoclocién de apiculiores Agroapicola selva miel-Moyobamba, San Martin, 2018 7
en &l Repositardo Institucional de ia UCV (hiip://repasitorio.ucv.edu.pe/), segun lo
estipulado en el Decreto Legisiativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Ar,
33

Fundamentacion en caso de no outorizacion;

%ﬁ[ /

Sindy Zadith Roman Roman
DNI: 76019965

FECHA: | 6 de julio del 2019

it 4 da 1 Represeniante de la Direccidn /
Ecbord Revisd | Vicenechrodo de mvestigocdn | Aprobd | Reclorado
Imvesfigocion | co
l I |
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Caratula de la tesis visada

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA LA
ENCARGADA DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION:

Mg. Clavo Zumba Icela Baneza

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE
PRESENTA:

Bardalez Chuquista Inyevor
INFORME TITULADO:

“Plan estratégico para la eficacia de la direccién en la asociacion de apicultores
Agroapicola selva miel-Moyobamba, San Martin, 2018”

PARA OBTENER EL TITULO DE:

Licenciada en Administracion

SUSTENTADO EN FECHA: 25 de junio de 2019
NOTA O MENCION: 13
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA LA
ENCARGADA DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION:

Mg. Clavo Zumba Icela Baneza

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE
PRESENTA:

Roman Roman Sindy Zadith
INFORME TITULADO:

“Plan estratégico para la eficacia de la direccion en la asociacion de apicultores
Agroapicola selva miel-Moyobamba, San Martin, 2018~

PARA OBTENER EL TITULO DE:

Licenciada en Administracion

SUSTENTADO EN FECHA: 25 de junio de 2019
NOTA O MENCION: 13

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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