ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Cultura organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores del
Instituto de Educacion Superior Pedagogico Pablico “Gran Pajatén”, afio
2017

TESISPARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

AUTOR:

Br. Carlos Alberto Ramirez Perdomo

ASESORA:
Mg. Lisette Karem Casaverde Carmona

LINEA DE INVESTIGACION:

Administracion del talento humano

TARAPOTO - PERU
2019



Dedicatoria

A mis padres, por la fortaleza que me brindan

con su gemplo deviday perseverancia.

A mis hijos. Patrick, Carlos y Karol, quienes
con su sola presencia me incentivan a seguir

bregando en el camino de la superacion.

A mi esposa Sara, mi compariera'y mi soporte

en cada proyecto que emprendo.

Carlos Alberto.



Agradecimiento

Agradezco a Ingtituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico Gran Pgatén, por
brindarme todas las facilidades en la

realizacion de mi trabajo.

A mi asesora, Mg. Lisette Casaverde Carmona,
por su esfuerzo y dedicacion. Sus
conocimientos, paciencia y motivacion han
sdo fundamentales en mi labor de
investigacion.

El autor.



PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en
el reglamento de grado y titulos de la Universidad César Valgo; pongo a vuestra
consideracion la presente investigacion titulada “Cultura organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “Gran
Pajatén”, afio 2017”; con lafinalidad de optar € titulo de Maestro en Administracién de la

Educacion.
Lainvestigacion estadivididaen VII capitul os.

|. INTRODUCCION. Se presentan los estudios previos relacionados a las variables de
estudio tanto en e ambito internacional como nacional; asi mismo, e marco referencial
relacionado al tema en estudio, € planteamiento y formulacion del problema, la

justificacion, hipotesisy objetivos.

Il. METODO. El capitulo esta relacionado al marco metodolégico el mismo que incluye
el tipo de estudio, disefio de investigacion, las variables y operacionalizacion de las
variables; la poblacion y muestra; la técnica e instrumentos de recoleccion de datos;

métodos de andlisis de datos y aspectos metodol 6gicos.

[11. RESULTADOS. En este capitulo se presenta €l andlisis de los resultados obtenidos de
la aplicacién de los instrumentos y € procesamiento estadistico que nos permitira concluir

e nivel de asociacion entre ambas variables.

IV. DISCUSION. En este capitul o se analizan | os resultados obtenidos contrastando con €l

marco tedrico y los estudios previos de las variabl es en estudio.
V. CONCLUSIONES. Se consideran las conclusiones seguin | os objetivos planteados.

VI. RECOMENDACIONES. Se sugieren las recomendaciones de acuerdo con las

conclusiones planteadas.

VII. REFERENCIAS. Se consignatodos los autores de lainvestigacion.

Vi
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RESUMEN

La siguiente tesis que lleva por titulo: “Cultura organizacional y el desempefio laboral de
los trabajadores del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico “Gran Pajatén”,
afio 2017”; tuvo como proposito determinar la relacion entre cultura organizacional y €l
desempefio laboral de los trabgjadores del Ingtituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico “Gran Pajatén”, afio 2017, para ello se planteo la hipdtesis; Si existe relacion entre
tipo cultura organizaciona y e desempefio laboral de los trabajadores del Instituto de
Educacion Superior Pedagogico Publico “Gran Pajatén”, afio 2017. El método utilizado fue
el cuantitativo; e tipo de investigacion es descriptivo correlacional de corte transversal no
experimental. La muestra estuvo constituida por 30 trabajadores de acuerdo con larelacion
de la institucién. Los resultados evidencian que la dimension de cultura organizacional
predominante, son los valores dominantes con 36.67%, que comprende e nivel de
eficiencia en € trabgjo, la puntualidad, responsabilidad y calidad de los servicios. Por su
parte, las normas se encuentran con 23.33%. El nivel de desempefio laboral més frecuente
es e regular con 50.00%, lo que implica que € involucramiento en los procesos de
planificacién y coordinacién son medianos y la capacitacion es aceptable en las funciones
asignadas y asumidas, con algo de responsabilidad, iniciativa y creatividad, buscando
realizar su trabagjo de la megjor forma. Se concluye que existe relacion entre cultura
organizacional y el desempefio labora de los trabgjadores del Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico Publico “Gran Pajatén”, puesto que el valor de chi cuadrado
calculado es 27,37, siendo mayor que e vaor tabular 18,30. Es decir, se rechaza la

hipétesis nula, por lo tanto, se aceptala hipotesis aterna

Palabras Claves. Cultura organizacional, desempefio laboral, clima organizacional.
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ABSTRACT

The following thesis entitled: "Organizational culture and the labor performance of the
workers of the High Pedagogical Public Education Institute” Gran Pagjatén ", year 2017";
Had as purpose to determine the relationship between organizational culture and the labor
performance of the workers of the Institute of High Pedagogical Education "Gran Pgjatén”,
year 2017, for that the hypothesis was proposed; If there is a relationship between the
organizational culture type and the work performance of the workers of the "Gran Pgjatén”
Higher Education Institute, in 2017. The method used was quantitative; The type of
research is non-experimental cross-sectional descriptive correlation. The sample consisted
of 30 workers according to the institution's relationship. The results show that the
predominant organizational culture dimension is the dominant values with 36.67%, which
includes the level of work efficiency, punctuality, responsibility and quality of services. On
the other hand, the rules are 23.33%. The most frequent level of work performance is the
regular 50.00%, which implies that the involvement in the planning and coordination
processes are medium and the training is acceptable in the functions assigned and assumed,
with some responsibility, initiative and creativity, Seeking to perform their work in the best
way. It is concluded that there is a relationship between organizational culture and the
work performance of the workers of the "Gran Pgjatén" Pedagogical Higher Education
Institute, in 2017

Keywords. Organizationa culture and work performance, organizational climate.
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