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RESUMEN

EL presente trabajo de investigacion titulada Motivacion y estrés laboral del personal de
enfermeria en el servicio de medicina de la Clinica Sanna San Borja-2019, tiene como
objetivo Determinar la relacion que existe entre motivacion y estrés laboral del personal de

enfermeria en el servicio de medicina en una Clinica de San Borja -2019.

El trabajo de estudio se fundamenta con la teoria de Herzberg para la motivacion, y para el
estrés laboral Maslach Jackson, es de tipo cuantitativo, con un disefio descriptivo
correlacional, no experimental, la poblacion y la muestra fue la misma, conformada por 40
enfermeros del servicio de medicina, a quienes se les aplico los instrumentos de recoleccion
de datos, son dos cuestionarios validados por juicio de expertos. Para la confiabilidad de

cada instrumento se utilizé el alfa de cronbach procesada en el spss v.25

En la presente investigacion se concluyd que existe relacion significativa (p = 0,000 < 0,01)
entre motivacion y estrés laboral del personal de enfermeria en el servicio de medicina de la

Clinica Sanna San Borja-2019.

Palabras Clave: Motivacion, estrés laboral, personal de enfermeria, agotamiento emocional



ABSTRACT

The present research work entitled Motivation and work stress of nursing staff in the medical
service of the Sanna San Borja Clinic-2019, aims to determine the relationship between
motivation and work stress of nursing staff in the medical service in a San Borja Clinic -
20109.

The study work is based on Herzberg's theory for motivation, and for Maslach Jackson work
stress, it is of quantitative type, with a descriptive correlational design, not experimental, the
population and the sample was the same, consisting of 40 nurses of the medicine service, to
whom the data collection instruments were applied, are two questionnaires validated by
expert judgment. For the reliability of each instrument, the cronbach alpha processed in the
spss v.25 was used

In the present investigation it was concluded that there is a significant relationship (p = 0.000
<0.01) between motivation and work stress of the nursing staff in the medical service of the
Sanna San Borja Clinic-20109.

Key words: Motivation, work stress, nursing staff, emotional exhaustion
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I. INTRODUCCION
A continuacion, se sefialara la realidad problematica sustentada por dichos autores:

La motivacion laboral tiene su origen historico que es importante, se inicia con la filosofia
de Socrates, Platon o Aristoteles, ellos desarrollaron la naturaleza de manera irracional e
impulsiva de los motivos. A raiz de su origen la motivacion laboral es de importancia en
toda nuestra sociedad. Se puede definir que la motivacion es la expresion de cada persona 'y

asi explica los actos de la persona.

La motivacion laboral es la manera de realizar altos niveles de logro hacia metas
organizacionales, condicionadas por la satisfaccion de alguna necesidad individual a nivel
nacional e internacional. Se entiende por necesidad un estado interno de la persona, hace que
ciertas acciones resulten mas significativas. La motivacion laboral ha realizado un cambio

de importancia desde la perspectiva de la investigacion como de la gestion empresarial.

La motivacion para el trabajador es muy importante y asi la produccion laboral aumentaria
para la empresa y el trabajo del equipo de las diferentes actividades que realizaria con éxito.
El trabajador se sentira realizado en su puesto de trabajo y se identifica con la institucion
que labora, ya que el colaborador es la pieza fundamental en la institucién para que la

empresa pueda salir adelante.

La motivacion es la aptitud de poder alterar los recursos de alguna manera limitantes, para
poder lograr un objetivo que de acuerdo a la percepcion del individuo donde este obtendra
mejores beneficios ya sea en forma coherente o incoherente. Erhard (2016)

La motivacion laboral en la actualidad, es de gran importancia para desarrollar su
conocimiento y manejo para una gestion de calidad, se considera uno de los ejes
fundamentales para el logro y mejora de la empresa, se conoce la teoria de Herzberg que

describe dos dimensiones factores motivacionales y factores higiénicos del ser humano.

El estrés laboral es un fendmeno muy frecuente y como consecuencia de gran importancia que
puede afectar el bienestar fisico y psicologico. Esto significaria que el estrés laboral en un
trabajor, provocaria una deficiencia entre las exigencias y presiones de trabajo, el cual afectarian
al trabajador saludable, quien, a pesar de poder controlar su capacidad y buen desempefio
profesional, puede ocasionar problemas ante las reacciones por exigencias como la sobrecarga

laboral, despersonalizacion, entré otros.
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El estrés es la respuesta de la inestabilidad de las exigencias y presiones laborales a las que
se expone la persona, por un lado, los conocimientos y capacidades por otro. El estrés pone
a prueba la capacidad del individuo para afrontar su actividad, y no solo incluye situaciones

en que la presion laboral excede la capacidad del trabajador para hacer frente a la misma.

Por todo esto planteado es importante el estudio de la motivacion que tiene los enfermeros del
servicio de medicina y el estrés laboral para poder mejorar la atencion y por ende la

productividad de las atenciones médicas de la Clinica Sanna San Borja.

Mencionaremos antecedentes que respaldan nuestro trabajo de investigacion:

Archila (2018), realizd una tesis de estudio, con una metodologia de tipo descriptivo,
transversal y cualitativa, se uso es el cuestionario como instrumento, teniendo una muestra
considerada por 157personas. El estudio concluyo que el personal administrativo tanto jefes
de departamento como subordinados presentan cuadros de estrés laboral, derivado de las

funciones y atribuciones que tienen bajo su cargo.

Mucci (2018), realizd una investigacion teniendo como objetivo evaluar las peculiaridades
de los obstaculos y los factores estresantes de desafio, y sus vinculos con la recuperacion en
la poblacion bancaria Italiana, la metodologia fue descriptiva -correlacional, participaron
6588, en el estudio (57.5% hombres y 42.5% mujeres) en 2012-2018, se midi6 con
el Cuestionario de estrés (SQ) que evalia varias variables de trabajo psicosociales.
Conclusion: Este estudio ha demostrado una importante contribucién de los denominados
factores estresantes tradicionales para predecir la recuperacion de la poblacion bancaria en
Italia. Estos hallazgos sugieren que los bancos deberian adoptar politicas corporativas que
contengan actividades para la prevencion y proteccion contra el estrés, con un objetivo mas

general de mejorar la salud mental de sus trabajadores.

Anjay Halvari (2017), elabor6 unatesis de estudio, aplicando un método de tipo descriptivo,
con una poblacién de 405 camareros / camareras en Noruega para evaluar el modelo
hipotetizado. Por lo tanto, cuando se explica la motivacion del trabajo autonomo y los
resultados del trabajo, es importante distinguir entre las diferentes demandas de trabajo y los

recursos del trabajo, asi como entre las tres necesidades psicoldgicas.

Lopez (2017), elabord una investigacion de estudio, utilizando una metodologia transversal
0 transaccional descriptivo simple con una poblacion es representada por 24 docentes,
teniendo como instrumento el cuestionario y la conclusion es de gran importancia la

motivacién laboral docente para que puedan brindar una ensefianza con éxito.
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Sarsosa y Charria (2017), realiz6 una investigacion de estudio transversal, descriptivo,
usando el cuestionario como instrumento, donde la muestra fue de 595 colaboradores. La
conclusion que se determind: la prevalencia de estrés laboral en los colaboradores puede
asociarse con las condiciones laborales, caracteristicas de rol, la exposicion permanente a

enfermedades contagiosas propias de las instituciones de salud.

Sanchez, Brea y Matos (2017), elaboré una tesis de estudio de tipo transversal, teniendo una
poblaciéon de 112 asistentes y 6 jefes de turno en conclusion se obtuvo lo siguiente: la
motivacion por afiliacion es la mas frecuente en el personal de Asistentes Generales pero el

liderazgo esta ausente en la mayoria de los jefes de turnos.

Idrogo (2016), realiz6 una investigacion de estudio de tipo de estudio descriptiva-
propositiva, con una poblacion de 32 colaboradores con el instrumento de un cuestionario.
Conclusion: Se elabora estrategias de motivacion usando dindmicas que pueden contribuir a

la satisfaccion de los trabajadores de dicha institucion.

De la cruz, (2016) elabor6 una tesis de estudio cuantitativo, transversal con la poblacion de
92 colaboradores de salud, como instrumento se realizé un cuestionario. La conclusion que
se obtuvo es la siguiente: el estrés laboral en los trabajadores de salud, tiene una relacion
estadisticamente significativa con su desempefio profesional en el servicio de emergencia

del hospital de estudio.

Paredes (2016), elaboré una investigacion de estudio, con un método de estudio cuantitativo
descriptivo, teniendo una poblacion de estudio 80 colaboradores, utilizando la encuesta para
la obtencion de datos y teniendo como conclusion no existe ninguna relacion entre el estrés

y la satisfaccion laboral son independientes entre si.

Taboada (2015), realiz6 una tesis de estudio, con un método descriptiva, correlacional con
una la poblacion de 14 profesionales de enfermeria, aplicando un cuestionario para la
obtencion de datos, teniendo una conclusién que el 50% del profesional de enfermeria

presentd moderado estrés laboral, 28,6% bajo estrés laboral, y 21,4% alto estrés laboral.

Lopez (2015), elabord una tesis de estudio tipo descriptiva con 23 docentes, aplicando un
cuestionario como instrumento y llegando a la conclusién que existe un alto indice de

desmotivacion por parte de los docentes que laboran en la institucion de estudio.

Quispe, (2015) elabord un trabajo de investigacion de estudio, con un metodologia
descriptivo y explicativo teniendo una muestra de 96 personal que labora en la red asistencial

de Yunguyo, aplicando un cuestionario y el trabajo se concluyd en un 77.08% con mediana
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satisfaccion laboral, con un 14.58% medianamente de satisfaccion laboral y un 8.33% de
satisfaccion laboral conformado por el personal asistencial de salud.

El sustento tedrico de manera minuciosa a traves de recoleccion de datos que expliquen las

dimensiones de dichas variables:

Herzberg (1968), determina que la motivacion es la relacidén que existe entre una persona y

otros de acuerdo a la circunstancia que se le presente.

Idalberto Chiavenato (2000), para el autor la motivacion es la forma de interactuar con uno
mismo Yy en el ambiente que lo rodea, con una determinada forma de sentirse motivado y

pueda laborar con éxito.

Abraham Maslow (2012), la motivacién es el eje principal que tiene la persona para poder
satisfacer sus necesidades expresada en su teoria sobre las necesidades humanas.

Sus principales teorias motivacionales tenemos:

La teoria que sustenta el presente trabajo de investigacion es la Teoria del analisis de
Herzberg (1968), donde desarrolla sus teorias en ambientes exteriores del centro de labores
de la persona (orientados a los exteriores) como: Factores motivacionales: responsabilidad,
logro, reconocimiento, etc y los Factores de Higiene: Salario, supervision, relaciones

interpersonales, etc.

Las Dimensiones de motivacion laboral segin Herzberg (1968) determina que la motivacion
no se identifica como algo personal méas por el contrario es la relacion que existe entre una
persona y otros de acuerdo a la circunstancia que se le presente, es asi que manifiesta que
los funcionarios jefes o quienes conducen una empresa deben tener en cuenta para que actden
en el logro de los objetivos individuales de las personas y asi de esta manera ellos aporten a
la organizacién. Este autor plantea dos factores que son: Factores de Higiene y Factores

Motivacionales.

El estres laboral se produce por la exigencia presion de trabajo que tiene lugar en el entorno
de trabajo, generando una inestabilidad entre la presion laboral y la capacidad o recursos
disponibles para cumplirla eficientemente. En algunos casos se puede provocar por razones
diferentes del colaborador. La reaccion del colaborador puede iniciarse por un leve malestar

en la persona pudiendo complicarse la salud del trabajador presentando sintomas comunes.
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Para Otero (2012), afecta la parte cognitiva lo cual es medir el estimulo estresor con la
respuesta del estrés, ya que la parte cognitiva es la que determina el estrés. Esta misma

situacion surge en el &mbito laboral con los trabajadores.

Segun Fernandez (2015), es la actitud o expresion frente a una situacion de trabajo esa
reaccion de incapacidad frente a una situacion de trabajo, generando altos niveles de

exaltacion y ansiedad que puede provocar efectos perjudiciales (p. 69).
Las Principales teorias del estrés se encuentran:

La teoria que sustenta el trabajo de investigacion es la de Maslach y Jackson (1997), donde
describe 3 dimensiones, las mismas que detallamos a continuacion: Agotamiento emocional,

realizacion personal y despersonalizacion.
Se mencionara la formulacion de problemas basadas en preguntas:

¢Qué relacion existe entre motivacién y el estrés laboral del personal de enfermeria en el

servicio de medicina en una Clinica de San Borja -2019?

a. ¢Qué relacion existe entre la motivacion y el agotamiento emocional del personal de

enfermeria en el servicio de medicina en una Clinica de San Borja- 2019?

b. ¢Qué relacion existe entre la motivacion y la despersonalizacion del personal de

enfermeria en el servicio de medicina en una Clinica de San Borja- 2019?

c. ¢Qué relacion existe entre la motivacion y la realizacion del personal de enfermeria en el servicio

de medicina en una Clinica de San Borja- 2019?
El estudio se justifica en:

Los enfermeros(as) ofrecen una atencion de calidad diariamente a pacientes que necesita de
los cuidados y atenciones médicas, los cuales enfrentan dia a dia muchos problemas que
derivan tanto en la atencion personal del paciente como la administracion y coordinacion.
Esta investigacion es conveniente porque al evidenciar la relacion entre ambas variables, se

proporcionara datos utiles para mejoramiento del trabajador.

La motivacion se relaciona de manera directa y significativamente con el estrés laboral del personal

de enfermeria en el servicio de medicina en una clinica de san Borja- 2019.

a. La motivacion se relaciona de manera directa y positiva con el agotamiento emocional del

personal de enfermeria en el servicio de medicina en una clinica de san Borja -2019.

b. La motivacion se relaciona significativamente con la despersonalizacion del personal de
enfermeria en el servicio de medicina en una clinica de san Borja -2019.
16



c. La motivacion se relaciona en forma heterogénea con la realizacion personal del personal de

enfermeria en el servicio de medicina en una clinica de san Borja -2019.

Los objetivos alcanzados de la investigacion de estudio son:
Determinar la relacién que existe entre motivacion y estrés laboral del personal de enfermeria en el
servicio de medicina en una Clinica de san Borja -2019.

a. Establecer la relacién que existe entre la motivacion y el agotamiento emocional del personal de

enfermeria en el servicio de medicina en una Clinica de san Borja- 2019.

b. Establecer la relacion que existe entre la motivacion y la despersonalizacion del personal de
enfermeria en el servicio de medicina en una Clinica de san Borja- 2019.

c. Establecer la relacidn que existe entre la motivacion y la realizacion personal del personal de

enfermeria en el servicio de medicina en una Clinica de san Borja- 2019.

17



1. METODO

2.1. Tipo y disefio de la investigacion

El estudio es de tipo basico o sustantivo, segun su finalidad, pues busca dar respuesta a los
problemas, de modo que, diremos que se orienta a la descripcion, explicacion, prediccion de
la realidad, dirigida a encontrar principios y leyes generales que permitiran la organizacién

de una teoria cientifica.

Este estudio es de nivel correlacional cuyo objetivo fue el vinculo existente contextualizado
de dos 0 mas variables, categorias o conceptos. (Hernandez, 2014p.21)

Con un enfoque cuantitativo de corte transversal, la recoleccion de datos es un tiempo
determinado (2015, p.50)

01
M r
02
Donde:
M= Muestra

O1= Variable 1: Motivacion
O2= Variable 2: Estrés laboral
R= Correlacion entre las variables

2.2. Operacionalizacién de las variables:
V.1.Motivacion Laboral
Conjunto de habilidades para medir la motivacion laboral, teniendo en cuenta las

dimensiones Factores Higiénicos y Factores Motivacionales, medido con un instrumento, el

Cuestionario de Factores Motivaciones e Higiénicos y se valora en bueno regular y bajo.

18



Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable Motivacién

Dimensiones Indicadores items Niveles de Rango

Desarrollo profesional 1.2,3

Reconocimiento

profesional

. . 45,6

El trabajo en si mismo

como estimulo 78, Bajo

pOSlUVO (0_73)
Factores Responsabilidad
motivacionales P

Autorrealizacion 9,10,11,12

personal y

oportunidad de

crecimiento 13,14 Regular

profesional. (74-110)

Politicas y Directrices

de la Organizacion 15,16,17

C ., 18,19

Supervision de

enfermeria 20,21,22 Bueno
Factores higiénicos Relaciones (111-148)

interpersonales con el 23,24,25,26,27

jefe

Buenas condiciones 28,29 30

laborales

Remuneracion laboral 31,32,33

Relaciones con los 34.35.36,37

compafieros de
trabajo

V.2.Estrés Laboral

Son las respuestas expresadas por el personal de enfermeria que labora en la Clinica de

Sanna y se traducen por mecanismos de agotamiento emocional, realizacién personal y

despersonalizacion el cual fue medido a través de la escala de Maslach B. y se valora en

bueno, regular y bajo.

19



Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable Estrés laboral

Dimensiones Indicadores items Niveles de Rango
. i Bajo

Agotamiento vatel de , 1,234,567 (0-43)
emocional agotamiento 89

Sobrecarga laboral

Capacidad de Regular
Realizacion respuesta ig’ié%’l&l“ (42-88)
personal Competencia social m

I Bueno
Sensibilidad 18,19,20,21,22 (89-132)

Despersonalizacion  pymana

2.3. Poblacién y Muestra
Poblacién
Total, de trabajadores con los que se elaboran los resultados del estudio, encontrandose,

enmarcados por caracteres comunes Yy precisos en tiempo y espacio.

Muestra: El segmento muestral estara constituido por 40 personas que brindan su servicio

en la unidad de medicina.

Muestreo: Se utilizara una técnica de muestreo no probabilistico intencional. Segin Cuesta
(2009) es en las que las muestras son obtenidas mediante procesos que no brindan a todos
los individuos del universo poblacional oportunidades iguales de ser escogidas, es decir no
es producto de una seleccidn aleatoria, sino que son seleccionados en funcion a criterios
personales.

Criterios de inclusion

 Enfermeros con mas de 6 meses de asignacion en el servicio de medicina

* Los que acepten participar

*Enfermeros de ambos sexos

Criterios de exclusion

* Personal con menos de 6 meses de asignacion en el servicio de medicina
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* Personal con incapacidad, vacaciones y permiso en el momento de la aplicacion del
instrumento.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En el trabajo de investigacion de estudio se utilizo la encuesta, que es un instrumento que
precisa la identificacion de las preguntas a realizar al grupo seleccionado. Como instrumento

se realizo un cuestionario, que es una serie de preguntas sobre motivacion y estrés laboral.

1.-Cuestionario de Motivacion Laboral

Tabla 3. Ficha técnica de Motivacion

Ficha técnica

Indicadores Descripcion

Nombre del instrumento Cuestionario de motivacion laboral

Autor Frederick Herzberg

Afio 1959

Aplicacion Se aplicara de manera Individual o colectiva.
Tiempo De 10 minutos aproximadamente.

Descripcion del instrumento Segun la Operacionalizacion de la variable esta

Compuesto por37 items,8 indicadores, agrupados en

2 dimensiones: factores motivacionales y factores

Higiénicos
indice de valoracion Escala de Likert. indices: 1: nunca 2: algunas
veces

3: siempre
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2.- Cuestionario de Estrés Laboral

Tabla 4. Ficha técnica de estrés laboral

Ficha técnica

Indicadores Descripcion

Nombre del instrumento Cuestionario de estrés laboral

Autor Maslach, C. Jackson, S.

Afio 1997

Aplicacion Se aplicara de manera Individual o colectiva
Tiempo De 10 minutos aproximadamente.

Descripcion del instrumento Segun la operacionalizacion de la variable esta

Compuesto por 21 items,5 indicadores, agrupados
en 3 dimensiones: agotamiento emocional, realiza-
cion personal y despersonalizacion.

indice de valoracion Escala de Likert. indices: 1: nunca 2: algunas veces

3: siempre

Validez y Confiabilidad:

Aiken (1984) refiere cuando estdn ausentes cambios estables de cualquier indole en un
individuo, producto del crecimiento o aprendizaje, enfermedad las pruebas no seran confiables
y no podran usarse ni realizar alguna prediccion sobre su comportamiento si los resultados de

las pruebas difieren mucho de tiempo.

El instrumento que se aplico para medir las variables de estudio fue evaluado por juicios de
expertos, integrados por tres especialistas, quienes afirman su validez. Para la confiabilidad
se realizo el Alfa de Cronbach de los instrumentos y se aplicd una encuesta a los 40

colaboradores del servicio de medicina de la Clinica Sanna San Borja sede de estudio.
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2.5. Procedimiento

Para la obtencion muéstrales, fue necesario solicitar el permiso de la Clinica de manera que a
posterior se pueda aplicar los respectivos cuestionarios para efectuar asi la medicion de las
variables previo consentimiento informado al profesional de enfermeria. La medida que se
realizard serd utilizando el paquete estadistico SPSS version 25 y Microsoft Office Excel

2017, donde se elabord tablas y gréficos y posterior a ello se realizo sus respectivos analisis.

2.6. Método de anélisis de datos

Obteniendo los resultados de los cuestionarios con la autorizacion de la jefatura del servicio
de Hospitalizacion que labora el profesional de enfermeria y contando con el respaldo de las
mencionadas autoridades del area proceder con la Motivacion laboral y Estrés laboral de

manera objetiva fue realizado el analisis de datos del cuestionario.

2.7. Aspectos éticos

Es indispensable precisar que se tomo el permiso y la autorizacion del Director de la Clinica
Sanna San Borja para realizar el estudio y se desarroll6 en todo a las personas por ello durante
la investigacion no fueron utilizados como objeto sino como fin por lo que se seudénimo a las

entrevistas.
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I1l. RESULTADOS
3.1 Anédlisis descriptivos de los resultados

Tabla 5:
Motivacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  regular 18 45,0 45,0 45,0
buena 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figural:

Porcentaje

regular

Motivacion

buena

Se puede observar en los resultados que la variable motivacién presenta dos niveles,45% de

regular, 55% buena, es decir tiene mayor porcentaje en una motivacién buena, y no existen

evidencias de una mala motivacion.
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Tabla 6:

Factores motivacionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido bajo 5 12,5 12,5 12,5
regular 28 70,0 70,0 82,5
bueno 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 2:

Porcentaje

baje

regular

Factores motivacionales

bueno

En el resultado se evidencia 3 niveles: el nivel bajo con 12.5%, nivel regular 70% vy el nivel

alto 17.5%, de estos 3 niveles predomina el nivel medio o nivel regular.
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Tabla 7:

Factores Higiénicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido regular 15 37,5 37,5 37,5
bueno 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 3:

Porcentaje

T
regular bueno

Factores Higienicos

Se puede observar en los resultados que la dimensidn factores higiénicos, presentan dos
niveles: el nivel regular con 37.50%, el nivel bueno con 62.50%, ello evidencia que la
mayoria manifiesta que los factores higiénicos tienen un nivel bueno, no se evidencia un
nivel bajo.



Tabla 8:

Estrés laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  regular 25 62,5 62,5 62,5
alto 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 4:

Porcentaje

T
regular

Estrés laboral

Se puede observar en los resultados, la existencia de 2niveles: regular con 62.50% y con un

alto nivel de 37.50%, concentrandose el mayor porcentaje en el nivel regular, y no se evidencia

el nivel bajo.
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Tabla 9:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  regular 18 45,0 45,0 45,0
alto 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 5:

Porcentaje

a0

T
regular

Agotamiento emocional

atto

En la obtencién d los resultados de la dimensidn agotamiento emocional la presencia de dos

niveles: regular con 45% y alto agotamiento emocional con 55%, la mayoria delos

encuestados afirman que tienen un alto estrés laboral.
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Tabla 10:

Despersonalizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  bajo 3 75 7,5 7,5
regular 18 45,0 45,0 52,5
alto 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 6:

Porcentaje

hajo

regular

Despersonalizacion

Se puede observar en los resultados la presencia de 3 niveles: en la dimension

despersonalizacion, en una baja despersonalizacion se evidencia un7.5%,

despersonalizacion regular 45%y una alta despersonalizacion con 47.5%.

una
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Tabla 11:

Realizacion personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido bajo 9 22,5 225 22,5
regular 20 50,0 50,0 72,5
alto 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 7:

Porcentaje

bajo regular

Realizacion personal

Se puede observar en los resultados de esta dimension realizacion personal presenta tres

niveles: una baja realizacion personalizacion con 22.5%, el nivel regular con 50%, y una

realizacion alta de 27.5%.
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3.2 Resultados de las tablas cruzadas

Tabla 12:
Tabla cruzada Motivacion*Estrés laboral
Estrés laboral
regular alto Total
Motivacién  regular  Recuento 7 11 18
% del total 17,5% 27,5% 45,0%
buena Recuento 14 8 22
% del total 35,0% 20,0% 55,0%
Total Recuento 25 15 40
% del total 62,5% 37,5% 100,0%
Figura 8:
hora
B

Recuento

regular

Motivacion

buena

En esta tabla se observa que cuando hay una buena motivacion, el estrés laboral es regular, se

presenta una relacion inversa, es decir a medida que hay una mejor motivaciéon, el estrés

laboral es regular y cuando la motivacion es regular hay un alto estrés laboral.
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Tabla 13:

Tabla cruzada Motivacion*Agotamiento emocional

Agotamiento emocional

regular alto Total
Motivacion  regular  Recuento 9 9 18
% del total 22,5% 22,5% 45,0%
buena Recuento 13 9 22
% del total 32,5% 22,5% 55,0%
Total Recuento 18 22 40
% del total 45,0% 55,0% 100,0%

Figura 9:

Recuento

regular

Motivacion

Agotamiento
emocional

W regular
M atto

Se obsrva que cuando hay una buena motivacion emocional es regular con 32.5%,y cuando

hay una motivacion regular el agotamiento emocional esalto, de ese modo sepuede establecer

una relacion inversa.
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Tabla 14:

Tabla cruzada Motivacién*Despersonalizacion

Despersonalizacion

bajo regular alto Total
Motivacion  regular Recuento 0 9 9 18
% del total 0,0% 22,5% 22,5% 45,0%
buena Recuento 10 9 3 22
% del total 25% 22,5% 7,5% 55,0%
Total Recuento 3 18 19 40
% del total 7,5% 45,0% 47,5% 100,0%

Figura 10

Despersonalizacidn

M bajo
B regular
O atte

Recuento

regular

Motivacion

Se observa que, cuando la motivacion es alta, existe una baja despersonalizacion presentando
un 25% del total y cuando la motivacion es regular hay una alta despersonalizacion con un
22.5%, esta relacion nos evidencia que existe una relacion inversa, es decir a una mejor

motivacidn, se presenta una baja despersonalizacion.
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Tabla 15:

Tabla cruzada Motivacién*Realizacion personal

Realizacién personal

bajo regular alto Total
Motivacion  regular Recuento 3 13 3 18
% del total 7,5 32,5% 7,5% 45,0%
buena Recuento 7 7 8 22
% del total 17,5% 17,5% 20,0% 55,0%
Total Recuento 9 20 11 40
% del total 22,5% 50,0% 27,5% 100,0%

Figura 11:

Realizacién
personal
M bajo
@ regutar
O atto

Recuento

regular

Motivacion

Se evidencia cuando hay una buena motivacion presenta una alta realizacion personal
presentando un 20% de cruce, pero coincide que cuando hay una regular motivacion. Ello
evidencia una relacion directa, es decir cuando hay una buena motivacién se da una alta

realizacion personal.
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3.3. Resultados inferenciales
Antes de aplicar los resultados inferenciales se hace necesario contar con la prueba de

normalidad para establecer la herramienta estadistica a utilizar.

Tabla 16:
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Motivacién ,364 40 ,000 ,634 40 ,000
Factores motivacionales ,361 40 ,000 , 725 40 ,000
Factores Higienicos ,403 40 ,000 ,614 40 ,000
Estrés laboral ,403 40 ,000 ,614 40 ,000
Agotamiento emocional ,364 40 ,000 ,634 40 ,000
Despersonalizacion ,304 40 ,000 ,750 40 ,000
Realizacion personal ,253 40 ,000 ,808 40 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun este resultado, se observa que el nivel e significancia es menos que 0.05, lo que nos
indica que los datos no tienen una distribucion normal, razén por la cual se utilizara el rho de
Spearman para la contratacion de la hipétesis, siguiendo una prueba no paramétrica, asimismo
se considera la prueba de Kolmogorov Smirnov por tratarse de una muestra de mas de 30

elementos.

Prueba de hipdtesis.
Hipotesis general
Ho: No existe una relacién significativa entre motivacion y el estrés laboral del personal de

enfermeria en el servicio de medicina en una clinica de San Borja -2019.

Ha: Existe una relacion significativa entre motivacion y el estrés laboral del personal de

enfermeria en el servicio de medicina en una clinica de San Borja -2019.
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Tabla 17:

Correlaciones

Motivacion Estrés laboral
Rho de Spearman Motivacion Coeficiente de correlacién 1,000 -,326"
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Estrés laboral Coeficiente de correlacion -,326™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Se observa un coeficiente de correlacion r=-0,326 entre las variables: motivaciéon y estrés

laboral, por lo tanto si existe relacién significativa e inversa, alcanzando un nivel de

correlacion moderada.

Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa entre la motivacién y el agotamiento emocional del

personal de enfermeria en el servicio de medicina en una clinica de san Borja- 2019

Ha: Existe una relacion significativa entre la motivaciéon y el agotamiento emocional del

personal de enfermeria en el servicio de medicina en una clinica de san Borja- 2019

Tabla 18:
Correlaciones
Agotamiento
Motivacion emocional

Rho de Spearman Motivacion Coeficiente de correlacion 1,000 -,491™
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Agotamiento emocional Coeficiente de correlacion -,491" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
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Se observa un coeficiente de relacion r= - 0,491 entre las variables: motivacion y
agotamiento emocional, por lo tanto, si existe relacion significativa e inversa, alcanzando un

nivel de correlacion moderada.
Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la motivacion y la despersonalizacion del personal
de enfermeria en el servicio de medicina en una clinica de san Borja- 2019
Ha: Existe relacion significativa entre la motivacion y la despersonalizacion del personal de

enfermeria en el servicio de medicina en una clinica de san Borja- 2019

Tabla 19:
Correlaciones
Despersonalizac
Motivacion ion
Rho de Spearman Motivacion Coeficiente de correlacion 1,000 -,409”
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Despersonalizacion Coeficiente de correlacion -,409™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Se observa un coeficiente relacion r= -0,409 entre las variables: motivacion y

despersonalizacion por lo tanto si existe una relacién significativa e inversa.
Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe una relacién significativa entre la motivacion y la realizacion personal del
personal de enfermeria en el servicio de medicina en una clinica de san Borja- 2019.
Ha: Existe una relacion significativa entre la motivacion y la realizacion personal del personal

de enfermeria en el servicio de medicina en una clinica de san Borja- 2019.
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Tabla 20:

Correlaciones

Realizacion
Motivacion personal
Rho de Spearman Motivacion Coeficiente de correlacion 1,000 4227
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Realizacion personal Coeficiente de correlacién 422" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Se observa un coeficiente relacién r= 0,422 entre las variables: motivacién y realizacion

personal, por lo tanto, si existe relacion significativa e inversa.
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IV. DISCUSION

Al analizar las evidencias encontradas y aceptamos la hipotesis alterna general que deja
establecida la existencia de una relacion significativa e inversa (p = 0.000 < 0,01) entre la
motivacion y el estrés laboral del personal de enfermeria en el servicio de medicina de la
Clinica Sana San Borja -2019,lo que indica a mejor motivacion menos estrés laboral .Este
resultado lo podemos observarlo a su vez en De la Cruz, (2016) quien refiere que el estrés
laboral en los trabajadores de salud, tiene una relacion estadisticamente significativa con su
desempefio profesional en el servicio de emergencia del hospital Nuestra sefiora de las
Mercedes .Segun el marco tedrico, el estrés laboral es consecuencia de una excesiva carga
laboral, asimismo por la ausencia de un clima motivacional bajo, por lo que podemos concluir

cuando hay baja motivacién, incrementa el estrés laboral.

Asimismo, se acepta la primera hipdtesis alterna especifica, que establece la existencia de una
relacion significativa e inversa (p = 0.000 < 0,01) entre la motivacion y el agotamiento
emocional del personal de enfermeria de la institucion, lo que nos indica que al haber mayor
motivacion disminuye el agotamiento emocional. Este resultado se puede establecer un
paralelo con el estudio presentado por Paredes, (2016) quien concluye que no existe ninguna
relacién entre las variables, es decir que el estrés y la satisfaccion laboral son independientes
entre si, situacion contraria, ya que por lo general se espera que exista relacion, pero en este

caso son independientes.

En la segunda hipotesis especifica establece la existencia de una relacion significativa e
inversa (p=0.000<0,01) entre las variables: motivacion y despersonalizacion del personal de
enfermeria, lo que nos indica que al haber mayor motivacion la despersonalizacion no se vera
afectada. Este resultado se relaciona con el estudio realizado por Taboada, (2015) quien
concluye que el 50% del profesional de enfermeria presentd moderado estrés laboral, 28,6%
bajo estrés laboral, y 21,4% alto estrés laboral, estos resultados son descriptivos pero nos
permite tener insumos para argumentar que el estrés laboral es consecuencia de algin factor
como en nuestro caso sucede una despersonalizacion cuando hay una baja motivacion, la

motivacion laboral atenda el estrés.

Del mismo modo en la tercera hipétesis especifica establece la existencia de una relacion

significativa e inversa entre la motivacion y la realizacion personal, lo que indica que la
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relacion entre las variables es positiva. Estos resultados se puede contrastar plenamente con
los hallazgos de Lopez, (2015) quien desarrollo un estudio con el objetivo de analizar la
motivacién como factor influyente en el desempefio laboral de los docentes de la unidad

educativa Carabobo.
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V.CONCLUSIONES
Primero

Se menciona como objetivo general, determinar la relacién que existe entre la motivacion y
el estrés laboral, se observa en los resultados del anlisis estadistico inferencial que existe una
relacion significativa (p= 0,000< 0,01) entre la motivacion y estrés laboral del personal de
enfermeria en el servicio de medicina de la Clinica Sanna San Borja- 2019, con este resultado

se alcanza el objetivo general.

Segundo

La segunda conclusion que corresponde al objetivo especifico 1, se evidencid que existe una
relacion significativa (p=0,000 muestra que p es menor a 0,05) entre las variables: motivacion
y agotamiento emocional del personal de enfermeria en el servicio de medicina de la Clinica
Sanna San Borja-2019.

Tercero

La tercera conclusion corresponde a los resultados del anélisis estadistico entre motivacion y
despersonalizacion, presenta una relacion significativa entre las variables: motivacion y
despersonalizacion del personal de enfermeria en el servicio de medicina de la Clinica Sanna
San Borja 2019, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, con
lo que se establece el alcance del objetivo especifico 2.

Cuarto

La cuarta conclusion corresponde a los resultados del analisis estadistico entre las variables
motivacion y realizacion personal, se observa una relacion positiva lo que permite sefialar que
la relacion es significativa, por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, de manera general que la motivacion es un factor fundamental en el aumento o

disminucion del estrés laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero

Visto los resultados tanto de las variables y dimensiones, se establece que a mayor motivacion,
se tiene menor estrés laboral, por lo tanto se recomienda a las autoridades pertinentes
incentivar y motivar a los trabajadores del area de enfermaria de la institucién en mencién,

para evitar el estrés laboral de los mismos.

Segundo
Se le sugiere a la jefatura del departamento de enfermeria, para desarrollar actividades de
motivacidn, asimismo generar formas de incentivo de diferente indole para los trabajadores,

de tal modo que tengan una tranquilidad para desarrollar las funciones establecidas.

Tercero
Se sugiere a los trabajadores del area objeto de estudio, mantener la ecuanimidad emociona,
buscar la automotivacién para lograr un desarrollo personal en el area de trabajo, de ese modo

evitar el estrés laboral.

Cuarto
Se recomienda a los futuros investigadores incluir otra variable de estudio para tener mayor
alcance y complementar los aportes del conocimiento al area de enfermeria y por ende a la

institucion.
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VII1.ANEXOS:

Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Motivacion y estrés laboral del personal de enfermeria en el servicio de medicina de una Clinica en san Borja-20109.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Estrés chorca del personal de enfermeria en el servicio de

medicina en una clinica de san Borja-2019

N° ] DIMENSIONES / ftems Coherenciai _Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Agotamiento emocionai Si_| No Si_| No | Si | No

1 1. Nivel de agotamiento i W 4

2 2. Sobrecarga laboral v Y 7
DIMENSION 2 Realizacién personal Si No Si No | Si | No

3 3. Capacidad de respuesta Vv vV 4

4 4._Competencia social v v a
DIMENSION 3 Despersonalizacidén

5 5. Sensibilidad humana P4 v/

Observaciones (precisar si hay suficiencia): / 729 ;\If‘ i

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [<] Aplicable despues de corregir [ 1} No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: ....... 7 “’“(“U“ ‘.’l?‘..‘.“..../..’.;'./../.‘.‘:...@‘.{.’.5 D s N—

DNE OO TRE2D s

e Geshdn e ls Swwdes g lo Soud . e

! Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que 13 MLC

estdmidendo e el e '"'dﬁmﬁ'&ﬁu O

“Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entlende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, 8 conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes
para medir fa dimension

m 2 «78238 uNE S(;ZQU‘S’E
Me12 Servicio Culdadoscmbol

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Motivacién laboral del personal de enfermeria en el servicio de medicina de una
clinica en san Borja-2019

NE DIMENSIONES / items Coherencial Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Factores motivacionales si No si No Si | No
1 1. Desarrollo profesional b v v
2 2. Reconocimiento profesional - A
3 3. Eltrabajo en si mismo como estimulo positivo v ™ 7/
4 4. Responsabilidad v S v
5 5. Autorrealizacion oportunidad de crecimiento / S/ :
profesional personal :
DIMENSION 2 Factores higiénicos Si No Si No Si | No
6 6. Politicas y directrices de la organizacién v v s '
7 7. Supervisién de enfermeria o v /
8 8. Relaciones interpersonales con el jefe v /| v
9 9. Buenas condiciones laborales v & /
10. 10. Remuneracién laboral ¥ v 4
11. 11.Relaciones con los compafieros de trabajo v v v
< i 7 o
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ol /3 61 3 ‘)ﬂ' denta
Opinién de aplicabilidad: Aplicable pc] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable| ] )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: & / a dy S 6"’5 e 6""/{“ ““DNL:..... 7 ;47‘1737 .......

(renues de (a Fdvcocwen Cun m/l%w'f’ im [miawjf‘ Y bl luaeacd

Especialidad del validador: ageee ‘
de la (abidaed Elu Cet 4 Ve

v

1 Coherencia: El ftem tiene relacion légica con la dimension o indicador que D Xde yhasidtel 20 19

esta midiendo

2Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al componente

o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, @, =

exacto y directo ‘ 7

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes _ Firma del Experto Informante.

para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENLO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Estrés laborai del personal de enfermeria en el servicio de
medicina en una clinica de san Borja-2019

N° DIMENSIONES / items Coherenciair [Relevancia? | Claridad? __Sugerencias
DIMENSION 1 Agotamiento emocional Si No Si_ | No | Si | No
1 1. Nivel de agotamiento v 4 Y
2 2. Sobrecarga laboral v v v
DIMENSION 2 Redlizacién personal Si No Si_ | No | Si | No
3 3. Capacidad de respuesta v vV il
4 4. Competencia social % : v
DIMENSION 3 Despersonalizacién
5 5. Sensibilidad humana Vv / o
Observaciones (precisar si hay suficiencia): L4 .h ' 6‘/’/‘/'(1 enua
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [} Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]
)
Apellidos ynombres c&el juez validador. Dr. / Mg: Glo‘/ﬁ({" ””w’ ....... ((””"A(Jm ...................
DNE:.... 2.8 4X.26 ...,
Especialidad del /7 . ) . " ; - 1
RS et Cusd‘f&w“vvﬁw ..... éf«:....f.ff.’ﬁ?ft.‘ﬁ:“.....7....?.&'.{%{:.’.‘:?.‘1.‘.’....:;’F:...../f ............

! Coherencia: E item tiene relacion légica con la dimension o indicador que 0 14
e e & BT S TR T L . dejucrie. del 2015
"Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al componente ’

o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s conciso,
exacto y directo

A7/

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes Firma del Experto Informante.
para medir la dimensién
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Anexo: Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacion de estudio in situ

ﬁ—' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Posgrade

“Uiic del Didloge y ba Reconciliacidn N acional”
Lima, 06 de junio de 2019

Carta P.722 — 2019 EPG — UCV LE

SENOR(A)

CINTIA ALVITES CRISPIN
CLINICA SANNA SAN BORJA
Atencion:

ENFERMERA JEFA INMEDIATA

Asunto: Carta de Presentacidn del estudiante SARELA DEL CARMEN CHOROCO BARJA
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a SARELA DEL CARMEN CHOROCO BARIJA
identificado(a) con DNI N.° 44454639 y cédigo de matricula N.° 7001218814; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacidn (Tesis):

MOTIVACION Y ESTRES LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE
MEDICINA EN UNA CLINICA DE SAN BORJA-2019

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Instituciéon a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

.
-

s‘“’n‘ Sag7

5 5

& o

5 k2 / /

3 ' e

L S —

1EFE

\\ ,D,B"[“B/aﬂl Delgado Arenas
JEFEDE UNIDAD DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

LUIMA NORTE Av Alfredo Mendiola 6232, Los Olwos. Tel 414511) 202 4342 Fax {+511] 202 4343

LIMA ESTE Ax. del Parque 640, Urt. Canto Rey, San Juan de Lungan +511) 200 9030 Anx. 2510
ATE Carretera Central Km. 82 Te )3 S030 A

CALLAO Av. Argenting 1795 Tel. {+511) 202 4342 Anx
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Anexo 4: Instrumentos de las variables

Cuestionario de Motivacion laboral

Enfermero (a):

El presente cuestionario tiene como as principales dimensiones de la motivacion, para lo cual

se solicita su colaboracion.

INDICACIONES: Lea atentamente cada afirmacion y marque la respuesta que usted crea

que se adecue a su necesidad.

Datos Generales: objetivo, recolectar datos sobre la motivacion laboral, para tal fin se

describen varios aspectos sobre |

Sexo:

Femenino () Masculino ()

BLOQUE I: MOTIVACION LABORAL

Sus respuestas tienen la siguiente escala de valoracion

1 2 3
NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE
DIMENSIONES
N° | Factor Motivacional 2
1 Su trabajo contribuye directamente al alcance de sus objetivos
2 | El trabajo que realiza permite desarrollar al méximo sus capacidades.
3 | Las tareas que desempefia corresponden a su funcion.
4 | Su jefe reconoce cuando realiza una buena labor.
5 | Su jefe se preocupa por la calidad de su trabajo
6 | Recibe opiniones o criticas constructivas sobre su trabajo para crecer y
mejorar.

7 | Se siente a gusto con las tareas y actividades asignadas a su puesto de trabajo.
8 | Su puesto de trabajo cuenta con tareas y actividades variadas y/o desafiantes.
9 | Ledan la libertad para hacer su trabajo de acuerdo a su criterio
10 | Su trabajo tiene un alto nivel de responsabilidad
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11

Usted cumple con el horario establecido y demuestra puntualidad

12

Los resultados de su trabajo afectan significativamente la vida o bienestar de otras
personas.

13

Existen oportunidades para un ascenso

14

A usted le brindan la formacidn/capacitacion necesaria para desarrollarse como
persona y profesional

Factores Higiénicos

15

Se cumplen con los convenios y leyes laborales

16

Se siente conforme con su horario laboral

17

Entiende claramente la mision y vision de la organizacion

18

Su organizacion difunde sus politicas y procedimientos

19

Se siente conforme con las normas y politicas

20

Su jefe tiene la formacidn técnica y/o profesional necesaria para hacer su
trabajo

21

Se siente conforme con la forma en que su jefe planifica, organiza, dirige y
controla su trabajo.

22

La gerencia es competente en llevar al centro la institucion

23

Recibes el apoyo de tu jefe.

24

Su jefe inmediato te comunica si realizas bien o mal tu trabajo

25

Su jefe incentiva y responde genuinamente a sugerencias e ideas

26

Su jefe crea un ambiente de confianza, es accesible y es facil hablar con ella.

27

Te agrada la forma de relacionarte con tus superiores

28

Consideras que la distribucion fisica del area donde laboras te permite trabajar
comodo y eficientemente

29

Te dan todos los recursos y equipos para hacer tu trabajo

30

Las condiciones de limpieza, salud e higiene en el trabajo son muy buenas

31

Su remuneracion esta de acuerdo al trabajo que realizas

32

Estas conforme con los premios y/o incentivos que recibes

33

Recibes los beneficios de acuerdo a ley.

34

Tienes buenas relaciones con tus comparieros de trabajo

35

Te preocupas por tus comparieros de trabajo

36

Recibes buen trato de tu jefe

37

Se tratan con sus compafieros con justicia e igualdad
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Cuestionario de Estrés laboral

Enfermero (a):

El presente cuestionario se realiza con fines de investigacion, para tal fin se describen varios

aspectos sobre las principales dimensiones del estrés laboral, para lo cual se solicita su

colaboracion.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente cada afirmacion y marque la respuesta que usted crea que

se adecue a su necesidad.

Datos Generales:

Sexo:

Femenino () Masculino ()

BLOQUE II: ESTRES LABORAL

1 2 3
NUNCA ALGUNAS VECES | SIEMPRE

No

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Debido a su trabajo se siente emocionalmente agotado

Al final de su turno de trabajo se siente agotado

w

Se encuentra cansado cuando se levanta por las mafianas y tiene
que enfrentarse a otro dia de trabajo

Trabajar con pacientes todos los dias es agotado

Se siente agotado por el trabajo

Se siente frustrado por su trabajo

Siente que esta haciendo un trabajo demasiado duro

0| N o 0 b

Trabajar en contacto directo con los pacientes y familiares le
produce bastante estrés

En el trabajo siente que esta al limite de sus posibilidades.

REALIZACION PERSONAL
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10 Puede entender con facilidad lo que piensan los familiares de los
pacientes que atiende

11 Se enfrenta muy bien a los problemas que se presentan en sus
pacientes

12 Siente que mediante su trabajo esta influyendo positivamente en
la vida de otros

13 Se encuentra con mucha vitalidad

14 Tiene facilidad para crear una atmosfera relajada con sus
pacientes

15 Se encuentra animado despues de trabajar junto con los pacientes

16 Ha realizado muchas cosas que merecen ser reconocido en su
trabajo

DESPERSONALIZACION

17 Cree que trata a algunos pacientes como si fueran objetos

18 Cree que tiene un comportamiento mas insensible con la gente
desde que realiza este trabajo

19 Se preocupa que este trabajo le esté endureciendo
emocionalmente

20 Le importa lo que les ocurrird a algunos pacientes a los que tiene
que atender

21 Siente que los familiares de sus pacientes le culpan de algunos de

sus problemas
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Anexo 5: Evidencia del programa de Turnitin para el indice de similitud

MFDRME DE DRIGINALIDALD

25, 164 0«

IMDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PFUBLICACIONES
INTERMET ESTUDIANTE

24,

TRABAJDS DEL

FUEMTEE FRIMARLAE

H

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudianie

17+

[

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de |nbeamst

Submitted to Carlos Test Account

Trabajo del estudiante

repositorio.unsa.edu.pe
Fuente de |nbsnmst

repositorio.uns.edu.pe
Fuente de |nbeamst

Submitted to Universidad Autdnoma de Ica
Trabajo del estudianie

www.repositorioacademico.usmp.edu.pe
Fuente de |nbsnms

es.scribd.com
Fuenbe de Inbsanst {1 %
H www.slideshare.net {1
Fuents e Inbsanst u-'"r“
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bibliotecadigital.umsa.bo:8080
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Submitted to Universidad Catolica Los Angeles {1
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" Submitted to Pontificia Universidad Catolica del {1
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ARTICULO CIENTIFICO
Motivacion y Estrés laboral del personal de enfermeria del servicio de medicina en
una Clinica de San Borja-2019
Br. Sarela del Carmen Choroco Barja

Sarela.choroco.barja@gmail.com

Escuela de Posgrado

Universidad Cesar Vallejo

Resumen

EL presente trabajo de investigacion titulada Motivacién y estrés laboral del personal de
enfermeria en el servicio de medicina de la Clinica Sanna San Borja-2019, tiene como
objetivo Determinar la relacion que existe entre motivacion y estrés laboral del personal de
enfermeria en el servicio de medicinaen una Clinica de San Borja -2019.El trabajo de estudio
se fundamenta con la teoria de Herzberg para la motivacion, y para el estrés laboral Maslach
Jackson, es de tipo cuantitativo, con un disefio descriptivo correlacional, no experimental, la
poblacion y la muestra fue la misma, conformada por 40 enfermeros del servicio de medicina,
a quienes se les aplico los instrumentos de recoleccion de datos, son dos cuestionarios
validados por juicio de expertos. Para la confiabilidad de cada instrumento se utilizo el alfa
de cronbach procesada en el spss v.25.En la presente investigacion se concluyd que existe
relacion significativa (p = 0,000 < 0,01) entre motivacion y estrés laboral del personal de

enfermeria en el servicio de medicina de la Clinica Sanna San Borja-2019.

Palabras Clave: Motivacion, estrés laboral, personal de enfermeria, agotamiento emocional,
despersonalizacion
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Abstract

The present research work entitled Motivation and work stress of nursing staff in the medical
service of the Sanna San Borja Clinic-2019, aims to determine the relationship between
motivation and work stress of nursing staff in the medical service in a San Borja Clinic -
2019.The study work is based on Herzberg's theory for motivation, and for Maslach Jackson
work stress, it is of quantitative type, with a descriptive correlational design, not
experimental, the population and the sample was the same, consisting of 40 nurses of the
medicine service, to whom the data collection instruments were applied, are two
questionnaires validated by expert judgment. For the reliability of each instrument, the
cronbach alpha processed in the spss v.25 was used.In the present investigation it was
concluded that there is a significant relationship (p = 0.000 <0.01) between motivation and

work stress of the nursing staff in the medical service of the Sanna San Borja Clinic-20109.

Key words: Motivation, work stress, nursing staff, emotional exhaustion, depersonalization
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Introduccion

La motivacion laboral tiene su origen histérico que es importante, se inicia con la filosofia
de Socrates, Platon o Aristoteles, ellos desarrollaron la naturaleza de manera irracional e
impulsiva de los motivos. A raiz de su origen la motivacion laboral es de importancia en toda
nuestra sociedad. Se puede definir que la motivacion es la expresion de cada persona y asi

explica los actos de la persona.

La motivacion laboral es la manera de realizar altos niveles de logro hacia metas
organizacionales, condicionadas por la satisfaccion de alguna necesidad individual a nivel
nacional e internacional. Se entiende por necesidad un estado interno de la persona, hace
que ciertas acciones resulten mas significativas .La motivacion laboral ha realizado un
cambio de importancia desde la perspectiva de la investigacion como de la gestidn

empresarial.

La motivacion para el trabajador es muy importante y asi la produccion laboral aumentaria
para la empresa Yy el trabajo del equipo de las diferentes actividades que realizaria con éxito.
El trabajador se sentira realizado en su puesto de trabajo y se identifica con la institucion
que labora, ya que el colaborador es la pieza fundamental en la institucion para que la

empresa pueda salir adelante.

La motivacion es la aptitud de poder alterar los recursos de alguna manera limitantes, para
poder lograr un objetivo que de acuerdo a la percepcion del individuo donde este obtendra

mejores beneficios ya sea en forma coherente o incoherente. Erhard (2016)

La motivacion laboral en la actualidad, es de gran importancia para desarrollar su
conocimiento y manejo para una gestion de calidad, se considera uno de los ejes
fundamentales para el logro y mejora de la empresa, se conoce la teoria de Herzberg que
describe dos dimensiones factores motivacionales y factores higiénicos del ser humano.

El estrés laboral es un fendbmeno muy frecuente y como consecuencia de gran importancia que
puede afectar el bienestar fisico y psicologico. Esto significaria que el estrés laboral en un
trabajor, provocaria un deficiencia entre las exigencias y presiones de trabajo, el cual afectarian
al trabajador saludable, quien a pesar de poder controlar su capacidad y buen desempefio
profesional, puede ocasionar problemas ante las reacciones por exigencias como la sobrecarga

laboral, despersonalizacidn, entré otros.
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El estrés es la respuesta de la inestabilidad de las exigencias y presiones laborales a las que
se expone la persona por un lado, los conocimientos y capacidades por otro .El estrés pone a
prueba la capacidad del individuo para afrontar su actividad, y no solo incluye situaciones en

que la presion laboral excede la capacidad del trabajador para hacer frente a la misma.

Por todo esto planteado es importante el estudio de la motivacion que tiene los enfermeros del
servicio de medicina y el estrés laboral para poder mejorar la atencion y por ende la

productividad de las atenciones médicas de la Clinica Sanna San Borja.

Problema General

¢Qué relacion existe entre motivacion y el estrés laboral del personal de enfermeria en el

servicio de medicina de la Clinica Sanna -2019?

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre motivacion y estrés laboral del personal de enfermeria en el

servicio de medicina de la Clinica Sanna -2019.

Método

El estudio es de tipo basico o sustantivo, segun su finalidad, pues busca dar respuesta a los
problemas, de modo que, diremos que se orienta a la descripcion, explicacién, prediccion de
la realidad, dirigida a encontrar principios y leyes generales que permitiran la organizacion

de una teoria cientifica.

Este estudio es de nivel correlacional cuyo objetivo fue el vinculo existente contextualizado
de dos 0 mas variables, categorias o conceptos. (Hernandez, 2014p.21)

Con un enfoque cuantitativo de corte transversal, la recoleccion de datos es un tiempo
determinado (2015, p.50)
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Resultados

Tabla 5: Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable motivacion

Motivacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido regular 18 45,0 45,0 45,0
buena 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Se puede observar en los resultados que la variable motivacion presenta dos niveles,45% de

regular, 55% buena, es decir tiene mayor porcentaje en una motivacion buena, y no existen

evidencias de una mala motivacion.

Tabla 9: Distribucidon de frecuencias y porcentajes de la variable estrés laboral.

Estrés laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido regular 25 62,5 62,5 62,5
alto 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Se puede observar en los resultados, la existencia de 2niveles: regular con 62.50% y con un

alto nivel

evidencia el nivel bajo.

de 37.50%, concentrandose el mayor porcentaje en el nivel regular, y no se
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Tabla 19: Coeficiente de correlacién de Spearman de las variables motivacion y estrés

laboral

Se observa un coeficiente de correlacion r=-0,326 entre las variables: motivacion y estrés

Correlaciones

Motivacion Estrés laboral
Rho de Spearman Motivacion Coeficiente de correlacion 1,000 -,326™
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Estrés laboral Coeficiente de correlacion -,326™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

laboral, por lo tanto si existe relacion significativa e inversa, alcanzando un nivel de

correlacion moderada.

Hipdtesis Especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa entre la motivacion y el agotamiento emocional del

personal de enfermeria en el servicio de medicina en una clinica de san Borja- 2019

Ha: Existe una relacion significativa entre la motivacién y el agotamiento emocional del

personal de enfermeria en el servicio de medicina en una clinica de san Borja- 2019
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Discusion
Al analizar las evidencias encontradas y aceptamos la hipotesis alterna general que deja
establecida la existencia de una relacion significativa e inversa (p = 0.000 < 0,01) entre la
motivacion y el estrés laboral del personal de enfermeria en el servicio de medicina de la
Clinica Sana San Borja -2019,lo que indica a mejor motivacion menos estrés laboral .Este
resultado lo podemos observarlo a su vez en De la Cruz, (2016) quien refiere que el estrés
laboral en los trabajadores de salud, tiene una relacién estadisticamente significativa con su

desempefio profesional en el servicio de emergencia del hospital Nuestra sefiora de las
Mercedes .

Asimismo se acepta la primera hipétesis alterna especifica, que establece la existencia de
una relacion significativa e inversa (p = 0.000 < 0,01) entre la motivacion y el agotamiento
emocional del personal de enfermeria de la institucion, lo que nos indica que al haber mayor
motivacion disminuye el agotamiento emocional. Este resultado se puede establecer un
paralelo con el estudio presentado por Paredes, (2016) quien concluye gue no existe ninguna
relacién entre las variables, es decir que el estrés y la satisfaccion laboral son independientes
entre si, situacion contraria, ya que por lo general se espera que exista relacion, pero en este

caso son independientes.

En la segunda hipotesis especifica establece la existencia de una relacion significativa e
inversa (p= 0.000<0,01) entre las variables: motivacion y despersonalizacion del personal
de enfermeria, lo que nos indica que al haber mayor motivacion la despersonalizacion no se
vera afectada. Este resultado se relaciona con el estudio realizado por Taboada, (2015) quien
concluye que el 50% del profesional de enfermeria presenté moderado estrés laboral, 28,6%

bajo estrés laboral, y 21,4% alto estrés laboral.

Del mismo modo en la tercera hipdtesis especifica establece la existencia de una relacion
significativa e inversa entre la motivacion y la realizacion personal, lo que indica que la
relacién entre las variables es positiva. Estos resultados se puede contrastar plenamente con

los hallazgos de Lépez, (2015) quien desarrollo un estudio con el objetivo de analizar la
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motivacién como factor influyente en el desempefio laboral de los docentes de la unidad

educativa Carabobo.
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