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RESUMEN

La presente investigacion, tiene por objetivo general Demostrar que el programa de
"Inteligencia emocional" mejora las relaciones interpersonales de los estudiantes del
cuarto grado de educacion primaria de la institucibn educativa 11036 “27 de
Diciembre” Lambayeque - 2016. La investigacion realizada corresponde al enfoque
cuantitativo, de Tipo descriptivo — explicativo.

El programa que presento también pretende fortalecer la labor tutorial de los
docentes a través de estrategias metodologicas contenidas en doce talleres de
aprendizaje cada uno de los cuales se desarrolla siguiendo una secuencia activa con
el fin de establecer buenas relaciones y sepan actuar de manera positiva con sus

semejantes.

Los resultados muestran que antes de aplicar el Programa Inteligencia Emocional,
13 estudiantes que representan el 72,2% se ubican, dado sus puntajes, en la
categoria baja de las relaciones interpersonales. Asimismo, luego de aplicado el
estimulo en el Post Test se observa que ningun estudiante se ubica en esta

categoria debido al proceso de desarrollo de la habilidad.

Asimismo, se concluye que el Programa de Inteligencia Emocional Si desarrolla en
forma significativa las relaciones interpersonales en los estudiantes del Cuarto Grado
“A!l'

Finalmente, se recomienda al personal docente de la Institucion Educativa N° 11036
“27 de Diciembre” — Lambayeque; capacitarlos para medir el nivel de las relaciones

interpersonales en sus aulas y determinar si existe un alto porcentaje de deficiencia

en esta variable para aplicar el programa.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Relaciones interpersonales, Programa.



ABSTRACT

The present research aims to improve the interpersonal relations of students of the
fourth grade of primary education of Educational Institution 11036 "December 27"
Lambayeque - 2016 through the application of the “Emotional Intelligence” Program.
The research carried out corresponds to the quantitative approach, of descriptive -
explanatory type.

The program | present also aims to strengthen the tutorial work of teachers through
methodological strategies contained in twelve learning workshops each of which is
developed following an active sequence in order to establish good relationships and
know how to act positively with their peers.

The results show that before applying the Emotional Intelligence Program, 13
students representing 72.2% are placed, given their scores, in the low category of
interpersonal relationships. Also, after applying the stimulus in the Post Test shows

that no student falls into this category due to the process of skill development.

Also, it is concluded that the Emotional Intelligence Program does significantly

develop the interpersonal relationships in the students of the Fourth Grade "A".

Finally, it is recommended to the teaching staff of Educational Institution No. 11036
"December 27" - Lambayeque; Train them to measure the level of interpersonal
relationships in their classrooms and determine if there is a high percentage of

deficiency in this variable to apply the program.

Keywords: Emotional Intelligence, Interpersonal Relations, Program.



