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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion estudia las condiciones laborales y su relacion con el
desempefio del personal docente en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Paz SAC,
para ello se obtuvo una muestra representativa de 9 docentes para luego solicitarles el llenado
de las encuestas que previamente fueron evaluados por expertos en la materia, el tipo de estudio fue
no experimental con disefio descriptivo correlacional. Para llevar a cabo este proyecto de tesis se
conto con el apoyo de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Paz SAC, ubicada en el
Jr. Maynas N° 394 — de la ciudad de Tarapoto — San Martin, la misma que ha permitido y ha
puesto a disposicion toda la informacion. El presente proyecto de investigacion, tiene como
objetivo general determinar la relacién existente entre las condiciones laborales y el
desempefio del personal docente en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Paz SAC,
Tarapoto - 2018. Asimismo, este proyecto permitira identificar las condiciones laborales y

conocer el nivel de desempefio del personal docente de la institucién en mencion.

Palabras claves: Condiciones, laborales y desempefio.
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ABSTRACT

The present work of investigation studies the labor conditions and its relation with the
performance of the educational personnel in the Educational Institution Our Mrs. of the
Peace SAC, for it a representative sample of 9 teachers was obtained to later request them
the filling of the surveys that previously were evaluated by experts in the field, the type of
study was non-experimental with descriptive correlational design. To carry out this thesis
project was supported by the Educational Institution Our Lady of Peace SAC, located at Jr.
Maynas No. 394 - from the city of Tarapoto - San Martin, the same that has allowed and has
made available all the information. The main objective of this research project is to
determine the relationship between working conditions and the performance of teaching staff
in the Educational Institution of Our Lady of Peace SAC, Tarapoto - 2018. Likewise, this
project will allow to identify the working conditions and to know the level of performance

of the teaching staff of the institution in question.

Keywords: Conditions, labor and performance.
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INTRODUCCION

La totalidad de organizaciones nacen y justifican su existencia en buscar la forma en
cémo satisfacer las demandas de su clientela y de la sociedad en donde se desarrolle, es
por ello que su funcionamiento siempre estara vinculado a la calidad del recurso humano,
ya que el accionar orientado a la consecucion de los propositos institucionales recae en
los colaboradores, pues dependen de estos para su cumplimiento. Las condiciones
laborales son consideradas como un componente muy importante a tener en cuenta
dentro de una institucion o empresa, ya que es una pieza fundamental para el desempefio
que puede alcanzar un colaborador dentro del ambito laboral. Por eso existe la necesidad
e interés por su estudio y conocer su naturaleza, con el fin de presentar acciones alternas
orientadas a apoyar a las actividades por realizar dia a dia y estas puedan ser de mayor
provecho. Sobre todo, en los centros educativos se considera de vital importancia que
los directivos, ya sea la plana docente, no solo cuenten con condiciones fisicas, sino
también que sus acciones estéen direccionadas por los lineamientos emitidos mediante los
directivos de educacion e inmerso en un entorno en la cual existan vinculos armoniosos.
Por ello, consideramos de gran importancia que los directivos tengan las capacidades de
controlar, modificar, concebir y sentir la situacién animica, influyendo de esta forma en
el personal docente para mejorar su desarrollo.

Autores como Kim (1985), Bracho (1989), Soto (1990), Fermin (1991) y Ashing (cetado
por Caneledn, 1994) han llevado a cabo estudios donde se ha tomado en cuenta de
manera indirecta y directa el vinculo existente entre el desempefio, las expectativas, la

satisfaccion laboral de los docentes y el clima organizacional.

En el contexto mundial, en la actualidad han sido detectadas algunas debilidades con
respecto a la gestion que tienen las instituciones educativas, esto segun un estudio de
Casassus (2003) el cual fue emitido a la UNESCO, en la cual se narra las limitaciones
que existen para desarrollar un modelo administrativo que se encuentre alineada con la
finalidad que tienen las instituciones educativas, unidos a los espacios operativos que
delimitan la equidad y la productividad que es el resultado de un clima laboral que no se
encuentra apto para la creacion de relaciones interpersonales que ayuden al proyecto de
una gestion de éxito a nivel externo e interno, generandose asi escasa motivacion en la

plana docente, por lo que existe bajo nivel de compromiso, desarrollo y participacion.



Ahora orientdndonos a un contexto Latinoamericano, los organismos educativos siempre
se consideraron reflejos de nuestra comunidad, lo cual causa sensibilidad ante los
problemas que se derivan de ésta, con detalles distintos a cada caso, lo cual la hacen
Unica, sin embargo, se comparten rasgos compatibles en programas, proyectos, politicas
y planes, pero esto a su vez varia el concepto que se tiene acerca de las estrategias y

procesos, de acuerdo a cada circunstancia de un tiempo determinado.

Por otro lado, dentro de cada institucion educativa existen ambientes de trabajo,
condiciones fisicas y se viven experiencias distintas, sin embargo, cuentan con la misma
curricula, como es el caso de nuestro pais, en donde el estado en el que se encuentra el
trabajo de los organismos educativos, se dan de diferentes maneras, esto a consecuencia
de diferentes factores, como aquél grado de desarrollo en formacion especialmente del
personal docente, el liderazgo que puede llegar a tener un directivo, la relaciones

interpersonales, entre otros factores.

Al respecto, la OIT, refiere a la vinculacion de las condiciones de trabajo, con el estado
del entorno laboral. Refiere que las malas condiciones laborales, es decir, la exposicion
a factores de riesgos en la localizacion en la cual son efectuadas cada actividad de trabajo,
causando dafios a la salud a causa de enfermedades profesionales o accidentes en el
trabajo. Es decir, el ambiente en el que desarrollan sus actividades, debe cumplir con las

respectivas condiciones laborales para que puedan gozar de buena salud.

El concepto de Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (CyMAT) conforma una
vision en donde integra al hombre con su medio fisico, cultural y social, y con la calidad
de su vida en general. Esta visidn de integracion consiste en la relacion entre los aspectos
de la vida laboral y las condiciones sociales, las cuales conforman el bienestar de cada
una de las personas.

En tal caso se puede decir que las condiciones laborales, se encuentran constituidas por
distintas condiciones, ya sean organizativas (descansos, bonos, etc.), condiciones fisicas
(uniforme, iluminacion, equipo, etc.) y condiciones medioambientales (contaminacion)
(OIT - 2014)

De igual forma, la OIT considera que el trabajo decente se resume a los anhelos del

personal en el transcurso de su desarrollo dentro del trabajo, esto quiere decir que deben



contar con las oportunidades laborales productivas lo cual genere una remuneracion
digna, proteccion social, libertad orientada a que el personal pueda manifestar su
apreciacion, proteccion social para todas las familias y seguridad en el ambiente laboral,
mejores perspectivas en la integracion en la sociedad y el desarrollo de las personas,
(OIT — 2014)

Desde una definicion integral, el cual se considera desde el aspecto laboral de la vida de
un colaborador, los temas que se vinculan con la seguridad y salud en el trabajo. Para lo
cual, no se puede dejar de lado a la Ley de Seguridad y salud en el trabajo N29783, que
es una norma nacional, y a otros decretos relacionados, los empleadores son los
responsables de brindar seguridad y salud en las actividades laborales. El trabajo cumple
una funcién primordial para las personas y la sociedad, ya que dicha labor hace posible
armar, disefiar, construir, transformar y muchas mas actividades que se encuentren
enlazadas a la realizacion de cada una de las personas. Algunas otras definiciones
consideran que se trata acerca de las caracteristicas de un individuo como ser social, lo
cual se hace acreedor de derechos, como el de contar con una remuneracion que les
permita contar con una vida digna para ellos y el de sus familias, ademas, de recibir y
valorar los elementos que estan a su alcance que les permita conseguir una vida plena
dentro de la sociedad. Segun el concepto del Trabajo decente de la OIT, los ambientes
en los que desarrollan las actividades laborales deben contar con parametros se seguridad
y salubridad, sin embargo, no siempre es el caso para muchos de los trabajadores. Hoy
en dia en todo el mundo, existen multiples riesgos de salud a los que son sometidos
algunos trabajadores. El concepto de Salud, del trabajo, se encuentra relacionado a lo
estipulado por la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), y no solo trata acerca de la
ausencia de enfermedades o afectaciones, sino considera también a elementos mentales
y fisicos los cuales podrian causar un impacto perjudicial a la integridad del personal,

ademas se encuentran relacionadas a la seguridad en el trabajo.

La situacion que causa preocupacion es el impacto que ejerce aquellas condiciones
laborales en el desempefio de los colaboradores del Centro Educativo Nuestra Sefiora de
la Paz SAC. Se han detectado factores que son considerados como condiciones
ambientales, de tiempo y sociales; los cuales a su vez influyen mucho en el

desenvolvimiento de los maestros.



Mediante el presente estudio se pretende determinar las principales causas que dan lugar
al bajo desempefio educativo, de ahi que es necesario investigar como accionan aquellos
criterios de variacion en el trabajo, ausentismo, apremio, puntualidad y la manera en que

dichos indicadores logran influir en la conducta de los maestros.

El centro educativo privado Nuestra Sefiora de la Paz SAC. Ubicada en la ciudad de
Tarapoto, cuenta con mas de 26 afios de vida institucional ademas de un gran prestigio
con respecto a la calidad de servicio de educacion que ofrece. Es una escuela mixta de
nivel primario, ofrece ensefianza religiosa catélica escolar, con el rigor intelectual de
toda disciplina y con los principios de la educacion cristiana que humaniza y personaliza,
que produce cultura y transforma la sociedad, que construye historia de vida anunciando
a Cristo en el contexto en el que vivimos, pertenece a los colegios catolicos del Peru. La
institucion cuenta con 6 docentes de aula, uno de educacion fisica, uno de inglés y uno
de musica, haciendo un total de 9 docentes de manera permanente. Sin embargo, las
condiciones laborales para los docentes no son las mas adecuadas, tanto en el aspecto
fisico como lo ambiental, y todo esto, en cierta medida llega relacionarse con el
desenvolvimiento de los maestros dentro de dicha institucion. Por una parte, se observa
que, debido a que la gestidn directiva es tradicional, desde sus inicios, la infraestructura
es una casa antigua que originalmente era residencia familiar disefiada para vivienda, de
tal manera que las aulas no estan disefiadas con la finalidad de desarrollar cada actividad
educativa de la forma mas adecuada, existe incomodidad ya que no existe trabajo en
equipo, comparierismo, motivacion y mucho menos reconocimiento laboral por el
desempefio del docente. No obstante que, la institucion Educativa no cuenta con
herramientas administrativas, normas y reglamentos internos que pueden mejorar la
convivencia laboral, sin embargo, es importante tener en cuenta el clima laboral en su

conjunto que hacen gue la situacion del trabajo no se considere la mas adecuada.

Coello, V. (2014), en su trabajo de investigacion titulado: “Condiciones laborales que
afectan el desempefio laboral de los asesores de American Call Center (ACC) del
Departamento Inbound Pymes, empresa contratada para prestar servicios a Conecel
(CLARO)”, (Tesis de pregrado), Universidad de Guayaquil. El cual llegé a la conclusion
que tras el analisis de los resultados se ha podido probar que el desenvolvimiento de cada

equipo asesor se ha visto influenciado, y pese a la totalidad de préacticas y experiencias



que adquirieron en el transcurso del periodo inicial del negocio sobre la atencion hacia
la clientela, no lograron alcanzarse las cifras esperadas y el grado de satisfaccion de la
clientela no lleg6 a incrementarse, esto debido a que no brindan motivacion y
reconocimiento necesario para el bienestar moral de los colaboradores, lo cual no genera

una buena relacion de estos con sus superiores.

Mercado, (2014) en su trabajo de investigacion titulada “Las condiciones laborales y el
medio ambiente de trabajo como factores de satisfaccion en el trabajador” (Tesis de
pregrado) Universidad Auténoma del Estado de México. Donde logr6 concluir que el
nivel de satisfaccion en el trabajo influye en el &mbito social (status, recursos, etc.)
personal (edad, salud, etc.) y empresarial (productividad, conflictividad, etc.), ademas,
el grado de satisfaccion que llega a alcanzar una persona permite identificar el nivel de
bienestar, el cual se encuentra relacionado con el estado de animo. En cuanto a las
remuneraciones, no se logra satisfacer a los colaboradores, lo cual causa una tensa
relacion con el jefe inmediato, asimismo, constantemente los directivos, jefes y
supervisores no logran comunicarse de manera adecuada los temas con respecto a la
empresa, lo cual afecta el trabajo en equipo, y en consecuencia a la consecucion de cada

meta planteada y de cada objetivo empresarial.

Villar, J. (2015) en su tesis “Condiciones de trabajo y calidad de vida laboral en
profesionales de la salud: el papel modulador de la resiliencia y autoeficacia, sobre el
sindrome de burnout y el engagement” (tesis de doctorado) Universidad de Sevilla —
Espafia. Llegando a la conclusion que los médicos se consideran la rama de personal que
contd con el bienestar de trabajo inferior, ademas, le siguen los enfermeros y finalmente
los auxiliares. Una caracteristica de las personas es la resiliencia, la cual se expresa en
los diferentes ambitos de la vida y su desarrollo. Esta variable también tiene un efecto
que protege la salud, ante un factor de vital importancia que es el estrés. De tal manera,
que deben tomarse medidas que ayuden a promocionar las variables, en especial a los
colaboradores que se encuentran en situaciones de estrés con el propésito de mejorar su

vida laboral.

Yubisay, L. (2013) en su trabajo de investigacion titulado “Clima organizacional y

desempefio laboral del docente en centros de educacion inicial” (Tesis de maestria)



Universidad de Zulia, Maracaibo, Venezuela, en la cual se llegd a la conclusién que
segun las cifras obtenidas se corrobora la existencia de un vinculo correlacional alto y
significativo de forma estadistica presente entre el clima organizacional y el desempefio
laboral, pues algunas instituciones educativas dominan el clima autoritario, pues el
director no estimula a los profesores, ya que estos no llegaron a sentirse como parte del
ente en si, por lo que no es considerado como un lider, asimismo, no cuentan con los
equipos pedagdgicos y herramientas tecnoldgicas necesarias en la consecucion de cada
actividad planificada, y todo esto ha influido en el desempefio laboral, ademas de ello,
en las instituciones se presentan debilidades en las habilidades conceptuales y técnicas.

|[Ramos, R, y Tintayo, S. (2014) en tesis “Condiciones laborales de los trabajadores de
la empresa Novocentro Universal S.A.C.” (Tesis de pregrado) Universidad Nacional del
Centro del Peru. Los cuales llegaron a la conclusion que en la empresa Novocentro
Universal S.A.C. las condiciones son favorables para sus colaboradores, ya que se toman
en cuenta aspectos como el direccionamiento del empleador hacia el trabajador, los
beneficios sociales segun ley y el salario. Y con respecto a las horas de trabajo, los
horarios se respetan. De igual forma, en la empresa las condiciones sociales en el &ambito
laboral, los horarios de trabajo y jornadas laborables son aceptables, pues no permiten
que el trabajador se agote, asimismo el nivel de comunicacion es el adecuado, asimismo,
cuentan una infraestructura aceptable, e intentan disminuir las posibilidades que un
colaborador sufra accidentes por lo que evitan riesgos de exposicion de ruidos, gases e

iluminacion.

Palomino, F. (2012) en su trabajo de investigacion titulada “El desempefio docente y el
aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Académica de Estudios Generales de la
Universidad de San Martin de Porres” (Tesis de maestria) Lima, Peru. Concluye que,
dentro de la Unidad en estudio, se encontr6 un vinculo existente entre el
desenvolvimiento de los maestros y los aprendizajes de los alumnos, en otras palabras,
cuando el desenvolvimiento de los maestros se mantenga en un nivel 6ptimo, mayor
seran los aprendizajes de los alumnos. Por su parte, los mecanismos didacticos son
aspectos dentro del desempefio de los docentes que generan una incidencia efectiva para
los aprendizajes del alumnado, por ello se evidencia un vinculo correlacional positivo y

moderado, es decir que, el rendimiento académico de los estudiantes sera mayores a



medida que existan mayores estrategias didacticas, y todo esto se ve reflejado en la

calificacion de cada uno de los alumnos.

Cayetano, P. (2015) en su trabajo de investigacion titulado “Condiciones laborales y el
desempefio de los colaboradores en la financiera EDYFICAR - Chimbote” (Tesis de
pregrado). Universidad Nacional de Trujillo. Peru. Lleg6 a la conclusion que dentro de
la organizacidn, la situacion del trabajo no permite que el personal pueden desempefiarse
de manera adecuada, no existe confianza entre los comparieros, lo cual genera que las
relaciones interpersonales dentro de la organizacion no sean favorables , asimismo, la
comunicacion no es la adecuada y los riesgos que existen son muy altos, lo cual genera
que los niveles de estrés se encuentren elevados, y en pocas ocasiones el buen trabajo es
reconocido por los superiores, lo cual repercute el desempefio de cada uno de los

colaboradores.

Garcia, G. y Segura, L. (2014) en tesis “El clima organizacional y su relacion con el
desempefio docente en las instituciones educativas del distrito de Cajay.” (Tesis de
maestria) Universidad Catdlica Sedes Sapientiae. Ancash, PerQ. Llego a la conclusion
que tras realizar el estudio se pudo determinar la existencia de un vinculo entre el clima
organizacional y el desenvolvimiento de los maestros en los centros educativos ubicados
en Cajay, pues su correlacion resultante fue de moderada y muy significativa, asimismo,
se logro determinar una correlacion entre las relaciones interpersonales (dimension del
clima en el trabajo) vy la planificacién (perteneciente al desenvolvimiento de los
maestros) , obtuvieron un grado alto y bien alto, respectivamente. Cabe recalcar que las
relaciones interpersonales tienen influencia con respecto a la planificacién efectuada por
aquellos maestros de los centros educativos de Cajay. Ademas, se corrobora la existencia
de un vinculo correlacional entre las relaciones interpersonales (dimension del clima en
la organizacion) y la evaluacién (dimension del desempefio docente), y aunque esta es
baja, dicha relacion puede influir en la evaluacion efectuado por docentes del centro
educativo, es decir, se deberia mejorar la evaluacion que se realiza, de igual forma, se
presencia un vinculo correlacional bajo, pero relevante entre el trabajo en equipo
(dimensidn del clima en el trabajo) y diversificacidn curricular (desenvolvimiento de los
maestros) , por lo que es importante que exista una diversificacion curricular en una

institucion educativa. Finalmente, también se logré determinar la existencia de una



correlacion entre la comunicacion (dimension del clima en la organizacion) y la
evaluacion (dimension del desenvolvimiento de los maestros) lo cual demuestra la
importancia de una buena comunicacién para el desempefio de las labores educativas

dentro de una institucion.

Reyes, A. (2016). En su tesis: “Condiciones laborales y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas — Oficina
Zonal Tarapoto”, (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo, Tarapoto — Perd. En
el cual se pudo concluir: se corroboré la presencia de un vinculo entre la situacion laboral
del personal y la satisfaccion de estos de la Comision Nacional en estudio, pues demostro
una correlacion significante y positiva. Asimismo, se calificé al grado de la situacion
laboral como moderado segun la percepcion de los trabajadores que fueron encuestados,

y en referencia a la satisfaccion, el nivel que Ilegd a percibir el personal fue neutral.

Ruiz, S. (2016) en su trabajo de investigacion titulado “Motivacion y desempefio laboral
de los trabajadores de la Unidad ejecutora 400 DIRES San Martin” (Tesis de maestria)
Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto - Peru. Concluye: en referencia a la motivacion
brindada a los colaboradores, esta se encuentra en un nivel bajo, a consecuencia de que
los colaboradores no muestran interés con respecto a los incentivos que estos pueden
adquirir, pues solo se encuentran concentrados en aspectos fijos, como el cumplimiento
de sus metas, y solo esperar cubrirlas, asimismo, el desempefio de los trabajadores se
encuentra bajo porque se evidencio la ausencia de conocimientos que existen acerca de
las labores que son desarrolladas en un area de trabajo o unidad especifica, o por el mal
manejo de los recursos, y hasta en algunos casos, por no cumplir los propésitos
establecidos a consecuencia de la escases de esfuerzo. Es por ello que se confirma que
existe relacién un vinculo correlacional entre la motivacion y el desenvolvimiento de los

colaboradores.

Solano, S. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: “Clima organizacional y
desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia Territorial Huallaga Central -
Juanjui”, Peru. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo, Tarapoto, Peru.

Llegando a concluir que existié un vinculo entre sus variables (clima organizacional y



desempefio laboral), pues se obtuvo un grado correlacional equivalente a =,675, lo cual
demuestra dicha relacién, esto debido a las acciones mal ejecutadas y al inadecuado
clima organizacional existente dentro del ente, lo cual impactd directamente en el

desenvolvimiento en las actividades de cada uno de los colaboradores.

Las personas pueden brindar sus servicios a favor de otras personas. Naturales o
juridicas, solo de dos formas existentes: de manera independiente y dependiente, no
existe otra alternativa o forma. Sin embargo, al margen de los beneficios sociales y la
remuneracion, los colaboradores suelen recibir otros beneficios y ventajas los que se
denominan condiciones laborales o condiciones de trabajo, y este es el tema que se
aborda en esta primera variable del presente estudio.

Condiciones laborales

El concepto de Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (CyMAT) forma parte de una
vision que integra a las personas con su contexto cultural, fisico, y social y con toda una
vida. Esa vision que busca la integracion, relaciona los diferentes aspectos sociales que
forman parte de la vida de los colaboradores y las personas con los factores propios de
una vida laboral. Por lo que se puede decir que las condiciones laborales de un puesto de
trabajo se encuentran compuestas por diferentes condiciones, como pueden ser
condiciones organizativas, que consideran a los descansos, la jornada laboral, etc.,
condiciones medioambientales, que tratan acerca de la contaminacién, y condiciones
fisicas, que involucran al equipo y maquinaria, la iluminacién, las comodidades
brindadas, etc. (OIT —2014)

Pérez y Merino (2014) mencionan que:

La propiedad de las cosas, 0 la naturaleza, y la situacion en la que se encuentren, 0 su
estado, son llamados como condicion, esta palabra procede del vocablo latino condicidn.
Por otro lado, el trabajo, es considerado como una accion productiva la cual origina un
salario, es una medida del esfuerzo que realiza una persona.

La condicién de trabajo, por tal motivo, se encuentra vinculada al estado de un ambito
laboral. Este concepto hace referencia a la limpieza, seguridad y calidad de la
infraestructura y otras razones que podrian perjudicar la integridad fisica y bienestar de

un colaborador.



Velar por las condiciones laborales brinda muchas ventajas para los colaboradores,
desde un punto de vista moral (pues ningun colaborador debe estar expuesto a riesgos
al realizar laborales que le permita generar ingresos para la satisfaccion de sus
necesidades basicas), legal (pues las condicione minimas en las que debe laborar un
colaborador deben estar especificadas en el derecho penal y civil) y econdmicas (pues

las condiciones inapropiadas pueden generar gastos para la salud, seguros, etc.)

Se puede decir que las condiciones laborales se encuentran compuestas por diferentes
condiciones, como son las condiciones organizativas, las que abarca los descansos,
jornadas laborales, etc., condiciones medioambientales, por la contaminacion, y las
condiciones fisicas, las cuales se basan en el equipo utilizado, las comodidades,

iluminacion, etc.

Para que un colaborador pueda desarrollar sus actividades de manera adecuada y
confortable, sin exponer su vida al peligro, se toman en cuenta aspectos fundamentales,
los cuales son considerados como condiciones de trabajo, y existen organizaciones y
sindicatos que se encargan de la proteccion de todos los trabajadores con respecto a este
tema.

Por ejemplo, los elementos que son los encargados de la vigilancia, para alcanzar el
desarrollo de sistema que prevengan riesgos laborales, podemos encontrar a las
dimensiones del area en el que se desarrollan las labores, el ruido, la termorregulacion y
la iluminacion.

Y son pues elementos que al no cumplir con los parametros establecidos pueden
ocasionar a los colaboradores desde cuadros de fatiga nerviosa a causa de diferentes
enfermedades, hasta pérdida auditiva.

De tal forma, cabe recalcar que es muy importante que las personas puedan gozar de las
condiciones laborales favorables, como el correcto equipo y estado de la maquinaria que
una persona utiliza, herramientas necesarias, siendo estos aspectos para el correcto

desarrollo de las actividades.

Para alcanzar un perfecto ambiente de trabajo, es importante resaltar que no solo existen
normas y personas dedicadas que estas se cumplan, sino que ademés de ello, se

encuentran a disposicion de empresarios las NTP (Normas Técnicas Peruanas), que son
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guias de buenas practicas, en las cuales se consideran temas importantes con respecto a
aspectos psicosociales, la carga mental, el tiempo de trabajo, el entorno fisico, entre
otros.

Las minerias son ejemplos claros en las que se pueden presentar casos de una mala
condicion laboral, pues los colaboradores no cuentan con horarios adecuados, ni
descansos, y en muchos casos desempefian sus labores en ambientes inadecuados sin
respetar ningin parametro de salubridad, ademas no cuentan con medidas de seguridad
minimas que permitan el resguardo de la integridad fisica de estos.

Chiavenato (2009) menciona que las condiciones de trabajo son las condiciones
ambientales en las que un individuo desarrolla sus actividades y todo lo que se encuentre
a su alrededor, en las que se pueden hacer que estas sean agradables o desagradables, o
que se encuentren sujetos a riesgos, lo cual hace posible que el colaborador pueda

alcanzar un aceptable nivel de productividad y el cumplimiento de sus funciones.

Condiciones ambientales del trabajo

Segun lo mencionado por Chiavenato (2009) existen tres condiciones que pueden influir
en el trabajo:

Condiciones ambientales, las cuales abarca al ruido, la temperatura, la iluminacion, entre
otros.

- Condiciones de tiempo, lo cual abarca a los tiempos de descanso, el periodo de la
jornada laboral, entre otros.

- Condiciones sociales, lo cual abarca al estatus social, la organizacion, entre otros.

Dentro de las condiciones ambientales también se encuentra a la higiene, pues al
mencionar a las condiciones ambientales se hace referencia a las circunstancias a las que
estd expuesta un colaborador al estar dentro de un puesto de trabajo especifico, es decir
del ambiente fisico, como la infraestructura, ambiente, etc., a los que se ve expuesto al

desempefiar su funcion.

Los aspectos mas relevantes de las condiciones ambientales del trabajo son los

siguientes:
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- luminacién

Se considera como iluminacion a la luz con la que cuenta un espacio de trabajo
perteneciente a un colaborador. No se trata acerca de la luz que existe de manera general,
sino de la luz que se tiene en un punto de trabajo especifico. Es por ello que los estandares
de iluminacién de establecen en base a tipo de labor visual que realiza un trabajador, es
decir, serd necesario contar con una gran luminosidad de acuerdo al nivel de
concentracion visual que se requiera para el desarrollo de una actividad especifica.

La inadecuada iluminacion genera cansancio visual lo cual altera el sistema nervioso,
influyendo asi en la calidad del trabajo de manera negativa. Por ello es importante que
un sistema de iluminacion dentro de un ambiente laboral cumpla con los requisitos

necesarios para el correcto funcionamiento.

- Ruido:

El cual se considera como un barullo o sonido indeseable, la cual cuenta con dos
caracteristicas: intensidad y frecuencia. El impetu de los sonidos se llega a medir
mediante decibelios (db) y, la frecuencia del sonido es medida en ciclos por segundo
(cps) pues esto hace referencia a la cantidad de oscilaciones estimados en segundos que
son emitidos por el origen o generador de ruido. Tras el desarrollo de algunas
investigaciones se ha podido ver que el desenvolvimiento en el trabajo no llega a verse
influenciado por los ruidos, sin embargo, si tienen consecuencias en la salud de los
colaboradores, especificamente en el sistema auditivo, pues la exposicion constante y
extensa a altos grados en los ruidos genera deficiencias auditivas y hasta su pérdida con
el tiempo, es por ello que, a mayor periodo en la cual se expone ante los ruidos, mayor

pérdida del sentido del oido.

- Temperatura

La temperatura es una condicion ambiental de gran importancia. Existen lugares o
puestos de trabajo que se encuentran expuestos a altas temperaturas, para lo cual el
colaborador debe contar con el equipamiento adecuado, que le permita realizar las
labores protegiendo su salud. Por otro lado, existen puestos de trabajo cuyos ambientes
se encuentran a bajas temperaturas, que de igual forma exige la presencia de
indumentaria adecuada, sin embargo, la insalubridad es la principal caracteristica de

muchos ambientes de trabajo.
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- Humedad

Es ocasionada por un alto contenido en el aire de higrométrico. Existen lugares de trabajo
con los que cuentan con un alto nivel de humedad, como es el caso de las fabricas textiles,
las cuales necesitan de un alto nivel higrométrico necesario para el tratamiento de los
hilos, por otro lado, existen organizaciones que necesitan escasa 0 nula presencia de

humedad.

- Seguridad laboral

La higiene y la seguridad en el trabajo son actividades conectadas que causan repercusion
en la moral de los colaboradores y la continuidad de la produccion.

La seguridad laboral abarca a las medidas médicas, técnicas, psicolégicas y educativas
que permitan prevenir los accidentes, mediante la erradicacion de los factores de riesgo
encontrados en el &mbito de trabajo y a través de las instrucciones brindadas al personal,
orientada a la aplicacion correcta de acciones para prevenir accidentes laborales, pues
esto es importante para el correcto desenvolvimiento de las labores. En este sentido, se
evidencia que con el pasar de los afios, emergen mas entidades que se preocupan por los
temas de seguridad ante los riesgos que podrian afectar la integridad tanto fisica, como
también mental del personal, y empiezan a buscar sus propios servicios de seguridad.
Por ello es de vital importancia que una institucién u organizacion cuente con un
programa de seguridad, el cual vele por la prevencidn de accidentes aplicando medidas
de seguridad, las cuales deben ser aplicadas de manera adecuada por todos los
colaboradores, asimismo, deben contar con una persona responsable del cumplimiento
de todas esas medidas, por lo que en cada unidad o area debe estar designado un jefe de

seguridad, el cual reporte todos los incidentes al jefe general responsable.

Desempefio del docente
Segun la RAE (2014) desempefiar trata acerca de ejercer las obligaciones a las que estan

sujetos los oficios, cargos y profesiones.

El desempefio, al considerarla como accidn, es la consecuencia o acto de desempefiar,
dedicarse a una labor, realizar una actividad, y cumplir con la obligacién que posee una
persona. Como ejemplo: Antes de la toma de decisiones, el jefe inmediato evalla el

desemperio de los colaboradores
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Muchos lo consideran como el rendimiento que tiene un colaborador dentro de su ambito
académico o laboral. Trata acerca del nivel que tiene una persona en relacion a su
esfuerzo a y sus destrezas. Por ejemplo, si un futbolista, dentro de un partido mete tres
goles, se considera que tuvo un excelente desempefio, por otro lado, si un vendedor,
dentro de un mes no ha logrado vender un solo producto, es una clara evidencia que no

ha tenido un buen desempefio.

El desempefio es el cumplimiento de una responsabilidad, es decir, realizar todo lo que
se encuentra obligado a hacer, eso es lo que logra determinar la productividad de una

organizacion, es por ello que siempre se encuentra en evaluacion.

La evaluacién es un procedimiento muy complejo, pues para tratar de comprender para
realizar una evaluacion es necesario tomar en cuenta varios puntos. Trata acerca de un
proceso axiologico, pues trata establecer el valor de algo; instrumental, ya que es
necesario la aplicacion de métodos, instrumentos, disefios, y el proceso cognitivo, ya que
con este se construyen conocimientos. Es por ello, que las actividades educativas se
encuentran sujetas a evaluaciones, ya que con ellas se logra medir los resultados
obtenidos y compararlos con los esperados, lo cual permite tomar decisiones y medidas

correctivas en un futuro.

Stoner (1996) menciona que el desempefio laboral es el trabajo eficaz al personal de una
organizacion, orientado al logro de las finalidades planteadas, los que se encuentran
sujetos a normas y reglas. Por lo que se considera que el desenvolvimiento del personal
trata acerca de la adecuada realizacion de cada operacion efectuada por un colaborador
dentro de una institucion u organizacion, orientado a la consecucion de cada meta y

objetivo establecido. (p. 510)

Montenegro (2000) considera que es la agrupacion de acciones especificas, por lo tanto,
se entiende como desempefio del docente, al cumplimiento de cada una de sus funciones,
el cual esta vinculado a factores del entorno, docente, y estudiante. De igual manera, el
desempefio del docente es ejercido por diferentes niveles o campos, ya sea en el entorno
en donde se efectua cada actividad, el entorno socio cultural, en el contexto institucional

y asuntos del mismo profesor. Este desempefio es evaluado con el propésito de cualificar
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al docente y mejorar la calidad educativa, para lo que se deben tomar en cuenta

caracteristicas y funciones para el momento del desarrollo de su aplicacion.

Por otra parte, Dolan y otros (2003) que las expectativas de los colaboradores influencian
en el desempefio de su trabajo, el deseo de armonia y la actitud para enfrentar las

dificultades las cuales le ayuden alcanzar sus metas.

Ademas, Gonzales y Melo (2004) lo manifiesta como el esfuerzo de trabajo realizado
para la produccién necesaria de una ensefianza, que es el producto escolar, la cual se
realiza por el personal docente, a su vez, al analizar el desenvolvimiento de un maestro
es el reflejo de la manera en como se encuentra organizada la institucion, pues se debe

considerar que cada institucion se encuentra organizada de manera especifica.

Segun Robbins (2004) sefiala que para mejorar el desempefio y comportamiento de un
docente es necesario el planteamiento de metas, las cuales se encuentren sujetas a reglas
bésicas. Por lo que el desempefio es considerado como una gran fortaleza con la que
cuenta una institucion, pues influye en la satisfaccion laboral, pues el docente espera un
reconocimiento tras su ardua labor, es por ello que el autor plantea que el
comportamiento y los resultados obtenidos son los resultados del desempefio, por lo si
se deben hacer modificaciones, deben ser evaluables, medibles y observables a través de

su accion.

Caracteristicas del desempefio

Las caracteristicas con las que cuenta el desempefio laboral son las capacidades,
habilidades y conocimientos con las que una persona cuenta y se espera que la aplique,
permitiéndole asi demostrar su capacidad de trabajo.

Segun lo Furnham (2000) menciona que los atributos del desenvolvimiento del personal

son mencionados a continuacion:

Adaptabilidad, hace referencia la efectividad que es mantenida en diferentes espacios y

con distintas personas, asignacion de funciones y responsabilidades designadas.

15



Comunicacion, es la capacidad con la que cuenta una persona para expresar las ideas que

tienen ya sea de manera individual o grupal, de una forma efectiva.

Iniciativa, es la influencia activa sobre un acontecimiento orientado a la consecucion de
cada meta y objetivo, son las medidas que toma una persona para que logre alcanzar mas
alla de los objetivos requeridos, por lo que es necesario que un colaborador cuente con
esa habilidad dentro de la organizacion.

Conocimientos, hace referencia a lo que una persona pueda conocer ya sea profesionales

0 técnicas con respecto a su trabajo, y a la funcién que realizan en cada area.

Trabajo en equipo, es la capacidad con la que cuenta una persona para desenvolverse en
un grupo o equipo de trabajo orientado a lograr cada meta establecida dentro del ente, la

cual contribuye y genera un agradable ambiente de trabajo.

Estandares de trabajo, hace referencia a los parametros con los que los miembros de una
organizacion deben cumplir, pues depende de su capacidad para obtener informacion que

permitan realizar mejoras en el sistema y realimentar los procesos de la organizacion.

Desarrollo de talentos, se considera como una serie de capacidades para formar cada
competencia y habilidad indispensable entre aquellos integrantes un equipo de trabajo,
por lo que se deben planificar actividades que permita su desarrollo efectivo, los cuales

deben ir en funcion a los cargos que existen y existiran dentro de la organizacion.

Potencia el disefio del trabajo, hace referencia a la capacidad con las que se cuenta con
respecto a la estructura y organizacion orientado al logro de los propdsitos

organizacionales.
Maximizar el desempefio, es la capacidad en la que se establece metas para mejorar el

desempefio y desarrollo, lo cual debe estar en relacion a la capacitacion, para la

realizacion de evaluaciones en el desempefio de manera adecuada.

16



Dimensiones de desempefio docente

Segun lo mencionado por Valdés (2009), cada dimensién del desempefio docente se
menciona a continuacion:

La toma de decisiones, es un procedimiento mediante el cual se ejecuta elecciones acerca

de formas u opciones que permitan resolver distintas situaciones en diversos contextos.

La responsabilidad, es parte de la conciencia de un individuo, el cual hace posible que
se pueda administrar, reflexionar, valorar y orientar la consecuencia de sus actos, desde

un punto de vista moral.

Principios de responsabilidad, es el cumplimiento y deber que siente una persona con
respecto a sus responsabilidades y labores, lo cual permite planear en forma y tiempo las

acciones que se toman frente a una actividad.

El compromiso organizacional, esto nace cuando un colaborador se siente identificado
con su organizacion, lo cual le impulsa al respeto y cumplimiento de los valores de esta,

encontrandose de ese modo sentido al desempefio de su trabajo.
Participacion, consisten en la inclusion de los colaboradores dentro de aquellas labores

efectuadas en el ente, aportando cada una de ellas en el campo y area que le pertenece,

lo cual impulse a la consecucion de cada objetivo y meta de la institucion.
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Segln Montenegro (2003) cada dimension del desempefio docente se menciona a

continuacioén:

DIMENSIONES

INDICADORES

1.Capacidades
pedagdgicas

1.1. Grado de dominio de los contenidos que imparte, de la Teoria de la
Educacién, de la Didactica General y de la Didactica de la especialidad.

1.2. Capacidad para hacer su materia entretenida e interesante.

1.3. Calidad de su comunicacion verbal y no verbal.

1.4. Capacidad para planificar adecuadamente el proceso docente — educativo.

1.5. Alcance de su contribuciéon a un adecuado clima de trabajo en el aula.

1.6. Capacidad para identificar, comprender las situaciones aulicas y ajustar su
intervencion pedagdgica.

1.7. Utilizacion de variedad de préacticas educativas.

1.8. Grado de conocimiento y tratamiento de las caracteristicas psicoldgicas
individuales de los alumnos.

1.9. Grado de informacién sobre la marcha del aprendizaje de sus alumnos.

1.10. Calidad de su representacion sobre el encargo social de la escuela.

1.11. Contribucién a la formacién de valores nacionales y universales y al
desarrollo de capacidades valorativas.

1.12. Efectividad de su capacitacién y auto preparacion.

1.13. Capacidad para crear un ambiente favorable para que el alumno conozca
sus derechos y responsabilidades, y aprenda a ejercerlos.

1.14. Capacidad para desarrollar un proceso de reflexién autocritica permanente
sobre su practica educativa.

2.Emocionalidad

2.1. Vocacion pedagégica.

2.2. Autoestima.

2.3. Capacidad para actuar con justicia, y realismo.
2.4. Nivel de satisfaccion con la labor que realiza.

3.Responsabilidad en
el desempefio de sus
funciones laborales.

3.1. Asistenciay puntualidad a la escuela y a sus clases.

3.2. Grado de participacién en las sesiones metodolégicas o en jornadas de
reflexion entre los docentes.

3.3. Cumplimiento de la normativa.

3.4. Nivel profesional alcanzado.

3.5. Implicacion personal en la toma de decisiones de la institucion.

3.6. Grado de autonomia profesional relativa alcanzada para desarrollar su tarea
en la institucion.

3.7. Nivel profesional alcanzado.

4.Relaciones
interpersonales con
sus alumnos, padres,
directivos, docentes
y comunidad escolar
en general.

4.1. Nivel de preocupacion y comprension de los problemas de sus alumnos.

4.2. Nivel de expectativas respecto al desarrollo de sus alumnos.

4.3. Flexibilidad para aceptar la diversidad de opinidn y sentimientos de los
alumnos y respeto real por sus diferencias de género, raza y situacion
socioecondmica.

5.Resultados de su
labor educativa.

5.1 Rendimiento académico alcanzado por sus alumnos en la o las asignaturas
gue imparte.

5.2 Grado de orientacién valorativa positiva alcanzado hacia las cualidades de la
personalidad deseables de acuerdo al modelo de hombre que se pretende
formar.

5.3 Grado en que sus alumnos poseen sentimientos de amor a la Patria, a la
naturaleza, al estudio y al género humano.

18




Palomino (2012) en su investigacion “El desempeno docente y el aprendizaje de los
estudiantes de la Unidad Académica de Estudios Generales de la Universidad de San
Martin de Porres”, menciona lo siguiente:

El desenvolvimiento de los docentes considera a las siguientes areas como dimensiones:
responsabilidades para desempefiar sus labores, materiales y estrategias didacticas y
habilidad de caracter pedagogico.

Las estrategias didécticas son los procesos por el cual el docente toma en cuenta
procedimientos para el desarrollo de la ensefianza de manera flexible y reflexiva, con el
proposito de la promocién del progreso de cada capacidad del alumnado y el logro de
su aprendizaje. De igual forma, es concebida sefialando aquellos recursos o medios
orientado a brindar apoyo pedagdgico dirigido al alumnado. Por lo que los docentes
deben dedicarse a la preparacion de su curso el cual sea efectivo para el entendimiento
y adquisicion de habilidades, actitudes y conocimientos por parte de cada estudiante.
Segun Torre (2000) las estrategias didacticas tienen como componentes a aquellos
mencionados a continuacion: realidad contextual, finalidad o meta establecida, personas
implicadas, perspectiva tedrica, funcionalidad, caracter adaptativo, eficacia y aspectos
organizacionales.

En ese ambito, son considerados como dimensiones del desempefio docente los
siguientes:

Materiales didacticos, son los materiales de trabajo, impresiones, etc., es decir son todos
los materiales y medios que ayudan a la capacidad de un docente para la transmision de
los conocimientos hacia sus alumnos, por lo que hace uno de materiales y medios
educativos de acuerdo al avance de la tecnologia, permitiéndole a sus estudiantes
desarrollar sus habilidades y capacidades de manera integra.

Capacidades pedagogicas: los que involucran los rasgos académicos y profesionales, es
decir, son los atributos con los que cuenta un docente en relacidn a sus conocimientos
lo cual lo hace especialista en su formacién profesional, ademés, de la manera de
incitacion a la participacién y transmisién de sus conocimientos a los estudiantes, por
lo que desarrolla sus funciones de manera profesional, atento al contexto mundial.
Responsabilidad en el desempefio de sus funciones: se considera a aquellas
particularidades con las que cuenta un docente relacionados con el cumplimiento de sus

funciones, la puntualidad y asistencia.
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Evaluacion del desempefio docente

Palomino (2012) en su trabajo de investigacion “El desempefio docente y el aprendizaje
de los estudiantes de la Unidad Académica de Estudios Generales de la Universidad de
San Martin de Porres”, menciona que:

La evaluacion del desempefio de un docente profesional es un procedimiento sistematico
en donde se llega a obtener informacion fiable y valida, con los que se pretenden
corroborar y estimar la incidencia educativa producida en el alumnado, en su
responsabilidad laboral, en sus capacidades emocionales y pedagdgicas, y en sus
relaciones interpersonales entre los representantes de la institucion, los colegas, los

directivos, los padres y los estudiantes. (Valverde, 2009)

Gimeno (2005) manifiesta que la evaluacion de los docentes puede ser de uso para dos
béasicos propositos: desarrollo y responsabilidad profesional. La responsabilidad genera
interés debido a que tiene a dominar las acciones y pensamientos por parte de los
directivos quienes son los responsables de la evaluacion de los docentes, lo segundo,
implica el recojo de datos que ayuden a determinar el cumplimiento de los niveles
minimos de competencia aceptable y no afectar los estandares de cumplimiento de
objetivos. En los ultimos afios, la evaluacion ha venido adquiriendo atencion por parte
de los directivos, pues se considera que ayudan al crecimiento de los docentes y su

competencia en el trabajo.

Para la investigacion se plante6 como problema general: ;Qué relacidn existe entre las
condiciones laborales y el desempefio del personal docente en la institucion educativa
Nuestra Sefiora de la Paz SAC, Tarapoto—2018?

En este proyecto explicamos informacidn en los siguientes criterios: por su valor teorico,
ya que, para las variables estudiadas, se consideraron varios autores, que se utilizaron
como subsistencia, a partir de la primera variable, se utiliz6 la teoria expuesta por
Chiavenato (2009) al referirse a las condiciones laborales. De manera similar, para la
segunda variable, la teoria descrita por Montenegro (2000) se usé para referirse al
desempefio de los docentes, a todas las acciones concretas determinadas por factores

asociados con el docente, el alumno y el medio ambiente.
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De manera préactica, mediante la aplicacion de la encuesta, se justificd los resultados
obtenidos, y de acuerdo a ello sera posible llevar a cabo tareas orientadas a la mejora
del desenvolvimiento del personal del centro educativo, con una politica clara con
respecto a las funciones y objetivos institucionales, que se traducen en un progreso con
respecto a la calidad de los servicios ofrecidos en la entidad educativa. Esta
investigacion servird de base o fundamento referencial a futuros estudios relacionados

con los temas mencionados anteriormente.

Socialmente la investigacion esta justificada, porque los resultados presentados seran
muy Utiles para la institucién, aumentaran y mejoraran su rendimiento en el trabajo y

ofreceran la mejor calidad de servicio posible.

A nivel metodoldgico, se justifica, porque al realizar la encuesta, se tomo en cuenta el
cuestionario con un conjunto de interrogantes direccionadas al personal docente del ente
educativo, con la finalidad de corroborar el grado correlacional que existe entre las
variables de la investigacion. Esto permitira implementar mejoras basadas en los

resultados obtenidos.

Como hipotesis se propuso: Existe relacion directa y significativa entre las condiciones
laborales y el desempefio del personal docente en la institucion educativa Nuestra
Sefiora de la Paz SAC, Tarapoto—2018.

Se formulé como objetivo general: Determinar la relacion existente entre las
condiciones laborales y el desempefio del personal docente en la institucion educativa
Nuestra Sefiora de la Paz SAC, Tarapoto-2018.

Y como objetivos especificos: Identificar las condiciones laborales en la institucion
educativa Nuestra Sefiora de la Paz SAC, Tarapoto—2018.

Conocer el nivel de desempefio del docente en la institucion educativa Nuestra Sefiora
de la Paz SAC, Tarapoto—2018.
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METODO
2.1. Disefio de investigacion

Tipo de investigacion
Representa una investigacion aplicada, debido a que se hace uso de las diferentes teorias

para el analisis de datos respectivamente.

De igual manera, dicho estudio se orienta a contar con una perspectiva cuantitativa
transversal, en el sentido en que la investigacion fue efectuada en cierto marco temporal,
a través de la aplicacion de cuestionarios que se realizé al personal docente del centro

educativo estudiado.

Disefio de investigacion

Siendo No-experimental, descriptiva correlacional. Descriptiva, porque describe las
caracteristicas y datos del fendmeno y poblacion del estudio, y correlacional, ya que
posee como proposito establecer el grado correlacional existente entre las variables de

estudio (condiciones laborales y desempefio laboral). (MIC, UNE, 2012).

O—"e+—0

Donde:

m:  Los colaboradores
O1: Condiciones laborales
O,: Desempefio docente

r: Relacién

22



2.2. Variable, operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Deflnlplon Dimensiones Indicadores Esca_la_ .
conceptual operacional de medicion
“Son las Esta dado por las — lluminacién
condiciones condiciones —Ruidos
ambientales del  ambientales, Condiciones —Temperatura
lugar donde se  condiciones de ambientales _ Distribucion de
N desarrolla el tiempo'y las ambientes
Condiciones trabajo y sus con_d|C|ones _Clima laboral
Laborales alrededores” sociales. Se
Chiavenato determinaré —_Duracién de la
(2009) mediante las jornada laboral.
encuestas a los N _Periodos de
colaboradores de C_ond|C|ones de descanso en las Encuesta
la IE. Tiempo labores.
—Horarios
adicionales de
labores.
—Relaciones
sociales
Condiciones —Nivel academico
sociales - !der]t|f|§a0|on
institucional
—Seguridad
“Esel conjunto  EI desempefio es
de acciones el rendimiento de —Materiales
concretas. El una persona en IMPresos
desempefio del  su &mbito laboral —Materiales de
docente se 0 académico. Se Materiales areas
entiende como determinara didacticos — Materiales de Encuesta
el cumplimiento  mediante las trabajo
de sus encuestas a —Materiales de
Desempefio de funciones; éste  realizar a los apoyo
los se halla colaboradores de
colaboradores determinado por la IE. —Dominio de los
factores contenidos
asociados al académicos
propio docente, Capacidades — Capacidad para

al estudiante y
al entorno”.
Montenegro,
(2000)

pedagdgicas

crear un ambiente

favorable
— Capacidad para
llegar al alumno
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2.3. Poblacion y muestra

Poblacion
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) se considera una agrupacion de sujetos,
datos, documentos, etc., que tienen relacion en las especificaciones, las cuales estan

situadas en el mismo lugar, tiempo y contenido.

Por lo que lleg6 a considerarse a la totalidad del personal docente como poblacion siendo
equivalente a 09 maestros del centro educativo en estudio.

N° Apellidos y Nombres de docentes Grado
01 Fernandez Hernandez, Maria Rosa 1°
02 Villalobos Copia, Marleny 2°
03 Bartra Del Castillo, Marizela 3°
04 Farfan Silva, Angie Elizabeth 4°
05 Arévalo Cordova, Maryluz 5°
06 Mezones Medina, Maria del Pilar 6°
07 Garcia Saurin, Tercero Edu. Fisica
08 Pezo Ramirez, José Gabriel Musica
09 Alayo Castafieda, Gilberto Enrique Inglés
Muestra

Se considera un segmento representativo del total de la poblacion, a la cual se
aplican los instrumentos de investigacion permitiendo asi obtener la data
indispensable en la realizacion del estudio. Existen dos tipos de métodos para
determinar el grupo muestral: EI muestreo probabilistico, este es probabilidad o
aleatorio, y el muestreo no probabilistico, que es de juicio o no aleatorio

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).
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Asimismo, el grupo muestral lleg6 a determinarse a través del muestreo censal, es por

ello que se constituye por 09 maestros.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

Las Encuestas, se emplean en el recojo primario de data que, se aplica mediante el uso
de preguntas, dirigida a una muestra de personas o individuos, seleccionados mediante
técnicas metodoldgicas y estadisticas (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez, 2014).

En este sentido, estas encuestas llegaron a emplearse para conseguir datos relevantes de
cada variable en estudio con los colaboradores de la Institucion Educativa.

Instrumentos

El cuestionario. Se estructura mediante preguntas las cuales se orientan a la obtencion
de datos relevantes con respecto a cada variable de la investigacion, dichas interrogantes
son denominadas items, ademas, se agrupan a través el vinculo teorico o conceptual, y
seran denominadas como dimensiones, permitiendo de esta forma obtener los datos

precisos, claros y concisos.

Validez

Fue efectuada mediante el criterio de profesionales, los cuales poseen conocimientos
tedricos con respecto a la tematica del estudio, en el sentido, en que se evaluaran todos
items del instrumento a juicio de estos expertos, para llegar a validar el grado de
coherencia y para facilitar la correcta estimacion intencion de cada variable. Ademas,
dicho proceso es efectuado por 3 especialistas generalmente, ello facilitd que se aplicaran

cada instrumento.

Confiabilidad

Determinar el nivel de confianza de todo instrumento elaborado durante el estudio, fue
posible gracias al desarrollo de un examen o prueba piloto, en donde aquel sumatorio
total, evidenciara aquel indicador o proporcion aprobatoria del instrumento evaluado. En
este sentido, la evaluacion se efectuara a través del examen sobre los vinculos existentes

entre las interrogantes o items empleando el calculo de Alfa de Cronbach, el cual se
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considera la prueba con mayor importancia Donde llegamos a considerar indices o cifras

mencionadas a continuacion:

Criterio de Conflabilidad Valores
No es confiable -1a0
Baja confiabilidad 0.01 a 0.49
Moderada confiabilidad 0.5a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta confiabilidad 09al

2.5. Método de analisis de datos

Aquella data recogida a través de cada instrumento aplicado, permitira efectuar un
proceso para analizar las frecuencias, las mismas que facilitaran la consolidacion de
tablas y figuras las cuales seran empleadas en el proceso para interpretar las cifras o
porcentajes obtenidos, sumado a esto, contribuird en la determinacion del vinculo

correlacional presente entre las variables de la investigacion.

2.6. Aspectos éticos

Segun los autores Cruz, Olivares y Gonzalez (2014) consideran que los aspectos éticos
se pueden determinar por actos relacionados con la responsabilidad de cada investigador,
los cuales son los siguientes:

Veracidad: Es el uso de informacidn real para el desarrollo de la investigacion, y de citar
correctamente la informacion utilizada por cada autor, pues de esa manera se respeta el
derecho a la propiedad intelectual de los investigadores y letrados que aportaron teorias
para ampliar los conocimientos con respecto al tema estudiado.

La confiabilidad: Esto involucra al analisis de la data extraida del contexto presentado
en el centro de investigacion, pues estos tienen que demostrar veracidad de la
informacion utilizada.

La neutralidad: En la investigacion, el investigador no realizard ningln tipo de
manipulacién de informacién para direccionar los resultados de la investigacion,
buscando un beneficio propio, pues su finalidad debe ser brindar respuesta a todos los

objetivos planteados.
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Discrecionalidad: Esto trata acerca de la defensa y privacidad de los sujetos a los que se
les aplicd los instrumentos, lo cual no le perjudique en la labor de sus funciones dentro

de su organizacion.
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111. RESULTADOS

Condiciones laborales en la institucion educativa privada, Nuestra Sefiora de la
Paz SAC Tarapoto-2018.

¢La temperatura ambiental dentro de las aulas es la mas adecuada?

Figural
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Figura 1 Condiciones laborales

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta (Anexo N° 01)

Interpretacion: En la figura 1, apreciamos que solo el 89% de los docentes del centro
educativo en estudio, consideran que casi nunca la temperatura ambiental dentro de las

aulas es la mas adecuada mientras que el 11% considera a veces.
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Nivel de desempefio del docente en la institucion educativa privada, Nuestra
Sefora de la Paz SAC Tarapoto—2018.

¢La institucion educativa le proporciona los espacios adecuados para el desarrollo de su

labor de ensefianza, tales como salas-talleres, patios, areas verdes, etc.?

Figura 2
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Figura 2 Desempefio docente

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta (Anexo N° 02)

Interpretacion: En la figura 2, observamos que solo el 89% de los docentes del centro
educativo en estudio, casi hunca consideran que la institucion educativa le proporciona
los espacios adecuados para el desarrollo de su labor de ensefianza, tales como salas-

talleres, patios, areas verdes, etc. a diferencia del 11% a veces.
Relacion existente entre las condiciones laborales y el desempefio del personal

docente en la institucion educativa Nuestra Sefiora de la Paz SAC, Tarapoto-
2018.

29




IV. DISCUSION

Tomando como base, la afirmacion de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo)
los ambientes en los que desarrollan las actividades laborales deben contar con
parametros de seguridad y salubridad, sin embargo, no siempre es el caso para muchos
de los trabajadores. Hoy en dia en todo el mundo, existen maltiples riesgos de salud a
los que son sometidos algunos trabajadores. El concepto de Salud, relacionado con el
trabajo, se encuentra relacionado a la definicion de la OMS (Organizacion Mundial de
la Salud), y no solo trata acerca de la ausencia de enfermedades o afectaciones, sino
considera también a elementos mentales y fisicos los cuales podrian causar un impacto
perjudicial a la integridad del personal, ademas se encuentran relacionadas a la seguridad
en el trabajo.

Por su parte, Pérez y Merino (2014) mencionan que la propiedad de las cosas, o la
naturaleza, y la situacion en la que se encuentren, o su estado, son llamados como
condicidn, esta palabra procede del vocablo latino condicion. Por otro lado, el trabajo,
es considerado como una accion productiva la cual origina un salario, es una medida del

esfuerzo que realiza una persona.

De igual manera, Chiavenato (2009) menciona que las condiciones laborales son
condiciones ambientales en las que un individuo desarrolla sus actividades y todo lo que
se encuentre a su alrededor, en las que se pueden hacer que estas sean agradables o
desagradables, o que se encuentren sujetos a riesgos, lo cual hace posible que el
colaborador pueda alcanzar un aceptable nivel de productividad y el cumplimiento de
sus funciones.

En ese ambito, la investigacion arrojo resultados que confirman lo mencionado por los
autores, pues a percepcion de los docentes del centro educativo en estudio, que fueron
encuestados, muestra que el 89% de los docentes casi siempre son afectados por excesivo
ruido del exterior que es penetrado en las aulas, de ellos sélo el 11% casi no percibe ese
molesto ambiente. Asimismo, se puede afirmar que el 89% de los docentes del centro
educativo en estudio, considera que la temperatura dentro del ambiente laboral (aulas)
no es la mas adecuada, lo cual genera incomodidad en el desarrollo de las labores

educativas, tanto para los docentes como para los estudiantes, dado que este factor viene
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provocando comportamientos inadecuados, y Unicamente el 11% de los encuestados

consideran que no existe problemas con la temperatura ambiental.

Al respecto, Diaz (2013) quien menciona que existe disconformidad por parte de los
docentes al presentarse malas condiciones laborales para el desarrollo de sus actividades,
pues los salones de clase no cumplen con las medidas adecuadas para la cantidad de
estudiantes que tienen, lo cual repercute en el comportamiento de sus estudiantes, la
correccion de sus trabajos y la evaluacion en general.

En cuanto al horario de trabajo, la mayoria de los docentes del centro educativo en
estudio, es decir el 89% de ellos estan de acuerdo, pues les permite realizar otras
actividades que le benefician en sus ingresos econémicos, mejorando asi su condicion
de vida.

Con respecto a la identificacion institucional en las actividades sociales, el 44% de los
docentes del centro educativo en estudio participan de manera activa cuando la
institucion educativa organiza actividades de confraternidad, el 22% participa a veces o
casi nunca, y el 11% participa regularmente.

En cuanto a mejora en la condicion de vida, el 67% de los docentes de la institucion
considera que laborar en esta institucion educativa no les ayudara a mejorar el nivel de
vida, mientras que el 33% tiene la esperanza que laborar en esta institucion contribuya
en la mejora de su condicién de vida.

El desempefio laboral del docente, toma en cuenta a la forma en la que se utiliza los
recursos y materiales educativos, lo cual abarca a muchas herramientas, elementos y
enseres que interactdan con los estudiantes, entre los cuales se tienen a los materiales
tecnoldgicos, didacticos e informativos, al mobiliario y los juguetes , los espacios
adecuados para el desarrollo de su labor de ensefianza, tales como talleres, areas verdes,

patios, etc., asi como cualquier ambiente que contribuya a los aprendizajes del alumnado.

De tal forma, Montenegro (2000) considera gque es la agrupacion de acciones especificas,
por lo tanto, se entiende como desempefio del docente, al cumplimiento de cada una de
sus funciones, el cual esta vinculado a factores del entorno, docente, y estudiante. De
igual manera, el desempefio del docente es ejercido por diferentes niveles o0 campos, ya
sea en el entorno en donde se efectlia cada actividad, el entorno socio cultural, en el

contexto institucional y asuntos del mismo profesor. Este desempefio es evaluado con el
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proposito de cualificar al docente y mejorar la calidad educativa, para lo que se deben

tomar en cuenta caracteristicas y funciones para momento del desarrollo de su aplicacion.

Por otra parte, Dolan y otros (2003) que las expectativas de los colaboradores influencian
en el desempefio de su trabajo, el deseo de armonia y la actitud para enfrentar las
dificultades las cuales le ayuden alcanzar sus metas.

En este &mbito, el 89% de los docentes del centro educativo en estudio, consideran que
no existe espacios adecuados para el desarrollo de las labores educativas, a diferencia
del 11% consideran que a veces. EI 89% del personal menciona que las instituciones
proporcionan materiales y equipos necesarios para la ensefianza, como, por ejemplo:
parlantes, proyector multimedia, etc.

En cuanto a la capacitacion, los docentes del centro educativo en estudio, consideran que
casi nunca recibe capacitacion para el desarrollo y la ensefianza de los distintos temas
educativos.

Para las instituciones educativas, el interés por capacitar al docente tiene la misma
justificacion la necesidad de que dominen ciertos aspectos pedagdgicos, que estan
ausentes de su formacion profesional y la necesidad de capacitacion se incrementa, a

medida de los avances tecnoldgicos actuales.

Al respecto, Robbins (2004) sefiala que para mejorar el desempefio y comportamiento
de un docente es necesario el planteamiento de metas, las cuales se encuentren sujetas a
reglas bésicas. Por lo que el desempefio es considerado como una gran fortaleza con la
gue cuenta una institucion, pues influye en la satisfaccion laboral, pues el docente espera
un reconocimiento tras su ardua labor, es por ello que el autor plantea que el
comportamiento y los resultados obtenidos son los resultados del desempefio, por lo si
se deben hacer modificaciones, deben ser evaluables, medibles y observables a través de
su accion.

Asimismo, el 67% de los docentes que laboran dentro del centro educativo en estudio,
maneja estrategias metodoldgicas para llegar a persuadir y Ilamar la atencion de los

estudiantes dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje.

Por lo que se puede citar a Reategui, L. (2017) quien menciona que existe influencia de

la motivacion de los colaboradores del centro educativo Integrado N.° 0176 Ricardo
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Palma del centro poblado de Huingoyacu en el desempefio de los mismo, por lo que si
existe un bajo nivel de motivacion de los colaboradores se vera reflejado en su

desempefio laboral.

De igual forma a Garcia, G. y Segura, L. (2014) quien menciona que tras realizar el
estudio se pudo determinar la existencia de un vinculo entre el clima organizacional y
el desenvolvimiento de los maestros en los centros educativos ubicados en Cajay, pues
su correlacién resultante fue de moderada y muy significativa, asimismo, se logrd
determinar una correlacion entre las relaciones interpersonales (dimension del climaen
el trabajo) vy la planificacion (perteneciente al desenvolvimiento de los maestros) ,
obtuvieron un grado alto y bien alto, respectivamente. Cabe recalcar que las relaciones
interpersonales tienen influencia con respecto a la planificacion efectuada por aquellos
maestros de los centros educativos de Cajay. Ademas, se corrobora la existencia de un
vinculo correlacional entre las relaciones interpersonales (dimension del clima en la
organizacion) y la evaluacion (dimension del desempefio docente), y aunque esta es baja,
dicha relacion puede influir en la evaluacion efectuado por docentes del centro educativo,
es decir, se deberia mejorar la evaluacion que se realiza, de igual forma, se presencia un
vinculo correlacional bajo, pero relevante entre el trabajo en equipo (dimensién del clima
en el trabajo) y diversificacion curricular (desenvolvimiento de los maestros) , por lo que
es importante que exista una diversificacion curricular en una institucion educativa.
Finalmente, también se logré determinar la existencia de una correlacion entre la
comunicacion (dimension del clima en la organizacion) y la evaluacién (dimension del
desenvolvimiento de los maestros) lo cual demuestra la importancia de una buena

comunicacion para el desempefio de las labores educativas dentro de una institucion.
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V. CONCLUSIONES

Con respeto al objetivo general, Ilegé a determinarse, la existencia de un vinculo directo
y significativo, entre las condiciones laborales y el desempefio del personal docente del
centro educativo. En el sentido que, las condiciones que presenta el ambiente de trabajo

repercuten en el estado emocional y pedagdgico de los docentes y alumnado.

Referente a la variable condiciones laborales en la institucién educativa, hemos
evidenciado que la temperatura ambiental dentro de las aulas, casi nunca con un 89% es
la mas adecuada, siendo que la temperatura climéatica sea predominantemente y

sofocante.

En mencidn a la variable desempefio del personal docente, se ve reflejado con un 89%
que casi nunca la institucion educativa, proporciona los espacios adecuados para el
debido desarrollo de la labor de ensefianza, tales como: salas — talleres, patios, areas
verdes, entre otros.

De esta manera, se aprueba las hipdtesis planteadas en la presente investigacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Con la obtencién de los resultados, se recomienda:

A los directivos del centro educativo Nuestra Sefiora de la Paz S.A.C. tomar en cuenta
esta investigacion desarrollada, esperando puedan ponerlo en préctica en un futuro no
lejano, ya que las condiciones laborales se ven reflejado en el desempefio del personal

docente.

Mejorar las condiciones laborales en cuanto a las condiciones ambientales (iluminacion,
ruido, temperatura, distribucion de ambientes) de tiempo (duracion de la jornada laboral,
periodo de descanso, horas extras) y sociales (relaciones sociales, nivel académico,

identificacion institucional y seguridad).

Proporcionar los respectivos espacios adecuados, tales como: areas verdes, salas,
talleres. Asimismo, materiales didacticos para el desarrollo optimo de la labor de
ensefianza como: (impresiones, de area, de trabajo y de apoyo), del mismo modo realizar
capacitaciones pedagogicas para que el personal docente, domine los contenidos
académicos y asi poder llegar al alumno, creando asi un ambiente favorable de docente-

alumno.
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Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Deflnlplon Dimensiones Indicadores Esca_la_ .
conceptual operacional de medicion
“Son las Esta dado por las — lluminacién
condiciones condiciones —Ruidos
ambientales del  ambientales, Condiciones —Temperatura
lugar donde se  condiciones de ambientales _ Distribucion de
N desarrolla el tiempo'y las ambientes
Condiciones trabajo y sus con_d|C|ones _Clima laboral
Laborales alrededores” sociales. Se
Chiavenato determinaré —_Duracién de la
(2009) mediante las jornada laboral.
encuestas a los N _Periodos de
colaboradores de C_ond|C|ones de descanso en las Encuesta
la IE. Tiempo labores.
—Horarios
adicionales de
labores.
—Relaciones
sociales
Condiciones —Nivel academico
sociales - !der]t|f|§a0|on
institucional
—Seguridad
“Esel conjunto  EI desempefio es
de acciones el rendimiento de —Materiales
concretas. El una persona en IMPresos
desempefio del  su &mbito laboral —Materiales de
docente se 0 académico. Se Materiales areas
entiende como determinara didacticos — Materiales de Encuesta
el cumplimiento  mediante las trabajo
de sus encuestas a —Materiales de
Desempefio de funciones; éste  realizar a los apoyo
los se halla colaboradores de
colaboradores determinado por la IE. —Dominio de los
factores contenidos
asociados al académicos
propio docente, Capacidades — Capacidad para

al estudiante y
al entorno”.
Montenegro,
(2000)

pedagdgicas

crear un ambiente

favorable
— Capacidad para
llegar al alumno
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https://definicion.de/persona

Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta de la variable: Condiciones Laborales

Este instrumento esta dirigido a los Docentes de la Institucion Educativa Privada “Nuestra
Sefiora de la Paz”, con la finalidad de obtener informacion de la variable Condiciones
Laborales, para ello se tomara en cuenta la siguiente escala valorativa:

1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre y 5. Siempre.

CONDICIONES LABORALES

ESCALA

112 [3]4]5

Condiciones ambientales

1. | ¢Las aulas se encuentran debidamente iluminados?

2. | ¢En las aulas se percibe mucho ruido del exterior?

3. | ¢La temperatura ambiental dentro de las aulas es la
mas adecuada?

4. | ¢La distribucién fisica de los ambientes de la IL.E.,

brindan comodidad para el trabajo y la circulacion
interna?

Condiciones de tiempo

5. | ¢Esta de acuerdo con el horario de labores que
dedica a la Institucion Educativa?

6. | ¢Cuenta con periodos de descansos remunerados en
la Institucion Educativa?

7. | ¢Esta de acuerdo cuando le comunican que tiene

que laborar horas adicionales en la Institucion
Educativa?

Condiciones Sociales

8. | ¢Participa activamente cuando los colaboradores
de la Institucion Educativa organizan reuniones de
confraternidad?

9. | ¢Participa por auspicio de la Institucion Educativa
en los eventos de fortalecimiento de capacidades
que se realizan dentro y fuera de la IE?

10. | ¢Participa activa y voluntariamente cuando la
Institucion Educativa realiza actividades publicas?

11. | ¢(Considera que laborar en la institucion educativa
le ayudara a brindar un mejor nivel de vida?

12. | ¢Cuenta con sus derechos laborales minimos como

colaborador de la institucion educativa?

Muchas Gracias por sus repuestas.
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Encuesta de la variable: Desempefio de los Docentes

Este instrumento esta dirigido a los Docentes de la Institucion Educativa Privada “Nuestra
Sefora de la Paz”, con la finalidad de obtener informacién de la variable Desempefio de
los Docentes, para ello se tomaré en cuenta la siguiente escala valorativa:

1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre y 5. Siempre.

DESEMPENO DE LOS DOCENTES

ESCALA

1[2]3]4]s5

Materiales Didacticos

1.

¢La institucién educativa le proporciona para apoyo
educativo, materiales diversos como: afiches,
revistas, ¢0 libros?

¢La institucion educativa le proporciona los espacios
adecuados para el desarrollo de su labor de ensefianza,
tales como salas-talleres, patios, areas verdes, etc.?

¢La institucion educativa le proporciona materiales de
trabajo como: pizarras, plumones, borrador para
pizarras, ;etc.?

¢La institucion educativa le proporciona materiales o
equipo de apoyo para su ensefianza tales como:
Proyector multimedia, parlantes, apuntador Optico,
¢ete.?

Capacidades Pedagogicas

5. | ¢Cuenta con capacitacion para la ensefianza y el
desarrollo de los temas educativos que le asignan?

6. |¢Maneja estrategias para fomentar un ambiente
favorable con sus alumnos?

7. | ¢Maneja estrategias para llegar a persuadir y llamar la
atencion de sus alumnos?

8. | ¢Se adapta facilmente al ambiente educativo en el que

le corresponde laboral en la institucion educativa?

Muchas Gracias por sus repuestas.
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Validacion de instrumentos

—
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
III.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Carlos Chong Rengifo

Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Dr. Administracién de la Educacién
Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) : Rodys Mary Alvarez Noriega

) Silvia Karina Fasanando Soria
11. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 15|52 8123717455
CLARIDAD Los .lteims estan redactados con'lenguaje apropiado y libre de x
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre la variable: Condiciones X
laborales en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la )(
variable: Condiciones laborales

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la

OBJETIVIDAD

ORGANIZACION definicion operacionall y conceptual respecto a la .variable, X
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
BUEICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable X
de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar Ia X
realidad, motivo de la investigacién.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Condiciones x
laborales
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo Y‘

tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa x
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 1
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

PERTINENCIA

V. OPINION DE APLICABILIDAD

€\ in siumento c\@ medeige +l‘¢ne cohayencia eanh® las
(gcfes Liedivo tan Vo3t Vi ci'e™7)

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 02 de enero de 2019

Carlos Chong Rengifo R
Dr. en Administracién de lu Educacion
CPPe.2301114696
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ﬁ-‘, UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

IV.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Carlos Chong Rengifo

Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Dr. Administracion de la Educacion
Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) : Rodys Mary Alvarez Noriega

Silvia Karina Fasanando Soria
1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1025 B3R I4A(ES
Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. N
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
OBJETIVIDAD la informacion objetiva sobre la variable: Desempeiio del X

personal docente en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la
variable: Desempeiio del personal docente

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, X

ORGANIZACION : ; : ;
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Lo§ items del instrumgnto son sufjlcientes. en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable )(
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X

realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Desempeiio del X
personal docente

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La fedaccnon de los items concuerda con la escala valorativa )<
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL Y2

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

VI.OPINION DE APLICABILIDAD
Cl instrumants TNRe  coheren Cla y e shiw Vo5 ta s

,ﬂnf(A sJ -zvfc ce)eten.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 02 de enero de 2019

Carlos Chong Rengifo
Dr. en Administracién de la Educacion
CPPe.2301114696
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
V.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Anita Gatica Vela

Institucion donde labora : Independiente

Especialidad : Mg. Gestion Publica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) : Rodys Mary Alvarez Noriega

Silvia Karina Fasanando Soria
1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 155201 35478
CLARIDAD Los .itims estan redactados con‘lenguaje apropiado y libre de g
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
OBJETIVIDAD la informacién objetiva sobr? la .variable: C.on(.iiciones v
laborales en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la %
variable: Condiciones laborales
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicién operaciona} y concepttual res_pecto ala .\,'ariable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. 5(
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable %
de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la >(
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Condiciones >(
laborales
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo D%
tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La ljedaccién de los items concuerda con la escala valorativa %
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL X9

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

Vil OPINION DE APLICABILIDAD

.Q\ a0 mento eal G (ud2S ovnes ocepioBles
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PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 02 de enero de 2019
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
VI. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

: Anita Gatica Vela

Institucién donde labora : Independiente

Especialidad

: Mg. Gestion Publica

Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s)

: Rodys Mary Alvarez Noriega
Silvia Karina Fasanando Soria

11. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1ol 23] 3aiqclS
CLARIDAD Los items estén redactados con.lenguaje apropiado y libre de v

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
OBJETIVIDAD la informacién objetiva sobre la ‘vanat‘)le: Desel.np.eno del S
personal docente en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovaciéon y legal inherente a la

variable: Desempeiio del personal docente

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

del instrumento.

BUGIGIEL calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. r

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable

de estudio. >‘
La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la )(
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Desempeiio del )(
personal docente
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo %
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa %

PUNTAJE TOTAL

Q

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VIIL OPINION DE APLICABILIDAD
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PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 02 de enero de 2019
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L.LDATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

: Carmen Rosa Pinedo Flores
: Universidad Cesar Vallejo
: Mg. Gestion de Talento Humano

Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s)

: Rodys Mary Alvarez Noriega
Silvia Karina Fasanando Soria

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4|5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre la variable: Condiciones
laborales en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la
variable: Condiciones laborales

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

X

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Condiciones
laborales
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

XIXIXTX1TX

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IILOPINION DE APLICABILIDAD

E)\ 3“‘{'“\’““"“*0,. Q,S'\":« o Gn

ko nes QLQA“‘%L\&X

- S0 ¥rp\s ce 0

PROMEDIO DE VALORACION: \-\(b

"

uguunigomﬁ:wm
7

Tarapoto, 02 de enero de 2019

46



=/

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
IL DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Carmen Rosa Pinedo Flores

: Universidad Cesar Vallejo

: Mg. Gestion de Talento Humano

: Cuestionario

: Rodys Mary Alvarez Noriega
Silvia Karina Fasanando Soria

11. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

wn

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable: Desempeiio del
personal docente en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la
variable: Desempeiio del personal docente

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

X

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Desempeiio del
personal docente
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo

tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X
X
X
X
X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV.OPINION DE APLICABILIDAD
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¢En las aulas se percibe mucho ruido del exterior?

Figura 3
78
80
Nunca
70
60 M Casi nunca
& 50 Aveces
= 40
g W Casi
g 30 Siempre
S 20
10 0 0
0
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
Escala

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta (Anexo N° 01)

Interpretacion: La figura N.° 3, muestra que el 78% del personal docente de la Institucion
Educativa Privada Nuestra Sefiora de la Paz S.A.C, a veces perciben mucho ruido del

exterior en las aulas, el 11% casi nunca, de igual manera casi siempre.
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¢Esté de acuerdo con el horario de labores que dedica a la Institucion Educativa?

Figura 4
100
Nunca
80
—_ Casi nunca
8
o 60 A veces
g
c B Casi Siempre
940
S W Siempre
a
20
0 0 0
0
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre  Siempre
Escala

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos de la encuesta (Anexo N° 01)

Interpretacion: En la figura N.° 4, observamos que solo el 89% del personal docente de la
Institucion Educativa Privada Nuestra Sefiora de la Paz S.A.C siempre estan de acuerdo con

el horario de labores que dedica a la Institucion Educativa a diferencia del 11% que indica
casi siempre.
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¢Participa activamente cuando los colaboradores de la Institucion Educativa organizan

reuniones de confraternidad?

Figura 5
45
40 Nunca
- 35 M Casi nunca
X 30
W A veces
= 25
-t
S 20 Casi Siempre
= 11
e 15 m Siempre
10
5 0
0
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta (Anexo N° 01)

Interpretacion: La figura N.° 5, muestra que el 44% del personal docente de la Institucion
Educativa Privada Nuestra Sefiora de la Paz S.A.C, siempre participa activamente cuando
los colaboradores de la Institucion Educativa organizan reuniones de confraternidad, casi

nunca el 22% de igual manera con un 22% a veces, mientras el 11% casi siempre.
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¢Considera que laborar en la institucién educativa le ayudara a brindar un mejor nivel de

vida?

Figura 6
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta (Anexo N° 01)

Interpretacion: En la figura N.° 6, observamos que solo el 67% del personal docente de la
Institucion Educativa Privada Nuestra Sefiora de la Paz S.A.C, casi nunca considera que
laborar en la institucion educativa les ayudara a brindar un mejor nivel de vida mientras que

el 33% a veces.
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¢La institucion educativa le proporciona materiales o equipo de apoyo para su ensefianza

tales como: Proyector multimedia, parlantes, apuntador dptico, ¢etc.?

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Porcentaje (%)

Figura 7

- .
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W A veces
B Casi Siempre

Siempre

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos de la encuesta (Anexo N° 02)

Interpretacion: En la figura N.° 7, observamos que solo el 89% del personal docente de la

Institucion Educativa Privada Nuestra Sefiora de la Paz S.A.C, considera a veces que la

institucion educativa le proporciona materiales o equipos de apoyo para su ensefianza tales

como: Proyector multimedia, parlantes, apuntador dptico, etc., mientras el 11% casi siempre.
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¢Cuenta con capacitacion para la ensefianza y el desarrollo de los temas educativos que le
asignan?

Figura 8
100
100 Nunca
80 Casi nunca
X
@ 60 A veces
©
€ Casi
o
o 40 Siempre
<)
a
20
0 0 0 0
0
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
Escala

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos de la encuesta (Anexo N° 02)
Interpretacion: El grafico N.° 8, nos muestra que la totalidad (100%) del personal docente
de la Institucién Educativa Privada Nuestra Sefiora de la Paz S.A.C, considera que casi nunca

cuentan con capacitacion para la ensefianza y el desarrollo de los temas educativos.
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¢Maneja estrategias para llegar a persuadir y llamar la atencion de sus alumnos?

Figura 9
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta (Anexo N° 02)

Interpretacion: En la figura N.° 9, apreciamos que el 67% del personal docente de la
Institucion Educativa Privada Nuestra Sefiora de la Paz S.A.C, considera siempre maneja
estrategias para llegar a persuadir y llamar la atencién de sus alumnos a diferencia del 33%

casi siempre.
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