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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad “determinar el nivel de Conciliacion
Extrajudicial y la solucion de conflictos en materia de familia en el Distrito de Tarapoto —
afio 20187, y asi dar a conocer cuanto influye la Conciliacion Extrajudicial en la solucién
de los conflictos en materia de familia en el Distrito de Tarapoto — afio 2018, todo ello
sujeto a lo establecido por la Ley N° 26872, para lo cual se trazd los objetivos y guias que
sirvieron para la investigacion y que fueron los siguientes: 1. Establecer el nivel de
Conciliacion Extrajudicial y la solucion de conflictos en materia de familia en el Distrito
de Tarapoto — afio 2018, esto a través de una ficha de recoleccion de datos. 2. Analizar,
mediante entrevista dirigida a (05) cinco Directores de Centros de Conciliacion del
Distrito de Tarapoto, cual es nivel de Conciliacion Extrajudicial y la solucion de conflictos
en materia de familia en el Distrito de Tarapoto — afio 2018. 3. Conocer, mediante
encuesta dirigida a (20) wveinte ciudadanos del Distrito de Tarapoto, el nivel de
conocimiento de la Conciliacion Extrajudicial y la solucion de conflictos en materia de
familia; para ello se realiz6 la observacion de las Actas de Conciliacién Extrajudicial a
través de instrumentos, una ficha de recoleccion de datos, entrevista dirigida a Directores
de Centros de Conciliacion del Distrito de Tarapoto y una encuesta dirigida a (20) veinte

ciudadanos del Distrito de Tarapoto.

Palabras claves: Conciliacion Extrajudicial, solucion de conflictos, materia de familia.



ABSTRACT

The purpose of this investigation is to "determine the level of Extrajudicial Conciliation
and the resolution of family disputes in the District of Tarapoto - year 2018", and thus
make known how much the Extrajudicial Conciliation influences in the resolution of
conflicts in matters of family in the District of Tarapoto - year 2018, all subject to the
provisions of Law No. 26872, for which the objectives and guides that were used for the
investigation and were the following: 1. Establish the level of Extrajudicial conciliation
and family conflict resolution in the District of Tarapoto - year 2018, this through a data
collection form. 2. Analyze, through an interview addressed to (05) five Directors of
Conciliation Centers of the Tarapoto District, what is the level of Extrajudicial
Conciliation and the resolution of family conflicts in the District of Tarapoto - year 2018.
3. Know, by means of a survey addressed to (20) twenty citizens of the District of
Tarapoto, the level of knowledge of the Extrajudicial Conciliation and the resolution of
family disputes; For this, the Observation of the Extrajudicial Conciliation Acts was
carried out through instruments, a data collection form, an interview addressed to
Directors of Conciliation Centers of the District of Tarapoto and a survey addressed to

(20) twenty citizens of the District of Tarapoto.

Keywords: Extrajudicial conciliation, conflict resolution, family matters.
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I. INTRODUCCION

En una sociedad como la nuestra, llena de divergencias, los cambios que describen el
desarrollo han traido consigo, al igual que en tiempos muy remotos, conflictos de
intereses que buscan ser solucionados y/o satisfechos. En sus origenes, el hombre
resolvia sus conflictos con mecanismos de defensa caracterizados por la ausencia de
un tercero para resolverlos; la imposiciéon coactiva y la fuerza de una de las partes
sobre la otra eran las caracteristicas mas comunes, es por ello que, con el pasar del
tiempo, esta forma de solucionar conflictos se fue debilitando y evolucionando hacia
mecanismos que destierran la coaccion y violencia. Es asi que los justiciables, en la
busqueda de alcanzar la anhelada justicia, han recurrido a diversas instancias, entre
las cuales tenemos al Poder Judicial, instancia institucionalizada, que, por la carga
procesal que posee, colapsa, sin resolver los conflictos de intereses, ocasionando el

retraso en la busqueda de soluciones.

En todos los paises de nuestro hemisferio, existen Mecanismos Alternos de Solucion
de Conflictos (en a delante MARC), denominados de una u otra forma conforme a la
corriente del derecho que se haya estudiado o desarrollado, nombres distintos que
tienen un fin: buscar generar soluciones a los conflictos en las distintas discrepancias
que se presentan, pudiendo estas divergencias ser entre personas naturales o
juridicas, comprendidas entre ellas instituciones estatales que buscan satisfacer sus
necesidades de sentirse victoriosos, asi lograr la afiorada justicia que se alcanza luego

de proyectar nuestras posiciones ante el tercero imparcial.

En Argentina, los MARC se han venido desarrollando desde muchos afios atras,
influenciada por Espafia y Estados Unidos, y que en su actualidad tiene su sustento
legal en la ley 26589, Ley de Mediacion y Conciliacién, y cuyo objetivo es
establecer de forma obligatoria la conciliacion precedentemente a todo proceso
judicial que se instaure, acompafiando el acta expedida y firmada por el conciliador,
promoviendo con la conciliacion que las partes mantengan una comunicacién directa
para la solucion de sus conflictos, y, de esta manera, se evite la tediocidad de un
proceso judicial, en la actualidad esta medida ha obtenido muy buenos resultados,
ello demuestra que la conciliacion si cumple el rol para el cual fue creado y por el
cual el Estado ha velado en su cumplimiento, dandole esa rigurosidad que se necesita

para ser cumplida.



En la Republica de el Salvador, la Asamblea Legislativa al amparo del Articulo 23 de
su Constitucion Politica, consagra que toda persona que goce de autonomia en la
administracion de sus bienes, no puede ser privado de su derecho a resolver sus
conflictos civiles o comerciales por transacciones o arbitramentos. El Decreto N°
914, Ley de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje, cuya norma estipula y avala el uso
de los MARC, que voluntariamente puedan acoger sobre temas civiles o comerciales
en los cuales tengan autonomia de derecho, definiendo a la conciliacion como: una
forma alterna de solucionar controversias nacidas de una divergencia entre dos 0 mas
personas con el auxilio de un arbitro o juez, éste actia como un tercero neutral que
escucha, proporciona alternativas entre las partes. Este mecanismo, al igual que en
los demas paises, busca solucionar de manera sencilla y economica los conflicto de
interés que se generan entre las partes, evitando asi constituirse a la via civil o
comercial para la solucion de sus conflictos, es por ello de vital importancia
determinar si la misma cumple con sus objetivos trazados, si con el pasar de los afios
su aplicabilidad es efectiva, lo que se decreta con los estudios de investigacion

realizados.

En Colombia, consagrada en la ley N° 640 de 2001, los MARC, constituyen como en
otras legislaciones una manera alternativa que permite a los justiciables resolver de
manera autobnoma Yy satisfactoria las controversias conciliables que se presenten, asi
mismo el articulo 31 establece que en materia de familia, la conciliacion puede ser
anticipada ante conciliadores o defensores y/o comisarios de familia, etc., poniendo
énfasis en su necesidad de conciliar, y asi evitar concurrir a l0s engorrosos procesos
judiciales, dando de este modo una mayor facilidad para buscar la solucion pacifica

que se requiere, el Estado ofrece una cama de instituciones que permitan conciliar.

Como se podra apreciar, las legislaciones de nuestro continente, al igual que las de
nuestro hemisferio, han tomado mayor énfasis en arribar a una conciliacién a través
de los MARC, ello para tratar de buscar una solucion rapida y pacifica a nuestras
divergencias, al igual el de descongestionar la carga procesal, que si bien es cierto no
sera la misma en algunas naciones, pero que si hoy en dia agobia al Peru, es ante esta
carga procesal sobre el Poder Judicial, y en busqueda rapida de soluciones a nuestros
conflictos, que se empieza a darle mas importancia a los MARC como esa alternativa
para no llegar a la tediosa instancia judicial. Es asi que se presentan una gama de

posibilidades como: la negociacion, la mediacion, la conciliacion y el arbitraje.



Enfocandonos en la presente investigacion en lo relacionado a la Conciliacion
Extrajudicial, la misma que hoy en dia constituye un mecanismo diferente y
efectivo para solucionar los conflictos de intereses, basado en el didlogo y haciendo
sentir a las partes ganadoras, pues se habra concluido el conflicto, ganado tiempo y

ahorrado dinero, todo ello en armonia y paz social.

Para cumplir con los objetivos que se traza durante el desarrollo de la conciliacion, el
conciliador, como tercero imparcial, debe tener una formacién bésica, adecuada, que
le permita diligenciar de manera ordenada y conforme a las situaciones que se
encontrara en el desarrollo de la misma. En la actualidad, se establece como requisito
de admisibilidad en algunas materias como los procesos civiles, siendo facultativa en
los procesos de familia, ante el Poder Judicial. Antes de establecer una demanda y
cuando recurramos al reconocimiento de derechos estrictamente patrimoniales, debe
realizarse a priori una Conciliacion Extrajudicial desarrollada conforme a ley y a los
requisitos emanados, para posiblemente generar una solucién a un problema, de no
enmendar mediante esta via, se recurrird al 6rgano judicial pertinente como ultima

instancia.

En nuestro pais, el 13 de noviembre de 1997, con la publicacion de la ley 26872, ley
de Conciliacion Extrajudicial, ante los conflictos de intereses que se nos presentan en
el dia a dia, se busca una solucion efectiva, rapida y poco tediosa, a través del
didlogo. Asi mismo el 28 de junio del 2008, con la publicacion del Decreto
Legislativo N° 1070, se modifican algunos articulos de la ley 26872, ello con el fin
de cumplir con los objetivos que se traza durante el desarrollo de la conciliacidn, se
refuerza su caracter de obligatoriedad para la tramitacion de algunos procesos en la
via civil, y la aplicacion facultativa en materias familiares, al igual que en aquellos

derechos que tengan libre disposicion las partes.

En la Provincia de San Martin, con la emision del Decreto Supremo N° 15 — 2012,
calendario oficial afio 2012 - 2013, se da puesta en utilidad a la Conciliacion
Extrajudicial, se declara la obligatoriedad a partir del 07 de agosto 2013, fecha en la
cual se requiere su exigibilidad en materias civiles, dejando a materias de familia
como un mecanismo facultativo. la Ley 26872, Ley de Conciliacién Extrajudicial, ha
sido muy bien aceptada por la poblacion en general, por ello en la presente
investigacion trataremos de dar respuesta a su efectividad como medio facultativo de

solucion de problemas, estudiaremos su incidencia en factor de familia para asi



determinar cuales son los procesos sobre los que mas se concilian, en qué aspectos se
deben mejorar para obtener una mayor eficacia (de ser necesaria), asimismo
comprobar si contribuye como descongestionante a la carga procesal de los Juzgados

nacionales.

Los trabajos previos a nivel internacional; Bobadilla M. (2017), en su tesis titulada:
“La mediacién familiar una via extrajudicial de gestion de conflictos en el ejercicio
de los derechos de la infancia y la adolescencia. Un estudio comparado entre Chile y
Cataluiia” (tesis doctoral), Universidad de Barcelona, Espafia, llega a la siguiente

conclusioén:

La mediacion familiar, si bien es cierto no es la solucion definitiva a la grave
crisis que sufren los tribunales de justicia, en cierto modo como elemento electivo
de solucion de controversias puede ayudar al descongestionamiento, se ha
constatado las ventajas de su aplicacion, es evidente la rapidez que existe, su

menor costo, Yy su sano trascurrir y descongestionante al ralentizado poder judicial.

Una de sus principales caracteristicas es el principio de voluntariedad, que permite
a las partes desplazarse entre las diferentes opciones que tienen para asi alcanzar
la solucion a sus disputas, entendiéndose este principio no s6lo como la libre
disposicion de participar en un proceso, sino también con el actuar sano en
relacion a la solucion de sus conflictos que les aqueja, con una libertad de poder
retirarse en cualquier etapa del proceso sin que ello represente una sancién en su
contra, toda vez que no se encuentra obligado a ningun condicionamiento ajeno a

su libre voluntad.

Pefiaherrea V. (2016), en su trabajo de investigacion titulado: “Potenciacion de las

Audiencias de Conciliacion en los Juicios Civiles” (tesis de pregrado), Universidad

de Las Américas, Ecuador, llega a la siguiente conclusion:

Muchas legislaciones han desarrollado la conciliacibn como un mecanismo previo

y de caracter obligatorio para determinados procesos judiciales.

Con lo sefalado a lo largo del trabajo, podemos alcanzar la terminacion de que es
primordial en nuestro pais poner mayor énfasis y empefio para que la figura de la

conciliacion se lleve a cabo.



Uribe M. (2015), en su trabajo de investigacion titulado: “eficacia de la conciliacion
extrajudicial en derecho, como requisito de procedibilidad en asuntos de familia:
funcion social de la ley 640 de 2001 (tesis de pregrado), de la Universidad
Industrial de Santander, Colombia, Bucaramanga, llega a la siguiente conclusion:

- Conforme a las deducciones alcanzadas a traves de las encuestas formuladas, se
obtiene que el requisito de procedibilidad en asuntos familiares proporciona una
relacion apacible en la sociedad colombiana, a través de la resolucion de

problemas alternativamente.

- Segun el resultado de las encuestas la mayoria considera que la exigibilidad de
requisitos de procedibilidad en materia de familia, genera efectos positivos, como
es el ahorro de tiempo y dinero, la rapidez en las gestiones sin generar un

desmedro emocional.

A nivel nacional; Suni L. (2016), en su trabajo de investigacion titulado: “Ley de
conciliacion extrajudicial y los conflictos civiles en la Region de Puno” (tesis de
pregrado), Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, Perd, llega a la siguiente

conclusién:

- Considera que la ley de conciliacién extrajudicial, en el Departamento de Puno,
contribuye de manera eficaz a la solucién de problemas; y su exigencia favorece a
una mejor expansion de su institucionalizacion, demostrando una alta aceptacion y
aprobacion por parte de los justiciables de nuestro departamento, de igual modo

en nuestro poder judicial. .

- El uso de este mecanismo de solucion de problemas alternativo, favorece la
armonia de la solucion de conflictos en el Departamento Puno, sin desmerecer las
posiciones divergentes encontradas, lo que resulta habitual en toda sociedad, toda

vez que ello enriquece las diferentes teorias que se estudian al respecto.

- La forma favorable como se ha implantado la obligatoriedad de la ley N° 26872,
ha influenciado en la reduccién de la gabela judicial en los conflictos civiles en

via judicial.

Cruz M. (2016), en su proyecto de investigacion: “Inexigibilidad de la conciliacion
extrajudicial y el derecho constitucional a la proteccion de la familia en los procesos
5



de alimentos, Chachapoyas 2016 ” (tesis de pregrado), Universidad Nacional Toribio

Rodriguez de Mendoza, Peru, llega a la siguiente conclusion:

- En la cuidad de Chachapoyas se observa una afectacion Constitucional, cuando la
falta de aplicacién de la conciliacidn extrajudicial afecta derechos de la familia en
procesos de alimentos.

- Una observacion muy importante de la obtencidon de los resultados realizada a
través de las encuestas a los magistrados y abogados, es su objetividad y
aprobacion, al establecer que la conciliacién extrajudicial es de caracter eficaz en

la resolucion de conflictos familiares.

Gutiérrez R. (2017), en su proyecto de investigacion: “La conciliacion extrajudicial y
su incidencia en la disminucion de la carga procesal, Primer Juzgado Civil de
Huancavelica en el 2016 (tesis de pregrado), Universidad Nacional de

Huancavelica, Peru, llega a la siguiente conclusion:

- Se ha determinado de forma objetiva y positiva que la conciliacion contribuye a la
depreciacion de la carga procesal en el Juzgado Civil, demostrandose asi que si

viene cumpliendo uno de sus objetivos.

- Se ha determinado que la imposicion procesal en el Juzgado Civil de
Huancavelica, es de un nivel medio con un 63%, y en un 32% que considera de un

bajo nivel, y el 4% que lo considera alto.

A nivel internacional; Silva, M. (2016), en su proyecto de investigacion: “La
conciliacion extrajudicial como mecanismo para disminuir la carga procesal en los
juzgados de Paz Letrado sede Moyobamba -2016" (tesis de pregrado), Perq,

Moyobamba, Universidad César Vallejo, llega a la siguiente conclusion:

- De las deducciones alcanzadas se comprob6 que no favorece con descongestionar
la carga procesal en la muestra trabajada, debido a que el afio 2016 estos
expedientes ascienden a un 145, contraponiéndose al total del afio antepuesto

periodo 2015, donde el total ascendia a 85 expedientes.

- Del estudio realizado se concluye que para los justiciables la conciliacion

extrajudicial carece de importancia, en razon al porcentaje de 78 expedientes



ingresados sin actas de conciliacidn previas, asi mismo se observa que el periodo
de duracion varia de dos semanas, con estos aspectos determinamos que no auxilia
ni favorece judicialmente, determinacion a la que se arriba luego de ver la

incidencia entre los procesos conciliados y las interposiciones planteadas.

Pinedo, J. (2018), en su tesis titulada: “La Conciliacion Extrajudicial y el nivel de

influencia en la disminucion de la carga procesal en el Juzgado de Paz Letrado de la

Provincia de Rioja, afio 2014 - 2017 (tesis de pregrado), Pert, Moyobamba,

Universidad César Vallejo, llega a la consiguientes conclusiones:

A

Se establecié que la C. E. interviene propiciamente a la reduccién de la carga
procesal en la ciudad de Rioja en un 23%, la que se conserva desde el afio 2015,

afirmandose de este modo la hipdtesis positiva planteada,

Se determin6 mediante los datos recolectados que la conciliacion extrajudicial es
un medio viable y rapido que puede acrecentar su jerarquia a disposicion que se

vaya implementandose, se componga y publicite.

nivel local; Cahuana M. (2015), en su tesis titulada: “Exigibilidad de la

Conciliacion Extrajudicial, y su eficacia como MARC en las pretensiones de

alimentos en el Centro Conciliacion del Ministerio de Justicia de Tarapoto periodo

2013 al 2014” (tesis de pregrado), Per(, Tarapoto, Universidad César Vallejo,

concluye que:

En el periodo 2013, el Juzgado de Paz Letrado de Morales - San Martin, tiene en
la conciliacion un mecanismo que no ha cumplido con sus objetivos trazados, lo
que se refleja en la forma como terminan los procesos; existe un enorme
porcentaje de procesos que finalizaron en conciliacion y una cifra formidable en
las cuales las partes requirieron la aplicaciéon del Art. 324 del Codigo Procesal
Civil (conciliacidn), de esta perspectiva se observa que los procesos desarrollados
en nuestra Region, a pesar de la influencia del juez en el &nimo de los litigantes de
obtener resultados justos y apropiados, no se desarrolla exactamente como lo

esperado.

La derivacion incurre en una insatisfaccion relacionada a los procesos donde se

obtienen resultados tales como: Procesos dilatados, efectos inconvenientes,



inexactitud, disconformidad de las partes, etc. Los justiciables recurren al 6rgano
jurisdiccional pertinente con el objetivo de solucionar sus problemas tales como:
remate de alimentos, para obtener un fallo a su favor, pero muchas veces el
resultado no es adecuado, vedmoslo partiendo desde la demanda la cual viene
muchas veces maquillada, que generan inconvenientes posteriores. La
judicializacion de procesos que podrian terminar facilmente con un acuerdo
conciliatorio, genera un incremento procesal agobiante, puesto que aparenta
generar soluciones, pero lo que obtienen de resultado es injusto y poco equitativo,
donde ambas partes quedan insatisfechas, obteniendo una brecha extensa, asi
tenemos como prueba tangible que los procesos de prorrateo de alimentos que no

tiene soluciones pertinentes.

Baquero L. (2018), en su tesis titulada: “Vulneracion de la tutela jurisdiccional
efectiva al exigir conciliaciéon extrajudicial para la conformacion de una relacion
juridica procesal valida en los procesos de reivindicacion seguido en el Juzgado Civil
de Tarapoto 2013 - 2015” (tesis de pregrado), Per(, Tarapoto, Universidad César

Vallejo, llega a las siguientes conclusiones:

- Del estudio realizado, a través de una guia de encuesta a los abogados de su basto
criterio y experiencia concluyeron que se vulnera un derecho supraconstitucional
como la tutela jurisdiccional efectiva ya que se exige la concurrencia previa de
una conciliacion extrajudial, para que se genere una relacion Juridico procesal

valido, puesto que su accidn de las partes a la justicia.

- De la aplicacién de los instrumentos, tales como las entrevistas realizadas a los
magistrados de los Juzgados Especializados en lo Civil, se obtuvo este andlisis: el
Magistrado del Primer Juzgado, determino que la conciliacion no se da de manera
eficaz en los procesos de reivindicacion, y en otros similares; y por otro lado el
Juez del Segundo Juzgado, considerd que la conciliacion si es eficaz en los

procesos de reivindicacion.

Teorias Relacionadas al Tema
Teorias que guardan directa relacion con nuestra realidad problematica al definir

conceptos como: El conflicto, la Conciliacion Extrajudicial, Materias de Familia.



En este sentido: Iglesias (2015), En referencia al marco tedrico sefiala que si el
investigador puede determinar el alcance de su problema y puede insertarlos
dentro de los conocimientos cientificos y existentes, entonces se puede

determinar o hacer concordar ésta con las hipétesis planteadas (p.65).

El conflicto

Etimologia de la palabra conflicto

Para la Real Academia Espafiola (RAE), el término conflicto, proviene del
vocablo de la antigua voz latina "conflictus", relacionada al verbo "confligere",

que significa pelear, combatir o luchar.

En nuestras vidas cotidianas se refleja el conflicto de forma natural y comun.
Desde nuestra aparicion en la tierra venimos enfrentando conflictos y creando
formas de solucion de los mismos, de la manera mas rudimentaria hasta las
mas elaboradas. Se puede afirmar que en el transcurrir historico, los conflictos
se han solucionados de dos maneras: de forma violenta y de forma tranquila,
entre estas dos maneras de solucionar el conflicto existe un punto medio, o
término medio, que implicaba que las partes busquen la solucion anhelada a

través de un tercero.

En razdn a esto, Dias (2013) indica que:
“Es un hecho por el cual méas de dos personas que tienen discrepancias
versadas sobre un tema de forma que al no resolver pertinentemente podrian

deducir en enfrentamientos negativos y destructivos” (p.23).

Segun Robbins (1994) ve al Conflicto como:

“para una parte es un dilema que ve el desmedro de sus pretensiones” (p.461).

“Es la situacion en la cual dos 0 méas persona tienen puntos distintos en un
determinado tema, la misma que conlleva a distintos puntos de vista, ello en
torno a un mismo problema, ambas partes tienen objetivos distintos entre si,

aunque necesariamente no sea asi”’ (Diaz, 2016, P.26).

“El conflicto es un andmalo natural de toda humanidad, es un hecho
relacionado de la vida en sociedad, los conflictos son hechos comunes

que han prevalecido a lo largo de los tiempos, tampoco puede alegar



que las contiendas sociales sean algo andémalo pues constituye un

enunciado normal de la vida en la sociedad” (Silva, 2008, P. 29).

Se podria definir que estos autores entienden al conflicto como una situacién
que puede generar disconformidad e incompatibilidad respecto a sus objetivos,

lo cual obviamente va a producir una fuerte tensién entre ambos.

Caracteristicas del conflicto
e Las oposiciones de intereses originan un escenario aspero para las partes.

o Se llega a desarrollar entre dos 0 mas personas que intervienen en un mismo

intercambio y disconformidad de acuerdos.

o Nos encontramos presente ante un conflicto externo social cuando de forma

vinculante involucra a dos o mas sujetos individuales o colectivos.

Tipos de conflictos. Pudiendo clasificarlos por el nimero de personas en
contienda o por las caracteristicas que podrian mantener cada uno de estos

grupos o personas.

e Conflictos personales.- Las personas tienen perjuicios entre si, pudiendo ser
de carécter familiar, sentimental entre otros de igual indole.

e Conflictos de grupo.- Estos conflictos se dan entre dos 0 méas personas, ya
sea por cuestiones ideoldgicas, raza, religion, politica, economia, entre otras.

e Conflictos ideoldgicos.- Estos conflictos por lo general se dan por
ideologias politicas, las posturas que tienen los partidos politicos, en algunas
ocasiones estos conflictos podrian llevar a conflictos armados.

¢ Conflictos religiosos.- Por lo general se encuentra sectores confrontados pero

bajo un mismo culto y/o religidn, las disputas son de credo, las mismas que en

algunos paises han acarreado consigo guerras que hasta el dia de hoy perduran,

teniendo desenlaces violentos y fatidicos.

e Conflictos filosoficos.- Diferencias subjetivas, porque cada uno ve las cosas

conforme las quiere interpretar, conforme a la postura que en ellos crean

predominar, este tipo de conflictos no generan dafios violentos mayores, toda

vez que son posturas debatidas verbalmente.

e Conflictos armados.- Grupos militares y paramilitares pretenden obtener el
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poder de un determinado territorio y lo tratan de obtener a través de la
imposicion de determinadas politicas y no solamente por querer hacer valer

sus posicion predominante sobre los demas.

La Conciliacién Extrajudicial.
Se observa como una institucion constituida como un medio facultativo para
dar posibles soluciones a discrepancias de derechos que se generan entre las
partes, con el objetivo de que se les asista en una salida consensuada en sus

conflictos.

Rospigliosi (2012), concluy6 que:

Considera a la Conciliacion como un MARC mediante el cual se asiste a las
partes para conllevar un acuerdo armoénico de sus controversias, esta
medida de una u otra forma va a ser mas humana, justa, saludable,
equitativa, satisfactoria para las partes y obviamente tiene el valor de
cosa juzgada, considerandose entonces asi, se proyecta como un
instrumento restablecedor de la paz social, pues tiene varias
aplicaciones y principios éticos dentro del &mbito de cada persona,
siendo muy util en la solucién de diferentes controversias civiles o

familiares que puedan ser aplicables (p.98).

Castillo (2015), concluy6 que:

La conciliacion extrajudicial como aparato para solucionar conflictos, se
fundamenta netamente en la voluntad expresa de las partes. Se observa
COmMoO una negociacion, pues cuenta con la ayuda de un tercero, donde
se espera que las partes concreten acuerdos los cuales satisfagan sus
intereses. Se debe tener en cuenta que el conciliador no es un juez,
puesto que no cumple con la funcién judicial de administrar justicia,
mas bien tiene como funcion principal el proveer de técnicas de
comunicacion a las partes y que estas puedan arribar a acuerdos que
disipen su controversia pues logra alcanzar objetivos comunes y

vinculantes (p.345).
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Sevillano (2016), concluy6 que:

La conciliacion extrajudicial tiene ese plus de la voluntariedad de las partes de
resolver los conflictos que pueden tener, es decir se constituyen a un
centro de conciliacion extrajudicial, para que un tercero llamado
conciliador los asista en la solucion de un conflicto suscitado,
claramente a través de un acuerdo que satisfaga los interés de las partes.
Es menester mencionar que este pacto pasa el filtro legal de un abogado
quién determinard si este acuerdo realmente se basa sobre derecho
disponibles, de cumplir con los requisitos se elaborard un acta de
conciliacion, la cual se cumple como si fuera una sentencia judicial
firme, es asi que las partes en una sola sesion puedan dar solucién al
conflicto existente sin necesidad de acudir al 6rgano judicial pertinente
(p.231).

Cabanillas (2016), concluyo que:

La conciliacion es aquel acuerdo que tienen las partes en un proceso judicial,
antes de que se inicie la etapa del juicio, el acta de conciliacion
conocido como oficio de conciliacion va a procurar la comunicacion
entre las partes, se tiene como Unico objetivo de impedir el pleito que
una de las partes quiere tratar en la via judicial, en ese sentido la
conciliacién no es considerada un juicio, sino un acto, de esta manera el
resultado es incierto ya que puede ser negativo o0 positivo. EIl supuesto
primario donde las partes acuerdan y dan solucion al conflicto, en lo
referente al segundo una de ellas se encuentra en absoluta autonomia

para iniciar las acciones judiciales (p.123)

Para Romero (2003), citado por Silva M. (2016, p.15), sostuvo que:

La conciliacion constituye un mecanismo de solucion de problemas, por el cual
un tercero, llamado conciliador orienta a las partes a través del dialogo,
para que resuelvan sus discrepancias, proponiendo mecanismo para
arribar a una solucién armonica, pudiendo las partes aceptar o rechazar

las opciones de solucion planteadas.
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Diaz J. (2016), concluy6 que:

“Son procedimientos establecidos por el principio de autonomia de la voluntad
y comparten caracteres similares en la solucion de controversias. Su
objetivo no es dejar de prescindir de los 6rganos judiciales, mas bien
auxiliarlos, evitando que ciertos tipos de conflictos generen una carga

procesal inapropiada” (p.42).
Principios de la conciliacion

1. Equidad y legalidad: La conciliacion busca que sea un acuerdo justo
y equitativo, al mismo tiempo duradero, que no genere afectacion a
terceros. El principio de legalidad se encuentra dentro de las
dimensiones de la equidad, por ello los conciliadores extrajudiciales
deben ser respetados en el marco juridico existente, como lo es en el
Perd, dentro de nuestro ordenamiento juridico nacional, teniendo en la

actualidad més relevancia en materia de familia y civil.

2. Neutralidad: Este principio va dirigido basicamente a que el
conciliador no tenga un vinculo con las partes y asi se eviten generar
suspicacias, es por ello que, por lo general, se requiere que el
conciliador extrajudicial sea una persona ajena a ellos, tanto al

solicitante como el invitado.

3. Imparcialidad: Este principio busca que el conciliador durante el
desarrollo de la audiencia conciliatoria evite tener favoritismos que
puedan perjudicar a una u otra parte, que se mantenga al margen de

los prefijos a través de acciones e intercambio de palabras.

4. Buena fe y Veracidad: Busca que las partes que participen de la
audiencia conciliatoria actuen de forma tal que este medio no sea
utilizado como una herramienta en favor personal. La informacion
que ellos brinden tiene que ser de caracter fidedigno, de autenticidad y

de buena fe.

5. Confidencialidad: Se entiende como la reserva absoluta que se

salvaguardara al respecto de la informacion que se vierte de las partes;
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de ningun modo se podréa divulgar las informaciones obtenidas, la
informacion obtenida no podra sobrepasar los recintos del centro de
conciliacion. La excepcion a este principio se da cuando el
conciliador se entere respecto a la comision de hechos delictuosos o
delictivos que le obliguen a poner de conocimiento a las autoridades
judiciales correspondientes, como por ejemplo casos de abuso sexual
contra menores 0 acciones temerarias a terceros o que puedan atentar

contra la vida la salud de terceras personas.

6. Empoderamiento: El conciliador debe establecer situaciones en las
cuales las partes en conflicto conciban que participan en equivalentes
condiciones de la cuestion, expresando sus haberes y penurias; que
influyen en la toma de disposiciones, presentando opciones. Las
consecuencias que pueden generar uno u otro fin, como buscar que las
partes cuenten con la misma cantidad de recursos, la preparacién para
poder determinar ciertos campos que se estan tratando de conciliar,
esta intervencion tiene como limites éticos los principios de

parcialidad.

7. Voluntariedad: Significa que las partes son las Gnicas que pueden
tomar sus decisiones, al final buscando una alternativa de solucién sin

tener ninguna amenaza o0 coaccién en su contra.

8. Celeridad y economia: Tiene que ver con el procedimiento
conciliatorio, pues nos permite arribar de manera rapida y econdémica
a solucionar nuestros conflictos, y mas ain como MARC previene
Ilegar a un extenso proceso judicial que generara pérdida de tiempo y

dinero.

El Acta de Conciliacion

Es aquel escrito en el que se pronuncia la voluntad de las partes, documento
donde se plasma la decision final que se haya tomado, cuenta con un valor
juridico, pues tiene calidad de cosa juzgada conforme a una sentencia, por lo
que su incumpliendo por cualquiera de las partes puede inmediatamente
ejecutarse, pudiendo hacer valer sus derechos en la via judicial

correspondiente.
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La Conciliacion Extrajudicial en la Legislacidn Peruana

En nuestra Carta Magna Peruana del afio 1993, consagra en su articulo 2,
Derechos fundamentales de las personas, inciso 14: toda persona tiene derecho
a contratar con fines licitos, siempre que no se contravengas leyes de orden

publico.

Este articulado analizado nos establece que la libre contratacion es un derecho
supra constitucional, entendido como un acto juridico, negocio o pacto entre
dos 0 mas personas naturales o juridicas destinadas a crear, regular, modificar
0 extinguir relaciones juridicas, referidos a bienes o intereses claramente
persiguiendo el fin legal que no quebranten leyes del orden publico. Asi mismo
se establece en el articulado 62, la libertad de contratar, que esta garantiza a las
partes un pacto valido segun las normativas dominantes al momento de
celebrar el acto. Asi mismo los acuerdos no podran ser reformados por ley u
otras disposiciones de cualquier indole, asi los conflictos que deriven de esta

relacion solo se remediar&n por via arbitral o via judicial.

El 13 de noviembre de 1997 se publicé la ley N° 26872, definida como “Ley de
Conciliacion”, siendo mejorada en la modificatoria de algunos articulos el 28
de junio del 2008, por el Decreto Legislativo N° 1070, y posteriormente la
aprobacion del reglamento por el Decreto Supremo N° 014 — 2018 JUS, que
establece dentro de su articulo primero de intereses nacionales la

institucionalizacion de la conciliacion como un MARC.

Segun lo establecido por la Ley de Conciliacién, en su articulo 7, las partes se
constituyen a los centros de conciliacion extrajudicial debidamente autorizados
0 a través de un proceso judicial a los Jueces de Paz Letrado. Asi mismo se
determiné que la conciliacion constituye requisito previo en procesos civiles y

facultativos en materia de familia.

Asi mismo establece que para la validacion de la manifestacion de voluntad de
las partes se tiene que realizar ciertas formalidades establecidas por la ley bajo
sancion de nulidad como: precisar el lugar y fecha en la que se suscribio el
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acta, los nombres, identificacion y domicilio de las partes, nombre e
identificacion del conciliador y un centro de conciliacion extrajudicial, una
descripcion clara y precisa respecto a las controversias, asimismo el acuerdo
debera estar establecido de manera clara y exigible sea esté total o parcial, los
derechos, deberes y obligaciones, del mismo modo debera consignarse la falta
de acuerdo o la inexistencia de una delas partes de ser el caso, para finalizar se
tendra que firmar y estampar la huella digital del conciliador y de las partes
intervinientes, asi como de los representantes legales si existiera, de no poder
firmar bastara la huella digital, y por Gltimo la firma del abogado del centro de
conciliacién, en ningun caso las actas deben expresar las posiciones de alguna
de las partes quedando asi establecido los lineamientos sobre los cuales tendra
que regir el acta de conciliacion y cuyo incumplimiento acarrea la nulidad ya

establecida en la misma ley.

Materias conciliables

Conforme al articulado 9 de la Ley de Conciliacién, son factores determinables
de manifestarse sobre derechos disponibles de las partes, en la especialidad d
familia tenemos procesos que versan sobre alimentos, tenencia, régimen de
visitas, liquidaciones de sociedad de gananciales y pudiendo también estas ser
exoneraciones de alimentos, divorcios, entre otros que deriven de la relacion
propiamente familiar. Asi mismo pueden ser materias civiles y materias

laborales.

La conciliacion Extrajudicial en la Region San Martin

En la Provincia de San Martin y mediante el D. S. N° 015-2012-JUS, el 07 de
agosto del 2013, se aprob6 la entrada en vigencia de la exigencia de la
Conciliacion Extrajudicial en 14 Distritos, tales como: Cabo Alberto, Banda de
Shilcayo, Chazuta, ElI Porvenir, Cacatachi, Chipurana, Huinbayoc, Juan
Guerra, Tarapoto, Morales, Leveau, San Antonio, Papaplaya, Sauce, Shapaja.
Asi mismo, con la promulgacion del D. S. N° 04-2015-JUS, se aprobd un
cronograma para el afio 2015, que dispone el ingreso en vigencia de la
obligatoriedad de la Conciliacion extrajuridica, para el 16 de diciembre del

2015, en el Distrito conciliatorio de la Provincia Moyobamba.
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Para el 2020, se tiene provisto el calendario oficial del ingreso en circulacion
de la obligatoriedad de la tentativa conciliatoria previo a un proceso judicial
sera el 17 de junio de 2020, en el Distrito Conciliatorio de Mariscal Caceres,

Juanjui.

De este modo, el ingreso en vigor el requerimiento necesario de la Conciliacién
Extrajudicial en el departamento de San Martin, al igual que la posibilidad de
poder llegar a una conciliaciéon extrajudicial al respecto de materias de libre
disposicion obligatorias y no de las partes se vienen implementando y ha
venido siendo objeto de estudio en estos Ultimos afos, ellos se reflejan en las
investigaciones realizadas en las provincias de Moyobamba, Rioja y San
Martin, que nos muestran claramente los resultados que vienen obteniéndose
con la implementacion que facilitaran a las partes a arribar de manera
armonica, pacifica y econémica a la solucion de sus controversias, significando
de este modo un descondicionamiento del Poder Judicial ello en relacion a la

carga procesal.

Materias de Familia.

Las materias de familia, Ilamada también derecho de familia, son un acumulado
de disposiciones legales que regulan instituciones familiares, tales como: la
filiacion, el matrimonio, la proteccion del grupo familiar, de los miembros que la
compones (abuelos, padre, los hijo, nietos), siendo estos sus centro de atencion,

en donde el derecho de familia tiene su campo de accion.

La Convencion Americana de Derechos Humanos del 22 de noviembre de 1969,
en su articulado 17, sobre amparo de la familia, prescribe que: “la familia es la
unidad natural y primordial de la sociedad, por ello debe ser resguardada por la

sociedad y el Estado”.

Definitivamente, el objetivo del derecho de familia y de sus normas esta
compuesto en un primer orden por el matrimonio, el mismo que comprende varios
aspectos, en un segundo orden la filiacion, los derechos y obligaciones propios del
derecho y la filiacion, asi como los derechos de menores, como son los de

alimentacion, tenencia, custodia.
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Bonnecase (1945) sefiala que:
Es un acumulado de normas, de disposicién personal y patrimonial, cuyo objetivo
primordial, es custodiar el amparo de la familia, su organizacion, llegando

inclusive hasta su disolucién (P.33).

Son conciliables en materia de familiar las pretensiones que versan sobre derechos
alimentarios, régimen de visitas y tenencia, del mismo modo, aquellas que
procedan de la propia relacion familiar y respecto de las cuales las partes tengan

libre disposicién conforme detallaré a continuacion:

1) la pension de alimentos.

Constituye una obligacidn por parte de los padres para con sus hijos dentro de una
relacion matrimonial y/o extramatrimonial, implica lo indispensable para el sano
desarrollo del prole, que consiste en alimentacion, salud, educacion, vivienda,
recreacion, entre otros que le permitan su sano desarrollo y preparacion para la

vida profesional y poder desenvolverse independientemente en sociedad.

Kramarz (1999) concluy6 qué:

Los interés familiares tienen prelacion suprema, pues consagran el derecho a
sobrevivir, lo cual origina la obligacién indesligable de dar alimentos a
quien lo necesite, siendo asi el legislador reconoce el derecho a la norma

positiva para su proteccion. (p.49)

Lépez (1981) concluyé queé:

Se observa un deber moral intrinseco en la obligacion alimentaria que no esta
necesariamente ligado al lazo familiar, si no se ven aspectos axiologicos
relacionados a su fortalecimiento, es asi como su constitucion se refleja en un ente

material y espiritual que cimienta a la familia.

Cabe precisar que el monto requerido por el peticionante debe estar acorde con la
necesidad por la que pasa, asi mismo se tomara en consideracion la cantidad de
necesitados y la posibilidad del obligado para prestarlo, a fin de favorecer a quien

lo reclama. La asignacion, devendrd, segun nuestra legislacion, hasta los 18 afios,
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pero si existiese la posibilidad de que el vastago se encuentre cursando estudios
académicos y o aprendiendo un oficio en alguna institucion que imparta educacién
privada o publica de manera exitosa, y que en esta condicion no pueda solventarse

por si mismo, la obligacion alimentaria persiste.

La obligacion alimentaria fenece con la muerte del obligado o beneficiarios de la

misma y/o por sentencia judicial por alguna causal establecida por la ley.

Para negociar el monto de alimentos se estructura una lista de necesidades del
menor y su valor econdémico, en caso de que las que no impliquen dinero
especificamente se determinara por el tiempo invertido en la satisfaccion de esa

necesidad. Ellos se convalidan con las posibilidades de los padres de satisfacerla.

Se obtienen los alimentos arribando a una conciliacion extrajudicial fructuosa, en

la Demuna y a través de la via judicial.

Obligados a prestar pension de alimentos
e Los padres a sus hijos y abuelos a sus nietos.
e Los hijos a sus padres y abuelos y conyuges.

e Los hermanos entre si.

2) El régimen de visitas

Este se origina a raiz de la separacion de los progenitores y los hijos hallandose
estos bajo la custodia de uno sus padres, el que no cuente con la patria potestad
tienen la tutela y puede solicitar que se le fije un régimen de visita con el objeto de
que mantenga relacion con los hijos. Las partes deberan acordar los términos
sobre los cuales regird y puedan visitar 0o pasear a sus hijos o parientes, la
regulacion de la presente la tenemos en nuestro Codigo Civil y Cédigo de Nifios y
Adolescentes que da mucho énfasis y un interés superior a la proteccién y sano
desarrollo, precisando en su Articulo 88 que: los padres que no esten ejerciendo la
patria potestad podran visitar a sus hijos, siendo un requisito previo el que
acrediten o demuestren estar al dia en su pension de alimentos, caso contrario

demostrar la imposibilidad de poder cumplir con prestar los mismos.
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Las personas que tienen derechos son las siguientes:

e El progenitor que no viva con sus hijos (padre o madre)

e Si hubiesen fallecido los padres del nifio o adolecente, o se desconoce su
paradero, los abuelos de éste.

e Este derecho se extiende a los parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad asi como también a terceros no

parientes.

3) Tenencia de menores
Esta institucion tiene como fin el determinar a cual de los padres corresponde el

deber de cuidar a los hijos después de una separacion o divorcio.

Gil Fama y Herrera (2006) concluye que:

“La tenencia compartida radica en que padre y madre intercambien
equitativamente los compromisos paternales, ambos padres gestionan el bienestar
del menor. Asi tenemos que institucion comprende que los padres gestiones el
bienestar del menos aun cuando estos se hayan separado o divorciado, asegurando

el interés superior del menor” (p226).

En nuestra carta magna su articulado 6, promueve la patria potestad responsable,
el ejercicio efectivo de derechos y deberes relacionados a la custodia del menor,
derechos intrinsecos como el de convivencia y los derechos axiolégicos que
imparte para proteger el interés superior del menor, generandole un desarrollo
integral y sociocultural adecuado y pertinente. Cabe resaltar que nuestro codigo
civil en su articulado 206 prescribe que debera otorgarsele tenencia al progenitor
considerado el mas adecuado, siendo esta una regla general, siendo asi que la
responsabilidad impartida de los padres del nifio o nifia o adolecente debe estar
orientada a velar por integramente por la salud y el desarrollo integral del hijo que
se le ha entregado en su calidad de progenitor calificado para ejercer dicha tarea.
Se observa asi que este derecho también puede ser reclamado por aquel que tenga

legitimo interés sobre el menor.
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Clases de tenencia
En la doctrina del derecho de familia encontramos diversos tipos de tenencia,
priorizando las que se encuentran reguladas por nuestro ordenamiento juridico las

cuales serdn uso y estudio por la presente investigacion:

e Tenencia monoparental o0 exclusiva. Es aquella donde solo uno de los
progenitores tiene a cuidado el menor, se observa que por razones
costumbristas es la figura materna la que desarrolla este papel de manera
idonea para velar por el menor, esto fundamentado en la teoria de que es ella
la que comparte mas tiempo del cuidado del nifio o adolecente, destruyendo al

otro progenitor con el ejercicio del derecho.

e Tenencia Compartida. Existe la posibilidad de que después de una separacion
los padres del menor lleven una relacion de mutuo acuerdo donde ambos
desarrollan la crianza y bienestar, sin alterar el desarrollo integral de los hijos,

Ilaméndose a esto tenencia compartida.

Si se diese el caso donde el progenitor otorgue en calidad de tenencia a prole, este
no pierde la patria potestad, tan solo queda suspendido en el ejercicio del cuidado
de su menor hijo. Una figura novedosa que se viene dando en la actualidad es la
de la tenencia compartida, significado que un padre puede estar unos dias con el
menor y los otros dias los pasa con el otro progenitor, teniendo sus ventajas pero
también desventajas si se enfoca su desarrollo arménico.

No puede reclamar la tenencia la madre o el padre a quien se hubiere demandado

por pension de alimentos.

4) La liquidacion de sociedad de gananciales.

Incluimos también esta materia dado que consiste en uno de libre disponibilidad
de las partes, consiste en la voluntariedad una pareja de esposos puede liquidar la
sociedad de gananciales adquirida con el matrimonio previo inventario de sus

bienes.

La sociedad de gananciales es aquella que constituyen los conyuges en relacion
con los bienes que adquieren durante la vigencia del vinculo matrimonial, en
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dicha sociedad puede haber tantos bienes propios con bienes en comun.

Actualmente hay dos regimenes por las que una pareja que va a celebrar
matrimonio puede elegir y son: 1) sociedad de gananciales y 2) separacion de

patrimonios.

Nuestro pais reconoce constitucionalmente las normas vigentes que destacan el
papel protector que asume la sociedad y el estado con relacién a las instituciones
familiares, por ejemplo la Carta Magna de 1993 textualmente sefiala que en su
Articulado 4: la proteccion del nifio y del adolecente, la madre, la familia y la
promocion del matrimonio son instituciones naturales y fundamentales de un
estado socia I- democrata de derecho, siendo asi su fin supremo de proteccion; asi
mismo se tiene lo prescrito por el articulo 5, el cual sefiala que: todo varén o
mujer libre de impedimento de matrimonio que forme un hogar de hecho da lugar
a una comunidad, la cual esta sujeta a las normas y disposiciones del régimen de
gananciales en cuanto se ha necesario. Finalmente el articulo 6 prescribe: “una de
las politicas publicas nacionales tiene como objetivo la difusion y promocion de la
paternidad y maternidad responsables, reconociendo el derecho constitucional de
familia, siendo imprescindible la cuestion alimentaria devenida de los padres

hacia los hijos, asi el derecho y deber de todo hijo de respetar a sus padres...”

La familia es entonces uno de los ejes centrales alrededor del cual giran las
politicas normativas estatales y sociales, dado que existen deberes y derechos
individuales y colectivos definidos y precisamente es el enfoque y los intereses
vinculados a estos conceptos en que determinadas circunstancias surge el

conflicto que se proyecta a los integrantes del seno familiar y la sociedad.
Formulacion del problema

¢Cual sera el nivel de Conciliacion Extrajudicial y la solucién de conflictos en

materia de familia en el Distrito de Tarapoto — afio 2018?
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Justificacion de estudio

Tedrica; el sustento teorico es el poder advertir respecto de la importancia que tiene
el estudio del impacto de la Conciliacion para la solucion de conflictos en materia
familiar, para ello contrastaremos los datos adquiridos y asi podremos obtener el
resultado que nos permitira estudiar y comprender qué aspectos mejorar para una
eficiente aplicacién de la conciliacion, ofreciendo herramientas legales que permitan

llegar a una solucion de nuestro conflicto.

Justificacion préactica

Esta investigacion nos permitira conocer cuan influente es la conciliacion en la
resolucion de conflictos en materia de familia, inculcando su préctica en la
poblacion, el mismo que a su vez de manera directa ayudan a minimizar la carga del

Poder Judicial.

Justificacion por Conveniencia

El presente estudio nos permitira inculcar al lector a conocer la efectividad de la Ley
de Conciliacion, su economia, armonia y celeridad, de esta manera buscar el ejercer
adecuadamente los derechos que nos amparan, lo que a su vez permitira

descongestionar la carga procesal.

Justificacion social

Orientada a aquellas personas que tienen algin conflicto de interés y buscan a través
de la Conciliacion Extrajudicial la solucion rapida a sus controversias, en sus
diversas modalidades: derecho de familia o patrimoniales, que se puedan solucionar
de una forma mas eficaz y econdmica, aunado que la solucion se genera de un
acuerdo entre las partes, siendo por ello muy importante que las partes (invitante e
invitado) asistan y se pueda llegar a la solucién anhelada, generando un impacto de
reduccion en la carga procesal en el Poder Judicial. Por otro lado, busca que la
conciliacion cumpla su verdadero rol de solucionar conflictos de manera rapida y

precisa.

Justificacion Metodologica

La presente investigacion se encuentra orientada a identificar el nivel de Conciliacién
Extrajudicial en los procesos de materia familiar, contribuyendo a tener una precision
de nuestra realidad problematica y pueda ser resuelta a través de los mecanismos

adecuados.
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Hipotesis
Hipotesis positiva

H: “El nivel de Conciliacion Extrajudicial y la solucion de conflictos en materia
de familia en el Distrito de Tarapoto — afio 2018, ES ALTO”.

Hipotesis negativa

Ho “El nivel de Conciliacion Extrajudicial y la solucion de conflictos en materia
de familia en el Distrito de Tarapoto — afio 2018, ES BAJO”.

Objetivos

Obijetivo general

Determinar el nivel de Conciliacion Extrajudicial y la solucion de conflictos en

materia de familia en el Distrito de Tarapoto — afio 2018.

Obijetivos especificos

« Establecer el nivel de Conciliacion Extrajudicial y la solucion de conflictos en
materia de familia en el Distrito de Tarapoto — afio 2018, esto a través de una

ficha de recoleccién de datos.

« Analizar, mediante entrevista dirigida a los conciliadores de (05) cinco Centros
de Conciliacion del Distrito de Tarapoto, cual es nivel de Conciliacién
Extrajudicial y la solucion de conflictos en materia de familia en el distrito de

Tarapoto — afio 2018.

« Conocer, mediante encuesta dirigida a (20) veinte ciudadanos del Distrito de
Tarapoto, el nivel de conocimiento de la Conciliacion Extrajudicial y la

solucién de conflictos en materia de familia.
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Il.METODO

2.1 Disefio de Investigacion

Investigacion no Experimental

Hernandez (2004), manifestaron lo siguiente:

“Se analiza los fenémenos conforme se desarrollan de manera natural
0 rutinaria, para después analizarlo sin alterar o intervenir en su
desarrollo. Las variables no sufren alteracion por parte del
investigador” (p.151).

Kerlinger, (2002), manifiestd que:

“Investigacién practica y metodoldgica en la cual el investigador no
tiene dominio vertical de las variables independientes, ello porque no
es posible su manipulacion y ya han ocurrido”.

En presente estudio investigatorio y conforme al disefio planteado no se manipularan
las variables, por el contrario, se observard el fenbmeno que se desarrolla y se
examinara, detallando cada una de las variables y su interrelacion en el espacio de

tiempo estudiado.

Transaccional o transversal
Hernandez (2004), manifestd que:

“Investigacion que se basa en recolectar datos y estudiar el fendmeno
que se desarrolla, detallando cada una de las variables y su interrelacion
en el espacio de tiempo estudiado.” (p.151).

La presente investigacion en efecto es transversal, recolectando datos de un periodo
determinado de tiempo: en el afio 2018, con la finalidad de poder generar una

descripcién y estudio de su incidencia en las variables dependientes e independientes.

Descriptivo - correlacional

Hernandez, (2003), manifesto que:

“investigacion cuyo fin es analizar la relacion entre variables, miden el
grado o nivel de correlacién, las mismas que son sometidas a pruebas
para asi dar respuesta a las hipotesis” (p.121).

Efectivamente el presente estudio es de descriptivo — correlacional, pues busca

estudiar la incidencia de la variable dependiente en una determinada poblacién.

25



Esquema

M = Muestras sobre la que se realiza el estudio.

R = Relacion Esquema existente entre laV1y V2,

M= Los expedientes de Conciliacion Extrajudicial en materia de familia - afio 2018.

V1= Conciliacion Extrajudicial.

V2= Solucién de conflictos en materia de familia.

2.2 Variable, operacionalizacion
Variables

En el presente estudio investigatorio se identificaron dos variables la primera es:
Conciliacion Extrajudicial, y la segunda es: Solucion de conflictos en materia
familiar.
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Escala

. T Definicion . . :
Variables Definicidn conceptual operacional Dimensiones Indicadores de
P medicién
Conciliacién La conciliacion es aquel La que se medira a través de una Distrito de Tarapoto Centros de Nominal
ficha de recoleccion de datos, - afio 2018. Conciliacion

Extrajudicial

Solucién de conflictos
en materia de familia

acuerdo que tienen las partes en
un proceso judicial, o antes de
que se inicie la etapa del juicio,
el acta de conciliacion va a
procurar la comunicacion entre
las partes, se tiene como Unico
objetivo de impedir el pleito que
una de las partes quiere tardar
en la via judicial, en ese sentido
la conciliacion no es
considerada un juicio, sino un
acto, de esta manera el resultado
es incierto ya que puede ser
negativo 0 positivo.
(Cabanillas, 2016, p. 123).

Es un acumulado de normas, de

disposicién personal y
patrimonial, cuyo  objetivo
primordial, es custodiar el

amparo de la familia, su
organizacion, llegando inclusive
hasta su disolucién (Bonnecase,
1945, p.33).

entrevista y una encuesta.

La que se mediré a través de una
ficha de recoleccion de datos,
entrevista y una encuesta.

Actas de Conciliacion
Extrajudicial en
materia de familia —
afio 2018

Extrajudicial.

Régimen de Visitas
Alimentos
Tenencia

Otros

Nominal
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Administrador
Texto tecleado
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2.3 Poblacién y muestra

Poblacion
La cantidad quedd conformada por (05) cinco Centros de Conciliacién Extrajudicial

en materia de familia en el Distrito de Tarapoto — afio 2018.

Muestra

Conformada por la totalidad de la poblacion, es decir por (05) cinco Centros de
Conciliacion Extrajudicial en materia de familia en el Distrito de Tarapoto — afio
2018.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Ficha de recoleccion de datos:

En relacion al nimero de Actas de Conciliacion Extrajudicial en materia de familia

en el Distrito de Tarapoto — afio 2018.

Entrevista:
Dirigida al Directores de los Centros de Conciliacién Extrajudicial del Distrito de

Tarapoto.

Cuestionario:

Dirigido a los ciudadanos de a pie del Distrito de Tarapoto.

Validez

Los instrumentos de investigacion han sido validados por (03) tres Profesionales que
cuentan con el Grado de Maestros, los mismos que tienen mas de (5) cinco afios de

experiencia profesional:

Dra. Grethel Silva Huamantumba — Metod6loga.
Mg. Jeiner Leliz Paredes Gonzales — Asesor tematico.

Mg. Luis Felipe Morey Riva — Asesor externo.

Confiabilidad del instrumento:

e Instrumentos sometidos para su confiabilidad al programa ALFA DE CRONBASH: es un

modelo de consistencia interna, basado en el promedio de las correlaciones entre los items.
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Entre las ventajas de esta medida se encuentra la posibilidad de evaluar cuanto mejoraria

(o empeoraria) la fiabilidad de la prueba si se excluyera un determinado item.

Confiabilidad de la recoleccion de datos entrevista dirigido a los Directores de los Centros

de Conciliacion Extrajudicial del Distrito de Tarapoto y a los ciudadanos de a pie.

Resumen del procesamiento de los casos

N° %
Validos 10 100,0
Casos Excluidos 0 0
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de elementos
Cronbach
,896 10

Estadisticos total-elemento

Media de la | Varianza de | Correlacion Alfa de
escalasise |laescalasise| elemento- | Cronbach sise
elimina el elimina el total elimina el
elemento elemento corregida elemento
PREG1 66,35 627,770 ,879 ,895
PREG2 66,40 657,108 ,812 ,826
PREG3 66,05 625,646 ,834 ,845
PREG4 66,05 625,646 ,834 ,845
PREG5 66,03 634,297 ,841 ,856
PREG6 66,03 634,297 ,841 ,856
PREG7 65,84 626,623 ,833 ,815
PREG2 66,40 657,108 ,812 ,826
PREG3 66,05 625,646 ,834 ,845
PREG10 66,05 625,646 ,834 ,845

Métodos de analisis de datos

Los resultados obtenidos seran tratados por el paquete estadistico de EPINFO.
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2.5 Métodos de andlisis de datos

Las deducciones derivadas de la diligencia de las herramientas: Entrevistas y

Encuestas fueron trabajadas a través del paquete estadistico EPINFO.

2.6 Aspectos éticos

Se tomo en cuenta el derecho de autor, ello con una correcta cita de la informacion
obtenida de las diferentes fuentes, con el fin de poder obtener los datos veridicos y
necesarios, siguiendo para ellos los lineamientos y pautas pre establecidos para la
correcta investigacion por nuestra Universidad, del mismo modo por las normas
APA.
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I1l. RESULTADOS
3.1 Analisis de resultados
3.1.1 Instrumento de investigacion - Ficha de recoleccion de datos

Objetivo: Establecer el nivel de Conciliacién Extrajudicial y la solucién de
conflictos en materia de familia en el Distrito de Tarapoto — afio 2018, esto a
traveés de una ficha de recoleccion de datos.
Figura 1
Ficha de recoleccién de datos sobre el nivel de Conciliacion Extrajudicial

en materia de familia.

Nivel de Conciliacion Extrajudicial en materia de
familia en el Distrito de Tarapoto — afio 2018

S| CONCILIARON  ® NO CONCILIARON PORCENTAIJE

Fuente: Resultados obtenidos de los centro de conciliacion.

Interpretacion

Se establecid que en el nivel de Conciliacion Extrajudicial en materia de
familia, es alto, ello se ve reflejado en las actas contabilizadas que arribaron
a una conciliacion, teniendo como resultado de efectividad en el mes de
enero en un 84%, febrero 89%, marzo 86%, abril 96%, mayo 92%, junio
94%, julio 89%, agosto 93%, encontrandonos con su nivel mucho maés alto a
partir del mes de septiembre con el 100%, octubre 94%, noviembre 91%,
diciembre 93%, estos ultimos 4 meses en un porcentaje superior y continuo
al 90%.



Figura 2
Ficha de recoleccion de datos sobre las materias conciliables maés

recurrentes en familia.

Las materias conciliables mas recurrentes en
familia en el Distrito de Tarapoto — afio 2018

45.00% 40.66%
40.00% -
35.00% -
30.00% -
25.00% -
20.00%
15.00% -
10.00% -

5.00% -
0.00% - _ IS

REGIMEN DE
ALIMENTOS TENENCIA VISITA OTROS

Columnal 40.66% 28.33% 28.33% 2.66%

28.33% 28.33%

Fuente: Resultados obtenidos de la solucion de conflictos en materia de familia.

Interpretacion

Se establecio que las materias conciliables mas recurrentes son: alimentos
con un 40.66%, tenencia con un 28.33%, y en régimen de visita con un
28.33%, frente a un 2.66% que representan otros procesos en la misma

meteria.

3.1.2 Instrumento de investigacion - Entrevista

Objetivo: Analizar mediante entrevista dirigida a (05) cinco Directores de
Centros de Conciliacion Extrajudicial del Distrito de Tarapoto, cual es el
nivel de Conciliacion Extrajudicial y la solucién de conflictos en materia de

familia en el Distrito de Tarapoto — afio 2018.



Figura 3

¢Cual cree Ud. que es el nivel de Conciliacion Extrajudicial y la solucion de

conflictos en materia de familia en el Distrito de Tarapoto — afio 2018?

Nivel de Conciliacion Extrajudicial y la
solucion de conflictos en materia de
familia

0.00% 0.00%
BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Entrevista a los Directores de los Centros de Conciliacion Extrajudicial del Distrito

de Tarapoto.

Interpretacion:

En relacion a la tabla 4; la entrevista representada por (05) cinco Directores
de Centros de Conciliacion del Distrito de Tarapoto, manifestando que el
nivel de Conciliacion Extrajudicial y la solucion de conflictos en materia de
familia en el Distrito de Tarapoto — afio 2018, es alto, representado ello por

el 100.00% de los entrevistados.

3.1.3 Instrumento de investigacion - Encuesta
Obijetivo: Conocer mediante encuesta dirigida a (20) veinte ciudadanos del
Distrito de Tarapoto, el nivel de conocimiento de la Conciliacion

Extrajudicial y la solucion de conflictos en materia de familia.



Figura 4

¢Tienes conocimiento que el régimen de visitas, la pensién de alimentos y la
tenencia de los hijos, se pueden llegar a una solucion a través de un centro de

Conciliacion Extrajudicial?

El régimen de visitas, la pension de alimentos y la
tenencia de los hijos, se pueden llegar a una solucién
a través de un centro de Conciliacién Extrajudicial

80.00%

S| NO A VECES

Fuente: encuesta aplicada a los ciudadanos de a pie de la ciudad de Tarapoto.

Interpretacion

La figura 5; del 100% de las personas encuestadas, simbolizada por 20
personas de la ciudad de Tarapoto, se tiene que el 80% manifiesta que si tiene
conocimiento de la Conciliacion Extrajudicial y sobre la solucion de
conflictos en materia de familia, un 10% lo desconoce, y otro 10% a veces

conoce algo del tema conciliatorio.
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IV. DISCUSION

De la investigacion llevada a cabo, y en relacion al primer propdsito trazado que es el
establecer el nivel de Conciliacion Extrajudicial y la solucion de conflictos en materia
de familia en el Distrito de Tarapoto — afio 2018, a través de una ficha de recoleccion
de datos, se tiene que el nivel ES ALTO, ello se ve reflejado en las actas
contabilizadas que arribaron a una conciliacion, teniendo como resultado de
efectividad en el mes de enero en un 84%, febrero 89%, marzo 86%, abril 96%, mayo
92%, junio 94%, julio 89%, agosto 93%, encontrandonos con su nivel mas alto a partir
del mes de septiembre con el 100%, octubre 94%, noviembre 91%, diciembre 93%,
estos ultimos 4 meses en un porcentaje superior y continuo al 90%, cumpliendo de esta
forma en ser un MARC muy eficaz, conforme asi también lo sefiala Romero (2003),
citado por Silva M. (2016, p.15). Llegando asi a lo afirmado por Diaz J. (Peru, 2016)
evitando que algunas causas lleguen a instancias judiciales que ameritaran mas tiempo

y dinero.

Por otro lado y conforme lo sefiala Bobadilla M. (2017), si bien es cierto no es la
solucion definitiva a la grave crisis que sufren los tribunales de justicia, en cierto modo
como MARC puede ayudar a su descongestionamiento. Suni L. (2016) en su trabajo
de investigacion concluyé que la conciliacion, como MARC, en la Region de Puno,
ES EFICAZ; y su obligatoriedad contribuye a una mejor difusion e
institucionalizacion. Contrariamente a estas posturas tenemos que para Silva, M.
(2016) y Cahuana M. (2015), consideran de que dicho mecanismo no contribuye a
reducir la carga procesal en los Juzgados, no es eficaz, en tanto que no existe un gran
numero de procesos que concluyeron en conciliacion. Posiciones divergentes a las que
ultimé Baquero L. (2018) al sostener que la entrevista a los dos Magistrados del
Primero y Segundo juzgado Especializado en lo Civil: por un lado, el Juez del Primer
Juzgado, que la conciliacién no es eficaz en los procesos de reivindicacion; y, en otro
contraste, la Jueza del Segundo Juzgado, considera que la conciliacion si es eficaz en

los procesos de Reivindicacion.

En lo referente al objetivo consistente en analizar mediante entrevista dirigida a (05)
cinco Directores de Centros de Conciliacion del Distrito de Tarapoto, cuél es nivel de
Conciliacion Extrajudicial y la solucién de conflictos en materia de familia en el

Distrito de Tarapoto — afio 2018, podemos determinar que la totalidad de entrevistados
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manifiestan que el nivel ES ALTO, contradiciéndose con lo investigado por Silva, M.
(2016) y Cahuana M. (2015), consideran de este mecanismo no contribuye a disminuir
la carga procesal en los Juzgados, no es eficaz estando que no existe un gran namero

de procesos que culminaron en conciliacion.

Finalmente, corresponde, conforme al tercer objetivo especifico, conocer mediante
encuesta dirigida a (20) veinte ciudadanos del Distrito de Tarapoto, el nivel de
conocimiento de la Conciliacién Extrajudicial y la solucion de conflictos en materia de
familia, se tiene que el 80% manifiesta que si tiene conocimiento, que el 10%
desconoce, y un 10% a veces conoce algo del tema conciliatorio. Confirmandose asi lo
estudiado por Uribe M. (2015), que concluye que conforme a los resultados obtenidos
de las encuestas formuladas, hay una tendencia clara con relacién a la funciéon que
cumple el requisito de procedibilidad en asuntos de familia, manifestando la mayoria
de los encuestados que este requisito facilita la convivencia pacifica de la sociedad, asi
mismo la exigibilidad de requisitos de procedibilidad en materia de familia, segun la
mayoria de los encuestados, genera consecuencias positivas, como lo es el ahorro de

tiempo y dinero, la rapidez en los tramites sin generar un desmedro emocional.

36



V. CONCLUSIONES

Con relacion a nuestro primer objetivo especifico: Establecer el nivel de Conciliacion
Extrajudicial y la solucion de conflictos en materia de familia en el Distrito de
Tarapoto — afio 2018, esto a través de una ficha de recoleccion de datos, se concluyé
que el nivel ES ALTO, ello se ve reflejado en las actas contabilizadas que arribaron a una
conciliacién en un porcentaje superior al 90%, evidenciando el alto nivel de aceptacion y
la solucion de conflictos en materia de familia, lo que permiten llegar a un acuerdo
armonico sin tener que recurrir a la instancia judicial que de por cierto resulta ain

mas demora en la busqueda de una solucion.

Con relacion a nuestro segundo objetivo especifico: Analizar, mediante entrevista
dirigida a (05) cinco Directores de Centros de Conciliacion del Distrito de Tarapoto,
cual es el nivel de Conciliacién Extrajudicial y la solucion de conflictos en materia
de familia en el Distrito de Tarapoto — afio 2018, se concluyé que el nivel ES ALTO,
ello representado por el 100.00% de los entrevistados, informacion obtenida que
guarda relacién con los datos obtenidos que evidenciaron de igual forma un alto nivel

de aceptacion.

Con relacion a nuestros tercer objetivos especifico: Conocer, mediante encuesta
dirigida a (20) veinte ciudadanos del Distrito de Tarapoto, el nivel de conocimiento
de la Conciliacion Extrajudicial y la solucion de conflictos en materia de familia,
concluyendo que el 80%, manifiesta que si tiene conocimiento, un 10% lo desconoce,
y otro 10% a veces conoce algo del tema  conciliatorio.
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VI. RECOMENDACIONES

e Se exhorta a que el Estado Peruano, mediante el Poder Legislativo, promulgue una
modificatoria a la ley N° 26872 - Ley de Conciliacion, en el sentido de ampliar la
obligatoriedad de la Conciliacion Extrajudicial en materias de familia, y asi aportar
con mayor eficiencia a la solucion de conflictos en via de conciliacion y poder
arribar de manera rapida y armonica a la solucion de nuestros conflictos y
descongestionar la carga procesal a nivel nacional, modificatoria que con estudios

venideros relacionados al tema, determinaran el éxito alcanzado.

e Requerir al Ministerio de Justicia que implemente mas Centros de Conciliacién
Extrajudiciales gratuitos en las ciudades con mayor indice poblacional, lo que
permitird dar un mayor alcance y accesibilidad a la conciliacion, arribar de manera
rapida y armonica a la solucion de nuestros conflictos y descongestionar la carga

procesal.

e Sugerir al Ministerio de Justicia una mayor difusion a través de los medios de
comunicacion (televisivo, radial, escritos, redes sociales, etc.) de los alcances y
beneficios de la Conciliacién Extrajudicial, para ello debe elaborar un trabajo
articulado con los Centro de Formacion de Conciliadores Extrajudiciales y con los
mismos Centros de Conciliacion Extrajudicial, permitiendo el acceso a esta
informacion a las poblaciones mas vulnerables, implementar en los centros
educativos del territorio patrio charlas orientadas a ensefiar de los alcances de la

conciliacion a los padres e hijos.
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Matriz de consistencia

Formulacién del Objetivos Hipétesis Técnicas e Instrumentos
problema
Obijetivo general Ficha de recoleccion de
Determinar el nivel de Conciliacion Extrajudicial y la Hleotes[s positiva . o . dgtos: En relacion al
lucion de conflictos en materia de familia en el H; “El m_vel de Conc111_a01or1 Ex‘gr_ajudlclal y la_solumon de | nimero Actas de
g), trito de T ‘ A0 2018 conflictos en materia de familia en el Distrito de Conciliacion
IStrito de larapoto —ano . Tarapoto — afio 2018, ES ALTO”. Extrajudicial en materia
. - de familia en el Distrito
Objetivos especificos Hipotesis negativa de Tarapoto — afio 2018.
) ) _ * Establecer el nivel de Conciliacion Extrajudicial y la Ho “El nivel de Conciliacién Extrajudicial y la solucién de ) o
¢Cudl ~sera el nivel de solucion de conflictos en materia de familia en el conflictos en materia de familia en el Distrito de Entrevista: Dirigida al

Conciliacion Extrajudicial y
la solucion de conflictos en
materia de familia en el
Distrito de Tarapoto — afio

2018?

Distrito de Tarapoto — afio 2018, esto a través de una
ficha de recoleccion de datos.

e Analizar, mediante entrevista dirigida a los
conciliadores de (05) cinco Centros de Conciliacion del
Distrito de Tarapoto, cual es nivel de Conciliacién
Extrajudicial y la solucién de conflictos en materia de
familia en el distrito de Tarapoto — afio 2018.

e Conocer, mediante encuesta dirigida a (20) veinte
ciudadanos del Distrito de Tarapoto, el nivel de
conocimiento de la Conciliacion Extrajudicial y la
solucién de conflictos en materia de familia.

Tarapoto — afio 2018, ES BAJO™.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

o No experimental.

e Transaccional o
transversal.

o Descriptivo
correlacional.

Poblacién

La cantidad quedo6 conformada por (05) cinco Centros de
Conciliacion Extrajudicial en materia de familia en el Distrito
de Tarapoto — afio 2018.

Muestra

Conformada por la totalidad de la poblacion, es decir por (05)
cinco Centros de Conciliacidn Extrajudicial en materia de
familia en el Distrito de Tarapoto — afio 2018.

Variables Dimensiones

Conciliacion Principios de la conciliacion

Extrajudicial

La Conciliacion Extrajudicial en la
Legislacion Peruana

La conciliacién Extrajudicial en la Regién

San Martin
Solucidon de | Carateristicas del Conflicto
conflictos en | Tipos de conflictos
materia de | Materias conciliables recurrentes en
familia familia, alimentos, régimen de visita y

tenencia.

Director de los Centro
de Conciliacion
Extrajudicial del Distrito
de Tarapoto.

Cuestionario: Dirigido
a los ciudadanos de a pie
del Distrito de Tarapoto.
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Ceésar VALLEJO GUIA DE RECOLECCION DE DATOS:

El instrumento de investigacion tiene como fin dar respuesta a cada una de las
dimensiones estudiadas, es por ello que al finalizar la revision de las actas de audiencias
conciliatorias en materia de familia, de los (05) Centros de conciliacion Extrajudicial, se
procedera a formular una conclusioén de acuerdo a los resultados que se obtenga.

Actas de Conciliacion Extrajudicial en materia de familia — Afio 2018.

Arribaron a un

Régimen si%
g Otros| N° conciliaron

Meses Alimentos |Tenencia o
de visita ~
Si No

Z
o

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL

RIQ[N|[ N[ |W[N|—

O

—
o

[am—
it

—
\S]
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INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

v
U ‘ :V ENTREVISTA

UNIVERSIDAD Entrevista dirigida a los Directores de
CESAR VALLEJO los (05) Cinco Centro de Conciliacion
Extrajudicial del Distrito de Tarapoto.

Tenga Ud. Buen dia:

Soy estudiante de pre - grado de la Universidad Cesar Vallejo — Facultad de Derecho.
Me encuentro realizando mi trabajo de investigacion denominado: “La Conciliacion

Extrajudicial y la solucién de conflictos en materia de familia en el Distrito de

Tarapoto — aiio 2018”.
Agradeceré a usted se sirva contestar las preguntas planteadas.

Esta encuesta tiene como objetivo analizar cudl es nivel de Conciliacién Extrajudicial y la

solucién de conflictos en materia de familia en el Distrito de Tarapoto — afio 2018.

CUESTIONARIO:
1. ;Considera usted, que la Ley N° 26872, Ley de Conciliacién Extrajudicial viene

cumpliendo sus objetivos en la ciudad de Tarapoto?

2. (Cree usted que las personas que concurren a este Centro de Conciliacion
Extrajudicial, lo hacen porque se sienten presionados por sus obligaciones o

necesidades u otros motivos, precise?
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3. ;Dentro de las materias que se vienen conciliando en este Centro de
Conciliacién Extrajudicial, que materia cree Ud. Que es la mas concurrente 0

frecuente?

4. ;Cual cree Ud. Que es el nivel de Conciliacion Extrajudicial y la solucién de

conflictos en materia de familia en el Distrito de Tarapoto — afio 2018?

BADD@BEB I L immes

\Paredes - -ales
ABOG U
CASM 500
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INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO

U CV Cuestionario dirigido a los

ciudadanos de a pie del Distrito
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO Tarapoto.

Tenga Ud. Buen dia:

Soy estudiante de pre - grado de la Universidad Cesar Vallejo — Facultad de Derecho.
Me encuentro realizando mi trabajo de investigacion denominado: “La Conciliacién
Extrajudicial y la soluciéon de conflictos en materia de familia en el Distrito de

Tarapoto — aiio 2018”.
Agradeceré a usted se sirva contestar las preguntas planteadas con a mayor sinceridad.

La presente encuesta tiene como objetivo es medir el nivel de conocimiento de la

Conciliacién Extrajudicial y la solucién de conflictos en materia de familia.

Marcar con una X. dentro del recuadro correspondiente.

Sexo: Masculino
Femenino
Ne ITEMS SI NO A VECES
1 Tiene conocimiento lo que es la Conciliacion
Extrajudicial
2 Tiene conocimiento de la existencia de centros de
conciliacién en la ciudad de Tarapoto.
3 Tiene conocimiento de los problemas o asuntos que se

tratan en un Centro de Conciliacion.

4 Tu pareja, esposo, conviviente, padre o madre de tu
hijo te ha invitado a solucionar sus conflictos en un
centro de Conciliacion Judicial.

5 Tienes conocimiento que el régimen de visitas, la
pension de alimentos y la tenencia de los hijos, se
pueden llegar a una solucién a través de un centro de
Conciliaciéon Extrajudicial.

6 Si alguna vez tienes problemas familiares, los quisieras
solucionar por intermedio de un centro de Conciliacion
Extrajudicial. ( | (\
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Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Jeiner Leliz Paredes Gonzales.

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo.

Especialidad : Derecho Civil.

Instrumento de evaluaciéon : Guia de recoleccion de datos.

Autor del instrumento : Ramirez Murrieta Christian Harold.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES ] 213 &
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, 4
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las 7‘

OBJETIVIDAD

LTS K

ORGANIZACION

hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y

variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la ‘-—{

realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

indicadores de cada dimension de la variable:

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo \P

tecnolégico e innovacién.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1.OPINION DE APLICABILIDAD

SUFICIENCIA

Al

COHERENCIA

PERTINENCIA

PROMEDIO DE VALORACION: l L4 |

A Tarapoto, 28 de mayo de 2019

Jeinet oa%dgsgo o

g;Aﬁi-- 560

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Grethel Silva Huamantumba.

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluaciéon
Autor del instrumento

- Universidad Nacional de San Martin.
: Derecho Civil.

: Entrevista.

- Ramirez Murrieta Christian Harold.

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 (3|45
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre

de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

¢

ACTUALIDAD

con el
legal

El instrumento demuestra vigencia acorde
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y
inherente a la variable.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definiciéon operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigaciéon y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los

indicadores de cada dimensién de la variable:

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa Y

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el in
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instru

1LOPINION DE APLICABILIDAD

strumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
mento no valido ni aplicable)

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 28 de mayo de 2019

Sello(personal y firma
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E" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Grethel Silva Huamantumba.

Institucién donde labora : Universidad Nacional de San Martin.

Especialidad : Derecho Civil.

Instrumento de evaluacién : Cuestionario.

Autor del instrumento - Ramirez Murrieta Christian Harold.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES £ o | e
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y ¥
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion vy legal ¥
inherente a la variable.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, Y

< (o

OBJETIVIDAD

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las

hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. )C

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y j

variable de estudio. 1‘
La informacion que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la 2
realidad, motivo de la investigacion. \(‘
Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Y)

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo g
tecnolégico e innovacion. Y
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’; s
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

PERTINENCIA

3

11.OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 28 de mayo de 2019
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Grethel Silva Huamantumba.

Institucién donde labora : Universidad Nacional de San Martin.

Especialidad : Derecho Civil.

Instrumento de evaluacién : Guia de recoleccién de datos.

Autor del instrumento : Ramirez Murrieta Christian Harold.
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 |1 3]|]4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
CLARIDAD de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. Y
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable,
OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y \f

operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal \(\
inherente a la variable.

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la

definiciobn operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las \ﬁ
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y .
SUFIGIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. \f

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y

variable de estudio. ‘T'
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion. \‘
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: \l
La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos ’
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovaciéon. \f
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa \‘
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

II.LOPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 28 de mayo de 2019

=STUn|D CH
S@ﬁf personal y firma



Administrador
Texto tecleado
53


ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Morey Riva, Luis Felipe.
Institucién donde labora : Morey Riva Abogados y Asociados.

Especialidad

: Derecho Civil.

Instrumento de evaluacién : Guia de recoleccion de datos.

Autor del instrumento

: Ramirez Murrieta Christian Harold.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

(4]

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipotesis vy
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensioén de la variable:

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

Y

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

by

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11.OPINION DE APLICABILIDAD

L /'sello t’)ersonal srfirma
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Constancia del lugar haber realizado la investigacion

AHORRA TIEMPO Y DINERO CONCILIA EN “ConciliAcuerdos™

CENTRO DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
Y DE FAMILIA.

o
@ % A
74N ConciliAcuerdos e,
EDN i

AUTORIZADO SU FUNCIONAMIENTO POR RESOLUCION DIRECTORAL N° 2844-2014-JUS/DGDP-
‘ DCMA
Direccién: Jr. Maynas N° 345, Tarapoto —
Teléfono: 042-586189 RPC 969772153.

CONSTANCIA

La Asociacion civil "EMPRENDIENDO TARAPOTO", denominada
Centro de Conciliacion Extrajudicial y de Familia "ConciliAcuerdos’, con
RUC N° 20600071191, ubicado en el Jr. Maynas N° 345 — distrito de
Tarapoto, provincia y regiéon de San Martin.

HACE CONSTAR:

Que, el estudiante: Christian Harold Ramirez Murrieta, identificado con
Documento Nacional de Identidad N°. 44489566, de la Universidad César
Vallejo — Sede Tarapoto, ha realizado la investigacion de su tesis titulada:
“Ia Conciliacion Extrajudicial y la solucién de conflictos en materia de
familia en el Distrito de Tarapoto — afio 2018” en el afio que se
menciona en el titulo mismo.

Le entregamos la presente constancia < ~ .’z .-, para los fines que estime
conveniente.

Tarapoto, 4 de junio del 2019.

Ubicaci6én: Jr. Maynas N°345 — Distrito de Tarapoto, provincia y regién de San Martin.
Tf. (042) 586189 / RPC: 969772153
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Panel fotografico
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Acta de aprobacion de originalidad de la tesis

CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
DE TESIS

Version
Fecha
P&gina

Cédigo :

FO6-PP-PR-02.02
;10

. 10-06-2019

: 6de 10

Yo, Luis Roberto Cabrera Sudrez, docente de la Facultad de Derecho y Escuela de
Derecho de la Universidad César Vallejo - Tarapoto, revisor de la tesis titulada: “*“LA
CONCIALIACION EXTRAJUDICIAL Y LA SOLUCION DE CONFLICTOS EN MATERIA DE
FAMILIA EN EL DISTRITO DE TARAPOTO-ANO 2018”, del estudiante RAMIREZ MURRIETA
CHRISTIAN HAROLD, constato que la investigacién tiene un indice de similitud de

01% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

de 2020.

Direccién de

Elaboré : :
Investigaciéon

Representante de la Direccién /
Revisdé | Vicerrectorado de Investigacién
y Calidad

Rectorado

57


Administrador
Texto tecleado
Acta de aprobación de originalidad de la tesis

Administrador
Texto tecleado
57


Pantallazo turnitin

(2 Feedback Studio - Google Chrome - a
@ evturniti carta/es/?u= 1038t5=1&0=1240 Q

{J) feedback studio Primera Entrega - /0 < > ®

Resumen de coincidencias X
n -

(o)
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 19 %
— < >

[Z| Seestan viendo fuentes estandar

Ver fuentes en inglés (Beta) ]

EACULTAD DE DERECHO & Coincidencias
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO 19 1 Entregado a Universida.. 17 % >

Trabajo del estudiante

“La Conciliacion Extrajudicial y la solucion de conflictos en materia de familia en el Distrito de repositorio.ucv.edu.pe 1% >

Fuente de Intemet

Tarapoto — afio 2018”
tangara.uis.edu.co 1% >
Fuente de Intemet

o 3
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE ABOGADO

Trabajo del estudiante

conciliacionesanmigue.. 1% >
Fuente de Intemnet

Entregado a Universida.. <7 % >

Trabajo del estudiante

AUTOR:

Christian Harold Ramirez Murrieta

2
3
4 FrvegadoaUniversica.. ] % >
5
6
7

Entregado a Pontificia.. <7 % >

Trabajo del estudiante

ASESOR: Q  dipositub.edu <1 % >
Dininar 1 da 28 Niimarn da nalahrac 1NA12 Tavt.anhs Rannrt Hinh Dacnlitinn MV O\ N7 O c—t— @
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Autorizacion de publicacion al repositorio

g

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
ucv

Fecha
P&gina

Cédigo :
Versién :

FO8-PP-PR-02.02
10

: 10-06-2019

: 6de 10

Yo RAMIREZ MURRIETA CHRISTIAN HAROLD identificado con DN
egresado de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad César Vallejo,
autorizo (x ), No autorizo ( ) la divulgaciéon y comunicacion publica de mi trabajo
de investigacion fitulado “LA CONCIALIACION EXTRAJUDICIAL Y LA SOLUCION DE
CONFLICTOS EN MATERIA DE FAMILIA EN EL DISTRITO DE TARAPOTO-ANO 2018"; en el
Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art.

33.

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

DNI: 44489566

FECHA: 08 de enero de 2020

N° 44489566

aboré

Direccién de
Investigacién

Representante de la Direccidén /
Revisé | Vicerrectorado de Investigacion
y Calidad

Aprobd

Rectorado
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Autorizacion final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL
ENCARGADO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO:

Mg. Luis Roberto Cabrera Sudrez

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Christian Harold Ramirez Murrieta

INFORME TITULADO:

“LA CONCIALIACION EXTRAJUDICIAL Y LA SOLUCION DE CONFLICTOS EN
MATERIA DE FAMILIA EN EL DISTRITO DE TARAPOTO-ANO 2018

PARA OBTENER EL TiTULO DE:
Abogado

SUSTENTADO EN FECHA': 10 de julio de 2019
NOTA O MENCION: 15
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