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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre el control interno y la gestion para resultados en la Municipalidad de Independencia,
2019. EI método empleado fue el hipotético deductivo, y la investigacion se realizé bajo el
enfoque cuantitativo de disefio no experimental correlacional de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 175 trabajadores administrativos de la Municipalidad de
Independencia, a los que se aplicaron dos cuestionarios uno por cada variable de estudio. El
resultado fue el control interno se relaciona de forma positiva media (Rho = 0.64) con la
gestion para resultados en la Municipalidad de Independencia, 2019 por lo tanto, se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion.

Palabras claves: Control interno, Gestion para resultados



Abstract

The objective of this research work was to determine the relationship between internal
control and management for results in the Municipality of Independencia, 2019. The
method used was the deductive hypothetical, and the research was conducted under the
quantitative non-experimental design approach cross-sectional correlation. The sample
consisted of 175 administrative workers from the Municipality of Independencia, to whom
two questionnaires were applied, one for each study variable. The result was the internal
control is related in a positive medium (Rho = 0.64) with the management for results in the
Municipality of Independence, 2019 therefore, the null hypothesis is rejected and the

hypothesis of the investigation is accepted.

Keywords: Internal control, Management for results.
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l. Introduccion

En los Gltimos afios el control interno esta ganando méas importancia en funcion a como estan
evolucionando los mercados financieros, las empresas multinacionales y las transacciones
internacionales, debido a ello se estan implementando mecanismos e instrumentos de
evaluacion y control a traves de conceptos basicos y sencillos que sean aplicables tanto a la
administracion de empresas lucrativas como en la administracion de las entidades publicas.
En el afio 1953 se fundo la INTOSAI formandose como una entidad fiscalizadora superior —
EFS a cargo del sefior Cuba Emilio Fernandez Camus, logrando reunir a 34 EFS en su
primera reunion, y en la actualidad ya cuenta con 194 paises miembros con pleno derecho a
nivel mundial y entre ellos estd nuestro pais, 5 miembros asociados entre ellos el Banco
Mundial y The Institute of Internal Auditors - IIA. La INTOSAI se forma como una
organizacion principal para la fiscalizacion publica exterior que investiga y propone un marco
institucional por medio del cual se pueden transferir e intercambiar conocimientos para
fortalecer y mejorar en muchos paises alrededor del mundo la fiscalizacion pablica externa
las que van a generar las funciones para la revision de las EFS en sus respectivos paises.
Dentro de la organizacion del INTOSAI se reconocen a siete organizaciones regionales entre
ellas estd la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras —
OLACEF que fue fundada en 1965 quien tiene como miembros a los paises de América
Latina y el Caribe entre ellos nuestro pais el Peru; actualmente el presidente de la OLACEF
es el economista Nelson Shack Yalta quien también es el Contralor General de la Republica
del Per(. La OLACEF es una de las regiones coordinadoras del INTOSAI, se integr6 y nacié
por la necesidad de que los paises de la region formen un foro superior para que sirva como
medio para intercambiar sus experiencias, fomentar ideas para desarrollar y mejorar la
fiscalizacion y el control gubernamental, también se establecen lazos de desarrollo para la
cooperacion entre sus paises miembros. A nivel de América Latina en el afio 2013 en un
estudio efectuado por Transparencia Internacional, nos mostraron datos como el indice de
percepcion de la corrupcion en el sector puablico de nuestro pais que fue de 38 puntos sobre
100 (siendo 100 muy transparente), en comparacion con Chile cuyo indice fue de 71 sobre
100, evidenciando que todavia falta mucho por hacer en cuanto a la busqueda de la eficiencia,
transparencia, monitoreo de la gestion publica y un sistema de control interno que requiere de
acciones y medidas correctivas para un mejor desempefio en las entidades publicas en nuestro
pais. Para el afio 2018 el indice de percepcion de la corrupcion en Perl es de 35 puntos sobre

100, significa que se mejoré muy poco y que faltan tomar acciones estratégicas, desarrollar



programas y fomentar la cultura del control del uso de los recursos publicos direccionados al
servicio al ciudadano. En nuestro pais, en varias instituciones puablicas a nivel nacional se
observa que las acciones de control y los informes de auditoria no tuvieron los efectos
esperados en cuanto a contrarrestar los actos de corrupcion realizados por los funcionarios y/o
servidores en las diferentes entidades del estado, entre ellos en los gobiernos regionales y
municipalidades de nuestro pais. En un estudio realizado por Thompson (2018) sefialé que
“algunos funcionarios publicos comenten actos de corrupcion en los lugares donde laboran y
que incluso la extienden a su vida privada porque incluso dejando el cargo que ocupan siguen
influyendo en quienes permanecen manteniendo oportunidades de acceso privilegiado”
(p.22). En las entidades publicas también se observa que existe una falta de compromiso para
que los informes de control reportados sean implementados para que se sigan las
recomendaciones que se determinan en estos informes, que en muchos casos puede llevar a
mejorar la gestion para resultados, y el cumplimiento de objetivos propuestos en los planes
estratégicos y operativos de dichas entidades. Por otro lado, se observo que los gobiernos
locales en los Gltimos afios tuvieron un incremento en sus recursos monetarios, sin embargo,
estos ingresos no estan atendiendo las necesidades de los pobladores, por lo tanto, no se ve
reflejado en la satisfaccion de las personas. Actualmente, contamos con la Contraloria
General de la Republica — CGR como un organismo constitucional autobnomo y es la entidad
fiscalizadora superior cuya funcidn principal es realizar las acciones de control en todas las
entidades publicas, el mismo que fue fortalecido por medio de la Ley 30742 — Ley de
fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica del 28 de Marzo de 2018, para
contar con las acciones necesarias para su reorganizacion con el fin de mejorar su accionar
para contrarrestar o mitigar las acciones o actividades ilicitas que se originan en las entidades
publicas, ya que muchas de ellas actian impunemente despilfarrando el dinero que aportamos
todos los ciudadanos. A través de esta ley la Contraloria qued6 facultada para aprobar su
nueva estructura organica e incorporar progresivamente a los Organos de Control
Institucional - OCI de las entidades publicas. Es importante sefialar que contamos con una
vision de largo plazo segun el plan estratégico de desarrollo nacional 6 Plan Bicentenario al
2021, donde menciona que los ciudadanos alcanzaran una alta calidad de vida y con igualdad
de oportunidades para crecer como ciudadanos; en el Eje 3: Estado y Gobernabilidad,
menciona que: “la corrupcion en la sociedad peruana tiene una tolerancia y presencia muy
extendida que tiene como origen desde la época colonial y continGa en la instalacion de la
republica” (CEPLAN, p. 112). En el afio 2002 en la gestion del ex presidente Alejandro
Toledo se establecio la Ley 27658 — Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del
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Estado, donde se determiné que el estado entraba a un proceso de cambio y de modernizacion
con la finalidad de avanzar y lograr una gestion publica eficiente, teniendo como objetivo
principal crear e implantar los principios con su respectiva normativa legal para avanzar con
el proceso de modernizacién del Estado que incluye a todas las instituciones del pais. En el
articulo 5 inciso f, como una de las principales acciones se cita lo siguiente: el proceso de
institucionalizacion en la evaluacién de la gestion por resultados, a través del uso de
modernos equipos de las TIC, adecuada planificacion estratégica, rendicion de las cuentas
publicas en forma periddica, y encontrar y establecer mecanismos para desarrollar el control
interno y externo, para presentar transparencia en las transacciones pablicas del Estado. En el
articulo 7 la ley se menciona sobre el cumplimiento de las funciones donde sefiala que la
gestion debe contener indicadores para medir las funciones y el uso de los recursos
realizados, en cuanto a la evaluacion estos deben ser realizados en forma periodica. Esta ley
no tuvo el efecto esperado porque las entidades publicas no realizaron los cambios
estructurales y de presupuesto que se buscaron en la vision de pais al 2021. En el afio 2013 en
el gobierno del ex presidente Ollanta Humala se aprobé mediante D. S. 004-2013-PCM la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, la que tiene como ambito de
aplicacién a todas las entidades del estado, esta norma detalla la aplicacion del instrumento
orientador para poder implementar y gestionar el cambio en la gestion, luego que se realizd
un diagnostico de la situacion general en ese momento. Se planted la proyeccion de contar
con un Estado moderno buscando el bienestar del ciudadano, descentralizado que abarque
todos los rincones del pais, eficiente en su gestion, abierto y que incluya a toda la poblacion,
donde el objetivo principal fue ser la guia, fomentar lazos y experiencias e impulsar el
proceso de la gestion publica hacia la Gestion para Resultados - GpR con un impacto positivo
en los ciudadanos y por consiguiente en el desarrollo del pais. En nuestro pais la GpR empezé
a tomar forma desde que se implementd uno de los pilares que es el presupuesto por
resultados en el afio 2007, al implementar los cinco pilares nos deben llevar a generar valor
publico destinados a atender las necesidades de los ciudadanos, sin embargo, podemos notar
que todavia tenemos falta de capacidad de las instituciones para cubrir atenciones en salud,
educacion, infraestructura entre otros. Kaufmann, Sanginés y Garcia Moreno (2015)
emitieron un informe donde sefialaron el grado de avance segun el nivel obtenido en la escala
de 0 a 5, el informe era sobre la evolucidn de los pilares de la GpR en los paises de América
Latina y el Caribe, en el caso de nuestro pais el resultado fue 2.4 de puntaje en el afio 2007 y
2.9 de puntaje en el afio 2013, con un incremento del 0.5, por ser menor de 3.0 el nivel es

“Medio”, es decir, hubo un avance lento y todavia estaba en proceso de mejora. La
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investigacion se realizé en la Municipalidad de Independencia; la misma que servira de apoyo
con aportes y propuestas que permita mejorar la gestion y el control. Y que también servira de
guia a otras entidades publicas para contrarrestar algunas deficiencias que puedan afrontar en
su sistema de control interno - CI relacionado a la gestion para resultados. Por todo lo
expuesto, he planteado la interrogante ¢Cual es la relacion del control interno con la gestion

para resultados en la Municipalidad de Independencia, 2019?

A continuacion, mencionamos a los trabajos previos internacionales que estan
relacionados con nuestro tema de investigacion: Mukui (2017), en su investigacion: Internal
control and financial performance of comercial banks in Kenya, tuvo como objetivo
dimensionar la relacion entre las variables, aplicando el modelo COSO 2013 con el propoésito
de mejorar los niveles de rentabilidad de la entidad. EI método usado fue la investigacion de
tipo documental descriptivo y exploratorio. Como resultado se determiné que la entidad tuvo
un minimo grado del CI con un nivel de confianza del 41% y un nivel de riesgo del 59%, en
los componentes COSO el resultado del nivel de riesgo fue: ambiente de control 62.34%,
evaluacion de riesgos 59.22%, actividades de control 55.06%, informacion y comunicacion
57.14% vy el monitoreo 56.62%; por ultimo, recomendd ejecutar la propuesta resultado del
diagnostico para mejorar la rentabilidad. Segan, Paredes (2018) en su tesis: Evaluacion del Cl
mediante el método COSO 2013 en el depto. de finanzas del IESS, en el centro de
especialidades Letamendi durante los afios 2016-2017 tuvo como objetivo evaluar el Cl de la
entidad mediante el método COSO para identificar y mejorar las deficiencias internas. El
enfoque fue mixto, descriptiva de campo y transversal se utilizo la entrevista y la encuesta, se
analizaron los 5 componentes del método COSO vy el resultado fue que el CI obtuvo un riesgo
mediano con un nivel medio del 58%, se concluyo que al realizar la evaluacion de la variable
estudiada en la institucion contribuird a mejorar el grado de eficiencia y efectividad del
departamento financiero, por Gltimo recomendaron un plan de mejora de los procesos asi
como invertir en tecnologia para mitigar posibles hechos de fraude y mantener la integridad
de la informacion. A continuacion: Surbakti (2018) en su investigacion: Influir en la
efectividad de los elementos del sistema de ClI en la calidad de los estados financieros en el
gobierno de Serdang Bedagai Regency, Indonesia tuvo como proposito analizar la efectividad
de los elementos del CI para la calidad de los estados financieros del gobierno de Serdang
Bedagai Regency. Aplico el tipo de investigacion cuantitativa asociativa causal, con un
cuestionario a una muestra de la poblacion y como resultado sefial6 que los cinco

componentes del CI tuvieron un impacto positivo pero que fue menor a 0.60 el grado de
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correlacion entre ellos, concluyendo que no hay una fuerte relacion entre las variables
estudiadas. Otro informe es la de Pattanawongchaikul y Aungvaravong (2017) en su
investigacion: Evaluacion del Cl mediante el marco COSO en la division de finanzas del
Municipio de Mueangkao Municipality, Khon kaen Province, Tailandia, tuvo como objetivo
evaluar la eficiencia del Cl basado en el marco COSO y sus componentes. Aplico la
investigacion cuantitativa mediante cuestionarios y los resultados fueron: segun el marco
COSO el nivel de eficiencia es promedio en la division de finanzas, es decir, a nivel general
estd en el nivel medio (x = 3.34, SD. = 0.64); por cada elemento los resultados fueron: la
comunicacion es de alto nivel (x = 3.91, SD. = 0.52), las actividades de control estan a un alto
nivel (x = 3.45, SD. = 0.57). A nivel moderado los elementos fueron:(x = 3.39, SD. = 0.68) en
el entorno de control (x = 3.28, SD. = 0.75) y evaluacion de riesgos (x = 3.11, SD. = 0.88)
respectivamente. Por Gltimo, recomend6 que el directivo de cada division cuente con politicas
adecuadas o que tenga un nuevo estandar que usara para administrar y desarrollar su sistema
de CI con el fin de mejorar las finanzas publicas en el futuro. Otra investigacion fue la de:
Mendoza, Delgado, Garcia y Barreiro (2018), en su investigacion: El Cl y su influencia en la
gestion administrativa del sector publico, buscaron analizar los componentes del ClI
sefialados en el modelo COSO y como se aplican en la gestién. La investigacién tuvo como
sustento de su metodologia en el modelo inductivo deductivo, y también utilizaron el método
de analisis para la sintesis de datos, y llegaron a las siguientes conclusiones: se puede llegar a
mejorar la labor del control basado en las normativas y recursos que ofrece el estado para
optimizar el gasto publico, lo que a su vez puede mejorar la gestién de la parte administrativa
de la entidad. Entre los trabajos previos nacionales que tienen relacion con nuestra
investigacion tenemos a Villena (2017), en su tesis: Cl y Presupuesto por Resultados segun
los trabajadores administrativos del Hospital Cayetano Heredia-Lima, 2016, cuya finalidad
fue encontrar la relacion entre las variables, se aplicé el método hipotético deductivo y disefio
no experimental, el nivel fue el grado correlacional. Los resultados fueron la relacion positiva
alta entre las variables (Rho de 0.727) con una significancia (p=0.000<0.01), por ello se
concluy6 que se encontraron datos en las dimensiones para validar que el CI tiene relacion
significativa con la variable Presupuesto por resultados segun los trabajadores del hospital.
Otra tesis es la de Oyola (2018), donde en su investigacion: Cl y modernizacion de la gestion
publica en la Municipalidad Distrital de Chancay, afio 2016, el objetivo fue analizar y
observar la relacion entre las variables. Se realizd la encuesta a 60 trabajadores, se aplico el

enfoque cuantitativo de disefio descriptivo transversal, correlacional. Con resultado rs=0,451



y significancia de 0.020 de relacion moderada positiva entre las variables. La siguiente
investigacion es de Arévalo (2018), con su tema: Diagnostico del Cl y la gestion
organizacional en la municipalidad distrital de lagunas, en la provincia de alto amazonas,
situado en la region Loreto, afio 2014, como el titulo de la tesis sefiala se buscd determinar la
relacion entre las variables. El disefio de investigacion aplicado fue el descriptivo
correlacional, realizando una encuesta a 50 colaboradores, el resultado se dio con una
correlacion Rho=0,788 y una P=0,000, concluyendo que hay una relacion directa y
significativa entre ambas variables. Como siguiente trabajo de investigacion tenemos a
Lozano (2017), en su tesis: EI ambiente de control y la valoracion del riesgo en la oficina de
Administracién del Programa Nacional de Saneamiento Rural 2016, cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre el control y el riesgo. La metodologia aplicada fue el disefio
descriptivo correlacional, aplicado a una muestra de 50 colaboradores de la unidad de estudio
y se tuvo como resultado el Rho fue de 0.311 y el grado de significacién estadistica p < 0,05,
de ello se concluyd que el ambiente de control se relaciona con la valoracién del riesgo. Otra
investigacion es de Mera (2017), en su tesis: La planificacion y su relacion con el control
interno en la caja rural de ahorro y crédito del centro SA., donde el propdsito fue medir la
relacion entre la planificacion y el Cl. La metodologia aplicada fue el disefio descriptivo
correlacional tomada a una muestra de 97 colaboradores, la investigacion sefiald una relacion
positiva muy alta, con un Rho =0.913.
Entre los temas teoricos relacionados a la variable control interno primero citamos el
concepto de control que segun Fontiveros (1960), sefialé que es:
Una actividad complementaria pero imprescindible para la administracion, y que ha sido
aplicado en pocos casos en las administraciones del Estado, el no contar con apropiadas
técnicas de control en las instituciones publicas es una de las causas del bajo nivel de
productividad y eficiencia que, en general, caracteriza a los servicios administrativos en
relacién con el sector privado. (p. 31)
La funcion de control en la administracion pablica actualmente esté a cargo de los OCI como
un érgano especializado de CI que tiene cada entidad. Respecto de contar con el apoyo de
organos especializados de control, Fueyo (1965), manifest6 que:
La alta direccion debe conocer que la organizacion es adecuada, el personal es suficiente
en numero y competencia, las inversiones son satisfactorias, la coordinacion elimina la
duplicidad de esfuerzos y que los objetivos estan siendo alcanzados conforme al plan
trazado, por ello debe disponer de unidades de control que los tengan al corriente sobre los
puntos mencionados, mediante los informes y datos que sean necesarios. (p. 18)



Las funciones del ClI en las instituciones publicas locales se encuentran sefialadas en el ROF
de cada entidad, cuya mision es promover la transparencia cuando se realiza la gestion para
obtener los recursos y bienes que proveen a los ciudadanos, segun Vifias (2004) “también
debe ser una garantia de la actividad financiera puablica para mejorar su actuacion, evitar
fraudes, errores e irregularidades, y cumplir dentro de los limites de la ley, en tiempo, forma y
calidad con los fines y objetivos propuestos” (p.73). En el afio 2004 en el congreso de la
International Organization of Supreme Audit Institutions — INTOSAI publicé la guia
INTOSAI — GOV9100 Guidelines for internal control standars for the public, donde definid
el Cl como: “un proceso integrado en las funciones que involucra desde la gerencia y todo el
personal disefiado para enfrentar los riesgos aportando algun grado de seguridad que puede
ser Optima o razonable a la mision y los objetivos” (p. 6). Segin COSO (2013), el control
interno: “comprende un proceso realizado desde los altos ejecutivos o directivos y los
trabajadores disefiados para ofrecer cierta garantia en la ejecucion de las operaciones con
relacion del cumplimiento de los objetivos de la entidad comprendiendo la informacion y
cumplimiento” (p. 3). Entonces el ClI en el caso del gobierno local involucra desde el alcalde
y todo el personal sean funcionarios o servidores publicos, y todos deberian estar
comprometidos en realizar todos sus esfuerzos para que este concepto se aplique y ayude en
la mejora de los resultados que se propone la entidad. En el afio 2006, la CGR emitio la
Norma de Control Interno mediante Resolucion de contraloria N° 320-2006-CG publicada el
03/11/2006, en su capitulo 1l punto 3: Organizacion del Sistema de Control Interno, sefial6 lo
siguiente segun el enfoque establecido por COSO, la Guia INTOSAI y la Ley N° 28716 - Ley
de control interno de las entidades del estado, “los componentes, los principios Yy
caracteristicas que conforman un sistema para realizar el control interno, se relacionan entre
ellos y se integran cuando se ejecuta durante el proceso de gestion y creacion de valor” (p.
10). Entonces con la finalidad de uniformizar y estandarizar la estructura del CI para
adecuarla en las entidades del estado, se establecié en base a cinco componentes, donde el
componente “Supervision” agrupa a los componentes “actividades de prevencion y
monitoreo”, “seguimiento de resultados” y “compromiso de mejoramiento” descritos en la
Ley 28716. Actualmente la Municipalidad de Independencia tiene en su estructura organica el
Organo de Control Institucional - OCI (Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF). De
lo indicado anteriormente podemos sefialar que el control interno abarca un conjunto de
procesos, actividades, normas y disposiciones legales que permiten a las autoridades,
servidores y funcionarios publicos contar con herramientas para cumplir con la mision y

objetivos de la entidad, y en el caso de detectar algunas desviaciones se pueden realizar las
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medidas correctivas para seguir con los planes estratégicos, operativos y de presupuesto
capaces de atender las necesidades de los pobladores. Respecto de los modelos de la variable
estudiada, tenemos que se han disefiado varios modelos para su aplicacién, y entre los

principales modelos identificados mencionamos a los siguientes:

Tabla 1: Principales modelos de control

Siglas Modelo Pais de origen Ao publicacion
Committee of sponsoring organizations of

COSO . EEUU 1992
the tradeway commision
COCO Crltferla_ of control board of the Canadian Canada 1995
institute of chartered accountants
CADBURY Cadbury committee Reino Unido 1991
ACC Australian control criteria Australia 1998
Fuente: CGR

De los modelos indicados, el Modelo COSO es el méas usado internacionalmente y es
referente para las normas de CI en nuestro pais. EI modelo COCO promueve el proceso para
tomar decisiones, el modelo CADBURY se soporta en el modelo Coso y es més especifico en
el enfoque de control, y el modelo ACC pone énfasis en el desarrollo de los trabajadores y en
la capacidad de tomar decisiones. A continuacion, mencionamos los tipos de control que
segun la CGR del Pert (2014) tenemos dos tipos de control: “el control externo es aplicado
por la CGR a través de su base legal, politicas, métodos y procedimientos. El control interno
involucra desde el titular y los trabajadores publicos como parte del proceso integral de
gestion” (p. 10). El control interno se puede realizar en forma previa, simultdnea y posterior
en la gestion y actividades que realizan las entidades publicas determinado en la Ley 27785,
Ley organica del SNC y de la CGR. Como siguiente tema, tenemos las dimensiones de la
variable estudiada que en nuestro pais estad basado en cinco componentes los que han sido
establecidos a través de la directiva 013-2016/CG/GPROD de la Contraloria General de la
Republica, los que a su vez fueron alineados al sistema internacional COSO y que son los
siguientes: a) Ambiente de control: Se aplica de forma transversal en la entidad publica, y
viene a ser el conjunto de normas, procesos Yy estructuras en los que se llevara a cabo el
control interno, por ejemplo: EL ROF, Mapro, el TUPA, el organigrama, la mision, la vision,
los planes estratégicos y operativos, etc. También incluye los temas como integridad, valores

éticos y la capacidad que tienen los servidores y funcionarios publicos para desarrollar sus



labores. b) Evaluacion de riesgos: Para contrarrestar o mitigar el impacto ante un evento que
pueda afectar los objetivos de la institucidn, es necesario, evaluar los riesgos para estar
preparados ante dichos eventos, por ejemplo: preparar la matriz de riesgos. Hay que tomar en
cuenta que las entidades publicas afrontan cambios sean legales, normativos, tecnoldgicos,
economicos y de personal desde el titular de la entidad que puede ser cesado, elegido por el
pueblo o renunciante, entonces la gestion de riesgos es un proceso continuo para estar
preparado para estos cambios. Segun Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG (2017)
sefiald que “cada entidad puede aplicar las herramientas que considere necesarias para
identificar los riesgos...se recomienda priorizar los riesgos relacionados con los principales
procesos internos y los objetivos estratégicos de la entidad” (p. 43, 46). ¢) Actividades de
control: Comprende a los procedimientos y politicas que tiene la entidad para disminuir los
riesgos de no cumplir con los objetivos planteados, por ejemplo: el mapa de procesos, otro
ejemplo es en el caso de desmantelamiento de equipos donde se debe garantizar que se borren
los datos confidenciales antes que sean descartados o eliminados. Estos controles se deben
implementar en todos los niveles de la organizacion y afecta a todos los involucrados en los
procesos administrativos y operativos. Rechtman y Gabriele (2016) en su articulo:
Technology, Risk Management, and the Audit Process, say: management and auditors should
dijeron que: “la gerencia y los auditores deben evaluar los riesgos del factor humano en el uso
indebido de cualquier tecnologia ya sea tanto intencional como involuntaria” (p. 3). Los
controles manuales y automaticos son, por ejemplo: las autorizaciones, las conciliaciones, los
niveles de acceso a informacion, los niveles de aprobacion. d) Informacion y comunicacion:
Son las herramientas que tiene la entidad para procesar, analizar y determinar la
responsabilidad que abarca el control, por ejemplo: la comunicacién interna como recopilar y
trasmitir la informacion necesaria y oportuna a los demas niveles de la entidad y la
comunicacion externa con proveedores, usuarios, gobierno, entre otros. e) Supervision:
Vienen a ser todas las actividades que se incluyen en los procesos y en las operaciones con la
finalidad de su evaluacion y mejora en el transcurso del tiempo, por ejemplo: procedimientos
para el manejo de hallazgos. Hay actividades de supervision continua y de forma inopinada

para lograr un monitoreo eficiente y constante.

Como experiencia internacional del modelo de CI en la gestion municipal en América Latina
tenemos por ejemplo a la alcaldia de Medellin (2018), quienes elaboraron el Manual técnico
del Modelo Estandar de Control Interno — MECI para el periodo 2018, donde el objetivo

institucional fue definir e implementar el MECI como una herramienta modelo de control en
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su gestion. Ellos aplicaron el enfoque metodoldgico basado en el marco COSO donde se
indico que se deben realizar cinco actividades que son los pilares que conforman el sistema;
el modelo también sefialé que para asegurar la adecuada implementacion y desarrollo del
sistema del CI se deben cumplir con los siguientes atributos: 1) Estandares para la conducta e
integridad que dirigen las actividades institucionales 2) Los niveles de autoridad y grado de
responsabilidad establecidos que sean facilitadores para lograr los objetivos 3) Los
empleados alineados con los objetivos de la entidad contribuyen a obtener un valor agregado
en el desarrollo de sus labores 4) El analisis del entorno interno o externo institucional
permite identificar los riesgos y determinar sus posibles causas 5) Los riesgos identificados,
gue sean contrarrestados permitiran asegurar que se logren los objetivos 6) La gestion de
procesos deben contener y considerar controles adecuadamente disefiados 7) Las actividades
de control implementadas permiten mitigar los riesgos y llevarlo a niveles minimos 8) La
informacidn que se comunica de forma interna y externa facilitan la gestion de la entidad 9)
La auditoria interna fomenta la transparencia en las funciones realizadas 10) La auditoria
interna debe asegurar la calidad de su proceso de revision, finalmente como resultado de la
implementacién del modelo obtuvieron las matrices de implementacién, las mismas que le
permiten hacer un seguimiento de cada uno de los componentes. Ehrlich y Williams (2016),
mencionaron lo siguiente: “para que una administracion pueda concluir que su SCI es eficaz
deben existir y aplicar los 5 componentes y 17 principios segun el marco COSO 2013,
también sefialaron que las mejores practicas de control requieren de una mejora continua” (p.
6). En el afio 2013 la junta COSO, actualiz6 los “principios que estan incorporados en el
marco original manteniendo sus cinco componentes principales, y son diecisiete principios
como conceptos fundamentales de los componentes y se pueden aplicar a cualquier entidad
sea publica o privada, sea grande o pequefia” (p. 6). Como dice la junta COSO, se puede
aplicar a cualquier entidad porque en la empresa privada los accionistas siempre buscan un
adecuado control para gque sus recursos se conviertan en utilidades para ellos, y en la entidad
publica los resultados se deben ver reflejados en una mejor atencién al ciudadano generando
un impacto positivo en el desarrollo de las personas, y aqui el control interno permitira que se
usen los recursos de la mejor manera para que se cumpla con lo que fue planeado y
presupuestado. COSO (2013), publicé el Sumario ejecutivo de control interno — Marco
integrado con la actualizacion de los principios para cada componente del CI, los mismos que

se detallan en el siguiente gréafico:
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«Compromiso con Integridad y valores
. «Independencia en la superivision del CI
Ambiente de +Estructura organizacional apropiada
control «Profesionales calificados y adecuados
« Asignacion de responsabilidades

*Objetivos claros y definidos

Evaluacion de « Identificacion y andlisis de los riesgos
riesgo «Identificacion de fraudes

«Identificar y evaluar cambios en el SCI

*Definir y desarrolar actividades para mitigar
.. riesgos
Actividades de « Definir y desarrollar actividades de control en las

control TIC
«Politicas generales y procedimientos de control

., «Informacion relevante y de calidad
Informacidén Yy «Comunicar informacion interna como apoyo

comunicacion «Comunicar a grupos de interes externos sobre
temas que afectan el Cl

«Evaluacidn continua

Supervisic')n «Evaluar y comunicar deficiencias y aplicar
medidas correctivas

Figura 1. Componentes y principios del Cl. Fuente: Internal control - integrated framework
COSO 2013 (p. 6, 7)

Realizar el control interno es importante porque ayudard con alcanzar las metas y los
objetivos propuestos de la entidad, la CGR (2014) sefial6 que llevar un adecuado CI permitira
contar con reducir o disminuir las pérdidas que se generan por el uso inadecuado de los
activos y bienes del estado, mejorar la eficiencia en las actuaciones que se realizan en la
gestion operativa y fortalece el cumplimiento de los planes estratégicos y operativos
orientados a resultados, apoyar y fortalecer con el cumplimiento de las normativa vigentes y
legalidad de las operaciones, mejora en la ética de la entidad y establecimiento de indicadores
para medir los resultados. Entre los beneficios tenemos que es una herramienta que ayuda a
prevenir la corrupcién, reduce la pérdida de recursos del estado, y permite contar con

informacion financiera confiable. (p. 12)
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Entre las teorias relacionadas a la segunda variable gestidn para resultados tenemos:
Para Galindo (2000), un enfoque sistematico de la administracion es un conjunto de
factores del personal, fisicos o materiales y financieros que por medio de multiples
procedimientos operan dentro de una organizacion sea privada o publica, con el objetivo
de mejorar sus grados de eficacia, eficiencia y rentabilidad, y detall6 que el sistema
administrativo comprende los siguientes elementos: a) Un objetivo: en el caso de la
administracion publica consiste en la satisfaccion adecuada de las necesidades de la
poblacion, b) Insumos como los factores humanos, bienes materiales y financieros: estos
son necesarios tanto en la administracion publica como en la privada. ¢) Producto: que es
la actividad administrativa que se transforma en productos o servicios publicos para
beneficio de la sociedad, o el producto elaborado por una empresa luego de la conjuncion
de las partes que la integran. d) Proceso: que es la secuencia de actividades o
procesamiento de insumos para obtener algo. €) Personal: quienes son los colaboradores
que realizan o aportan en la transformacion de recursos materiales, siguiendo estandares
0 procesos establecidos con tal de alcanzar un objetivo propuesto. f) Medio Ambiente:
que esta constituido por los factores fisicos, psicologicos y sociales que facilitan el actuar
de la organizacién. (p. 200, 201)
Para Shafritz y Hyde (1999) sefialaron que la administracion publica es un conjunto de
procesos comunes en todos los niveles de gobierno, ya que los problemas o retos a enfrentar
como el liderazgo, la supervision, la coordinacion entre otros se da en cualquier entidad sea a
nivel de gobierno nacional, regional o local, y mencionaron que el objetivo de la
administracién pablica es:
El uso con eficacia y de la mejor forma de los recursos que tiene una entidad del cual
disponen los funcionarios y trabajadores publicos, dichos recursos lo conforman: el equipo
material en forma de edificaciones, maquinarias, vias de acceso, también el personal que
son todos los colaboradores que trabajan en la operacion de la empresa. La administracion
publica debe optar por reducir algin despilfarro, tratar de conservar los recursos con los
que dispone y la energia, busca el logro méas pronto y completo disponible para la
ciudadania que sean compatibles con la economia y buscando el bienestar de su personal.
(p. 129)
Parte de estos cambios y aplicacion para realizar una buena gestion publica, conllevo a que
muchos paises implementen la GpR, es asi que varias entidades han realizado investigaciones
y estudios sobre esta terminologia, entre ellas tenemos a La Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) que en el afio 2002 difundié un glosario sobre la GpR.
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El Banco Mundial también realiz6 estudios con varias publicaciones considerando el término
GpR por ejemplo en el afio 2004, publicé el documento “Ten Steps to a Results-Based
Monitoring and Evaluation System: a Handbook for Development Practitioners”, donde
aplico el término de gestion basado en resultados (R-BM). Otra entidad es la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe — CEPAL quien denotd que en el proceso de
gestion del uso de los recursos publicos la GpR “tiene como prioridad cumplir con los
objetivos de la entidad tanto los generales como los especificos, estos objetivos se esperan
alcanzar como fruto del trabajo realizado” (Cepal, 2014, p.163).
El Banco Interamericano de Desarrollo - BID y el Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo — Clad (2007) luego de diversos estudios e investigacion a cargo de Albert
Serra propusieron el concepto de GpR como:
La GpR comprende a un grupo de actividades las cuales van a facilitar a las instituciones
publicas el camino para una direccion eficiente y efectiva durante los procesos en la
cadena de valor, esto se realiza para mejorar el desempefio, para evaluar las acciones y
realizar el control interno y externo, también para monitorear como se estan cumpliendo
con los programas que plantea el gobierno y sirve para buscar la mejora continua en las
organizaciones. (p. 18)
Ashbourne, Leger y Kolker (2008) en el afio 2008 publicaron Emerging good practice in
managing for development results, donde trataron sobre el enfoque de la Gestion de
resultados para el desarrollo — MfDR considerando objetivos claros y concretos, también
manifestaron que “mas que una metodologia es una forma de pensar y actuar, siempre
apoyada en una serie de herramientas practicas para mejorar la gestion publica y sefialaron
que estd compuesta de cinco componentes” (p. 6). Entonces GpR parte desde la cadena de
valor donde se transforman los insumos en productos o servicios, apoyados en los recursos
materiales, activos y en los colaboradores de la institucion los que cumpliran los objetivos
con eficiencia, para mejorar la gestion. Ashbourne, Leger y Kolker (2008) sefialaron que “los
gerentes son los primeros responsables de gestionar para resultados, monitoreando
activamente el desempefio apoyados en la tecnologia informatica para medir la gestion,
reforzando los aciertos y remediando los problemas” (p. 64).
Entre las caracteristicas de la gestion para resultados tenemos las siguientes: a) Una
estrategia donde se detallan los resultados Optimos que serian alcanzados en cuanto a la
mejora de atencién a los ciudadanos. b) Instrumentos de gestion orientado a optimizar el
uso de los recursos del estado. c) Contar con TICs que permitan monitorear la gestion,

contar con alternativas que permitan mejorar las decisiones e informar a los ciudadanos de
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los avances realizados. d) Mejora continua en los servicios prestados a los ciudadanos. €)
Contratacion de funcionarios publicos que tengan capacidad de gestion, responsabilidad y
compromiso con las metas y objetivos. (BID-CLAD, 2007, p. 17)

Como dimensiones de la variable Gestion para resultados, hemos tomado como referencia
lo siguiente: en el afio 2010 el Banco Interamericano de Desarrollo — BID realizd un
estudio sobre la GpR en desarrollo en América Latina y el Caribe a cargo de Garcia R. y
Garcia M. quienes plantearon el modelo “Sistema de evaluacion Prodev — SEP” a través de
cinco pilares del ciclo de gestion: a) Planificacion para resultados: Es la ruta donde esta la
vision y los objetivos propuestos, con metas e indicadores integrados al presupuesto,
responde a las preguntas que hacer y como hacerlo en la gestion estratégica y operativa de
la entidad. Segin Kauffman y Cuesta (2015) indicaron que “la planificacion basada en
resultados debe ser estratégica: considerando la vision de mediano y largo plazo, operativa:
en los procesos, insumos y productos y participativa: de la sociedad civil y de la
legislatura” (p. 5). b) Presupuesto por resultados: es el recurso que tiene la entidad para
gastarlo en los insumos necesarios para atender los servicios y bienes que requiere el
ciudadano que van a generar resultados satisfactorios en cuanto a su efectividad y
eficiencia de dicho gasto publico, segiin Puras (2014) “mediante el presupuesto por
resultados se asignan los recursos para el pago de los insumos que se usan para obtener
productos que contribuyan a conseguir los resultados deseados que generen un impacto o
cambios reales en la poblacion” (p.85). ¢) Gestion financiera, auditoria y adquisiciones:
estos elementos administrativos hacen posible que la entidad capte recursos por un lado y
por el otro se gestionan las compras requeridas y presupuestadas, estd conformado por
normas, principios, recursos, sistemas y procedimientos respecto de la programacion,
gestion y control de los gastos. d) Gestion de programas y proyectos: donde se realizan los
actos para entregar servicios a la poblacion segun los planes de gobierno de la entidad, a
través de esta gestion se crea el valor publico. y €) Monitoreo y evaluacion: a través del
monitoreo se podran analizar los indicadores y ver si se cumplen los objetivos y la
adecuada ejecucion del presupuesto dando cuenta del desempefio general de la entidad,
para ello “es necesario que se cuente con herramientas que permitan las practicas de
monitoreo y evaluacién, por ejemplo, contar con sistemas de informacion de la entidad que
permita desarrollar los informes de gestion” (Bonifacio, Eri, 2017). Por otro lado, la
evaluacion emitird un juicio sobre como se han obtenido los resultados y si es necesario

propone recomendaciones para mejoras futuras. (p. 14)
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De los pilares mencionados, cada uno de ellos tiene a su vez sus propios componentes que

también tienen indicadores que permiten hacer un indice para mostrar la capacidad de la

variable en estudio de la entidad. El detalle de estos componentes, son los siguientes:

Planificacion
orientada a
resultados

Presupuesto por
resultados

Gestion financiera
publica

Gestion de
programas y
proyectos

Sistemas de
seguimiento y
evaluacion

»Capacidad estratégica de planificacion
»Operatividad de la planificacion
« Caracter participativo de la planificacion

«Estructurar el presupuesto considerando los
programas

«Perspectiva del presupuesto en un mediano plazo

«Evaluacién del uso efectivo del gasto

«Incentivos para efectivizar la gestion

«Difundir la informacion

«Gestion en presupuesto y finanzas
«Sistema de abastecimiento o adquisiciones
« Auditoria externa e interna

-!Evaluggién previa y priorizacion de proyectos de
inversion

+Vision de mediano plazo

»Gestion de bienes y servicios

«Sistemas de informacién

«Seguimiento de la gestion
«Sistemas de informacién por medio de la
estadistica

«Evaluacién de la gestién

Figura 2. Pilares y componentes de la GpR. Fuente: BID 2010

Por ultimo, tenemos la importancia de la gestién para resultados, y decimos que es importante
porque permite analizar como los procesos y actividades realizados en la cadena de valor
publico, validando que el resultado producido en los insumos-proceso-productos sean bienes
y servicios para los ciudadanos, y que produzca un impacto satisfactorio mejorando su

calidad de vida. Esta variable en estudio se puede dar a nivel nacional, regional o local, donde

los indicadores especificos se ajustan de acuerdo a la complejidad de cada entidad, segun Zall

y Ray (2004) para el caso del monitoreo y evaluacion “debe ser util en para la parte interna

porque el gerente o funcionario publico busca lograr los resultados y cumplir con los
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objetivos, y para la parte externa los stackeholders desean ver el impacto generado por la

gestion” (p.12).

Por lo expresado anteriormente, he planteado formular la pregunta de investigacion como
sigue: ¢Cual es la relacion que existe entre el control interno y la gestion para resultados en la
municipalidad de Independencia, 2019?, entre los problemas especificos tenemos: Problema
especifico 1: ¢Cudl es la relacion que existe entre el ambiente de control y la gestién para
resultados en la municipalidad de Independencia, 2019? Problema especifico 2: ;Cual es la
relacion que existe entre la evaluacion de riesgos y la gestion para resultados en la
municipalidad de Independencia, 2019? Problema especifico 3: ¢Cual es la relacion que
existe entre las actividades de control y la gestion para resultados en la municipalidad de
Independencia, 2019? Problema especifico 4: ;Cuél es la relacion que existe entre la
informacién y comunicacion y la gestion para resultados en la municipalidad de
Independencia, 2019? Problema especifico 5: ¢(Cual es la relacion que existe entre la
supervision y la gestion para resultados en la municipalidad de Independencia, 2019? A
continuacion, como justificacion del estudio se consideré que es importante porque ayudo a
contrastar y concluir segun el nivel de desarrollo del ClI en un distrito de nuestro pais, con el
nivel del normal funcionamiento de la gestion para resultados con el fin de ofrecer un mejor
servicio al ciudadano del distrito. Como justificacion tedrica se realizé con el fin de contrastar
y discutir con los trabajos realizados existentes sobre el tema en comdn, sustentado en teorias
sobre las variables abordadas en la investigacion, asi como estudios realizados por entidades
como el BID y la EFS INTOSAI. Como justificacion préactica se realiz6 porque ante la
necesidad que tenemos actualmente debido a los actos de corrupcién y de mejorar la gestion
para cumplir con uno de los objetivos al bicentenario, es preciso analizar y mejorar la relacion
del control interno y su aplicacion en la gestidon para resultados, este analisis con apoyo de
esta investigacion se podra realizar en cualquier entidad pablica. En el &mbito metodoldgico,
existe una justificacion metodologica porque el realizar una aplicacion correcta del sistema de
Cl para lograr una adecuada GpR en la Municipalidad de Independencia, empleando un
método cientifico seglin las necesidades de la gestibn municipal y una vez que sea
demostrado las hipotesis, este trabajo servird como guia de ayuda o referencia para otros
trabajos y también puede ser usada como referencia en otras entidades locales sea nacional o
internacional. Existe una justificacion legal, debido a que actualmente en nuestro pais
contamos con la Ley N° 28716, donde se establecieron las normas para la elaborar, aprobar,

implantar, poner en funcionamiento, realizar los ajustes necesarios y hacer una evaluacion del
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ClI cuyo fin es el de mejorar los sistemas administrativos y de operaciones en las entidades
publicas, para contrarrestar los actos de corrupcion y el cumplimiento de los objetivos y
metas previamente determinados. Entonces es necesario ver que tanto esta implementado y
como aporta a una GpR. Como objetivo general de la investigacion es: Determinar la relacion
que existe entre el control interno y la gestion para resultados en la municipalidad de
Independencia, 2019. Y como problemas especificos tenemos: Objetivo especifico 1:
Determinar la relacion que existe entre el ambiente de control y la gestion para resultados en
la municipalidad de Independencia, 2019. Objetivo especifico 2: Determinar la relacion que
existe entre la evaluacion de riesgos y la gestion para resultados en la municipalidad de
Independencia, 2019. Objetivo especifico 3: Determinar la relacién que existe entre las
actividades de control y la gestién para resultados en la municipalidad de Independencia,
2019. Objetivo especifico 4: Determinar la relacion que existe entre la informacion y
comunicacion y la gestion para resultados en la municipalidad de Independencia, 2019.
Obijetivo especifico 5: Determinar la relacidon que existe entre la supervision y la gestion para
resultados en la municipalidad de Independencia, 2019. Como hipdétesis general de la
investigacion se planted lo siguiente: El control interno se relaciona con la gestion para
resultados en la municipalidad de Independencia, 2019. Entre las hipotesis especificas
tenemos: Hipotesis especifica 1: EI ambiente de control se relaciona con la gestion para
resultados en la municipalidad de Independencia, 2019. Hipoétesis especifica 2: La evaluacion
de riesgos se relaciona con la gestion para resultados en la municipalidad de Independencia,
2019. Hipotesis especifica 3: Las actividades de control se relacionan con la gestion para
resultados en la municipalidad de Independencia, 2019. Hipdtesis especifica 4: La
informacion y comunicacion se relaciona con la gestion para resultados en la municipalidad
de Independencia, 2019. Hipotesis especifica 5: La supervision se relaciona con la gestion

para resultados en la municipalidad de Independencia, 2019
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1. Meétodo

2.1  Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Fue del tipo basico o puro, porque solo se ha recogido informacion de
la situacion actual, para apoyar el conocimiento cientifico que estd definido en los libros
sobre los temas que se ha investigado. Guiandonos de lo que dijeron Sanchez y Reyes (2015)
“la investigacion béasica permite contribuir a validar lo que ya existe como norma cientifica y

permite ampliar sobre la generalidad en los resultados” (p. 44).

Disefio de investigacion: Se realizo el disefio no experimental, debido a que no se realiz6
cambio alguno o manipulacién. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) dijeron que “en la
investigacién no experimental solo se permite observar o también se pueden medir algun
hecho o variable de estudio, sin modificacién alguna... es decir, que no se puede
experimentar ni generar alguna situacion diferente” (p. 149). En esta investigacion se realizo

el disefio transeccional correlacional.

Corte de investigacion: Fue de tipo transversal ya que se realizd la encuesta para tomar datos
en el tiempo programado para realizar el trabajo. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) sefialé que “en los estudios transversales es como captar como se comporta un
fendmeno en un punto o determinado tiempo” (p. 151).

Enfoque de la investigacion: Fue cuantitativo debido a que hubo un analisis de datos,
apoyado en el proceso estadistico a través del proceso de datos los que son clasificados y

ordenados en una matriz, y se analizan las variables (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010,
p. 4).

Nivel de investigacion: Correspondié aplicar el tercer nivel. Tomando en cuenta que Ruiz
(2013) sefialo que “la investigacion correlacional compromete un par o un grupo de variables,
las que seran medidas y de las cuales se puede determinar como se relacionan entre ellas,
aplicando el estudio a una misma muestra como personas o cosas, fendmenos o eventos” (p.

25). El esquema es:
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Figura 3. Esquema para un estudio correlacional. Fuente: Sanchez, Reyes (p. 120)
Donde: M = Muestra - Trabajadores de la Municipalidad

O1 = Observacion de la VAR. Cl

02 = Observacion de la VAR. GpR

I = Relacion entre las VAR.

Método de investigacion: Fue el hipotético — deductivo porque se procedi6é a plantear y
probar las hipétesis y sacar conclusiones. Como indicaron Sanchez y Reyes (2015) “en el
método hipotético-deductivo le corresponde aplicar las investigaciones que se expresa en

nameros” (p. 60).

2.2 Operacionalizacion de variables

Primera variable: Control interno

Definicion conceptual: “Comprende la integracion de los procesos que involucra a todas las
actividades en una empresa, con un enfoque de mejora continua y es realizado por todos los
involucrados desde la alta direccion, funcionarios y trabajadores” (Carmenate, 2012, p. 8).
Esto incluye el grupo de normas y de los procedimientos existentes que van a contrarrestar
posibles riesgos que alteren el normal funcionamiento de las operaciones para que se alcancen

de manera objetiva y razonable.

Definicion operacional: El control interno segin COSO tiene cinco dimensiones que se ha

detallado y explicado en el capitulo del marco teorico.

Segunda variable: Gestion para resultados

Definicion conceptual: La GpR es “un instrumento de la gestion publica que contribuye con
la direccion correcta y con mejorar la integracion de los procesos de creacion de valor,
buscando la eficiencia de las actividades orientado a generar un cambio en la vida de la

poblacion” (Kaufmann, Sangines, Garcia, 2015, p. 1)
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Definicion operacional: La GpR comprende cinco dimensiones las mismas que se han
detallado y explicado en el capitulo del marco teorico. “Como el sistema PRODEV del BID
analiza el grado de avance de los gobiernos nacionales, se adaptd este modelo para los
gobiernos sub nacionales a través de la metodologia SEP — SN sistema de evaluacion Prodev
para gobiernos sub-nacionales” (Garcia, Kaufmann, Varea, 2011), por ello para nuestra
investigacién se tomaron los pilares, componentes e indicadores del SEP — SN como
instrumento del diagnostico de la variable de nuestro estudio.

Operacionalizacién de las variables

Tabla 2:

Operacionalizacién de la variable Control interno

Dimensiones Indicadores [tems Escalas  Nivelesy Rango
Ambiente de control  Filosofia de la direccion Del 01 al 10
Administracion estratégica
Asignacion de personal y
responsabilidad

Integridad y ética
Evaluacion de riesgos  Contexto estratégico Del 11al21 Alta
|dentificacion de riesgos Siempre (5) (151-205)
Anélisis de riesgos Casi siempre (4)
Actividades de control  Costo - beneficio Del22al26  Algunasveces(3)  Media
Tratamiento del riesgo Casi nunca (2) (96-150)
Control de las TICs Nunca (1)
Informaciony ~ Funciones y caracteristicas Del 27 al 35 Baja
comunicacion Informacion-responsabilidad (41-95)

Mejora y calidad de la informacion
Flexibilidad al cambio
Gestion de archivo
Comunicacion interna y externa
Supervision Prevencion y monitoreo Del 36 al 41
Sequimiento a los resultados
Mejora continua

Fuente: Contraloria general de la republica (2016) adaptado por Miriam Miniano
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Tabla 3:

Operacionalizacion de la variable gestion para resultados

Dimensiones

Indicadores

ftems

Niveles y

Escalas Rango

Planificacion orientada a resultados

Presupuesto por resultados

Gestion financiera publica

Gestion de programas y proyectos

Sistemas de seguimiento y evaluacion

Planificacion estratégica
Planificacion operativa
Planificacion participativa
Presupuesto en hase a programas
Perspectiva del presupuesto
Efectividad en el gasto
Incentivos para la gestion de los gastos
Acceso a la informacién

Gestion de los ingresos y gastos
Andlisis del riesgo

Clasificacion del presupuesto
Registro contable

Siaf

Sistema de adquisiciones y licitaciones
Control interno

Auditoria

Evaluacion de proyectos
Planificacion en el mediano plazo
Gestion de la produccion

Uso de las TICs

Sequimiento de la gestion
Evaluacion de la gestion

Del 01 al 11

Del 12 al 29

Del 30 al 61

Del 62 al 65

Del 66 al 79

Alta
(291-395)

Siempre (5)
Casi siempre (4)
Algunas veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)

Media
(185-290)

Baja
(79-184)

Fuente: BID - Garcia, Kaufmann, Varea (2011) adaptado por Miriam Miniano

2.3  Poblacion, muestra y muestreo

“Una poblacion estaria comprendida por personas homogéneas de los cuales se hizo un

estudio o analisis” (Lopez, 2004). La poblacion en este caso estuvo conformada por los 320

trabajadores administrativos, siendo una regular cantidad, por ello se hizo el célculo del

muestreo probabilistico para hallar la muestra a quien se aplicé las encuestas:

n= Z*Npq

E*(N-1)+Z°pq

174.8 ,redondeando n=

175
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Los datos son:

n= muestra

N= poblacion

E=0.05, margen de error admitido, considerado para la investigacién
z=1.96, desviaciones estandar

p=0.05

g=0.05

Como se aprecia en el calculo lineas arriba la muestra fue de 175 trabajadores administrativos

de la Municipalidad.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica: Considerando lo dicho por Sanchez y Reyes (2015) “una técnica es o son las
acciones que se van a gestionar para que se pueda recoger informacion de las variables” (p.
163). La técnica aplicada en este caso fue la técnica indirecta, ya que se presentd a los
encuestados unos cuestionarios con informacion para responder. Entonces, un cuestionario
segun Sanchez y Reyes (2015) “es un documento que esta en formato escrito y que contiene
preguntas relacionados con los objetivos propuestos cuyos tipos son: dicotomica, politémica,

comparacion, etc.” (p.164), en este caso el cuestionario fue con opcién politomica.

Instrumento: Se han utilizado dos encuestas para recopilar informacion, el primero es para el
Cl y el segundo es para la GpR. Sanchez y Reyes (2015) sefialaron que “los instrumentos
vienen a ser las herramientas que se clasifican considerando la técnica que se ha propuesto
con anterioridad para el trabajo a investigar” (p. 166). A continuacion, el detalle de las fichas

técnicas:

Variable: Control interno
Ficha técnica

Denominacion: Control interno

Autor: Contraloria general de la republica del Perd
Adaptacion: Br. Miriam Miniano Vivar

Lugar: Municipalidad de Independencia

Objetivo: Determinar el grado del CI

Administrado a: Trabajadores

Tiempo: 25

Total de items: 41
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Tabla 4:

Baremos de la variable control interno

General D1 D2 D3 D4 D5 Cualitativo
151-205  38-50 41-55 19-25 33-45 22-30 Alto
96-150 24-37 26-40 12-18 21-32 14-21 Medio
41-95 7 1023 ~ 11-25 511~ 920 6-13 Bajo

Variable: Gestidn para resultados
Ficha técnica

Denominacion: Gestion para resultados

Autores: BID - Garcia, Kaufmann, Varea

Adaptacion: Br. Miriam Miniano Vivar

Lugar: Municipalidad de Independencia

Objetivo: Determinar el grado de la GpR

Administrado a: Trabajadores

Tiempo: 40

Total de items: 79

Tabla 5:

Baremos de la variable gestion para resultados
General D1 D2 D3 D4 D5 Cualitativo

291-396 41-55 66-90 118-160 16-20 52-70 Alto
185-290 26-40 42-65 75-117  10-15 33-51 Medio
79-184  11-25 18-41 32-74 4-9 14-32 Bajo

Validez del instrumento: segin Sanchez y Reyes (2015) “indicaron que cualquier
instrumento primero es 6ptimo cuando cumple con su objetivo que puede ser el de observar,
cuantificar y realizar la medicion de algo que se necesita investigar” (p. 167), en este caso se
considerd la validez de contenido porque se ha considerado que es “una percepcion, debido a
que no puede detallarse en nimeros ya sea por factor o indice, por lo tanto, se estima como
algo subjetivo” (Ruiz, 2013, pg. 107). Es por esto que se validaron con tres expertos
profesionales que conocen sobre la gestion publica y sobre las variables que se han estudiado,
los que analizaron ambos instrumentos que estan en la tabla 4 y 5. Como sefialaron Sanchez y
Reyes (2015) “el contenido o los items que componen un instrumento van a reportar en sus
indicadores lo que se requiere, entonces, se puede decir que el instrumento es conforme” (p.
167).
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Tabla 6:

Resultado de la validez de contenido del instrumento control interno

Grado académico Nombres y apellidos del experto Resultado
Doctora Francis Ibargen Cueva Aplicable
Magister Gustavo Ernesto Zarate Ruiz Aplicable
Doctor Carlos Castagiiola Sanchez Aplicable
Tabla 7:

Resultado de la validez de contenido del instrumento gestion para resultados

Grado académico Nombres y apellidos del experto Resultado
Doctora Francis Ibargen Cueva Aplicable
Magister Gustavo Ernesto Zarate Ruiz Aplicable
Doctor Carlos Castagfiola Sanchez Aplicable

Confiabilidad: Como sefalaron Sanchez y Reyes (2015) “comprende el grado de

consistencia que hay, que sera aplicado a un grupo homogéneo de encuestados” (p. 168). En

este caso realicé una prueba piloto al 10% de la poblacion, es decir, a 32 trabajadores para

obtener el grado de fiabilidad, finalizado esto se registraron los datos en el software SPSS

donde apliqué el coeficiente de consistencia alpha de cronbach, por tener respuestas con

opcion multiple. “El cuestionario planteado serd sometido a las pruebas que se requieran a un

determinado grupo de personas con el objetivo de determinar si es valido” (Torres, Salazar

2015, p. 10). “Los valores para la confiabilidad estan entre 0 y 1, y sera aceptable desde

cuando tiene una categoria alta o con un limite superior de 0.81” (Ruiz, 2013, p. 98). A

continuacion, se muestran los resultados:
Tabla 8:

Dato estadistico de fiabilidad del instrumento del control interno

Alfa de cronbach N° de elementos

0,861 41

Tabla 9:
Dato estadistico de fiabilidad del instrumento de la gestion para resultados
Alfa de cronbach N° de elementos
0,837 79
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2.5  Procedimiento

Para recolectar la informacion se ha considerado lo siguiente: autorizacion de la
Municipalidad de Independencia, el tiempo, el apoyo en la logistica como los formatos para
entregar a cada trabajador, asi como el apoyo de dos personas debidamente capacitadas.

2.6 Métodos de andlisis de datos

El analisis de datos se hizo a través del software SPSS (Statistical Packageforthe Social
Sciences) versién 23, con ello se pudo obtener informacién de cada variable, asi como de sus
dimensiones. Para el caso Sanchez y Reyes (2015) indicaron que “se puede usar una escala de
medicion, y una ellas es la escala es la de tipo ordinal” (p. 172). En este caso se aplico este
tipo, ya que se buscO obtener resultados clasificados en rangos, con el fin de contar con
mayor informacion. También he aplicado el analisis estadistico inferencial para probar las

hipétesis planteadas, y se aplico la prueba del coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

2.7 Aspectos éticos

Uno de los puntos a considerar para el presente trabajo fue la ética profesional, como sefiald
Bolivar (2005) la ética “involucra los valores y principios del actuar de cada persona cuando
va hacer algo, es la actuacion de cada profesional que no solo comprende normas, también es
lo que asimila diariamente” (p. 96). El trabajo se realiz6 con autorizacion de la entidad donde
se aplicaron los cuestionarios. También se tomd en cuenta la privacidad de la informacion en
el caso de la recoleccion de datos, siendo de forma andnima, sin identificar a los encuestados,
para no alterar ni influenciar en alguna respuesta sobre la informacion que se recolect6 de
ambas variables. Por ultimo, estan consideradas las referencias de los autores de quienes se ha

tomado informacion incluidas en esta investigacion.

25



1. Resultados

Se empez0 por realizar el andlisis de los resultados, luego del proceso de la informacion en el

software SPSS, se registrd la informacion obtenida de ambas variables de estudio y se obtuvo

lo siguiente:

Tabla 10:
Nivel del control interno

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 24

Media 72
Alta 79

Niveles de la variable: Control interno

Porcentaje

Baja

Meclia

Control interno

Figura 3: Nivel del control interno

Del resultado mostrado en la tabla 10 representados en forma gréfica en la figura 3, podemos

ver que en los niveles del control interno el 45.14% es de nivel alto, el 41.14% de nivel medio

y el 13.71% es de nivel bajo segln los trabajadores administrativos de la Municipalidad,

20109.
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Tabla 11:

Nivel ambiente de control

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 18 10.29%

Media 74 42.29%
Alta 83 47.42%

Dimension: Ambiente de control

Porcentaje

Baja Media Alta

Ambiente de control

Figura 4: Nivel ambiente de control

Del resultado mostrado en la tabla 11 representados en forma gréfica en la figura 4, podemos
ver gue en los niveles del ambiente de control el 47.43% es de nivel alto, el 42.29% de nivel
medio y el 10.29% es de nivel bajo segun los trabajadores administrativos de la
Municipalidad, 2019.
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Tabla 12:

Nivel evaluacion de riesgos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 19 10.86%

Media 65 37.14%
Alta 91 52.00%

Dimensién: Evaluacion de riesgos

Porcentaje

Baja Media Alta

Evaluacion de riesgos

Figura 5: Nivel evaluacion de riesgos

Del resultado mostrado en la tabla 12 representados en forma gréfica en la figura 5, podemos
ver que en los niveles de la evaluacion de riesgos el 52.00% es de nivel alto, el 37.14% de
nivel medio y el 10.86% es de nivel bajo segun los trabajadores administrativos de la
Municipalidad, 2019.
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Tabla 13:

Nivel actividades de control

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 20 11.43%

Media 76 43.43%
Alta 79 45.14%

Dimension: Actividades de control

Porcentaje

Baja Media Alta

Actividades de control

Figura 6: Nivel actividades de control

Del resultado mostrado en la tabla 13 representados en forma gréfica en la figura 6, podemos
ver que en los niveles de las actividades de control el 45.14% es de nivel alto, el 43.43% de
nivel medio y el 11.43% es de nivel bajo segun los trabajadores administrativos de la
Municipalidad, 2019.
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Tabla 14:

Nivel informacién y comunicacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 22 12.57%

Media 66 37.71%
Alta 87 49.72%

Dimension: Informacién y comunicacion

Porcentaje

Baja Media Alta

Informacion y comunicacion

Figura 7: Nivel informacion y comunicacion

Del resultado mostrado en la tabla 14 representados en forma gréfica en la figura 7, podemos
ver que en los niveles de la informacion y comunicacion el 49.71% es de nivel alto, el
37.71% de nivel medio y el 12.57% es de nivel bajo segun los trabajadores administrativos de
la Municipalidad, 2019.
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Tabla 15;

Nivel supervision

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 29 16.57%

Media 70 40.00%
Alta 76 43.43%

Dimension: Supervision

Porcentaje

Baja Media Alta

Supervision

Figura 8: Nivel supervision

Del resultado mostrado en la tabla 15 representados en forma gréfica en la figura 8, podemos
ver gue en los niveles de la supervision el 43.43% es de nivel alto, el 40.00% de nivel medio
y el 16.57% es de nivel bajo segln los trabajadores administrativos de la Municipalidad,
20109.
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Tabla 16:

Nivel gestion para resultados

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 19 10.86%

Media 77 44.00%
Alta 79 45.14%

Niveles de la variahle: Gestidn para resultados

Porcentaje

Baja Media Alta

Gestion para resultados

Figura 9: Nivel gestién para resultados

Del resultado mostrado en la tabla 16 representados en forma grafica en la figura 9, podemos
ver que en los niveles de la gestion para resultados el 45.14% es de nivel alto, el 44.00% de
nivel medio y el 10.86% es de nivel bajo segln los trabajadores administrativos de la
Municipalidad, 2019.
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Tabla 17:

Nivel planificacion orientada a resultados

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 13 7.43%

Media 68 38.86%
Alta 94 53.71%

Dimension: planificaciéon orientada a resultados

Porcentaje

Baja Media Alta

Planificacion orientada a resultados

Figura 10: Nivel planificacion orientada a resultados

Del resultado mostrado en la tabla 17 representados en forma gréafica en la figura 10,

podemos ver que en los niveles de la planificacion orientada a resultados el 53.71% es de

nivel alto, el 38.86% de nivel medio y el 7.43% es de nivel bajo segun los trabajadores

administrativos de la Municipalidad, 2019.
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Tabla 18:

Nivel presupuesto por resultados

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 14 8.00%

Media 78 44.57%
Alta 83 47.43%

Dimensidén: presupuesto por resultados

Porcentaje

Baja Media Alta

Presupuesto por resultados

Figura 11: Nivel presupuesto por resultados

Del resultado mostrado en la tabla 18 representados en forma gréfica en la figura 11,
podemos ver que en los niveles del presupuesto por resultados el 47.43% es de nivel alto, el
44.57% de nivel medio y el 8.00% es de nivel bajo segun los trabajadores administrativos de
la Municipalidad, 2019.
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Tabla 19:

Nivel gestion financiera publica

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 17

Media 78
Alta 80

Dimension

: gestion financiera publica

Porcentaje

Baja

Media

Gestion financiera pablica

Alta

Figura 12: Nivel gestion financiera publica

Del resultado mostrado en la tabla 19 representados en forma gréfica en la figura 12,

podemos ver que en los niveles de la gestion financiera publica el 45.71% es de nivel alto, el

44.57% de nivel medio y el 9.71% es de nivel bajo segun los trabajadores administrativos de

la Municipalidad, 2019.
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Tabla 20:

Nivel gestion de programas y proyectos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 21 12.00%

Media 78 44.57%
Alta 76 43.43%

Dimension: gestion de programas y proyectos

Porcentaje

Baja Media Alta

Gestion de programas y proyectos

Figura 13: Nivel gestion de programas y proyectos

Del resultado mostrado en la tabla 20 representados en forma gréfica en la figura 13,
podemos ver que en los niveles de la gestion de programas y proyectos el 43.43% es de nivel
alto, el 44.57% de nivel medio y el 12.00% es de nivel bajo segin los trabajadores

administrativos de la Municipalidad, 2019.
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Tabla 21:

Nivel sistema de seguimiento y evaluacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 22 12.57%

Media 79 45.14%
Alta 74 42.29%

Dimension: sistema de seguimiento y evaluacion

Porcentaje

Baja Media Alta

Sistema de seguimiento y evaluacion

Figura 14: Nivel sistema de seguimiento y evaluacion

Del resultado mostrado en la tabla 21 representados en forma gréafica en la figura 14,

podemos ver que en los niveles del sistema de seguimiento y evaluacién el 42.29% es de

nivel alto, el 45.14% de nivel medio y el 12.57% es de nivel bajo segin los trabajadores

administrativos de la Municipalidad, 2019.
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A continuacion, se realizd la contrastacion de las hipétesis en nuestro trabajo de
investigacion, para ello se tom6 como referencia a los intervalos de la interpretacion

presentados en la siguiente tabla:

Tabla 22:

Coeficiente de correlacion de Spearman

Coeficiente Significado
-1.00 Correlacién negativa perfecta
] -0.75 Correlacién negativa considerable
) -0.50 Correlacién negativa media
-0.10 Correlacion negativa muy débil
] 0 No existe correlacion
] +0.10 Correlacion positiva muy débil
] +0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlaciénpositiva considerable
+1-00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez, Baptista (2010) p. 312.
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Hipotesis general de la investigacion:

Ho: EI control interno no se relaciona con la gestion para resultados en la Municipalidad de

Independencia, 2019.

Hi: El control interno se relaciona con la gestion para resultados en la Municipalidad de

Independencia, 2019.

Tabla 23:

Nivel de correlacion entre el control interno y la gestion para resultados

Gestion
. Control
Variable . para
interno
resultados
Control interno Coeﬂmen?e:\ 1,000 ,641
de correlacién
Sig. Bilateral ,000
N 175 175
Rho de Spearman
Gestion para Coeﬂmen?g 641 1000
resultados de correlacion
Sig. Bilateral ,000
N 175 175

Del célculo realizado se pudo observar el coeficiente Rho fue de ,641 el mismo que sefiala
que hay una relacion directa, positiva media entre las variables que son el control interno y la
gestion para resultados, también se observd el nivel de significacion que es P<0.05
concluyendo que se rechaza la hipétesis de negacion y se acepta la hipdtesis alterna propuesta

en nuestra investigacion.
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A continuacion, se analizaron las hipotesis especificas que se detallan como sigue:

Hipdtesis especifica 1:

Ho: El ambiente de control no se relaciona con la gestion para resultados en la municipalidad

de Independencia, 2019.

Hi: El ambiente de control se relaciona con la gestion para resultados en la municipalidad de

Independencia, 2019.

Tabla 24:

Nivel de correlacién entre el ambiente de control y la gestion para resultados

. Ambiente de Gestion
Variable para
control
resultados
Ambiente de Coeﬂuentg 1,000 593
control de correlacién
Sig. Bilateral ,000
N 175 175
Rho de Spearman
Gestion para Coef|C|en'Fe, 593 1,000
resultados de correlacién
Sig. Bilateral ,000
N 175 175

De la tabla 24 los resultados mostraron el grado entre el ambiente de control y la gestion para

resultados en la Municipalidad, 2019; donde el coeficiente Rho fue de ,593 el mismo que

seflala que hay una relacion directa, positiva media, también se observo el nivel de

significacion que es P<0.05, concluyendo que se rechaza la hip6tesis de negacién y se acepta

la hipétesis alterna propuesta en nuestra investigacion.
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Hipotesis especifica 2:

Ho: La evaluacion de riesgos no se relaciona con la gestion para resultados en

municipalidad de Independencia, 2019.

la

Hi: La evaluacion de riesgos se relaciona con la gestion para resultados en la municipalidad

de Independencia, 2019.

Tabla 25:
Nivel de correlacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion para resultados
. Evaluacion de Gestion
Variable . para
riesgos
resultados
Evalyamon de Coeﬂmen?e}z 1000 561
riesgos de correlacion
Sig. Bilateral ,000
N 175 175
Rho de Spearman
Gestion para Coefmen?g 561 1000
resultados  de correlacion
Sig. Bilateral ,000
N 175 175

De la tabla 25 los resultados mostraron el grado entre la evaluacion de riesgos y la gestidn

para resultados en la Municipalidad, 2019; donde el coeficiente Rho fue de ,561 el mismo que

seflala que hay una relacion directa, positiva media, también se observo el nivel

de

significacion que es P<0.05, concluyendo que se rechaza la hipotesis de negacion y se acepta

la hipétesis alterna propuesta en nuestra investigacion.
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Hipotesis especifica 3:

Ho: Las actividades de control no se relacionan con la gestion para resultados en la
municipalidad de Independencia, 2019.

Hi: Las actividades de control se relacionan con la gestiobn para resultados en la

municipalidad de Independencia, 2019.

Tabla 26:

Nivel de correlacion entre las actividades de control y la gestion para resultados

. Actividades de Gestion
Variable para
control
resultados
Actividades de Coeﬁments 1,000 559
control de correlacion
Sig. Bilateral ,000
N 175 175
Rho de Spearman
Gestion para Coeﬁments 559 1,000
resultados de correlacion
Sig. Bilateral ,000
N 175 175

De la tabla 26 los resultados mostraron el grado entre las actividades de control y la gestion
para resultados en la Municipalidad, 2019; donde el coeficiente Rho fue de ,559 el mismo que
sefiala que hay una relacion directa, positiva media, también se observd el nivel de
significacion que es P<0.05, concluyendo que se rechaza la hipotesis de negacion y se acepta

la hipotesis alterna propuesta en nuestra investigacion.
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Hipotesis especifica 4:

Ho: La informacién y comunicacién no se relaciona con la gestion para resultados en la

municipalidad de Independencia, 2019.

Hi: La informacién y comunicacion se relaciona con la gestién para resultados en la

municipalidad de Independencia, 2019.

Tabla 27:
Nivel de correlacion entre la informacidn y comunicacion y la gestion para resultados
. Gestion
. Informacion y
Variable L para
comunicacion
resultados
Informt_s\mo_n/y Coeﬂmen?g 1,000 0.532
comunicacion  de correlacion
Sig. Bilateral ,000
N 175 175
Rho de Spearman
Gestion para Coeﬂmen?er 532 1,000
resultados de correlacion
Sig. Bilateral ,000
N 175 175

De la tabla 27 los resultados mostraron el grado entre la informacion y comunicacion y la

gestion para resultados en la Municipalidad, 2019; donde el coeficiente Rho fue de ,532 el

mismo que sefiala que hay una relacion directa, positiva media, también se observo el nivel de

significacion que es P<0.05, concluyendo que se rechaza la hip6tesis de negacién y se acepta

la hipétesis alterna propuesta en nuestra investigacion.
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Hipotesis especifica 5:

Ho: La supervision no se relaciona con la gestion para resultados en la municipalidad de

Independencia, 2019.

Hi: La supervision se relaciona con la gestion para resultados en la municipalidad de

Independencia, 2019

Tabla 28:
Nivel de correlacion entre la supervision y la gestion para resultados
Gestion
Variable Supervision para
resultados
Supervision ~_Coemciente 1,000 582
de correlacion
Sig. Bilateral ,000
N 175 175
Rho de Spearman
Gestion para Coef|C|ent.e, 582 1,000
resultados de correlacion
Sig. Bilateral ,000
N 175 175

De la tabla 28 los resultados mostraron el grado entre la supervision y la gestion para

resultados en la Municipalidad, 2019; donde el coeficiente Rho fue de ,582 el mismo que

seflala que hay una relacion directa, positiva media, también se observo el nivel de

significacion que es P<0.05, concluyendo que se rechaza la hipotesis de negacion y se acepta

la hipétesis alterna propuesta en nuestra investigacion.
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V. Discusién

Se procedid a explicar los hallazgos encontrados, en primer lugar, se aceptd la hipotesis
general de la investigacion donde se comprueba que se tiene una relacion positiva entre el
control interno y la gestion para resultados en la Municipalidad de Independencia, 20109.
Donde se obtuvo un Rho de Spearman entre ambas variables de Rho=0,64 siendo una
relacion positiva media entre ambas variables con un grado de significancia de 0,000. Y
Respecto del nivel de control interno obtuvimos un 45.14% de nivel alto y un 41.14% de
nivel medio, esto quiere decir, que si bien es cierto hay un avance todavia se debe mejorar el
sistema de control hasta alcanzar un porcentaje satisfactorio. En el caso del estudio de
Paredes (2018) el nivel general que obtuvieron fue un 58% de nivel medio, concluyendo que
aplicar el Cl por medio del método COSO es factible para que se pueda obtener la
informacidn de sus finanzas confiable y obtenida en el tiempo justo.

Otro resultado lo obtuvieron Pattanawongchaikul, Aungvaravong (2017) con un nivel general
medio de 64% de la division de finanzas, y recomendaron desarrollar actividades de control
interno en el departamento de tesoreria donde tenia ciertas deficiencias, y luego en las demas
oficinas de la entidad. En el caso del estudio realizado por Mendoza, Delgado, Garcia y
Barreiro (2018) ellos concluyeron que al mejorar los disefios en el sistema del ClI también
mejorardn o se reforzard la gestion administrativa relacionado al gasto publico, también
sefialaron que el control debe establecerse en los procesos que ya existen en la entidad publica
lo que implicara un menor costo en el caso de querer implementar algo adicional sobre los
procesos existentes. Respecto del grado de relacion de las variables, tenemos el estudio de
Surbakti (2018) donde se tuvo un coeficiente de correlacion de 0,497 siendo una relacion
positiva media; ambos estudios concuerdan con el anélisis de los componentes del método
COSO que corresponde a las dimensiones de la variable Cl de nuestra investigacion. En el
caso de la investigacion de Mukui (2017) tuvo un resultado similar al nuestro, donde el
coeficiente de correlacion fue de 0,643 siendo positiva moderada donde concluyen que la
aplicacion constante de las dimensiones del control interno segun el método COSO
contribuyen a mejorar el desempefio financiero, por ello también recomendaron ejecutar la
propuesta planteada por la gerencia para que mejore la rentabilidad de la entidad, entre ellas
la capacitacion necesaria sobre las estrategias y politicas para reducir los riesgos y lograr las
metas de la institucion.

Sin embargo, el resultado es diferente con la investigacion de Villena (2017) donde tuvo
como resultado un nivel 6ptimo de 55.6% de su variable control interno y un Rho=0.727,
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siendo una relacién positiva alta y significativa sefialando que la programacion presupuestal
es optima con un nivel aceptable por los trabajadores de 91.3%. Mientras que Mera (2017)
presentd un nivel de Rho=0,913 como una relacion positiva fuerte debido a este resultado
recomendd que se mantenga el sistema concerniente a la gestion de calidad implantado con
referencia en el control interno. En el caso del estudio realizado por Arévalo (2018) el
resultado para la variable control interno tuvo un 92% de nivel medio y solo un 4% de nivel
alto, y en la correlacion Rho=0,788 y significancia p=0,000 concluyendo que la relacion es
directa y significativa, en esta investigacion también se realizaron con las 5 dimensiones o
principios segun la metodologia COSO.

Otro resultado que difiere es el de Oyola (2018) donde el nivel del control interno fue del
50%, y también indico que la correlacion es Rho=0.457 siendo una relacion positiva
moderada entre sus variables, considerando que sus dimensiones son las mismas de la
metodologia COSO pero que las dimensiones de supervision y la evaluacidn de riesgos son
de correlacion positiva baja con Rho=0,175 y Rho=0,277 respectivamente, en base a esto
recomendaron que la supervision se implante en la municipalidad como parte de su cultura
laboral y que sea un proceso de gestion continuo, en el caso de la evaluacion de riesgos se
requiere identificar y evaluar cuales puede prevenir a fin de estar preparados ante cualquier
eventualidad externa o interna. En nuestra investigacion las dimensiones de supervision y
evaluacion de riesgos tuvieron como resultado una correlacion positiva media con Rho=
0,582 y Rho=0,561 respectivamente.

En el caso del “ambiente de control” que es una dimension del CI el resultado de correlacion
en nuestra investigacion fue Rho= 0,593 siendo positiva media con un nivel alto de 38.29% y
un nivel medio de 35.43%, sin embargo, Lozano (2017) en su investigacién tuvo como
resultado un nivel moderado de 66%, asi como un 32% de nivel alto y una correlacion de
Rho= 0,311 calificada como una relacion positiva baja por lo que recomendd culminar con la
implantacion del sistema de CI para evitar caer en algun incumplimiento normativo y posible
sancion, considerando realizar y respetar un cronograma de trabajo que incluya la

capacitacion necesaria para los que lo requieran.
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V. Conclusiones

Primero:

El control interno tiene relacion directa Rho=0,641 y significativa p=0,000 con la gestion para
resultados en la Municipalidad de Independencia, 2019. Entonces, se comprobo la hipotesis
de la investigacion y se rechazo la hipdtesis nula, y se determind que la correlacion es

positiva media.

Segundo:

El ambiente de control tiene relacion directa Rho=0,593 y significativa p=0,000 con la
gestion para resultados en la Municipalidad de Independencia, 2019. Entonces, se comprobd
la hipdtesis de la investigacién y se rechaz6 la hipétesis nula, y se determind que la

correlacion es positiva media.

Tercero:

La evaluacion de riesgos tiene relacion directa Rho=0,561 y significativa p=0,000 con la
gestion para resultados en la Municipalidad de Independencia, 2019. Entonces, se comprobd
la hipotesis de la investigacion y se rechazd la hipotesis nula, y se determind que la

correlacion es positiva media.

Cuarto:

Las actividades de control tienen relacion directa Rho=0,559 y significativa p=0,000 con la
gestion para resultados en la Municipalidad de Independencia, 2019. Entonces, se comprobd
la hipotesis de la investigacion y se rechazo la hipotesis nula, y se determind que la

correlacion es positiva media.

Quinto:

La informacion y comunicacion tiene relacion directa Rho=0,532 y significativa p=0,000 con
la gestién para resultados en la Municipalidad de Independencia, 2019. Entonces, se
comprobd la hipdtesis de la investigacion y se rechazd la hipdtesis nula, y se determin6 que la

correlacion es positiva media.

Sexto:
La supervision tiene relacién directa Rho=0,582 y significativa p=0,000 con la gestion para
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resultados en la Municipalidad de Independencia, 2019. Entonces, se comprobo la hipotesis
de la investigacion y se rechazo la hipdtesis nula, y se determind que la correlacion es

positiva media.
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VI. Recomendaciones

Primero:

Continuar con la validacion del sistema de Cl en la Municipalidad, a través de un cronograma
de actividades que incluya metas e indicadores que permitan ver el avance y mejorar las
deficiencias encontradas luego del andlisis de datos resultado de haber gestionado los
instrumentos con los que realizd la evaluacion, considerar que el sistema de Cl se debe
implementar segun las necesidades, costo, tamafio y complejidad que tiene cada entidad

publica.

Segundo:

Realizar programas de concientizacion respecto a la cultura organizacional, los valores, al
sistema de Cl y de la gestion para resultados para que todos los trabajadores estén
involucrados y conozcan de su normatividad, politicas, procedimientos y procesos que vayan

acordes con los planes estratégicos de la Municipalidad.

Tercero:

Implementar periddicamente la revision y actualizacién de las matrices de riesgos para
prevenir algunas desviaciones, omisiones y actos que no cumplan los requisitos normativos
del control, asi como para prevenir actos ilicitos. El responsable encargado debe informar
sobre los recursos (humanos, materiales, etc.) que necesite para levantar las observaciones

realizadas en un determinado periodo de tiempo, plazo establecido por la alta direccion.

Cuarto:

Cuando se realizan las evaluaciones periddicas se deben subsanar las deficiencias encontradas
como parte del cumplimiento de los objetivos, entre ellas se pueden apoyar mediante el uso
de las TIC y de sus herramientas tanto de hardware como del software para implementar las
mejoras y nuevos procesos segun el mapeo de procesos con base segun las normas legales

vigentes.

Quinto:

Afianzar la implementacion de la GpR en la Municipalidad que permita cumplir con los
objetivos de la entidad, pero que se vea reflejado mediante indicadores externos el progreso y
el desarrollo de los pobladores del distrito, es decir, que genere un impacto positivo en su
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entorno externo.

Sexto:
Es importante que se continte con el compromiso de la mejora continua desde la maxima
autoridad, los gerentes y los trabajadores, implantado como parte de los procesos en la cadena

de valor, asi exista rotacién o cambio de autoridades.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Control Interno y Gestién para Resultados en la Municipalidad de Independencia, 2019
Autor: Miriam Miniano Vivar

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores

Variable 1: Control interno

s L . . . . P L Niveles
Problema General: Objetivo general: Hipdtesis general: Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion rangosy
. Cual es la relacion gue Determinar la relacion
e~ a que existe entre el El control interno se Ambiente de Filosofia de la direcciéon
existe entre el control : : L
interno v la gestién para control interno y la relaciona con la gestion | control
yag P gestion para resultados para resultados en la Administracion estratégica Del 01 al 10
resultados en la S I -
municipalidad distrital de en la municipalidad municipalidad distrital de ) )
Independencia. 201972 distrital de Independencia, 2019 Asignacion de personal y
P ’ i Independencia, 2019 responsabilidad
Problemas A - S . -
P Objetivos especificos: |Hipotesis especificas: . L. Alta
Especificos: Integridad y ética
; 5 L Determinar la relaciéon : . Contexto estratégico Del1l al21 Siempre (5) (151-205)
¢ Cual es la relacion que que existe entre el El ambiente de control |Evaluacién de
existe entre el ambi_e['nte ambiente de control y la se ,relaciona conla riesgos Identificacion de riesgos Casi siempre (4)
de control y la gestiéon estion para resultados gestion para resultados Media
para resultados enla | 9 para resu en la municipalidad Analisis de riesgos Algunas veces (3)
municipalidad distrital de| €M '& municipalidad distrital de 96-150
Independencia, 20197 distrital de Independencia. 2019 - Costo - beneficio Del 22 al 26 Casi nunca (2) (96- )
P ) ? Independencia, 2019 p , Actividades de _ _
control Tratamiento del riesgo Nunca (1)
. . D inar la relacio - .
¢ Cudl es la relacion que etermlr?ar a refacion La evaluacion de Baja
. » que existe entre la . . Control de las TICs
existe entre la evaluaciéon L - riesgos se relaciona con
de riesgos y la gestion evaluacion de riesgos y la gestion para
gos ylag la gestion para 9 P (41-95)
para resultados en la resultados en la resultados en la Funcion racteristi
municipalidad distrital de S s municipalidad distrital de unciones y caracteristicas
. municipalidad distrital de :
Independencia, 20197 X Independencia, 2019 L L
Independencia, 2019. Informaciény Informaciony
comunicacion responsabilidad Del 27 al 35
¢Cudl ?S la relacion que Determl.nar la relacion Las actividades de Calidad de la informacién
existe entre las que existe entre las X
L T control se relacionan con
actividades de controly | actividades de control y - - .
P P la gestion para Flexibilidad al cambio
la gestion para la gestion para
resultados en la
resultados en la resultados en la municipalidad distrital de Archi
municipalidad distrital de | municipalidad distrital de Inde pendencia 2019 e 'Vo_ .
Independencia, 20197 Independencia, 2019 P ’ Comunicacion interna y
externa
Supervision Prevencién y monitoreo Del 36 al 41

Seguimiento a los resultados

Mejora continua
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Matriz de consistencia

¢, Cual es la relaciéon que
existe entre la
informaciéony
comunicaciény la
gestién para resultados
en la municipalidad
distrital de
Independencia, 2019?

¢, Cudl es la relaciéon que
existe entre la
supervisiony la gestion
para resultados en la
municipalidad distrital de
Independencia, 2019?

¢, Cuédl es la relacion que
existe entre la
informaciony
comunicaciony la
gestién para resultados
en la municipalidad
distrital de
Independencia, 2019?

Determinar la relacion
que existe entre la
supervisiony la gestion
para resultados en la
municipalidad distrital de
Independencia, 2019

¢, Cudl es la relacion que
existe entre la
informaciony
comunicaciony la
gestion para resultados
en la municipalidad
distrital de
Independencia, 2019?

Determinar la relacion
que existe entre la
supervisiony la gestion
para resultados en la
municipalidad distrital de
Independencia, 2019

Variable 2: Gestién pararesultados

Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Niveles y
rangos
Planificacion
orientada a
resultados Planificacion estratégica Del 01 al 11
Planificacién operativa
Planificacion participativa
Presupuesto por Presupuesto en base a Alta
resultados programas Del 12 al 29 Siempre (5)
Perspectiva presupuestaria Casi siempre (4) (291-395)
Efectividad del gasto Algunas veces (3)
Incentivos para gestion del
gasto Casi nunca (2)
Difusién de la informacién Nunca (1)
Gestion Gestion de los ingresos y Media
financiera publica gastos Del 30 al 61
Andlisis del riesgo (185-290)
Clasificacion del gasto del
presupuesto
Contabilidad
Siaf
_Sl_ster_na de adquisiciones y Baja
licitaciones
Control interno (79-184)
Gestion de
programas y
proyectos Auditoria externa Del 62 al 65
Evaluacion de proyectos
Planificacién de mediano
plazo
Gestion de la produccion
Sistemas de
seguimiento y
evaluacion Sistemas de informacion Del 66 al 79

Seguimiento de la gestion
Evaluacion de la gestién

59



Matriz de consistencia

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental-
transversal

Método: Hipotético
deductivo

Poblacion: 320
trabajadores
administrativos

Tipo de muestreo:
Probabilistico

Tamafio de muestra: son
175 trabajadores
administrativos

Variable 1: Control interno
Técnicas: Indirecta por
medio de la encuesta
Instrumento: cuestionario

Autor: Contraloria general de la republica
Afio: 2016

Variable 2: Gestion para resultados
Técnicas: Indirecta por
medio de la encuesta

Instrumento: cuestionario

Autor: Banco Interamericano de Desarrollo
Afo: 2011

Descriptiva:
Tablas de frecuencias

Graficos estadisticos

Calculo de parametros estadisticos

Inferencial:

Se hicieron los calculos estadisticos para las pruebas de las hip6tesis donde se
aplicaron la férmula de correlacion:

_6(2d")

=1 n(r-1)

Rho de Spearman: rg

donde: r, = Coeficiente de corelacion por rangos de Spearman
d = Diferencia entre los rangos { X menos Y’
n = Numero de datos
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Anexo 02: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de Control interno

Encuesta en la escala de Likert de cinco puntos para la variable control interno

S Siempre 5
CS Casi Siempre
AV Algunas Veces
CN Casi Nunca

N Nunca

RINW|>~

Control interno

1. Ambiente de control

1. En su entidad, ¢esta en funcionamiento el Comité de Control Interno?.

2. Los acuerdos adoptados en las sesiones del Comité de Control Interno,
¢son ejecutados por las unidades organicas responsables?.

3. En los ultimos doce meses, ¢se han realizado eventos de sensibilizaciéon en
control interno al personal de la entidad?.

4. ;Existe informacion periédica, oportuna y confiable sobre el
cumplimiento de metas y objetivos estratégicos por unidad organica?.

5. ¢Existen responsables designados en las unidades organicas para el
seguimiento de las metas y objetivos estratégicos?.

6. ¢La entidad cuenta con un Manual de Perfiles de Puestos (MPP),
actualizado y aprobado, segun el perfil de competencias?.

7. ¢La entidad tiene definidos los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo en un Mapa de Procesos aprobado?.

8. ¢La entidad tiene desarrollados los flujogramas de los procesos que
considera prioritarios?.

9. ¢(Existe un Coédigo de Etica y Conducta aprobado y difundido entre el
personal?.

10. ¢En el dltimo afio, la Alta Direccion y los demas funcionarios han
realizado acciones, para sensibilizar al personal sobre el marco de principios,
valores y ética que deben regir la conducta de los trabajadores de la
entidad?.

I11. Evaluacioén de riesgos

1. ¢La entidad tiene definidos los objetivos que desarrollen la misiéon
institucional?.

2. ¢Las unidades organicas de la entidad tienen definidos objetivos y metas
especificas en correspondencia con los objetivos institucionales?.

3. ¢La entidad cuenta con una politica de gestion de riesgos aprobada?.

4. ;La entidad ha identificado riesgos de corrupcién en sus procesos
prioritarios?.

5. ¢Se encuentran identificados los riesgos del proceso de gestion del
planeamiento estratégico?.

6. ¢Se encuentran identificados los riesgos del proceso de gestion de
recursos humanos?.

7. ¢Se encuentran identificados los riesgos del proceso de gestion de la
inversion publica?.

8.¢Se encuentran identificados los riesgos del proceso de contrataciones?.

9. ¢(Se encuentran identificados los riesgos del proceso de presupuesto
publico?.

10. ¢(Se encuentran identificados los riesgos de los procesos misionales
(6rganos de linea)?.

11. ¢La entidad cuenta con un Mapa de Riesgos aprobado (riesgos altos,
medios y bajos)?.
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Cuestionario de Control interno

IV. Informacién y comunicacion

1. ;Se cuenta con algun reporte o informe en donde se analicen los riesgos
de los procesos prioritarios?

2.¢.Se cuenta con directivas internas que definan claramente la
responsabilidad para la administracion de los sistemas de informacién y su
operacion?

3. ¢La entidad cuenta con medios disponibles para recibir, manejar y dar
respuesta a las quejas y reclamos de las diversas partes interesadas y se
analizan para la mejora de la prestacion de los servicios?.

4. ¢La entidad produce informes periodicos de satisfaccion del cliente
externo?.

5.¢La entidad cuenta con procedimientos documentados de administracion
del archivo institucional (correspondencia, documentacion técnica y
administrativa)?.

6. La entidad ha implementado procedimientos para la denuncia de actos
indebidos por parte del personal.

7. Existen procedimientos documentados y/o directivas aprobados sobre uso
de internet y correo electronico

8. ¢Se cuenta con procedimientos aprobados para asegurar la adecuada
atencion de los requerimientos externos de informacion (Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica)?.

9. ¢La entidad ha definido indicadores para medir el resultado e impacto de
la prestacion de los servicios en su cliente externo?.

V. Supervisién

1. ;Se monitorean los procesos y operaciones para conocer oportunamente si
estos se realizan de forma adecuada?

2. ¢Se elaboran informes de revision periddica de procesos y se documenta
la mejora de los procesos?.

3.¢La entidad cuenta con un Plan de Accion aprobado para la
implementacion de recomendaciones producto de los informes de auditoria y
su seguimiento?.

4. ¢Las deficiencias y problemas detectados en la gestion se canalizan a los
responsables para gque se adopten las medidas correctivas?.

5. ¢La Alta Direccién supervisa regularmente la adopcién de las medidas
correctivas y sus resultados?.

6. ¢Las instancias de supervision competentes, verifican que los
compromisos de mejora de los procesos se ejecuten oportunamente?.
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Cuestionario de Gestion para resultados

Encuesta en la escala de Likert de cinco puntos para la variable gestion para resultados

S Siempre 5
CS Casi Siempre
AV Algunas Veces
CN Casi Nunca

N Nunca

RIN[Ww]>

Gestion para resultados

4
1. Planificacion orientada a resultados

1. ¢Existe una unidad institucional encargada de la planificacion?

2. ¢La entidad cuenta con un plan de gobierno de mediano plazo, con

objetivos, metas y estrategias?

3. ¢ Existen indicadores para verificar el cumplimiento del plan?

4. ¢ Existen planes en relacién con el sector de largo y mediano plazo?

5. ¢El plan operativo tiene programas para lograr los objetivos de la entidad?

6. ¢Los programas del plan de gobierno de la entidad tiene identificados los

bienes y servicios que se generaran?

7. ¢Esta identificado las unidades organicas responsables de los programas

de la entidad?

8. ¢Los programas del plan de gobierno de la municipalidad cuentan con

financiamiento?

9. ¢El plan de gobierno cuenta con metas anuales y multianuales de sus

productos?

10. ¢La sociedad civil participa en la discusion de los planes de la entidad?

11- ¢(Los consejos municipales y otras instituciones participan en la discusién

de objetivos y metas de la entidad?

11. Presupuesto por resultados 4

1. ¢El presupuesto de la entidad esta estructurado en base a programas?

2. ¢(Existe correspondencia entre los programas del plan y los programas del
presupuesto?

3. ¢Los programas del presupuesto incluyen informacién como sus objetivos
y metas?

4. ¢Los recursos que transfiere el gobierno central para ejecutar programas
estan en el presupuesto de la entidad?

5. ¢Se elaboran proyecciones plurianuales de ingresos y gastos?

6. ;Se aplican reglas de responsabilidad fiscal?

7. ¢El marco de mediano plazo se actualiza anualmente?

8. ¢ El presupuesto anual toma en cuenta el marco de mediano plazo?

9. ¢(Existe seguimiento y evaluacion del desempefio para analizar los
resultados del gasto?

10. (El sistema de seguimiento y evaluacion del desempefio se aplica al
gasto total de la entidad?

11. ¢(Los indicadores de desempefio fueron elaborados junto con los
responsables de la ejecucioéon de los recursos?

12. ¢(Existen procedimientos para analizar los resultados del sistema de
seguimiento y evaluacion del desempefio del gasto publico?

13. ¢(Existen mecanismos que incentivan la eficiencia y eficacia de la gestion
de la municipalidad?

14. ;Estos mecanismos se aplican de forma efectiva?

15. ¢La informacién del presupuesto estd a disposicion de la ciudadania u
otros externos a través de internet?

16. ¢La informacién del presupuesto es claro y sencillo donde se identifican
los recursos asignados a los objetivos del plan?

17. ¢Los informes anuales de ejecuciéon del presupuesto una vez auditados
estan a disposicion de la ciudadania por internet?

18. ¢Los informes de ejecucidon presupuestaria es claro y sencillo
identificando el gasto realizado para alcanzar los objetivos del plan?
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Cuestionario de Gestion para resultados

I1l. Gestion financiera publica

1. ;/La municipalidad posee una alta proporcién de ingresos propios?

2. ¢La municipalidad tiene una baja pre asignacion de ingresos por
transferencias?

3. ¢La municipalidad tiene una calificacion internacional de riesgo?

4. ¢Existe una diferencia minima entre el gasto ejecutado y el presupuesto
original?

5. ¢ Existe un analisis y gestion del riesgo fiscal relacionado con las
obligaciones directas?

6. ¢(Existe un andlisis y gestion del riesgo fiscal relacionado con las
obligaciones indirectas?

7. ¢El presupuesto de la municipalidad se basa en una clasificacion
economica?

8. ¢(El presupuesto de la municipalidad se basa en una clasificacion
funcional?

9. (El presupuesto de la municipalidad se basa en una clasificacion por
programas?

10. (EIl sistema de contabilidad se basa en las normas internacionales de
contabilidad del sector publico?

11. (Al terminar el afio fiscal se preparan los estados financieros?

12. ¢Los estados financieros se somenten a auditoria externa dentro de los
seis meses posteriores?

13. ¢(El catdlogo de cuentas permite la comparacién directa con el
presupuesto?

14. ¢La contabilidad se organiza sobre la base contable del efectivo y del
devengado?

15. ¢ Existen un sistema integrado de administracion financiera - SIAF?

16. ¢El SIAF esta compuesto por presupuesto, administracion tributaria,
crédito, tesoreria y contabilidad?

17. ¢EIl sistema de adquisiciones y contratacion publica estid integrado al
SIAF?

18. ¢La unidad organica encargada de las adquisiciones y contrataciones
dispone de indicadores para mejorar su gestion?

19. (El promedio del tiempo desde el aviso de licitacion hasta la
adjudicacion del contrato es bajo?

20. ¢;Se preparan planes de adquisiciones como soporte al presupuesto?

21. ¢Existe un sistema electronico por internet para difundir informacién
sobre las adquisiciones y contrataciones publicas?

22. ¢El sistema de adquisiciones permite realizar transacciones de compra -
venta por internet?

23. (Se publica en internet la informacién sobre adjudicaciones de contratos?

24. ;Se dispone de un marco institucional para el control interno?

25. (Se realiza la evaluacion de riesgos para alcanzar los objetivos de la
gestion financiera de la municipalidad?

26. ¢ Se realizan actividades de control interno?

27. ¢Se realizan auditorias financieras externas sobre los ingresos y gastos de
la municipalidad?

28. ¢ Se realizan auditorias financieras externas sobre los activos y pasivos de
la municipalidad?

29. ¢Se realizan auditorias anuales a los estados financieros?

30. ¢(Se realizan auditorias externas anuales de gestion o desempefio a los
proyectos de la municipalidad?

31. ¢(Los informes de auditoria externa se usa para mejorar la gestion
financiera?

32. ¢Los informes de auditoria estan a disposicion de la ciudadania a través
de internet?
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Cuestionario de Gestion para resultados

1V. Gestidn de programas y proyectos

1. ¢Se realizan evaluaciones a los proyectos como paso previo a su
aprobacién?

2. ;Todas las propuestas de los proyectos se someten a evaluacion?

3. ¢Los resultados de las evaluaciones de los proyectos se usan para tomar
decisiones sobre la asignacién de fondos?

4. ¢La informacién de las evaluaciones de los proyectos estan a disposicion
de la ciudadania por internet?

V. Sistemas de seguimiento y evaluacion

1. ¢Existe un sistema informatico que integra los datos sobre la produccién
de bienes, obras y servicios de los departamentos, programas y proyectos?

2. ¢ El sistema de informacién cubre la informacion de todos los bienes,
servicios y obras que produce la municipalidad?

3. ¢Existe un sistema de seguimiento del cumplimiento de los objetivos y
metas del plan de la municipalidad mediante indicadores de desempefio?

4. (El sistema de seguimiento incluye programas y proyectos, asi como
entidades y unidades desconcentradas?

5. ¢El sistema de seguimiento cubre toda la accién de la municipalidad?

6. ¢El sistema de indicadores son idéneos para realizar el seguimiento de los
resultados?

7. ¢La informacion del sistema de seguimiento se usa para tomar decisiones
técnicas, administrativas y presupuestarias?

8- ¢La informacion del sistema de seguimiento estd a disposicion de la
ciudadania por internet?

9. ¢Existe una unidad responsable a cargo de las evaluaciones de los
resultados?

10. ¢Existe un programa de evaluaciones anuales?

11. ¢Existen normas técnicas para las evaluaciones y para la elaboracién de
términos de referencia?

12. ;La municipalidad dispone de recursos para realizar las evaluaciones?

13. ¢Existen procedimientos para incorporar los resultados de las
evaluaciones en la gestion técnica, administrativa y financiera?

14. ;Los informes de evaluacion estan a disposicion de la ciudadania por
internet?
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Certificados de validacion de los instrumentos
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Certificados de validacion de los instrumentos
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Bases de datos de las variables de estudi

Anexo 5
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Variable gestion para resultados
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Anexo 6: Consentimiento informado

MUNICIPALIDAD DE
INDEPENDENCIA

Cm‘vloﬁ:&caw
AT 7Y
e Independencia,” 12 de Julio 2019,

Sefores

ESCUELA DE POSGRADO DE LA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - CAMPUS LIMA NORTE
Presente.-

De mi mayor consideracion :

REF.: D.S.N° 20506 - 2019

En atencion a su documento de la referencia, ésta Institucion Municipal
brindaré las facilidades del caso. a fin de que vuestra Alumna de Maestria en
Gestion Publica ~ MIRIAM MINIANO VIVAR proceda a efectuar su Trabajo de
Investigacion :  “Control Interno y Gestion para resultados en la
Municipalidad de Independencia, 2019"; en nuestra sede Principal y las

sedes ubicadas en la Av. Los Ficus y el Coliseo Perd Japon, donde
funcionan nuestras oficinas administrativas

Sin otro particular y haciendo votos para un trabajo coordinado, a favor de

nuestra Comunidad, expreso las muesiras de mi especial  afecto y
consideracion,

Atentamente,

WMUNICRALIYS
‘\q‘.';‘m uqiln:lm A

OEPENDENS
| f Dl
T
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Anexo 7: Acta de aprobacion de originalidad de Tesis

ESCUELA DE POSGRADO

Universioas Césan Vauee

Acta de Aprobacién de originalidad de Tesis

Yo, Francis Esmeralda Ibarguen Cueva, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada ‘Control
interno y gestion para resultados en la Municipalidad de Independencia, 2019
de la estudiante Miriam Miniano Vivar, constaté que la investigacion tiene un indice
de similitud de 17% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin,
Elfla suscrito(a) analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

Lima, 06 de diciembre del 2019

Frand's Esmeralda Ibarguen Cueva
DNI: 09637865
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Anexo 8: Pantallazo del Turnitin

E Feedback Studio - Google Chrome

B evitumitincom/app/carta/es/?7o0=12286009048lang=es58u=10752101268:s="1

g Control interno y gestion para resultados en la Municipalidad de Independencia, 2079

l E Resumen de coincidencias
17 %

< >

Se estan viendo fuentes estandar

&

¢

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

a [ Ver fuentes en inglés (Beta)
ESCUELA TME POSCGR AT
PROCGRAMA ACATITMIC DT MATSTRIA TN GEATTOMN PITRT. W A

Coincidencias

"I repositoric.ucv.edu_pe 5% >

Fuerte de Intermnet

Comtral intemo ¥ gestion para resultedos @nla Municipalidad de Independeeia, 2019

Entregado a Universida... 2% >
T e

rabajo del est
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.
TESIS PARA ORTEMER EL CGGEA DD ACA TR [

Plaesit en Cisslinon Plblae

repositoric_.unh_edu.pe 1% >
Fusme de Intermet

AUTORA:
Iir_ Stz Wimdem Mot (0RO nnnie s 45458559

niversida... 1% >

.—'LSE-SDR."H

Q
Dz, Frapels Esmernddn Iharmien © ueva (ORCIDY DO00-000E—H31-5921 Entregado a CONACYT 1% >

rabajo del estudiante

LINEA THE PN ES T ACTOMN:

huaucococha blogspot.. <7 9 >
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Pl i
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Entregado a Pontificia ... <1 % >
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Anexo 9: Formulario de autorizacion para la publicacion electronica de la tesis

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)
“César Acuna Peraita”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apeilidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

D.N.I AOBEHBLTL oo cossnansissmen svniamsnsiomiywanssnsmsosisn
Domicilic 570 ToRIBIO 265 SAN MALTN D& Popres. . .
Teléfono Fijo : S53%%9%7. .. Mévil 954 4R2ET43...
E-mail : e . mintano @ gmadfs Comn ... ...

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

 Mgdalidad:
i Tesis de Pregrado
| SE=Te1 5] 1= Lo 12 e I e
Escuela : S N O S I 8 2o B o
CBHTOTA T cssosmsmmessiamsimes s i aaaiamis s s as T
Titulo B il s e T s R et S e s s

Tesis de Posgrado

: g

Maestria [ boctorado
Grade 1. MAEsTEA

[ 4 -
Mencién: ....5 437190 FuéLica

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apeliidos v Nombres:

Ano de publicacion : 2045

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
a publicar en texto complete mi tesis.

Fecha: RO St IATD..
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Anexo 10: Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACKSN DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE QTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

HiIAR [iwiano VivAR

INFORME TITULADO:

ConTroL INTERNO Y Gestron PARA 12 gsuLTADGS €N (A

MUNICIPALI DAD D& TwDEPERDENCA | 2049

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

MAESTRA €x GésTion) PuBLICA

SUSTENTADO EN FECHA: /3 9& A6osTo DE »o/4

NOTA O MENCION: AP BADO PO UnANI# 1 DAY

(2)
AL ////
Bl

2 FIRMA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION
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