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RESUMEN

El estudio se considera de enfoque cuantitativo, basado en resultados estadisticos,
ademas es de disefio no experimental — Correlacional porque no se manipula a las variables
de estudio, realizado en una sola observacion, por lo que se considera de alcance temporal
transversal, el objetivo general es determinar la relacion entre el estrés y desempefio laboral
en colaboradores del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019, durante el desarrollo
del estudio se trabajo con una muestra de 42 colaboradores del Centro de Salud, para la
seleccion de la muestra se consider6 a la misma cantidad que la poblacion mediante un
muestreo no probabilistico, a los cuales se les aplico la técnica de la encuesta y su
instrumento el cuestionario, uno para la variable estrés y otro cuestionario para la variable
desempefio laboral, los cuales pasaron por un proceso de validez y confiabilidad antes de su
aplicacion, obteniendo una confiabilidad de 0.825 para la variable estrés y un valor de 0.848
para la variable desempefio. El andlisis estadistico se desarroll6 en el programa Excel 2016
y el SPSS 25.0, en donde se llego a la conclusidn: Existe relacion inversa y significativa
entre estrés y desempefio laboral en colaboradores del Centro de Salud de Chiquian -
Bolognesi, 2019 (r = - 0.786 y sig. = 0.000), encontrando que los factores estresantes en los
colaboradores son la carga laboral, las relaciones que presentan con los comparieros y el
ambiente de trabajo, la cual trae consecuencias con el desempefio laboral que puedan

expresar.

Palabras clave: Estrés, desempefio laboral, factores ambientales, factores personales



ABSTRACT

The study is considered a quantitative approach, based on statistical results, it is also non-
experimental design - Correlational because the study variables are not manipulated, carried
out in a single observation, so it is considered as a transversal temporal scope, the general
objective is to determine the relationship between stress and work performance in workers
of the health center of Chiquian - Bolognesi, 2019, during the development of the study we
worked with a sample of 42 workers of the health center, for the selection of the sample we
considered the same amount as the population through a non-probabilistic sampling, to
which the questionnaire technique and its instrument were applied the questionnaire, one for
the stress variable and another questionnaire for the job performance variable, which went
through a process of validity and reliability before application. The statistical analysis was
developed in the Excel 2016 program and the SPSS 25.0, where the conclusion was reached:
There is a significant relationship between stress and work performance in workers of the
health center of Chiquian - Bolognesi, 2019 (r = -0.786 and sig. = 0.000), finding that the
stressors in the workers are the workload, the relationships they present with their colleagues
and the work environment, which has consequences for the work performance they can

express.

Keywords: Stress, work performance, environmental factors, personal factors



I. INTRODUCCION

Al realizar la fundamentacion de la realidad problemaética se tiene que el estrés es parte
de la vida de un profesional y que tiene un impacto en el desempefio laboral que tenga dentro
de una empresa, un caso evidenciado en Ecuador en la ciudad de Cuenta, en donde el autor
Garcia (2016), encontro al personal en donde realizo su estudio con problemas de estrés y
que influenciaba en el desempefio laboral que presentaban dentro de la empresa, analizando
que el ambiente de la empresa no es favorable porque el gerente exige al maximo a los
colaboradores causando que se estresen y en lugar de cumplir con las actividades culminan
presentando enfermedades psicoldgicas y traumaticos, generando que su desempefio en lugar
de mejorar empeore, por los factores de hostigamiento del jefe, ademas los colaboradores
expresaron que las exigencias de la empresa son muchas y no reciben un sueldo o

compensacion adecuado para lo que realizan.

Dentro del aspecto nacional se tiene que Flores y Geronimo (2015), realizo una
investigacién en Huaraz, buscando la relacion que presenta el estrés con el desempefio
laboral, encontrado que la carga laboral es demasiada para los colaboradores, en donde se
sienten brumados y presionados por cumplir con las actividades que se les asigna, ademas
se considera que no existe estrategias motivacionales y recreativas en donde los
colaboradores se puedan relajar y sentirse mejor como persona, ademas que les ayude a votar
el estrés para lograr una estabilidad emocional en el trabajo, también comprobd que el estrés
que les causa influye en su vida personal de los colaboradores y sienten que la semana se

torna pesada cuando tiene que ir al trabajo.

Otro caso importante en la investigacion es Puma (2017), quien realizo una
investigacion en Lima que se relaciona con el estrés y el desempefio en un Centro de Salud,
encontrado los problemas de mucha carga laboral para cada trabajador, que en muchas
ocasiones tienen que realizar horas extras para cumplir con las actividades programadas y el
Centro de Salud no los compensa, trayendo consigo que el trabajo lo realicen de mala manera
y el servicio que se brinda al publico se perciba de manera inadecuada, por otro lado la
administracion del Centro de Salud no se preocupa por plantear estrategias de manejo de

estrés lo que causa que el personal se desmotive y no se identifique con la institucion.

Al describir en el &mbito regional se puede decir las entidades publicas y los centros

de salud no se preocupan por mejorar el estrés del personal que labora, ademéas no se dan



cuenta que esto trae consecuencias en el desempefio laboral que presentan, por otro lado en
Chiquian el Centro de Salud no es ajeno a la realidad plasmada en donde el estrés es un tema
preocupante para el Centro de Salud presentando problemas en los factores ambientales que
presentan incertidumbre econdémica porque los colaboradores considera que el sueldo que
perciben es muy bajo para las actividades que realizan, asi también es el cambio tecnolégico
que no llega al Centro de Salud. Otro factor es el organizacional que involucra a la demanda
de tareas como es un Centro de Salud pequefio el personal tiene que realizar diversas
funciones para cumplir con el servicio que brinda el Centro de Salud. También a esto se
mezcla los factores personales que son los problemas familiares que pueden tener y que
afecta al trabajo que realizan, seguido de problemas econdmicos y la personalidad que tiene

cada trabajador.

Continuando con la investigacion se encuentran los trabajos previos que se tiene en
cuenta los siguientes: Cremades (2016), en su tesis doctoral con la denominacion de
afectacion del estrés en la calidad de atencion que se presenta en el servicio de enfermeria,
el tipo de estudio realizado fue cualitativo, descriptivo — analitico, incidental y prospectivo;
la muestra estuvo conformada por 82 profesionales de enfermeria; los resultados fueron
obtenidos por medio del cuestionario; concluye que se ha conseguido hacer reflexionar al
personal de las unidades participantes, sobre sus propios y comunes factores estresantes para
incentivar a la busqueda de soluciones, agilizar la actividad en la gestién clinica y poder

aumentar en la calidad de servicio.

Garcia (2015), realiz6 un estudio relacionado al manejo de estrés, trabajando con
empleados administrativos y sujetos de la Universidad de Cuenca, 2015; el tipo de estudio
fue descriptivo transversal; la muestra estuvo conformada de 240 personas de una poblacién
de 607 individuos; la estrategia utilizada fue la encuesta, el sistema la reunion y el
instrumento fue el cuestionario; se razona que tuvo la opcion de verificar que el peligro de
enfermedad esté relacionado con los estados de trabajo, es decir, con los factores de posicion
0 posicion y relacion comercial; dado que se resuelve que hay aproximadamente el doble de
probabilidades de crear desajustes fisico-psicoldgicos en la facultad con cargos autorizados

que en los individuos que acumulan puestos de trabajo.

De la Cruz (2018), realiz6 un estudio en el nivel de maestria con la denominacion

estrés laboral y como se relaciona con el desempefio profesional de servicio de emergencia,



el tipo de investigacion fue cuantitativo observacional, prospectivo, transversal y analitico
de asociacioén; la muestra de la investigacion fue probabilistica estratificada, conformada por
92 sujetos de salud; el instrumento utilizado fue el cuestionario Inventario Burnot de
Maslach y la guia de observacion; llegando a concluir que el estrés dentro del trabajo es un
factor que afecta al desempefio que puedan tener los sujetos dentro de la institucidn, por otro
lado se considera indispensable que se identifiquen lo factores que afectan al desempefio de
los empleados y tratar de erradicarlos. El estudio demuestra como el estrés puede ser un

factor determinante en el desempefio que puedan presentar los sujetos de la institucion.

Norabuena (2018), investigo en el nivel de maestria sobre el estrés laboral y como se
relaciona con la satisfaccion de empleados de la DREA Ancash en el afio 2016, el tipo de
estudio utilizado fue descriptivo — correlacional con disefio no experimental; la poblacion
estuvo conformada por 234 sujetos, considerando a 151 sujetos nombrados, 83 con contrato
CAS, siendo la muestra de 90 sujetos; los instrumentos usados para la recoleccion de
informacion fue el a través de interpretaciones documentarias y el cuestionario; llegando a
la conclusion que el estrés laboral se asocia con la satisfaccion laboral de los sujetos de la
DIRES Ancash, 2016. Ademas, se puede determinar que existe una relacion negativa y
estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la satisfaccion de los sujetos de la

DIRES Ancash (Rho de Spearman = -0.967 con nivel de significacion observada p = 0.000).

Puma (2017), realizo un estudio enfocado al estrés y como se vincula con el desempefio
laboral de los sujetos del Centro de Salud; la poblacion estuvo conformada por todos los
empleados del Centro de Salud Materno Infantil Piedra Liza; la técnica e instrumento de
recoleccion de datos fue la encuesta y cuestionario respectivamente, debidamente validados;
llegando a la conclusidn se registrd que existe una relacion inversa entre las variable en
investigacion, siendo esta relacion inversa (r=-0.383) conveniente a baja asociacion que
muestra un valor p=0.000 (p<0.05). Los resultados confirman la proyeccion que se tenia, el
cual hace referencia a que los factores que rodean al estrés de los sujetos afectan de manera

negativa a los sujetos porque no les permite mantener un buen rendimiento laboral.

Tantaruna (2017), desarroll6 un estudio de maestria denominado estrés y desempefio
laboral en los empleados de un colegio odontologico en el Perd, se utilizé el disefio
descriptivo correlacional, la poblacidn objetivo considerada fue el total del personal de un

colegio profesional odontologico del Perd conformada por 50 personas; se considero la



técnica de la encuesta para la variable estrés y el instrumento de juicio de expertos para la
variable desempefio; la investigacion llega a la conclusién en donde se hallé una correlacion
de p=0.018, por lo cual indica que hay correlacidn inversamente significativa entre el estrés
laboral y el desempefio laboral en los sujetos de un colegio profesional odontolégico del
Per(. Con estos aspectos se demuestra que el estrés es alto y que afecta no solo al desempefio,
sino también afecta a la salud de los sujetos porque no les permite mantener un buen ritmo

de trabajo y viven tensionados en la institucion.

Luego de ello se describen las teorias relacionadas al tema encontrando en referencia
a la variable estrés: Teoria Psicoldgica Lazarus Psychological Theory y Susan Folkman
(referido por Correa, 2013) que caracterizan la preocupacién mental como una conexion
especifica entre el individuo y la tierra, estimada por la persona como una circunstancia que

supera o pone en peligro su prosperidad (p. 43).

Teoria Bioldgica Walter Cannon (citada por Correa, 2013) conoce el término estrés
con la descripcion de la respuesta fisiologica animada por el recelo de las condiciones
adversas o perjudiciales. Las actualizaciones comprometedoras pueden causar, ademas de

reacciones entusiastas negativas, dafos al bienestar de las personas (p. 56).

El crecimiento tecnoldgico ha hecho que el trabajo dificil sea reemplazado por el
trabajo motorizado y robotizado, que es rapido y puede causar menos cansancio fisico. Por
otra parte, la sociedad resuelta se acerca a sus individuos en busca de un silencio obvio y de
sufrir sin disidentes pesos. Esto habilita los componentes que producen presion. Por otra
parte, se hace notar la hipdtesis que aclara o esta firmemente identificada con la ejecucion

del trabajo de los empleados.

Teoria de las expectativas de Vroom: Fue, otro de los exponentes de esta teoria
contemporanea que da aclaraciones generalmente reconocidas sobre la inspiracidn, en la que
percibe la importancia de diferentes necesidades e inspiraciones individuales. Recibe una
apariencia mas sensata que las metodologias respaldadas por Maslow y Herzberg.

Dentro de la descripcion de las dimensiones se tiene a lo expuesto por Robbins y Judge
(2010), quienes mencionan tres aspectos fundamentales para evaluar el estrés que son los
factores ambientales, los factores organizacionales y los factores personales.



Furnham (2000), “Psicologia organizacional” propone un modelo de deseos de
inspiracion dependiente de la mitad del camino y destinos lentos (implica) que conducen a
un altimo objetivo. En este sentido, Vroom (1964) aborda la idea de "Congruencia de
destinos", donde los individuos tienen sus propios objetivos que, por lo tanto, no son
exactamente los mismos que los de la asociacion, aunque sean concebibles para organizar
ambos en general. Esta hipotesis es estable como se ve en el "marco de administracion por
objetivos” (p. 38).

La teoria de las expectativas acepta que la inspiracion no es idéntica a la ejecucion del
trabajo, pero es uno de los pocos determinantes. La inspiracion, junto con las aptitudes, las
caracteristicas del personaje, las capacidades, la vision de las capacidades y las posibilidades
de un individuo, también se unen para impactar la ejecucién del trabajo. Reconozca que la
hipotesis de los deseos considera con extraordinaria objetividad a lo largo de los afios, los
principales pensamientos han sido adoptados y alterados. Hipdtesis de Doorman y Lawler:
Basandose en gran medida en la hip6tesis de los deseos de Porter y Lawler (1988), llegaron
a un modelo de inspiracion cada vez mas completo que lo conectaba basicamente en los
establecimientos. De esta manera, tenemos que este modelo de hipdtesis sostiene: que el
esfuerzo o la inspiracién para el trabajo es un efecto secundario de cuén atractiva es la
recompensa y la forma en que el individuo ve la conexion entre el esfuerzo y la recompensa.
La segunda pieza de este modelo es la conexion entre ejecucidén y premios. Las personas
esperan que las personas que desempefian las mejores ocupaciones obtengan las mejores
tasas de pago y obtengan avances mas altos y mas rapidos. Lawler dedujo que su hipotesis
tiene tres bases solidas: las personas necesitan ganar dinero en efectivo, no solo a la luz del
hecho de que les permite satisfacer sus necesidades fisiologicas y de bienestar, sino que
ademas les da las condiciones para satisfacer la confianza social. y necesidades de
autoconocimiento. El efectivo es un método, no un fin. En el caso de que las personas vean
y acepten gue su presentacion es, simultineamente, concebible e importante para adquirir
mas efectivo, se desempefiaran absolutamente de la manera mas ideal. En el caso de que las
personas acepten que existe una conexién inmediata 0 negativa entre la expansion de la

compensacion y la ejecucion, el efectivo puede ser una chispa fantastica.

Que, a niveles bajos de estrés permanente, el individuo no enfrenta ningun desafio
serio y, por lo tanto, no es probable que muestre un rendimiento mejorado. En el nivel medio

de estrés, el individuo se excita moderadamente y, por lo tanto, exhibe un rendimiento



mediocre. En un alto nivel de estrés, el individuo experimenta un desafio dptimo y su

desempefio mejorara en consecuencia (Jamal, 2016; p. 4010).

La carga de trabajo es uno de los principales factores que afectan la productividad y la
eficiencia de los empleados. El estrés laboral causado por la alta carga de trabajo se ha vuelto
comun en el escenario actual. La carga de trabajo puede ser el resultado de ciertas
limitaciones como la presion del tiempo, la escasez de ayuda adecuada y oportuna, los
recursos inadecuados para realizar una tarea, comparfieros de trabajo ineficientes, conflictos
de roles, etc. El efecto de la gran carga de trabajo se traducira en niveles de rendimiento mas
bajos y, a su vez, contribuird a baja moral y alta rotacion de empleados en las organizaciones.
En el pasado, muchos estudios de investigacion han analizado las diferencias de género para
combatir el estrés como resultado de varios factores estresantes de la organizacion (Vijayan,
2017; pp. 21-29).

La teoria de los rasgos argumenta que las personalidades es el indicador mas fuerte y
consistente para predecir la felicidad, porque diferentes personalidades afectaran como los
individuos consideran las cosas y mas desencadenar diferentes acciones correspondientes,
manejar las cosas de manera diferente y experimentar diferentes niveles de felicidad. Esto
es un modo de pensamiento de arriba hacia abajo. La teoria explicar el origen de la felicidad
del individuo cognicion y caracteristicas personales, y consideramos la felicidad como un
establo rasgo. Desde la perspectiva de lo personal caracteristicas, la felicidad depende sobre
cémo un individuo considera lo externo medio ambiente y personas con diferentes
personalidades reaccionaran de manera diferente al ambiente externo (Chia-Hao y Ting-Ya,
2018).

En general, es dificil forzar el estrés, un concepto de uso frecuente en nuestra vida
diaria, en una descripcion. Si se describe este concepto, que se establecio en la vida hasta tal
punto, se puede decir que el estrés es el estado del cuerpo en el que entra en accion. Su
estructura mental y fisica creando secreciones bioquimicas especiales para adaptarse a las
condiciones debido a que las personas se ven afectadas por el medio ambiente y las
condiciones de trabajo que experimentan (Karakas y Sahin, 2017; p. 51).

El estrés y el estrés laboral se han convertido en un importante tema y tema que son
altamente enfatizados en afos recientes. Muchos investigadores realizaron estudios que

indican que las personas que trabajan en diferentes sectores hacen que otros empleados



sientan este estrés laboral. Esta condicion se encuentra entre los problemas causados por
problemas psicolégicos individuales y otros problemas sociales (Efe, Karabal y Sagbas,
2015; p. 57).

Por ejemplo, segln Enshassi, EI-Rayyes y Alkilani (2012), el personal de construccién
estd obligado a centrarse en la produccion y, por lo tanto, ignorar su propia seguridad.
Descubrieron que el equipo de seguridad inapropiado es un factor estresante organizacional
clave, lo que aumenta la posibilidad de exposicion a accidentes. Otros factores estresantes
identificados se relacionan con la falta de establecimiento de objetivos, recompensas y
tratamientos injustos y capacitacion inadecuada en el trabajo de seguridad, lo que hace que
el personal de construccién sienta la falta de apoyo de su organizacion (p. 170).

Dewi, Halim, Sugiri y Nahartyo (1964) sugieren que los tres predictores del estrés de
roles son factores personales, interpersonales y organizacionales. La rotacion laboral es uno
de los factores organizativos, a saber, los cambios en el entorno laboral y la aplicacion del
principio de control 8p. 557).

También las demandas diarias en el lugar de trabajo son un desafio constante a lo
asimilativo y adaptativo capacidades de los profesionales de la biblioteca. Por lo tanto, un
profesional de la biblioteca, que esta sobrecargado y no puede hacer frente a las cambiantes
demandas ambientales, desarrollaria estrés y agotamiento emocional, finalmente afectando
su desempefio laboral. Los objetivos de una biblioteca universitaria pueden ser
completamente alcanzado solo si los profesionales de la biblioteca son estresados libre para

ofrecer mejores servicios de la institucion (Kaur y Kathuria, 2018; p. 13).

Los efectos del estrés del profesorado en el rendimiento han sido ampliamente
reconocidos. Banerjee y Mehta (2016) explicaron las fuentes de estrés como fisicas,
mentales y situacionales. El estrés fisico puede ser provocado por cosas como la sobrecarga
de trabajo, una cantidad deficiente de descanso y una dieta deficiente. El estrés mental puede
atribuirse al estado mental de una persona que involucra emociones cotidianas como

esperanzas, preocupaciones y arrepentimientos (pp. 7-24).

Otra consecuencia del estrés cronico es el desgaste de los profesionales, ya sea que
abandone la educacién por completo o se transfiera a puestos de trabajo, alrededor del 50%



de los profesionales en el sector publico abandonan el campo dentro de los 5 afios (Ansley,
Houchins y Varjas, 2016; p. 176).

Segun Qadri, Hassan y Sheikh (1999), el progreso de una organizacién puede verse
afectado por la espiritualidad de un individuo y la cultura de esa organizacion podria
desempefiar un papel importante en el desarrollo de una espiritualidad individual. En el
contexto de Pakistan también existe una falta significativa de investigacion sobre este tema
(p. 623).

Entodo el mundo, se sabe que la enfermeria es una ocupacion muy estresante. Estudios
de China informaron que las enfermeras trabajan bajo gran presion debido a una gran carga
de trabajo, compitiendo con muerte y muerte, conflicto entre el personal, falta de recursos y
capacitacion insuficiente. Estrés a largo plazo puede afectar a los hospitales a través de la
insatisfaccion de las enfermeras, agotamiento, bajo rendimiento o intencién de rotacion.
Dado que las enfermeras son el personal de primera linea de la atencion médica equipo esto
puede reducir la calidad de los servicios de salud. Por lo tanto, es importante tanto para las
enfermeras como para sus gerentes que deben tomar medidas para reducir el estrés laboral
(Li, et. al, 2017; p. 3).

Estructura y politica de la organizacion, turno de trabajo y relacién interpersonal en el
lugar de trabajo han ocupado el lugar importante en la determinacion del desempefio laboral
de un empleado. Cuando estos factores son claros, justos y saludables, no lo haran solo
mejora la motivacién de los empleados, pero también mejora su rendimiento y productividad
(Rajan, 2015; p. 66).

Las consecuencias de un disefio inadecuado tienen serios y costosos, causando retrasos
en el tiempo, molestias, pérdida de rendimiento, incluso dafios permanentes. Human Beings
es capaz de adaptar actividades y equipos inadecuados, pero con consecuencias adversas en
el cuerpo. Los problemas provienen del cuerpo humano y se adaptan a las actividades
laborales repetitivas y a una postura inadecuada, lo que lleva a Trastornos de trauma

acumulativo (Dogaru y Donciu, 2014; p. 117).

A pesar de la idea de que el estrés es algo beneficioso y algo de estrés es esencial para
activar a las personas, sin embargo, cuando se discute el estrés, la atencion se centra méas en

sus efectos secundarios y consecuencias. Por lo tanto, el estrés tiene un gran impacto en el



desempefio y las actividades de los miembros de la organizacion (Masihabadi, Rajaei, Amir
y Parsian, 2015; p. 11).

El estrés se define como la fuerza, la presion o la tensién sometida a un individuo que
lucha contra estas fuerzas y trata de mantener su estado real. Manifiesta sensacién de
inquietud debido a la presion de fuentes internas y externas que atormentaron o encadenaron
a alguien por un resultado que estd mas alla de la capacidad de un individuo para cumplirlo
por cualquier medio (Ridzuan, Zainol, Liaw, Yaacob y Ismail, 2017).

Headley (2016), los factores determinantes para el estrés en el trabajo, es la carga
laboral que presentan los colaboradores, muchas de las empresas para evitar contratar a mas
personal en determinadas areas hacen que los colaboradores desarrollen mas de una funcién

lo que trae consigo que se estresen y que presenten problemas emocionales.

Anderson (2016), identificaron la rotacion y sus causas como una preocupacion
importante para las empresas porque los niveles mas bajos de rotacion aumentan la
productividad y disminuyen el costo de contratar y capacitar a nuevos empleados. Los datos
del estudio actual podrian ser Utiles para disminuir la pérdida corporativa debido a la rotacion
y la pérdida de rentabilidad. También podria ayudar en la formulacion de técnicas especificas
de capacitacion y entrenamiento corporativo para disminuir el estrés de los empleados 9p.
39).

A veces, el término también se refiere a la posibilidad de exceder las tareas
determinadas sin afectar la calidad del producto o servicio terminado. Debido a que los
empleados forman la base del éxito organizacional y financiero de una empresa, la
productividad de los empleados se considera el determinante natural para el éxito
organizacional. Por la misma razén, alcanzar un mayor nivel de productividad de los
empleados es el objetivo estratégico principal de la mayoria de las organizaciones en todas
las industrias (Smith, 2018; p. 56).

Ampadu (2015), descubrieron que la presencia 0 ausencia de angustia produce
diferentes patrones de respuestas neurohumorales. El esfuerzo sin angustia conduce a una
mayor produccion de catecolamina, mientras que el esfuerzo con angustia produce
hipersecrecion de cortisol por la corteza suprarrenal (p. 69).



Con respecto a la variable desempefio laboral se conoce como "un procedimiento
coordinado, es el procedimiento por el cual las organizaciones garantizan que el poder intenta
cumplir objetivos jerarquicos e incorpora las practicas mediante las cuales el jefe caracteriza
los objetivos y diligencias del representante. crea aptitudes y capacidades, y evalla
constantemente su conducta ordenada objetiva y luego la compensa de una manera en la que
se confia bien en cuanto a los requisitos de la organizacion y los deseos expertos del individuo
"(Robbins y Coulter, 2010, p .26).

Segun lo indicado por Robbins: como los individuos de la asociacion trabajan de manera
viable, para lograr objetivos compartidos, sujetos a los estandares esenciales ya establecidos.
En vista de esta definicion, se expresa que la ejecucién del trabajo alude a la ejecucion de las
capacidades por parte de los representantes de una asociacion de manera efectiva, para lograr

los objetivos propuestos.

Segun Stewart, Manz y Sims (2007), la ejecucion del trabajo es la cantidad y naturaleza
de las tareas realizadas por un individuo o una reunion de ellos para una ocupacién. La

condicion de élite: Rendimiento = limite x refuerzo x esfuerzo.
Por otra parte, Robbins y Coulter (2010) mencionan:

El nivel potencial de desempefio de un grupo depende en gran medida de los activos
de presentacion que sus individuos agreguen a la reunion. Esto incorporard aprendizaje,
competencia, adecuacion, aptitudes y capacidades y cualidades de caracter de sus individuos.
Esta informacion y aptitudes construyen parametros de lo que los individuos pueden hacer
y la idoneidad de su presentacion en una reunién. Del mismo modo, las habilidades
relacionales emergen continuamente como un factor significativo para que las reuniones de

trabajo alcancen un nivel superior (pag. 235).

Estas aptitudes incorporan el manejo y el cuidado de asuntos de cooperacion y
correspondencia. (Robbins y Judge, 2013), perciben tres tipos principales de practicas que
establecen la ejecucion del trabajo: la mayoria de los supervisores piensan que esa gran
ejecucion infiere obtener excelentes resultados en las dos mediciones iniciales y mantener
una distancia estratégica de la tercera. La persona que desempefia muy bien las tareas
esenciales del puesto, pero que es descortés y contundente con sus asociados, no seria vista

como un trabajador decente en muchas asociaciones; Por otro lado, incluso el socio méas
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encantador y feliz que se descuida para lograr empresas fundamentales tampoco es un
representante decente. (Robbins y Judge, 2013). Para (Chiavenato, Introduccién a la teoria
general de la administracion, 2000), las cualidades de la ejecucién del trabajo se comparan
con el aprendizaje, las aptitudes y las capacidades en las que se basa un individuo para aplicar
y exhibir al desarrollar su trabajo.

Adaptabilidad: se refiere al mantenimiento de la viabilidad en diversas condiciones y
con diversas tareas, obligaciones e individuos. Correspondencia: se refiere a la capacidad de
expresar sus pensamientos adecuadamente, ya sea en una reunién o de forma independiente.
La capacidad de ajustar el idioma o la redaccién a las necesidades de los beneficiarios. A la
gran utilizacion de puntuacion, asociacion y estructura en intercambios. Informacion: se
refiere al grado de aprendizaje especializado y / 0 competente en zonas identificadas con su
region de trabajo; segun la capacidad que necesita para mantenerse actualizado con los
avances y patrones actuales en su entorno general de experiencia. Avance de habilidades: es
la capacidad de desarrollar las aptitudes y capacidades de los colegas, ejercicios de mejora
exitosos, identificados con posiciones presentes y futuras. Normas de trabajo: se refiere a la
capacidad de cumplir y superar los objetivos o puntos de referencia de la asociacion y la
capacidad de adquirir informacion que permita el aporte y mejore el marco. Ampliar la
ejecucion: alude a la capacidad de establecer objetivos de ejecucion / mejora al preparar y
evaluar la ejecucion de manera equitativa. Configuracion del trabajo de poder: se refiere a la
capacidad de decidir la mejor asociacion y estructura para lograr un objetivo. La capacidad
de reconfigurar adecuadamente los empleos para amplificar las puertas abiertas para el

desarrollo y la adaptabilidad de los individuos.

Para medir, evaluar e impactar las cualidades, practicas y resultados identificados con
el trabajo, asi como el nivel de no aparicion y determinar en qué medida el representante es
rentable y en el caso de que pueda mejorar su ejecucion futura. Segan (Chiavenato, 2009),
la exposicion de los individuos se evalla por factores recientemente caracterizados y
estimados, por ejemplo, factores de actitud: disciplina, actitud mental util, actividad, deber,
capacidad de seguridad, tacto, introduccion individual, intriga, imaginacion, capacidad. al
reconocimiento. Esta medida se logra a traves de los deberes que la acompafian: Mentalidad
cooperativa: subraya los propositos de entremezclarse dentro de una reunién o en una
relacion, para hacer solidaridad y camaraderia. Cuando participa, percibiendo la nobleza de

cada individuo y el compromiso que debe brindar, el poder individual se convierte en una
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administracion en beneficio de cada uno de los que lo rodean. Actividad: alude al objetivo
de impactar efectivamente en ocasiones para lograr objetivos, la capacidad de incitar
circunstancias en lugar de reconocerlas de manera inactiva y las medidas tomadas para lograr
objetivos mas alla de lo requerido. Deber: existe cuando se evalla la presentacion de cada
individuo y se entregan los resultados a la reunion y a la persona para garantizar que sepan

quién necesita mas ayuda, ayuda, respaldo e inspiracion para terminar su trabajo.

Salazar y Paravic (2005) especifican que la maduracion de la poblacién ha creado
nuevas solicitudes en lo que dice que se identifica con los estados de bienestar de las personas
y ha afectado las zonas financieras y sociales. El avance financiero actual ha producido un
interés por la fuerza laboral calificada mas notable que las personas que pueden configurar
o calificar el marco de capacitacion. En perspectiva sobre esto, se ve que sera importante
pensar en los adultos en edades avanzadas como un activo humano accesible, lo que significa

reconsiderar su interés futuro (p. 69).

Ademas, es imprescindible presentar lo que Salas (2010) hace referencia, especifica
que la evaluacion del desempefio experta de especialistas en bienestar incorpora la
evaluacion de la informacién, habilidades, estado de animo y cualidades, su grado de
asociacion y mantenimiento, asi como su trabajar en una situacion laboral particular, donde
su capacidad y método de actividad se verifican en la prueba distintiva y la disposicién de
los problemas existentes. En Cuba, en la actualidad, no existe un sistema o metodologia
construida para evaluar la ejecucion del trabajo de especialistas, como existe para diferentes
expertos y profesionales, al igual que para las unidades que trabajan en las diversas
fundaciones y niveles de la nacion. EI Ministerio de Salud Pablica (MINSAP) no tiene, en
este sentido, ningun instrumento oficial que permita concebir la naturaleza del trabajo
restaurativo en los diversos empleos en los que trabaja, y cualquier evaluaciéon hacia este
camino es absolutamente emocional. Por lo tanto, esto también ha arruinado los cimientos

de cualquier arreglo de incitacion al trabajo (p. 23).

Varela (2007), aclara que los dos componentes iniciales del programa inspirador
esencial se centran en la inspiracion, la ejecucion se conecta. Comienza con la atencién en
el trabajo del jefe en la construccion de deseos claros y luego en el cambio de ejecutivos para

permitir que las personas de una reunion de trabajo cumplan esos deseos (p. 62).
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Stavroula (2004) hizo referencia a que la organizacion tiene algunas etapas, por
ejemplo, caracterizar los objetivos dentro de la asociacion, en ese momento hacer un sistema
para hacerlos, finalmente organizar la organizacién para finalizar este procedimiento y
obviamente es exitoso. La organizacion es formal o casual. Todos los administradores

planifican y hacen algo de manera casual (p. 39).

Ledn (2008) hace referencia a las proporciones de la ejecucion monetaria como
progresivamente objetivas, pero se toma como muestra que la ejecucion financiera justa es
cada vez mas objetiva, sin embargo, se toma para demostrar la ejecucidon monetaria
momentanea. Es realmente concebible que el impacto de la obligacién social en los
beneficios de la organizacion ocurra después de un tiempo. En el caso de que haya un periodo
prolongado, los examenes en los que se toman medidas momentaneas relacionadas con el
dinero no arrojaran resultados sustanciales. Lo mismo ocurre en materia de causalidad (p.
76).

Whetten y Cameron (2004), informan que, en un articulo en curso sobre las
dificultades observadas por los colaboradores de mudanzas, se contd la historia de un
administrador que buscaba el consentimiento de la oficina de Recursos Humanos para
despedir a un asociado para no concentrarse en su trabajo, normalmente paseaba alrededor

para conversar con otros, y algunas veces él se quedaba dormido (p. 82).

Jimenéz (2007) hace referencia a todo lo que se ha dicho sobre la atmosfera jerarquica
y muchos han sido los creadores que le han ofrecido sustancia en cuanto a confiabilidad,
calidad, competencia, armonia laboral, entre otros. La ejecucion actda decididamente en el
lugar de trabajo, hasta el punto de ser supervisada adecuadamente; En esta solicitud de cosas,
un marco de administracién suficiente influye en todos los factores de la atmoésfera y lo

mejora en cuanto a la efectividad del negocio (p. 79).

Zegarra (2007) especifica que, como un componente de sus deberes vitales, los
directores de recursos humanos se estan centrando en hacer enfoques para expandir la
ejecucion en la organizacion. Un marco superior cuando los enfoques establecidos por la
asociacion se consolidan y como se han completado hasta este punto, por lo que en caso de

que dependa de eso, la mejora serd mejor (p 107).
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Segun Chiavenato (2002) "La preparacion para el trabajo adquiere importancia hoy en
dia debido al entusiasmo de las asociaciones a pesar de lo que podria esperarse de los
colaboradores que reunen muchos aprendizajes que se ajustan al puesto, que requiere
progresivamente aptitudes de trabajo creativas e inventivas" (p. 179).

Segun Kreitner y Kinicki (2003) La capacidad estimulante de la ejecucién del trabajo
de los colaboradores es la mejora salarial (p. 450). Es probable que: La mejora de la
compensacion sea un elemento impulsor hasta que el trabajo llegue a cualquier forma de
vida, a pesar de que esa forma de vida en general serd mas notable a medida que el

especialista obtenga més efectivo (p. 42).

Las capacidades especializadas son aquellas que aluden a las habilidades particulares
dedicadas a la correcta ejecucion de ocupaciones en una zona especializada o una regién util
particular; incorporan, en caso de duda, las aptitudes puestas en marcha del aprendizaje
especializado y explicito firmemente conectado al logro en la ejecucion especializada del
trabajo (De Ansorena, 1996; p. 39).

Duty Leboyer (1997) también habla en estos términos, reconociendo habilidades
especificas y todo incluido. Lo anterior se compara cuidadosamente con los ejercicios, las
metodologias y la cultura de la organizacion, mientras que los universales son Utiles de

manera general, en diversos entornos (p. 94).

Dentro de lo expuesto se formula la siguiente interrogante: ¢Cual es la relacion que
presenta el estrés y desempefio laboral en colaboradores del Centro de Salud de Chiquian -
Bolognesi, 2019?

Por otro lado al realizar la justificacion de la investigacion se tiene que responder a
ciertos criterios que se detallan en las siguientes lineas: Dentro de la relevancia social se
puede decir que la investigacion favorece no solo a las autoridades del Centro de Salud sino
que también favorece a los colaboradores porgue les permite realizar un diagndstico para
determinar las falencias que presenten en su trabajo y a través del estrés detectar las causas
probables y plantear alternativas de mejora con las recomendaciones que se brinden en la

investigacion.

Con respecto a las implicancias practicas la investigacion a través de los resultados
que se presenten a través de la aplicacion de la estadistica las autoridades pueden plantear
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estrategias que favorezcan a mejorar la percepcion que tienen los colaboradores sobre el

estrés que presentan y la gestion que realiza el Centro de Salud.

Dentro de la utilidad metodolégica la investigacion adapta dos instrumentos que se
relacionan al estrés y al desempefio laboral, las cuales pueden ser utilizadas en futuras
investigaciones del entorno y demas partes del pais para seguir investigando sobre esta

problematica de suma importancia.

Finalmente, dentro de la justificacion tedrica se tiene que los resultados y conclusiones
que se lleguen en la investigacion pueden ser utilizada como antecedente para seguir
profundizando sobre esta problematica que no solo afecta al Centro de Salud, sino que
también a la sociedad.

Bajo lo expuesto se formula el objetivo general: Determinar la relacion que presenta
estrés y desempefio laboral en colaboradores del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi,
2019. Y como objetivos especificos: (1) Describir el estrés en colaboradores del Centro de
Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019. (2) Describir el desempefio laboral en colaboradores
del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019. (3) Determinar la relacién que presenta
los factores ambientales y el desempefio laboral en colaboradores del Centro de Salud de
Chiquian - Bolognesi, 2019. (4) Determinar la relacion de los factores organizacionales y el
desempefio laboral en colaboradores del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019. (5)
Determinar la relacién entre los factores personales y el desemperio laboral en colaboradores
del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019.

Con lo descrito se formula la siguiente hipétesis: Existe relacion inversa y significativa
entre el estrés y desempefio laboral en colaboradores del Centro de Salud de Chiquian -
Bolognesi, 2019. Como hipotesis nula se tiene: No existe relacion inversa entre el estrés y
desempefio laboral en colaboradores del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019. Por
otro lado, dentro de las hipotesis especificas se tiene: (1) H1: Los factores ambientales se
relaciona de manera significativa con el desempefio laboral y su hipétesis nula Ho: Los
factores ambientales no se relaciona de manera significativa con el desempefio laboral. (2)
H1: Los factores organizacionales se relaciona de manera significativa con el desempefio
laboral. Y su hipotesis nula Ho: Los factores organizacionales no se relaciona de manera

significativa con el desempefio laboral. (3) H1: Los factores personales se relaciona de
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manera significativa con el desempefio laboral. Y su hipotesis nula Ho: Los factores

personales no se relaciona de manera significativa con el desempefio laboral.
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II. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion:

Tipo de investigacion:

Es aplicada, porque la investigacion se fundamenta en fuentes teéricas existes como
libros, articulos, revistas cientificas para respaldar la investigacion y proporcionar una
solucion a traves de las recomendaciones realizadas en el estudio (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Enfoque cuantitativo, basado en el empleo de estadistica descriptiva e inferencial para
fundamentar a la estadistica para fundamentar a cada objetivo propuesto por el investigador

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
Disefio de investigacion:

Es de disefio no experimental — Correlacional porgue en todo el desarrollo del estudio
no se manipuld a las variables estrés y desempefio laboral, teniendo como finalidad
determinar el nivel de correlacion que muestran a traves de un método estadistico, ademas
se considera de alcance temporal transversal porque la recoleccion de datos se realizé en un
solo momento establecido entre el investigador y los que forman la muestra (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

O,
/ |
M r
\ 0,
Donde:
M = Muestra.
O: = Variable 1

O: = Variable 2.

r = Relacion de las variables de estudio.
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2.2. Operacionalizacion de variables:

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables sobre el estrés y el desempeiio laboral

. Definicién conceptual Definicion i . . y Escala  de
Variable operacional Dimension Indicadores Items medicion
Lazarus y Susan Folkman|Se considera al estado Factores 1. Incertidumbre econémica 123
: R - sy 45
(citada por Correa, 2013)|de cansancio mental : 2. Incertidumbre politica ’ :
_ , , ambientales 3. Cambio tecnolégico 6.78 Ordinal
conceptualiza el  estrés|que sera evaluado en 1o
L . L Bajo
psicoldgico como una|la investigacion i D das de lat 9,10 J
-, - . N . Demandas de la tarea .
é conexion especifica entre el | mediante la aplicacion Ff;\cto.res 5 Demandas del rol 11,12 Medio
i individuo y la tierra, estimada | de un instrumento en | Or9anizacionales | . pemandas interpersonales 13,14 Alto
por la persona como una|las dimensiones
circunstancia que supera o |presentadas y en una Factores 7. Problemas famil/iart_as 15,16
pone en  peligro  su|escala ordinal. versonales 8. Problemas econdmicos 17,18
) 9. Personalidad
prosperidad (p. 43). 19,20
2 Como procedimiento | Es el cumplimiento de 1. Actitud cooperativa. Ordinal
qg)- £ |incorporado, es el |actividades en la Factores 2. Iniclativa 1.2 Deficiente
$ © |procedimiento por el cual |empresa, el cual sera| actitudinales 3. Responsabilidad 3.4
a 4. Creatividad 5,6 Regular
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las organizaciones
garantizan que el poder
intenta cumplir objetivos
autorizados e incorpora las
practicas mediante las
cuales el administrador
caracteriza los objetivos y
asignaciones del
representante  (Robbins vy

Coulter, 2010, p. 26).

evaluado mediante la
aplicacion de un
instrumento en las
dimensiones

presentadas y en una

escala ordinal.

Factores

operativos

5. Conocimiento del trabajo
6. Calidad
7. Cantidad

7,8

9,10
11,12
13,14

Eficiente
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo.
Poblacion censal:

La poblacion se considera un grupo de sujetos que integran parte de una investigacion,
a quienes se somete la aplicacion de un instrumento para recopilar informacion (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014), en el desarrollo del estudio la poblacién estéa integrada por el
total de sujetos entre nombrados y contratados que hacen un total de 42 sujetos. La muestra
en la investigacion esta representada por la misma cantidad que conforma la poblacién por
un grupo pequefio y el investigador tiene alcance a todos los sujetos, que hacen a los 42
sujetos entre nombrados y contratados. Se emple6 el muestreo no probabilistico, a criterio
del investigador y porque no se hizo aplicacion de formula estadistica para obtener la
cantidad de sujetos que conforman la muestra.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad:
Técnica:

Se utilizo la encuesta, es un método para obtener informacion que se utiliza en un
estudio con la finalidad de recoger las opiniones de los sujetos de un grupo de investigacion,
con la finalidad de poner cuantificarlos y mediante tablas y figuras obtener respuesta a los
objetivos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Instrumento:

El instrumento empleado es el cuestionario, estimado como un medio fisico que se
utiliza en un estudio para categorizar las opiniones de los integrantes de la muestra y poder
responder a los objetivos, la cual presenta una escala Likert con opciones de respuesta
polindbmicas (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014).

Validez:

Para ejecutar la validacion de los cuestionarios se recurrird al juicio de expertos, el
cual estuvo integrada por 3 profesionales con grado académico de maestria y que
pertenezcan a la docencia universitaria, a quienes se les entregé la matriz de validacion para
que puedan evaluar la correcta redaccion de los items y la vinculacion que almacenen con

los indicadores y las dimensiones.
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Confiabilidad:

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se recurrio a la aplicacion de una
prueba piloto integrada por 15 sujetos que no formen parte del estudio, pero presentan
similares caracteristicas, una vez realizada la aplicacion del cuestionario se organizara la
base de datos en Excel para realizar el célculo del Alfa de Cronbach el cual determina si el
instrumento es confiable o hace falta realizar unos ajustes, obteniendo una confiabilidad de

0.825 para la variable estrés y de 0.848 para la variable desempefio laboral.

2.5. Procedimiento:

Para realizar el procesamiento de la informacion se recurrié a aplicar los instrumentos
de recoleccidn de datos a los integrantes de la muestra de estudio, posterior a ello se organizé
la base de datos y determind el método estadistico mas adecuado para la investigacion que

permita responder a cada uno de los objetivos establecidos en la investigacion.

2.6. Método de andlisis de datos:

En una primera instancia se aplico los cuestionarios relacionados a estrés y desempefio
laboral, posterior a ello se tabulo las opiniones proporcionados por los sujetos en el programa
Excel 2016, luego se organizé los items por dimensiones y variables para utilizar la
estadistica para procesar la informacion y obtener resultados para la investigacion, dentro de
la estadistica en primera instancia se organizo la informacién en tablas de frecuencia y
figuras de barra para cada variable y dimensiones. Por otro lado, para la seleccion de la se
recurrié al andlisis de la distribucion de la muestra como se trabaja con una poblacion censal
en el estudio se aplico el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para determinar la
relacion y figuras de dispersion para evidenciar de forma visual la correlacion, también del

empleo de tablas cruzadas, ademas para realizar la prueba de hipétesis.

2.7. Aspectos éticos:

Dentro de los aspectos éticos seleccionados en la investigacion se tiene al

cometimiento informado, aspecto ético de suma importancia porque consiste en informar a
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todos los integrantes de la muestra de estudio la finalidad de la investigacion y los beneficios

que trae consigo.

Ademas, se tiene al aspecto ético de la originalidad, considerado como uno de los mas
importantes porque en el proceso de la investigacion se respeto los derechos de autor y se
citd toda la informacidn tomada para el desarrollo de la investigacion, ademas de pasar por
el programa de originalidad TURNITIN, con el cual se determina el nivel de similitud de un

trabajo de investigacion.

También se considera el aspecto ético del anonimato porque en la investigacion no se
registro los datos personales de los integrantes de la muestra de estudio, sino se considerd

de forma andnima para no poner en tela de juicio la opinion brindada en la investigacion.
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I1l. RESULTADOS

Para el analisis de los resultados se basa en la aplicacion de los instrumentos, disefiar la
base de datos y a través del programa Excel 2016 y el SPSS 26.0, obtener resultados
mediante el empleo de la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial, detalla en los
siguientes puntos:

3.1. Para el objetivo general:
Tabla 2.

Tabla cruzada del estrés y el desempefio laboral.

Desempefio laboral
Deficiente Regular Eficiente  Total

Estres Bajo Recuento 0 0 0 0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Medio Recuento 12 22 0 7

% del total 28,6%  52,4% 0,0%  81,0%

Alto Recuento 8 0 0 8

% del total 19,0% 0,0% 0,0%  19,0%

Total Recuento 20 22 0 42
% del total 476%  452% 52,4% 100,0%

Fuente: Base de datos de los encuestados y procesados con SPSSV26

Interpretacion:

Con lo que se muestra en la tabla se puede mencionar que el estrés se presenta en su punto
mas alto para el nivel regular y de la mima manera se presenta el desempefio laboral a un
porcentaje de 52.4 %, ademas se tiene que cuando es estrés es alto (219.0 %) se presenta un

regular desempefio laboral (28.6%).
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Contrastacion de hipotesis general:
H1: El estrés se relaciona de manera significativa con el desempefio laboral.
Ho: El estrés no se relaciona de manera significativa con el desempefio laboral.
Tabla 3.
Correlacion entre el estrés y desempefio laboral en sujetos del Centro de Salud de Chiquian
- Bolognesi, 2019.

Desempefio
Estres laboral
Rho de Spearman  Estres Coeficiente de correlacion 1,000 -,786™
Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos de los encuestados y procesados con SPSSV26

Interpretacion:

A partir de lo plasmado en la tabla se registré un valor de correlacion de r = - 0.786, entre el
estrés relacionado de manera inversa al desempefio laboral, con lo que se menciona que el
estrés es un elemento que afecta de manera negativa al desempefio laboral que presenten los
sujetos, por otro lado, esta asociacion se considera significativa porque el valor de la
significancia es de sig. = 0.000, a partir de lo expuesto se comprueba la hipétesis de

investigacion y opta por rechazar la nula.
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3.2. Para el objetivo Especifico 1: describir el estrés en sujetos del Centro de Salud
Tabla 4.

Frecuencia del estrés en sujetos del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019.

Dimensiones y variable . Bajo _Medio . Alto . Total

fi % fi % i % fi %
Factores ambientales 2 48% 34 81.0% 6 143% 42 100.0%
Factores organizacionales 8 19.0% 28 66.7% 6 14.3% 42 100.0%
Factores personales 9 214% 20 47.6% 13 31.0% 42 100.0%
Estrés 0 0.0% 34 810% 8 19.0% 42 100.0%

Base de datos de los encuestados y procesados con SPSSV26

81.0%
90.0% 81.0%

o

80.0% 66.7%

70.0%
60.0%
50.0%
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Factores ambientales Factores Factores personales Estrés
organizacionales

47.6%

21.4% 19.0%

14.3%19.0%
07 14.3%

0.0%

HBajo M Medio ®Alto

Figura 1.
Barra del estrés en sujetos del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019.
Fuente: Tabla 4.

Interpretacion: Seguln los datos registrados en la tabla 4 y la representacion visual la
figura 1, se refleja a la dimension factores ambientales que 2 sujetos (4.8 %), opinaron que
hay un bajo manejo de factores ambientales, por otro lado, se menciona que 34 sujetos (81.0
%) consideran que hay un regular manejo de los factores ambientales y 6 sujetos (14.3 %)
opinan que existe un alto manejo de los factores ambientales. Al mencionar a la dimension
factores organizacionales se tiene que 8 sujetos (19.0 %) opinan que hay un bajo manejo de
los factores organizacionales, ademas se obtuvo que 28 sujetos (66.7 %) opinaron que se
percibe un regular manejo de los factores organizacionales y 6 sujetos (14.3 %) consideran
un alto manejo de los factores organizacionales. Al describir la dimension factores

25



personales se menciona que 9 sujetos (21.4 %) mencionan que existe un bajo manejo de los
factores personales, ademas se registro que 20 sujetos (47.6 %) opinan que existe un regular
manejo de los factores personales y se considerd que 13 sujetos (31.0 %) opinan que hay un
alto manejo de los factores personales. Al mencionar a la variable estrés se registrd que 0
sujetos (0.0 %) opinan que existe un bajo estrés, sequido de 34 sujetos (81.0 %) opinan que

existe un regular estrés y culmina con 8 sujetos (19.0 %) consideran que existe un alto estres.
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3.2. Para el objetivo Especifico 2: describir el desempefio laboral en sujetos del
Centro de Salud
Tabla 5.
Frecuencia del desempefio laboral en sujetos del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi,
2019.

Dimensiones y variable D_eficiente Regular E_ficiente _ Total

fi % fi % fi % fi %
Factores actitudinales 18 429% 23 548% 1 24% 42 100.0%
Factores operativos 29 69.0% 13 31.0% 0 0.0% 42 100.0%
Desempefio laboral 20 476% 22 524% 0 0.0% 42 100.0%

Fuente: Base de datos de los encuestados y procesados con SPSSV26

69.0%

70.0%

54.8% 52.4%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0% 0.0%

0.0%
Factores actitudinales Factores operativos Desempefio laboral

M Deficiente M Regular M Eficiente

Figura 2.
Barra del desemperio laboral en sujetos del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019.

Fuente: Tabla 5.

Interpretacion:

Con lo calculado en la tabla 5 y lo reflejado de manera visual en la figura 2 se tiene
que la dimensidn factores actitudinales se encontré que 18 sujetos (42.9%) perciben que el
factor actitudinal es deficiente, seguido de 23 sujetos (54.8%) opinan que los factores
actitudinales son regular y 1 sujetos (2.4%) evallan a los factores actitudinales como
eficiente. Al mencionar a la dimension factores operativos se registra que 29 sujetos (69.0%)
como deficiente, seguido de 13 sujetos (31.0%), considera a los factores operativos como
regular y 0 sujetos (0.0%) lo considera como eficiente. Para finalizar se tiene a la variable
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desempefio laboral en el cual se registra que 20 sujetos (47.6%) considera al desempefio
como deficiente, ademas 22 sujetos (52.4%) opinan que el desempefio es regular y 0 sujetos

(0.0 %) consideran al desemperio laboral como eficiente.
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3.3. Para el objetivo Especifico 3: Determinar la relacion entre los factores ambientales y
el desemperio laboral en sujetos del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019.
Tabla 6.

Tabla cruzada entre los factores ambientales y el desempefio laboral

Desempefio laboral

Deficiente  Regular Eficiente Total

Factores Bajo Recuento 0 2 0 9
ambientales % del total 0,0% 4,8% 0,0% 21,4%
Medio Recuento 14 20 0 34

% del total 33,3% 47,6% 0,0% 81,0%

Alto Recuento 6 0 0 11

% del total 14,3% 0,0% 0,0% 26,2%

Total Recuento 20 22 0 42
% del total 47,6% 52,4% 0,0% 100,0%

Fuente: Base de datos de los encuestados y procesados con SPSSV26

Interpretacion:

Con lo que se muestra en la tabla se puede mencionar que los factores ambientales se
presentan en su punto mas alto para el nivel medio y de la misma manera se presenta el
desempefio laboral a un porcentaje de 47.6 %, ademas se tiene que cuando los factores

ambientales es medio (33.3 %) se presenta un deficiente desempefio laboral.
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Contrastacion de hipotesis general:
H1: Los factores ambientales se relacionan de manera significativa con el desempefio
laboral.
Ho: Los factores ambientales no se relaciona de manera significativa con el desempefio

laboral.
Tabla 7.

Correlacion entre los factores ambientales y el desempefio laboral en sujetos del Centro de
Salud de Chiquién - Bolognesi, 2019.

Factores Desempefio
ambientales laboral
Rho de Spearman  Factores ambientales  Coeficiente de correlacion 1,000 - 537"
Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos de los encuestados y procesados con SPSSV26
Interpretacion:

Con lo calculado en la tabla 7 se registra un nivel de correlacion de r =- 0.537 interpretado
como positiva considerable, con lo que se menciona que los factores ambientales se relaciona
con el desempefio que presenten los sujetos, por lo cual se requiere que se tenga en cuenta
los factores ambientales dentro de las institucion porque se vera reflejado en el desempefio
que puedan presentar los sujetos, ademas se considera como relacion significativa porque el
valor de la significancia es de sig. = 0.000, lo que confirma lo mencionado. A partir de lo

descrito se comprueba la hipotesis de investigacion y se rechaza la nula.
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3.4. Para el objetivo Especifico 4: Determinar la relacién entre los factores

organizacionales y el desempefio laboral en sujetos del Centro de Salud de Chiquian -

Bolognesi, 2019.

Tabla 8.

Tabla cruzada de los factores organizacionales y el desempefio laboral

Desempefio laboral

Deficiente Regular Eficiente

Total

Factores Bajo Recuento
organizacionales % del total
Medio  Recuento
% del total
Alto Recuento
% del total
Total Recuento
% del total

1
2,4%
14
33,3%
5
11,9%
7
16,7%

.
16,7%
14
33,3%
1
2,4%
19
45,2%

0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%

8
19,0%
28
66,7%
6
14,3%
42
100,0%

Fuente: Base de datos de los encuestados y procesados con SPSSV26

Interpretacion:

Con lo que se muestra en la tabla se puede mencionar que los factores organizacionales se

presentan en su punto mas alto para el nivel alto y de la misma manera se presenta el

desempefio laboral a un porcentaje de 33.3 %, ademas se tiene que cuando los factores

organizacionales es medio (11.9 %) se presenta un deficiente desempefio laboral.
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Contrastacion de hipotesis general:
H1: Los factores organizacionales se relacionan de manera significativa con el desempefio
laboral.
Ho: Los factores organizacionales no se relaciona de manera significativa con el desempefio
laboral.

Tabla 9.
Correlacion entre los factores organizacionales y el desempefio laboral en sujetos del
Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019.

Factores Desempefio
organizacionales laboral
Rho de Spearman Factores organizacionales Coeficiente de correlacion 1,000 -,674™
Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos de los encuestados y procesados con SPSSV26

Interpretacion:

Con lo demostrado en la tabla 9 se registra una correlacién positiva considerable con
un valor de r = -0.674 entre los factores organizacionales y el desempefio laboral, dando a
conocer que el ambiente de trabajo, el comparerismo que forman parte de los factores
organizacionales afecta de manera positiva 0 negativa al desempefio laboral, ademés se
registro una relacion significativa porque el valor de la significancia es de sig. = 0.000. Con

lo que se comprueba la hip6tesis de investigacion y se tiene que rechazar la nula.
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3.5. Parael objetivo Especifico 5: Determinar la relacion entre los factores personales

y el desempefio laboral en sujetos del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019.

Tabla 10.
Cruce de los factores personales y el desempefio laboral en sujetos del Centro de Salud de
Chiquian - Bolognesi, 20109.

Desempefio laboral
Deficiente Regular Eficiente  Total

Factores Bajo Recuento 1 8 0 9
personale % del total 2,4%  19,0% 0,0% 21,4%
S Medio  Recuento 7 13 0 20
% del total 16,7%  31,0% 0,0% 47,6%

Alto Recuento 12 1 0 13

% del total 28,6% 2,4% 0,0 31,0%

Total Recuento 20 22 0 42
% del total 47,6%  52,4% 0,0% 100,0%

Fuente: Base de datos de los encuestados y procesados con SPSSV26

Interpretacion:

Con lo que se muestra en la tabla se puede mencionar que los factores personales se presentan
en su punto mas alto para el nivel medio y de la misma manera se presenta el desempefio
laboral a un porcentaje de 31.0 %, ademas se tiene que cuando los factores personales es alto

(28.6 %) se presenta un deficiente desempefio laboral.
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Contrastacion de hipotesis general:
H1: Los factores personales se relacionan de manera significativa con el desempefio laboral.
Ho: Los factores personales no se relaciona de manera significativa con el desempefio

laboral.

Tabla 11.
Correlacion entre los factores personales y el desempefio laboral en sujetos del Centro de
Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019.

Factores Desempefio
personales laboral
Rho de Spearman  Factores personales  Coeficiente de correlacion 1,000 -714™
Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos de los encuestados y procesados con SPSSV26

Interpretacion:
A partir de lo plasmado en la tabla 5 se muestra una correlacion positiva media con un valor
de r = -0.714 entre los factores personales y el desempefio laboral, con lo que se menciona
que los factores personales es un elemento que afecta de manera positiva 0 negativa al
desempefio laboral que presenten los sujetos, por otro lado, esta asociacion se considera
significativa porgue el valor de significancia es de sig. = 0.000 y se comprueba la hipétesis

de estudio y se rechaza la nula.
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I1l.  DISCUSION
Para realizar la discusién de resultados se fundamenta en cada objetivo establecido en
el estudio y los resultados alcanzados para cada uno de ellos, luego se realizd una
comparacion con investigaciones similares, un analisis critico y se respalda con la

fundamentacion tedrica, detallado en las siguientes lineas:

Al mencionar al objetivo general: Determinar la relacion que presenta estrés y
desempefio laboral en sujetos del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019, tras un
analisis de resultados se tiene en la tabla 3 se registra un nivel de correlacion de r = - 0.786
interpretado como positiva considerable, con lo que se menciona que el estrés se relaciona
con el desempefio que presenten los sujetos, por lo cual se requiere que se tenga en cuenta
los factores que ocasionan el estrés dentro de las institucién porque se vera reflejado en el
desempefio que puedan presentar los sujetos, ademdas se considera como relacion
significativa porque el valor de la significancia es de sig. = 0.000, lo que confirma lo
mencionado, resultados que son parecidos a los hallado por De la Cruz (2018), quien llego
a concluir que los factores que determinar el estrés en los colaboradores estan sujetos al
entorno de trabajo y las relaciones que pueden presentar en sus areas e inclusive con toda la
institucion, dichos factores son los que afectan al desempefio que puedan presentar a la hora
de desarrollar sus actividades cotidianas, con lo que se afirma que es necesario que la
institucién implemente mecanismos que favorezcan a reducir el estrés el los sujetos, porque
esto hara que su desemperio sea eficiente y se pueda alcanzar los objetivos institucionales y
se mejore el servicio que se brinde a los usuarios, ademas se menciona que Vroom (1964)
aborda la idea del "Acuerdo de objetivos™ en el que los individuos tienen sus propios
objetivos que, por lo tanto, son unicos en relacion con los de la asociacion, aunque
concebibles para combinar ambos en general. Esta hipdtesis es estable como se ve en el

"marco de administracion por objetivos"” (p. 38).

Cuando se menciona al objetivo especifico: Describir el estrés en sujetos del Centro
de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019, con lo mostrado en la tabla 5 y la representacion
visual la figura 1, se refleja a la dimension factores ambientales que 2 sujetos (4.8 %),
opinaron que hay un bajo manejo de factores ambientales, por otro lado, se menciona que
34 sujetos (81.0 %) consideran que hay un regular manejo de los factores ambientales y 6
sujetos (14.3 %) opinan que existe un alto manejo de los factores ambientales. Al mencionar

a la dimensidn factores organizacionales se tiene que 8 sujetos (19.0 %) opinan que hay un
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bajo manejo de los factores organizacionales, ademas se obtuvo que 28 sujetos (66.7 %)
opinaron que se percibe un regular manejo de los factores organizacionales y 6 sujetos (14.3
%) consideran un alto manejo de los factores organizacionales. Al describir la dimension
factores personales se menciona que 9 sujetos (21.4 %) mencionan que existe un bajo manejo
de los factores personales, ademas se registré que 20 sujetos (47.6 %) opinan que existe un
regular manejo de los factores personales y se considerd que 13 sujetos (31.0 %) opinan que
hay un alto manejo de los factores personales. Al mencionar a la variable estrés se registrd
que 0 sujetos (0.0 %) opinan que existe un bajo estrés, seguido de 34 sujetos (81.0 %) opinan
que existe un regular estrés y culmina con 8 sujetos (19.0 %) consideran que existe un alto
estrés, resultados que son similares a los alcanzados por Garcia (2015), donde se concluye
que podria descubrir que el peligro de enfermedad estd relacionado con los estados de
trabajo, es decir, con los factores de posicion o posicion y relacidn laboral; se resuelve que
hay aproximadamente el doble de propensos a crear enfermedades fisico-psicoldgicas en el
personal con cargos regulatorios que en las personas que crean cargos de sujetos, con esta
comparacion realiza se resalta la importancia que se tiene mejorar o reducir el estrés en los
sujetos porque mejora su rendimiento y su capacidad profesional, por otro lado se describe
que Doorman y Lawler (1988) tocaron la base de un modelo de inspiracién cada vez méas
completo que lo conectaba esencialmente en los establecimientos. En este sentido, tenemos
que este modelo de hipdtesis sostiene: que el esfuerzo o la inspiracion para el trabajo es un
efecto secundario de cuén atractiva es la recompensa y la forma en que el individuo ve la
conexién entre el esfuerzo y la recompensa. La segunda pieza de este modelo es la conexion

entre ejecucion y premios.

También se describe al objetivo especifico: Describir el desempefio laboral en sujetos
del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019, a partir de lo reflejado en la tabla 7 y lo
reflejado de manera visual en la figura 2 se tiene que la dimension factores actitudinales se
encontro que 18 sujetos (42.9%) perciben que el factor actitudinal es deficiente, seguido de
23 sujetos (54.8%) opinan que los factores actitudinales son regular y 1 sujetos (2.4%)
evalGan a los factores actitudinales como eficiente. Al mencionar a la dimensién factores
operativos se registra que 29 sujetos (69.0%) como deficiente, seguido de 13 sujetos
(31.0%), considera a los factores operativos como regular y 0 sujetos (0.0%) lo considera
como eficiente. Para finalizar se tiene a la variable desempefio laboral en el cual se registra

que 20 sujetos (47.6%) considera al desempefio como deficiente, ademas 22 sujetos (52.4%)
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opinan que el desempefio es regular y 0 sujetos (0.0 %) consideran al desempefio laboral
como eficiente, resultados que al ser comparado con Puma (2017); llegando a la conclusion
de que existe una relacion (r=-0.383)con lo que se expresa que en la institucion el estrés no
es un factor determinante en el desempefio laboral porque la institucién desarrolla estrategias
de trabajo para el personal se destreza, con la aplicacién de espacios recreacionales y
evaluaciones de desempefio laboral para determinar los factores claves para fortalecer el
desempefio de forma paulatina, ademas encontré que el desempefio laboral que presentan
los sujetos se ve influenciada por la sobrecarga laboral que presentan y porque muchos de
ellos realizan doble funcidn y se estresa causando trabajos mal realizados y problemas de
enfermedad en los sujetos, con esta comparacion se resalta la importancia que se tiene que
los sujetos desarrollen un eficiente trabajo dentro de la empresa por lo que se requiere es que
se sientan bien emocionalmente y fisicamente, mencionando que una de las alternativas mas
eficaces es desarrollar talleres para reducir el estrés y olvidarse un poco de la carga laboral,
al respecto Robbins y Coulter (2010) mencionan: El nivel potencial de desempefio de un
grupo depende en gran medida de los activos de exhibicién que sus individuos agregan a la
reunion. Esto incorporara informacién, competencia, adecuacion, aptitudes y capacidades y
cualidades de caracter de sus individuos. Esta informacion y habilidades construyen
pardmetros de lo que los individuos pueden hacer y la idoneidad de su exhibicion en una
reunion. Lo que, es mas, las aptitudes relacionales emergen continuamente como un factor

importante para que las reuniones de trabajo sean superiores (p. 235).

Con lo referido al objetivo especifico: Determinar la relacion que presenta los factores
ambientales y el desempefio laboral en sujetos del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi,
2019, con lo demostrado en la tabla 9 se registra una correlacion positiva considerable con
un valor de r = - 0.537 entre los factores ambientales y el desempefio laboral, dando a
conocer que el ambiente de trabajo, el compaferismo que forman parte de los factores
organizacionales afectan de manera positiva 0 negativa al desempefio laboral, ademas se
registrd una relacion significativa porque el valor de la significancia es de sig. = 0.000.
También la figura de dispersion registra la correlacion de manera visual encontrando que la
cercania de los puntos a la diagonal indica mayor relacion, resultados que al ser comparado
con lo registrado por Tantaruna (2017), la investigacion llega a la conclusion en donde se
hall6 una correlacion de p = 0.018, por lo cual indica que hay relacion inversamente

significativa entre el estrés laboral y el desempefio laboral en el personal de un colegio
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profesional odontolégico del Perd, ademas se registra que los factores ambientales del
entorno de trabajo afecta de manera inversa a los sujetos, debido a factores como discusiones
entre los sujetos, el disefio de la oficina, la ubicacion de la oficina, el acceso a la tecnologia
y las relacionas con los comparieros, al respecto este es el procedimiento por el cual las
organizaciones garantizan que el poder intenta cumplir objetivos autorizados e incorpora las
précticas mediante las cuales el administrador caracteriza los objetivos y las asignaciones del
representante. Crea aptitudes y capacidades, y evalGa constantemente su conducta objetiva v,
luego, la valora de una manera que es un buen augurio en cuanto a las necesidades de la

organizacién y los deseos expertos de la persona. (Robbins y Coulter, 2010, p. 26).

También se tiene al objetivo especifico: Determinar la relacién de los factores
organizacionales y el desempefio laboral en sujetos del Centro de Salud de Chiquian -
Bolognesi, 2019, con lo calculado en la tabla 11 se muestra una correlacion positiva media
con un valor de r = - 0.674 entre los factores organizacionales y el desempefio laboral, con
lo que se menciona que los factores organizacionales es un elemento que afecta de manera
positiva 0 negativa al desempefio laboral que presenten los sujetos, por otro lado, esta
asociacion se considera significativa porque el valor de significancia es de sig. = 0.000 y la
figura 4 demuestra la correlacion de manera visual, mencionando que la cercania de los
puntos a la diagonal indica mayor correlacién, datos que al comparar con lo registrado por
Cremades (2016), concluye que se ha conseguido hacer reflexionar al personal de las
unidades participantes, sobre sus propios y comunes factores estresantes para promover
soluciones, facilitar la labor en la gestion clinica y poder aumentar en la calidad de servicio,
una parte elementar es los factores organizaciones porque es lo que causa tension o armonia
en el ambiente de trabajo, por otro lado se resalta la importancia de fomentar el
comparierismo entre los sujetos y mejorar las relaciones que presenten, asi mismo se resalta
la fundamentacion tedrica expuesto por Porter y Lawler (1988), quienes notan que las
personas esperan que las personas que desemperien los mejores empleos sean las personas
que obtienen las mejores compensaciones y adquieren avances mas altos y mas rapidos.
Lawler infirié que su hipotesis tiene tres bases sdlidas: las personas necesitan ganar dinero
en efectivo, no solo porque les permite satisfacer sus necesidades fisiologicas y de seguridad,
sino también a la luz del hecho de que les da las condiciones para satisfacer la confianza
social y necesidades de autoconocimiento. El efectivo es un método, no un fin. En el caso

de que las personas vean y acepten que su presentacion es, simultineamente, concebible e
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importante para adquirir mas efectivo, tendran un desempefio positivo de la manera mas
ideal. Si las personas aceptan que existe una conexion inmediata o tortuosa entre la

expansion de la compensacion y la ejecucion, el efectivo puede ser de gran ayuda.

Por altimo, se describe al objetivo especifico: Determinar la relacion entre los factores
personales y el desempefio laboral en sujetos del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi,
2019, a partir de la tabla 5 se registr6 un valor de correlacién de r = - 0.714, entre el estrés
relacionado al desempefio laboral, con lo que se menciona que los factores ambientales
dentro de la institucion es un elemento que afecta de manera negativa al desempefio laboral
que presenten los sujetos, por otro lado, esta asociacion se considera significativa porque el
valor de la significancia es de sig. = 0.000, y la figura 5 representa de manera visual esta
correlacién indicando que la cercania de los puntos a la diagonal indica mayor correlacion,
datos que al comparar con lo registrado por Garcia (2015), donde se concluye que los
problemas personas que puede existir entre los sujetos dentro de la institucion son factores
que afectan al desempefio laboral debido a que involucra, rifias y falta de apoyo a sus
comparieros de trabajo, ademas de causar que las areas de la institucion se dividan y se
formen grupos dedicados a trabajar solo en beneficio de cada uno y no en las metas
institucionales, por otro lado, Robbins: Cémo los individuos de la asociacion trabajan con
éxito, para lograr objetivos compartidos, sujetos a los estandares esenciales ya establecidos.
En vista de esta definicidn, se expresa que la ejecucién del trabajo alude a la ejecucion de
las capacidades por parte de los representantes de una asociacion de manera competente,

para lograr los objetivos propuestos.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Existe relacion inversa y significativa entre estrés con el desempefio laboral en

colaboradores del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019 (r = -0.786 y sig.
= 0.000), encontrando que los factores estresantes en los colaboradores son la carga
laboral, las relaciones que presentan con los compafieros y el ambiente de trabajo,

la cual trae consecuencias con el desempefio laboral que puedan expresar.

Segunda: El estrés en colaboradores del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019, se

registro que 0 sujetos (0.0 %) opinan que existe un bajo estrés, seguido de 34 sujetos
(81.0 %) opinan que existe un regular estrés y culmina con 8 sujetos (19.0 %)
consideran que existe un alto estrés, con lo que se expresa que en el Centro de Salud
presentan un estrés regular por parte de los colaboradores. Por otro lado, el
desempefio laboral en colaboradores del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi,
2019, se registra que 20 sujetos (47.6%) considera al desempefio como deficiente,
ademaés 22 sujetos (52.4%) opinan que el desempefio es regular y 0 sujetos (0.0 %)
consideran al desempefio laboral como eficiente, con lo que menciona que los
colaboradores presentan un desempefio deficiente y segun las opiniones consideran

resaltante el factor de estrés en su trabajo cotidiano.

Tercera: Existe relacion significativa entre los factores ambientales y el desempefio laboral

Cuarta:

Quinta:

en colaboradores del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019 (r =- 0.537 y
sig. = 0.000), con lo cual se menciona que lo factores ambientales tangibles e
intangibles que perciben los colaboradores afectan de manera positiva o negativa al

desempefio que puedan presentan.

Existe relacién significativa entre los factores organizacionales y el desempefio
laboral en colaboradores del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019 (r = -
0.674 y sig. = 0.000), con lo que resalta que los factores organizacionales como las
relaciones con los superiores y comparieros de trabajo afecta de manera positiva o

negativa al desempefio que puedan presentar los colaboradores.

Existe relacion significativa entre los factores personales y el desempefio laboral en
colaboradores del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019 (r =- 0.714 y sig.

=0.000), con lo que se refleja que los factores personales como discrepancias entre
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los colaboradores, falta de trabajo en equipo afectan de manera negativa al

desempefio de los trabajares.
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VI. RECOMENDACIONES

Tras un andlisis de los resultados realizados en la investigacion a las conclusiones arribadas
en el estudio se puede plantear las siguientes recomendaciones que ayuden a reforzar las debilidades

presentadas en el estudio, el cual se describe en las siguientes lineas:

Primera: A la director del Centro de Salud, coordinar talleres de integracion entre los colaboradores
en done puedan convivir y compartir ideas con la finalidad que mejoren las relaciones entre

el personal y se logre el trabajo en equipo, de esta manera reducir el estrés laboral.

Segunda: Al jefe de personal, implementar de forma periddica talleres de relajacion que ayuden a
reducir el estrés que los colaboradores puedan sentir en las actividades cotidianas que
realizan en el Centro de Salud.

Tercera: A los colaboradores del Centro de Salud aportar con ideas de integracion y de relacion para
disminuir el estrés laboral y se pueda trabajar de forma armonica y manteniendo buenas

relaciones con los comparieros de trabajo.

Cuarta: A los usuarios que recurren a diario al Centro de Salud hacer de conocimiento sus
insatisfacciones sobre el servicio que reciben a las autoridades del Centro de Salud y se pueda
tomar medidas correctivas en el servicio que se brinda y se mejore el desempefio de cada
integrante del Centro de Salud.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: “Estrés y desempefio laboral en colaboradores del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019”

Problema Objetivos Hip6tesis Variable | Dimensiones Indicadores Metodologia
Objetivo general: Hi:  Existe Incertidumbre econdmica Disefio de la
Determinar la relacion que presenta | \ajacion inversa Factores _ » investigacion
estrés y desempefio laboral en o ambientales | Incertidumbre politica _
colaboradores del Centro de Salud de | Y Si9nificativa Cambio tecnologico No experimental -

- . . lacional
Chiquian - Bolognesi, 2019. entre el estrés y B coeeion
N = Demandas de la tarea
desempefio i El esquema es el
Objetivos especificos: laboral en E Fz_icto_res Demandas del rol siguiente:
2 organizacionales
. . colaboradores 8 . o1
- Analizar el estrés en colaboradores < Demandas interpersonales / I
del Centro de >

¢Cual es la relacion que presenta el estrés y desempefio laboral en
colaboradores del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019?

del Centro de Salud de Chiquian -
Bolognesi, 2019.

- Describir el desemperfio laboral en
colaboradores del Centro de Salud
de Chiquian - Bolognesi, 2019.

- Analizar larelacion que presenta los
factores  ambientales 'y el
desempefio laboral en
colaboradores del Centro de Salud
de Chiquian - Bolognesi, 2019.

Salud de
Chiquian -
Bolognesi,
2019.

HO: No
existe relacion

inversa entre el

Problemas familiares

Variable 2: Desempefio
laboral

Factores Problemas econémicos
personales
Personalidad
Actitud cooperativa.
Factores Iniciativa

actitudinales

Responsabilidad

Creatividad

M r
N

De donde:

M = Muestra

01 = Estres
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Establecer la relacidn de los factores
organizacionales y el desempefio
laboral en colaboradores del Centro
de Salud de Chiquian - Bolognesi,
2019.

Precisar la relacion entre los
factores personales y el desempefio
laboral en colaboradores del Centro
de Salud de Chiquian - Bolognesi,
2019.

estrés y
desempefio
laboral en

colaboradores
del Centro de
Salud de
Chiquian -
Bolognesi,
2019.

Factores
operativos

Conocimiento del trabajo

Calidad
Cantidad

02 =
Desempefi

o laboral

r = Relacion entre

variables
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Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR ESTRES EN COLABORADORES DEL
CENTRO DE SALUD DE CHIQUIAN - BOLOGNESI, 2019
Estimado (a) tomando unos minutos de su tiempo, por favor conteste con total sinceridad a

cada uno de los items propuesto, para poder realizar una evaluacion de la percepcion del

estrés laboral que vive a diario, marcando con una “X”, la opcion que considere mas optima.

ITEMS
N° Nunca | A veces | Siempre
Factores ambientales

o1 | El'sueldo que percibe va corde al trabajo que realiza
en el Centro de Salud.

02 | El Centro de Salud cuenta con sueldo estandares en
el mercado.

03 | En el Centro de Salud los pagos de sueldos se
realizan de manera puntual.

04 | Lasconvocatorias de plazas en el Centro de Salud de
realiza de manera transparente.

o5 | Se tiene que tener conocidos politicos para ingresar
a trabajar en el Centro de Salud.

06 | Los equipos de computo del Centro de Salud son los
adecuados.

o7 | El Centro de Salud cuenta con presupuesto para
realizar adquisiciones de equipos de cdmputo para
una mejor atencion.

og | En el Centro de Salud se cuenta con sistemas
informaticos que facilitan la atencion a los usuarios.

Factores organizacionales Nunca | A veces | Siempre

09 | La carga laboral que se tiene en el Centro de Salud
son cumplidas por el personal.

10 | Considera que la carga laboral es la adecuada y
puede ser cumplida por el personal.

11 | El personal del Centro de Salud cumple con las
funciones asignadas.
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12 | Todo el personal conoce las funciones que debe
realizar en el Centro de Salud.

13 | El trabajo consume demasiado de su tiempo.

14 | Se siente capaz de cumplir con las actividades que
se le asigna en el Centro de Salud.

Factores personales Nunca | A veces | Siempre

15 | Los problemas familiares afectan al trabajo que
desarrolla en el Centro de Salud.

16 | Eltrabajo del Centro de Salud le ocasiona problemas
familiares.

17 | El sueldo que se percibe por laborar en el Centro de
Salud no cubre las necesidades familiares.

18 | Considera justo el sueldo que recibe en el Centro de
Salud por el trabajo realizado.

19 | Es importante mantener un buen trato en el Centro
de Salud

oo | Recibe capacitaciones en el Centro de Salud sobre el

control de emociones.

Gracias por tu aportacion....
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESEMPENO LABORAL EN
COLABORADORES DEL CENTRO DE SALUD DE CHIQUIAN - BOLOGNESI,

2019

Estimado (a) tomando unos minutos de su tiempo, por favor conteste con total sinceridad a

cada uno de los items propuesto, para poder realizar una evaluacion de la percepcion del

desempefio laboral que vive a diario, marcando con una “X”, la opcion que considere mas

Optima.
N° ITEI\_/IS i Nunca | A veces | Siempre
Factores actitudinales

01 | El personal del Centro de Salud presenta actitud para
ayudar a sus compafieros de trabajo.

02 | Se percibe comparierismo en el Centro de Salud.

03 | El personal del Centro de Salud presenta iniciativa
para desarrollar sus actividades.

04 | La direccion del Centro de Salud propicia el
desarrollo de iniciativa en el personal que labora.

05 | El personal del Centro de Salud presenta
responsabilidad en las actividades asignadas.

06 | La direccién incentiva a ser responsables a todo el
personal.

07 | El personal presenta ideas creativas que favorezcan
a la gestion del Centro de Salud.

08 | La direccién propicia la creatividad del personal
administrativo y médico.

Factores operativos Nunca | A veces | Siempre

09 | El personal esta capacitado para desarrollar su

trabajo con profesionalismo.
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10

La direccion del Centro de Salud incentiva al
personal a desarrollar su conocimiento profesional y

que beneficie a la gestion de la institucion.

11

El servicio que se brinda en el Centro de Salud es

considera de calidad por los usuarios.

12

La direccion se preocupa porque en el Centro de

Salud se brinde un servicio de calidad a los usuarios.

13

Se cuenta con una capacidad suficiente de personal
para realizar una buena atencion en el Centro de
Salud.

14

Hace falta aumentar la capacidad profesional para

mejorar el servicio en el Centro de Salud.

Gracias por tu aportacion....
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Anexo 3: Validez y confiabilidad
ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIBAD CESAR VA !,'d.’,i.()

MATRIZ DE \‘7ALIDACI(’)N POR JUICIO DE EXPERTO

0 CSIS:
O I Y R sriweiio Tilioxal en trabajadores del Centro de Salud de Chiquidn, Bolognesi, 2019.

............---.--..-.-...-..-......-..--..-u--.---.---.u-...-.-o-..-.--..---....-...-..-........--.-o...-.-u..--....---..-..-.-..........-............-.-.......u.---.-..o----n--.-----

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: "
MATRIZ DE YALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DE LOS CUESTIONARIOS

.....o..o.....o..o..o..-...-..o-.-a.o---c--o.-..o--oo..-o.-..o..o..-...... ...-..o-.oo.oo.-..----o.-o.oc.o.--.--..--.o--.-..--o..-- B R A R R T T T T

Opclonde CRITERIOS DE EVALUACION
respuesta
Relacién Relacion Relacién Relacion
i @« £ entre la 3 entre el OBSERVACIONES Y/O
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E_ § g eqlrzlla dinensién ! Zptr;el ftem y Ia RECOMENDACIONES
' 158 | e | T | e | Sl
2 =5 indicador s respuesta
SI NO SI NO SI NO SI NO
1. El sueldo que percibe va corde al trabajo que < Za - \</ .
realiza en el centro de salud. \ X / ><
- Incertidumbre 2. El centro de salud cuenta con sueldo estandares e = \
econémica en el mercado. a X <~
3 | N7 3 ,
En FI centro de salud los pagos de sueldos se \¢ \¢ \¢ \/
realizan de manera puntual. /
4. Las convocatorias de plazas en el centro de salud - 7 \/ \/ \).\’
- de realiza de manera transparente. X & A e
- Incertidumbre /
olitica 3 ; i
p 5. Se tiene que tener conocidos politicos para p
Factores . 7 \/ \ \ \
ingresar a trabajar en el centro de salud. A Xo X X
Variable 1: ambientales i
Bstees 6. Los equipos de computo del centro de salud son \/ X/ 3. ;.2 ;
los adecuados. / A A \ /x
/ V4 &=
- Cambio 7. El centro de salud cuenta con presupuesto para i
tecnolégico realizar adquisiciones de equipos de cémputo % % ) 4
para una mejor atencion. § £ /2 j
8. En el centro de salud se cuenta con sistemas
informaticos que facilitan la atencién a los W,
usuarios. / 4 4
Factores . - Demandas de la 9. Lacarga laboral que se tiene en el centro de salud
organizacionale i
5 tarea son cumplidas por el personal.
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. Considera que la carga laboral es la adecuada y

puede ser cumplida por el personal.

A

;

11. El personal del centro de salud cumple con las \( F /
funciones asignadas. /N \< \ >‘
- D das del rol - £
12. Todo el personal conoce las funciones que debe X V / \/
realizar en el centro de salud. [ b >‘ i
13. El trabajo consume demasiado de su tiempo. /) >( \/ \/
- Demandas L P \/ X /\ 5(
interpersonales 14. Sesiente capaz de cumplir con las actividades que >('/ \ \/ >(
se le asigna en el centro de salud. / P \
15. Los problemas familiares afectan al trabajo que \ Vi
desarrolla en el centro de salud. g > ; A
- Problemas coanoTa el cen @ / \ /\
familiares 16. El trabajo del centro de salud le ocasiona \ 7 \ \<
problemas familiares. Y X X
Factores 17. El sueldo que se percibe por laborar en el centro . W g
personales - Problemas de salud no cubre las necesidades familiares. X )\ X X
econdmicos 18. Considera justo el sueldo que recibe en el centro ¢ / \/
de salud por el trabajo realizado. / - \
19. Es importante mantener un buen trato en el centro ; ; \/
: de salud X X X >(
- Personalidad 5 T : 3
20. Recibe capacitaciones en el centro de salud sobre \ \ 7
el control de emociones. A \ / \
1. El personal del centro de salud presenta actitud \/ 4 \
= Aetitad para ayudar a sus compaiieros de trabajo. s
cooperativa. » /
2. Se percibe compaiierismo en el centro de salud. N/ \( N X 2
3. Elpersonal del centro de salud presenta iniciativa \/ 14 k
para desarrollar sus actividades. X &
Variable 2: - Iniciativa
Desempeiio Fagtore_s 4. La direccion del centro de salud propicia el A i . p
laboral actitudinales desarrollo de iniciativa en el personal que labora. \ \/ X X
5. El personal del centro de salud presenta N . \ -
. responsabilidad en las actividades asienad . X 4 X
- Responsabilidad e -
6. Ladireccion incentiva a ser responsables a todo el " \ \ \/
personal, \ \ \
- Creatividad 7. El personal presenta ideas creativas que \ / ]
favorezcan a la gestion del centro de salud. X X X
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La direccion propicia la creatividad del personal
administrativo y médico.

Factores
operativos

- Conocimiento del
trabajo

El personal esta capacitado para desarrollar su
trabajo con profesionalismo.

e

. La direccién del centro de salud incentiva al

personal a  desarrollar  su  conocimiento
profesional y que beneficie a la gestion de la
institucion.

- El'servicio que se brinda en el centro de salud es

considera de calidad por los usuarios.

- Calidad

. La direccion se preocupa porque en el centro de

salud se brinde un servicio de calidad a los
usuarios.

b §

- Cantidad

- Se cuenta con una capacidad suficiente de

personal para realizar una buena atencién en el
centro de salud.

14,

Hace falta aumentar la capacidad profesional para
mejorar el servicio en el centro de salud,

=< [

Nota: Insertar mas columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere

l%st ﬁrma

Mg Eivis JR0h PoRte dufﬁom

esor Consultor
gladela
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_ %’ﬁ ESCUELA DE POSGRADO
RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUBOTIONBCLO pg  (8)728 & ppsary T LB 927 ¢
OBJETIVO: OOTCNER ) g FORMRACLOS  ppt 1 DA Y CpoNFIRBeE per LB TasS

DESE2]FL2T0 1 pr2paeli-

DIRIGIDO A: 772RBRSADO2AS  par  re, w20 oA SAoD

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

’Jeﬁciente Regular Bueno Muy bueno Excelente
APELLIDOS Y NOMBRES  DEL EVALUADOR - _7/%&//7" Quifron < (LuiS SBEK o0
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : W1 AC 57 gre. EX GCEETION  pozercA

Post firma , =
DNI 7%/ 74 % 3
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

I .
HTLa R két;elgs);%esempeﬁo laboral en trabajadores del Centro de Salud de Chiquisn, Bolognesi, 2019.

..-........on.u...u-.....u...n..--..-......-.--...u..--.-n-..........-............-................--...-...o.......--...-...-...-....-.....-.n..n........-..-....-....-.......u..-

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ;
TRIZ DE. YALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DE LOS CUESTIONARIOS

0000 0000000000000000000000000000000008006000600000600ydessits R N O D O R S e ot ey 8w A 04 eseccecsssnstnnse

Opeidide CRITERIOS DE EVALUACION
Relagion | Relacion | p o ign | Relacion
TR o n entre la entre el OBSERVACIONES Y/O
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES iTEMS gl s entre la et | entreel ok | e s
E 2 g variable y indicador y i
3 < Z dimension _ yel los items opgionde
2 indicador respuesta

NO NO | SI | NO NO

1. El sueldo que percibe va corde al trabajo que
realiza en el centro de salud.

Incertidumbre 2. El centro de salud cuenta con sueldo estandares
econdémica en el mercado.

3. En el centro de salud los pagos de sueldos se
realizan de manera puntual.

4. Las convocatorias de plazas en el centro de salud
de realiza de manera transparente.

> > X x> e

X
X
X
X
X

- Incertidumbre
politica
Factores p "
ingresar a trabajar en el centro de salud.
Variable 1: | ambiental
Estrés 6. Los equipos de computo del centro de salud son
los adecuados. X X X
- Cambio 7. El centro de salud cuenta con presupuesto para
tecnologico realizar adquisiciones de equipos de computo x x

para una mejor atencion,

8. En el centro de salud se cuenta con sistemas
informaticos que facilitan la atencion a los
usuarios.

Factores
organizacionale
s

Demandas de la 9. Lacarga laboral que se tiene en el centro de salud
tarea son cumplidas por el personal.

SI
A
A
X
5. Se tiene que tener conocidos politicos para X
X
b
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. Considera que la carga laboral es la adecuada y

puede ser cumplida por el personal.

Demandas del rol

- El personal del centro de salud cumple con las

funciones asignadas.

>Z

Creatividad

<,

12. Todo el personal conoce las funciones que debe
realizar en el centro de salud. X X Y X
13. El trabajo consume demasiado de su tiempo.
- Demandas ! ¢ g Y b X X
Interpersonales 14. Se siente capaz de cumplir con las actividades que
se le asigna en el centro de salud. X X X \(
15. Los problemas familiares afectan al trabajo que
: Broblemias desarrolla en el centro de salud. X X X X
familiares 16. El trabajo del centro de salud le ocasiona
problemas familiares. X \( X X
Factores 17. El sueldo que se percibe por laborar en el centro
personales - Problemas de salud no cubre las necesidades familiares. ')( X X X
cconoémicos 18. Considera justo el sueldo que recibe en el centro X
de salud por el trabajo realizado. X Y X
19.. Es importante mantener un buen trato en el centro \(
- Personalidad de S?IUd — 7( X X
20. Recibe capacitaciones en el centro de salud sobre
el control de emociones. X X }( X
1. El personal del centro de salud presenta actitud
- Actitud para ayudar a sus compaiieros de trabajo. * X X )5
cooperativa.
2. Sepercibe compaferismo en el centro de salud. X X X x
3. Elpersonal del centro de salud presenta iniciativa
para desarrollar sus actividades. X )K X X
. - Iniciativa
Variable 2:
Desempeiio Fa(:.ton?s 4. La direccion del centro de salud propicia el
laboral actitudinales desarrollo de iniciativa en el personal que labora. x o x X
5. El personal del centro de salud presenta
. responsabilidad en las actividades asignadas. X X X )<
p 8|
- Responsabilidad ———— :
6. Ladireccion incentiva a ser responsables a todo el X
personal. Y X X
7. El personal presenta ideas creativas que Y X )/

favorezcan a la gestion del centro de salud,
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La direccion propicia la creatividad del personal
administrativo y médico.

Factores
operativos

- Conocimiento del

El personal esta capacitado para desarrollar su
trabajo con profesionalismo,

trabajo

La direccion del centro de salud incentiva al
personal a  desarrollar su  conocimiento
profesional y que beneficie a la gestién de la
institucion.

- El servicio que se brinda en el centro de salud es

considera de calidad por los usuarios.

- Calidad

- La direccion se preocupa porque en el centro de

salud se brinde un servicio de calidad a los
usuarios.

- Cantidad

. Se cuenta con una capacidad suficiente de

personal para realizar una buena atencién en el
centro de salud.

14.

Hace falta aumentar la capacidad profesional para
mejorar el servicio en el centro de salud.

Nota: Insertar méas columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: (UEsTonAgo N> TSTRES V(’ e PE D (AR SoeAl
OBJETIVO: CRENER JyPorutaidy VAGDA | OVFARE DEL Trees 4

DEsengede  (Apenl

DIRIGIDO A: \BARA SATCRES DO CETRO  DE S

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

’Jeﬁciente Regular Bueno Muy bueno Excelente

N

APELLIDOS Y NOMBRES  DEL EVALUADOR - Mowtater. Bewvie JoRee AL

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR - MAGsTRe BV GE<TOb PuBica




ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIBAD CESAR VALLEIO

1L

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

.,

D .
HITHLO e Bg‘trl‘e%s)}%esempeﬁo laboral en trabajadores del Centro de Salud de Chiquian, Bolognesi, 2019
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: .
MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO JE EXPERTOS DE LOS CUESTIONARIO

B C090.0:0,0.0:0/0'0.0:6:0:0:0.616°0/0:410.0:518/0/8010/58°0, 610560104006 8.6 5000600 bE 0 CiS B R I P S Sy SOV SN0 CENNG 000000 0000000000000000006805 0008 6n0r00006000000000

R R S A AP

Opeidnde, CRITERIOS DE EVALUACION
respuesta
Relacién Relacién Relacion Relacién
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES iTEMS A I T eniiela | Sl g Pl ?{ﬁiﬁ'mﬁ%fgu‘gg
E o4 g variable y indicador y Y
2 z dimensién yiel los items apelon de
“ = indicador e respuesta
SI NO SI NO SI NO SI NO
1. El sueldo que percibe va corde al trabajo que v
realiza en el centro de salud. >\ \( )< X
- Incertidumbre 2. El centro de salud cuenta con sueldo estandares A
econdmica en el mercado. >< X x
3. En el centro de salud los pagos de sueldos se e 5
realizan de manera puntual. X /\ \< x
4. Las convocatorias de plazas en el centro de salud . X g
’ de realiza de manera transparente. X >< \< »(
- Incertidumbre
olitica . ; =
e 5. Se tiene que tener conocidos politicos para / r
Factores s ; /
ingresar a trabajar en el centro de salud. >< >\ X \ﬂ
Variable 1: amb les
Estics 6. Los equipos de computo del centro de salud son
los adecuados. >Z >< : ><
- Cambio 7. El centro de salud cuenta con presupuesto para
tecnolégico realizar adquisiciones de equipos de computo X / N \
para una mejor atencion. x } Y }\
8. En el centro de salud se cuenta con sistemas
. Lt .y .y / N
informaticos que facilitan la atencién a los >( \( \/ X
. N\ / \
usuarios. = X
Factores - Demandas de la 9. Lacarga laboral que se tiene en el centro de salud < 5
organizacionale < ; J/
s tarea son cumplidas por el personal. v X A /
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10. Considera que la carga laboral es la adecuada y ' \
puede ser cumplida por el personal. >< x X X
11. El personal del centro de salud cumple con las
funciones asignadas. \4 )( \/\ *
- Demandas del rol = >
12. Todo el personal conoce las funciones que debe )
realizar en el centro de salud. )( )< >< )(
13. El trabajo consume demasiado de su tiempo.
- Demandas \( )(
Interpersonales 14. Se siente capaz de cumplir con las actividades que
se le asigna en el centro de salud. )( X }( \A
15. Los problemas familiares afectan al trabajo que ){ >< {
- Problesas desarrolla en el centro de salud. %
familiares 16. El trabajo del centro de salud le ocasiona /
problemas familiares. ( X )< K
Factores 17. El sueldo que se percibe por laborar en el centro " (
personales - Problemas de salud no cubre las necesidades familiares. % X X
econémicos 18. Considera justo el sueldo que recibe en el centro A »X \ \<
de salud por el trabajo realizado. )( X
19. Es importante mantener un buen trato en el centro p X \(
. de salud >< x
- Personalidad : —
20. Recibe capacitaciones en el centro de salud sobre >2
el control de emociones. >< )< )(
1. El personal del centro de salud presenta actitud ;
= Jhentud para ayudar a sus compaiieros de trabajo. \K >< >< ><
cooperativa.
2. Se percibe compafierismo en el centro de salud. X x )( X
3. Elpersonal del centro de salud presenta iniciativa x ><
para desarrollar sus actividades. Y X
Variable 2: - Iniciativa
Desempeiio Fa‘f‘m’ s 4. La direccién del centro de salud propicia el 5( /
laboral actitudinales desarrollo de iniciativa en el personal que labora. f\ X ><
5. El personal del centro de salud presenta / \( y
. responsabilidad en las actividades asignadas. 3( )& / \
- Responsabilidad e -
6. Ladireccion incentiva a ser responsables a todo el i R \/.
personal, \( X \ \
7. El personal presenta ideas creativas que )/\ )< \/\

Creatividad

favorezcan a la gestion del centro de salud.
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La direccién propicia la creatividad del personal
administrativo y médico.

Factores
operativos

- Conocimiento del
trabajo

El personal esta capacitado para desarrollar su
trabajo con profesionalismo.

10.

La direccion del centro de salud incentiva al
personal a desarrollar su  conocimiento
profesional y que beneficie a la gestion de la
institucion.

o el P

- Calidad

. El servicio que se brinda en el centro de salud es

considera de calidad por los usuarios.

. La direccion se preocupa porque en el centro de

salud se brinde un servicio de calidad a los
usuarios.

- Cantidad

Se cuenta con una capacidad suficiente de
personal para realizar una buena atenci6n en el
centro de salud.

14.

Hace falta aumentar la capacidad profesional para
mejorar el servicio en el centro de salud.

Fallcnl o 5 i o B S04

Sl << ><

o6 S S > B T B

ol | =, IS >~ | =< |x

Nota: Insertar mas columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CF 9/\!! VALLESQ

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Coestionn Qo be  6Esmmes Y Pesermpedo (PRORAL
OBJETIVO: Oxensn [ NEoR MU C (0}\) \)A{UDD Y  (onNEIABLE Do

Cotnes Y Desempeso ) rgonpi
DIRIGIDO A: TR MBANRDONRES Det (Qwﬂz o g S’x LOY

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

lj)eﬁciente Regular Bueno Muy bueno Excelente
APELLIDOS Y NOMBRES ~ DEL EVALUADOR - /200 g C Ns  EDEAR /1/ ART IV
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : M B A

t fir]
}Z’ WDN 45519343
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CONFIABILIDAD: CUESTIONARIO DEL ESTRES MEDIANTE EL METODO DE ALFA DE CRONBACH

TOTAL

a3

=
438

51

30
49

47

50
41

41

46

32

34

36
11,3

0,825

PREGUNTAS

9(10(11|12|13|14|15(16(17| 18| 19| 20

8

9,0

SUIETOS

10
11
12
13
14

15
VARIANZA | 05 |06(04|02|06|05]|0,6/|0,5|05|05(0,2|04(04|0,5/0,2|0,5|0,3|06(04|0,6

TOTAL

0,825

Formula para el cilculo del Alfa de Cronbach:

k= N 5:: 7
52

[ﬁ:i 1][1_5

Donde:

52 es la varianza de los valores totales observados

k" es el nimero de preguntas o items

5,-2 es la varianza del item (i)

[,
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COMFIABILIDAD: CUESTIOMARIO DE DESEMPENO LABORAL MEDIANTE EL METO DO
DE ALFA DE CROMBACH
PREGUNTAS
SUIETOS TOTAL
1 |(2|3|a|s|6|7|8|9|w|11{12|13|14
1 2 [z{z]z1zlz[zz]z2z1z[z]z3]: 37
2 2 (32| z23lzfz|z2]z2z2|z2[z3]z2]:3 32
3 3 {zlz|zlzlz|z|z2]3|zlz2|z2]3]:2 34
1 2 (33 z2z2|z|z3]2]3|z2|z2]z2]z3]: 25
5 2 [z=z]z27z2zzz=2]z=z1z21=z1z2z]z27:z a5
6 1 (32|22 lzfz|3]|3|z2|z2|z2]3]:3 21
7 2 (z|3|alz2|zfz|2]|3|z2|3[1]2]:2 30
3 2 (32223322123 ]2]:3 32
g 33|z z2zlz|z|3|3|z2|z|z2]z2]:3 37
10 2 [z z2lalzlz]z2]z2]z]z]z]2]: 30
11 1 |zz2]alalzfa]z2]z2|alz|z]1]:2 22
12 2 (z|2] 22|12z 1]zlz|z]1]:s 24
13 2 (1222222 z2z2|z[z2]1]:2 28
14 1 {zz2]z2alzf{z]2]z2z|z2[1]1]:2 25
15 2 (a2 zlzaflzla]alzl2l1]2]z 21
VARIAMZA | 03 |o5|04|02|0s|04|o4|03|os|03|o3|os|os|o2] 255
TOTAL G4 0,848
BN e

Formula para el clcu o del Alfa d e Cronbache

Dande:

L—_'—_I-—

k- 1 57 es la varianza del item (i)

5% es la varianza de los valores totales observados
k" es el nimero de preguntas o items

GI'_




Anexo 4: Permiso de la institucién donde aplicé el estudio

CONSTANCIA DE EJECUCION DEL ESTUDIO

El que suscribe, Jefa del Centro de Salud de Chiquian — Bolognesi — Ancash

Hace constar:

Que, el Br. ANGELES JAIMES, Einer Nilo, alumnos del Programa de Maestria en
Gestion del Talento Humano de la Escuela de Postgrado de la Universidad “Cesar Vallejo” —
filial Chimbote, ha realizado en esta institucién piiblica la aplicacién de instrumentos de la
investigacion titulada: Estrés y Desempefio laboral en trabajadores del Centro de Salud de
Chiquian — Bolognesi, 2019. Asi mismo dicho investigador en su desarrollo ha demostrado la

practica de principios éticos de la investigacion cientifica.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines que

estimen conveniente.

Chiquian, 10 de julio del 2019

Lic. Gladys Parra Malqui
Jefa del Centro de Salud - Chiquidn
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Anexo 5: Base de datos

V4

P4

TABULACION SOBRE EL ESTRES
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7

TABULACION SOBRE EL DESEMPENO LABORAL

PREGUNTAS

VARIABLE TOTAL

38
32
33
23
23
35
27
21

21

28
34
29
30
31

35
37
35
33
37
28
31

19
29
30
21

26
38
39
34
30

Factores operativos

16
13
15
10
10
15
12
11

12
17
13
14
14
17
17
16
15
17
12
13

13
14

13
17
17
17
13

2
2
2
1
2
2
2
2
1
3
3
2
3
3
3
3
3
3
3
3
2
1
2
3
2
2
3
3
3
2

Factores actitudinales

22
19

18
13
13
20
15

10
12

16
17

16
16
17

18
20
19

18
20

16
18
11

16
16
12
13
21

22
17
17

1/2/3(4/5/6/7|8| SUB |9|10 |11 12 13|14 SUB

21313/2(3(3|3|3
21212|3(3(3|2]|2
21212|3(3(2|2]|2
2|111(2(1(2|2|2
2|112|1(2(2|1|2
3|13(3(3(2]1(3]|2

211(2(2(2]2]2]|2
1{1j1/1/2|1|2]|1
1(2(1/2|2|1|1|2
212(2(2(2]2]2]|2
212(2(2(2|3]2]|2
212(2(2(2]2|2]|2
212(2(2(2]2]2]|2
212(2(2(3]|2|2]|2
212(2(2(3|3]2]|2
312(312(3|3|2]|2

312]2]2]3|3|2]2
212]2|2|3]3]2]2
312(2(3(3(3|2]|2
212(2(2(2]2|2]|2
20212(2(3(3|2]|2
2/1/1(1(2)1|1|2
212(2(2(2]2|2]|2
212(2(2(2]2|2]|2
211(2(1(2]1|1|2
212(1(1(2]1]2]|2
312|323 |3|3]|2
213/3(3(3|3|2]|3
212(2(2(2]2|3]|2
212(2(2(2|3]2]|2

Sujetos

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
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Anexo 6:
ARTICULO CIENTIFICO

1. TITULO: Estrés y desempefio laboral en colaboradores del Centro de Salud de Chiquian -
Bolognesi, 2019.

2. AUTOR: Angeles Jaimes Einer Nilo
Correo electronico: eangeles@ucv.edu.pe
3. RESUMEN:

El estudio se considera de enfoque cuantitativo, basado en resultados estadisticos, ademas es
de disefio no experimental — Correlacional porque no se manipula a las variables de estudio,
realizado en una sola observacion, por lo que se considera de alcance temporal transversal,
el objetivo general es determinar la relacion entre el estrés y desempefio laboral en
colaboradores del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019, durante el desarrollo del
estudio se trabajo con una muestra de 42 colaboradores del Centro de Salud, para la seleccion
de la muestra se considerd a la misma cantidad que la poblacion mediante un muestreo no
probabilistico, a los cuales se les aplico la técnica de la encuesta y su instrumento el
cuestionario, uno para la variable estrés y otro cuestionario para la variable desempefio
laboral, los cuales pasaron por un proceso de validez y confiabilidad antes de su aplicacion,
obteniendo una confiabilidad de 0.825 para la variable estrés y un valor de 0.848 para la
variable desempefio. El analisis estadistico se desarroll6 en el programa Excel 2016 y el SPSS
25.0, en donde se lleg6 a la conclusion: Existe relacion inversa y significativa entre estrés y
desempefio laboral en colaboradores del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019 (r =
- 0.786 y sig. = 0.000), encontrando que los factores estresantes en los colaboradores son la
carga laboral, las relaciones que presentan con los compafieros y el ambiente de trabajo, la
cual trae consecuencias con el desempefio laboral que puedan expresar.
4. PALABRAS CLAVE:

Estrés, desempefio laboral, factores ambientales, factores personales
5. ABSTRACT:
The study is considered a quantitative approach, based on statistical results, it is also non-

experimental design - Correlational because the study variables are not manipulated, carried
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out in a single observation, so it is considered as a transversal temporal scope, the general
objective is to determine the relationship between stress and work performance in workers
of the health center of Chiquian - Bolognesi, 2019, during the development of the study we
worked with a sample of 42 workers of the health center, for the selection of the sample we
considered the same amount as the population through a non-probabilistic sampling, to which
the questionnaire technique and its instrument were applied the questionnaire, one for the
stress variable and another questionnaire for the job performance variable, which went
through a process of validity and reliability before application. The statistical analysis was
developed in the Excel 2016 program and the SPSS 25.0, where the conclusion was reached:
There is a significant relationship between stress and work performance in workers of the
health center of Chiquian - Bolognesi, 2019 (r = -0.786 and sig. = 0.000), finding that the
stressors in the workers are the workload, the relationships they present with their colleagues
and the work environment, which has consequences for the work performance they can
express.

. KEYWORDS:

Stress, work performance, environmental factors, personal factors
. INTRODUCCION:

Al realizar la fundamentacidon de la realidad problematica se tiene que el estrés es parte de la
vida de un profesional y que tiene un impacto en el desempefio laboral que tenga dentro de
una empresa, un caso evidenciado en Ecuador en la ciudad de Cuenta, en donde el autor
Garcia (2016), encontro al personal en donde realizo su estudio con problemas de estrés y
que influenciaba en el desempefio laboral que presentaban dentro de la empresa, analizando
que el ambiente de la empresa no es favorable porque el gerente exige al méximo a los
colaboradores causando que se estresen y en lugar de cumplir con las actividades culminan
presentando enfermedades psicologicas y traumaticos, generando que su desempefio en lugar
de mejorar empeore, por los factores de hostigamiento del jefe, ademas los colaboradores
expresaron que las exigencias de la empresa son muchas y no reciben un sueldo o

compensacion adecuado para lo que realizan.

Continuando con la investigacion se encuentran los trabajos previos que se tiene en cuenta

los siguientes: Cremades (2016), en su tesis doctoral con la denominacion de afectacion del
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estrés en la calidad de atencion que se presenta en el servicio de enfermeria, el tipo de estudio
realizado fue cualitativo, descriptivo — analitico, incidental y prospectivo; la muestra estuvo
conformada por 82 profesionales de enfermeria; los resultados fueron obtenidos por medio
del cuestionario; concluye que se ha conseguido hacer reflexionar al personal de las unidades
participantes, sobre sus propios y comunes factores estresantes para incentivar a la busqueda
de soluciones, agilizar la actividad en la gestion clinica y poder aumentar en la calidad de

servicio.

Garcia (2015), realiz6 un estudio relacionado al manejo de estrés, trabajando con empleados
administrativos y sujetos de la Universidad de Cuenca, 2015; el tipo de estudio fue
descriptivo transversal; la muestra estuvo conformada de 240 personas de una poblacion de
607 individuos; la estrategia utilizada fue la encuesta, el sistema la reunion y el instrumento
fue el cuestionario; se razona que tuvo la opcién de verificar que el peligro de enfermedad
esté relacionado con los estados de trabajo, es decir, con los factores de posicion o posicion
y relacién comercial; dado que se resuelve que hay aproximadamente el doble de
probabilidades de crear desajustes fisico-psicoldgicos en la facultad con cargos autorizados

que en los individuos que acumulan puestos de trabajo.

Luego de ello se describen las teorias relacionadas al tema encontrando en referencia a la
variable estrés: Teoria Psicoldgica Lazarus Psychological Theory y Susan Folkman (referido
por Correa, 2013) que caracterizan la preocupacion mental como una conexion especifica
entre el individuo Yy la tierra, estimada por la persona como una circunstancia que supera o

pone en peligro su prosperidad (p. 43).

Teoria Bioldgica Walter Cannon (citada por Correa, 2013) conoce el término estrés con la
descripcion de la respuesta fisioldégica animada por el recelo de las condiciones adversas o
perjudiciales. Las actualizaciones comprometedoras pueden causar, ademéas de reacciones

entusiastas negativas, dafios al bienestar de las personas (p. 56).

Teoria de las expectativas de Vroom: Fue, otro de los exponentes de esta teoria
contemporanea que da aclaraciones generalmente reconocidas sobre la inspiracion, en la que
percibe la importancia de diferentes necesidades e inspiraciones individuales. Recibe una

apariencia mas sensata que las metodologias respaldadas por Maslow y Herzberg.
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Dentro de la descripcién de las dimensiones se tiene a lo expuesto por Robbins y Judge
(2010), quienes mencionan tres aspectos fundamentales para evaluar el estrés que son los

factores ambientales, los factores organizacionales y los factores personales.

Jimenéz (2007) hace referencia a todo lo que se ha dicho sobre la atmdsfera jerarquica y
muchos han sido los creadores que le han ofrecido sustancia en cuanto a confiabilidad,
calidad, competencia, armonia laboral, entre otros. La ejecucion actta decididamente en el
lugar de trabajo, hasta el punto de ser supervisada adecuadamente; En esta solicitud de cosas,
un marco de administracion suficiente influye en todos los factores de la atmdsfera y lo

mejora en cuanto a la efectividad del negocio (p. 79).

Zegarra (2007) especifica que, como un componente de sus deberes vitales, los directores de
recursos humanos se estan centrando en hacer enfoques para expandir la ejecucion en la
organizacion. Un marco superior cuando los enfoques establecidos por la asociacion se
consolidan y cémo se han completado hasta este punto, por lo que en caso de que dependa

de eso, la mejora sera mejor (p 107).

Segun Chiavenato (2002) "La preparacion para el trabajo adquiere importancia hoy en dia
debido al entusiasmo de las asociaciones a pesar de lo que podria esperarse de los
colaboradores que retnen muchos aprendizajes que se ajustan al puesto, que requiere

progresivamente aptitudes de trabajo creativas e inventivas™ (p. 179).
. METODO:

De acuerdo a los lineamientos de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el disefio de
investigacion es no experimental — Correlacional, “porque durante todo el proceso no se
realiza manipulacion de las variables, sino solo se realizan observaciones en un solo
momento por lo que se considera transversal”. se encuentra dentro de los enfoques
cuantitativo, de corte transversal porque la informacion se recolecto en un solo momento, el
disefio de investigacion es no experimental — correlaciona, trabajo con una poblacion censal
conformada por 42 trabajadores, obtenida a través de un método no probabilistico, se utilizd
la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario estructurado, pasando por un
proceso de validez a través de juicio de experto y un proceso de confiabilidad a través de una

prueba piloto.
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9. RESULTADOS:

Con lo que se muestra se puede mencionar que el estrés se presenta en su punto mas alto para
el nivel regular y de la mima manera se presenta el desempefio laboral a un porcentaje de
52.4 %, ademas se tiene que cuando es estrés es alto (219.0 %) se presenta un regular
desempefio laboral (28.6%). A partir de lo plasmado en la tabla se registrd un valor de
correlacion de r = - 0.786, entre el estrés relacionado de manera inversa al desempefio laboral,
con lo que se menciona que el estrés es un elemento que afecta de manera negativa al
desempefio laboral que presenten los sujetos, por otro lado, esta asociacion se considera
significativa porgue el valor de la significancia es de sig. = 0.000, a partir de lo expuesto se

comprueba la hipotesis de investigacion y opta por rechazar la nula.
10. DISCUSION:

Al mencionar al objetivo general: Determinar la relacion que presenta estrés y desempefio
laboral en sujetos del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019, tras un analisis de
resultados se tiene en la tabla 3 se registra un nivel de correlacion de r = - 0.786 interpretado
como positiva considerable, con lo que se menciona que el estrés se relaciona con el
desempefio que presenten los sujetos, por lo cual se requiere que se tenga en cuenta los
factores que ocasionan el estrés dentro de las institucion porque se vera reflejado en el
desempefio que puedan presentar los sujetos, ademas se considera como relacién significativa
porque el valor de la significancia es de sig. = 0.000, lo que confirma lo mencionado,
resultados que son parecidos a los hallado por De la Cruz (2018), quien llego a concluir que
los factores que determinar el estrés en los colaboradores estan sujetos al entorno de trabajo
y las relaciones que pueden presentar en sus areas e inclusive con toda la institucion, dichos
factores son los que afectan al desempefio que puedan presentar a la hora de desarrollar sus
actividades cotidianas, con lo que se afirma que es necesario que la institucion implemente
mecanismos que favorezcan a reducir el estrés el los sujetos, porque esto hara que su
desemperfio sea eficiente y se pueda alcanzar los objetivos institucionales y se mejore el
servicio que se brinde a los usuarios, ademas se menciona que Vroom (1964) aborda la idea
del "Acuerdo de objetivos™ en el que los individuos tienen sus propios objetivos que, por lo

tanto, son unicos en relacion con los de la asociacidn, aunque concebibles para combinar
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ambos en general. Esta hipdtesis es estable como se ve en el "marco de administracién por
objetivos™ (p. 38).

11. CONCLUSIONES:

Existe relacion inversa y significativa entre estrés con el desempefio laboral en
colaboradores del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019 (r =-0.786 y sig. = 0.000),
encontrando que los factores estresantes en los colaboradores son la carga laboral, las
relaciones que presentan con los compaiieros y el ambiente de trabajo, la cual trae
consecuencias con el desempefio laboral que puedan expresar.

El estrés en colaboradores del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019, se registrd
que 0 sujetos (0.0 %) opinan que existe un bajo estrés, sequido de 34 sujetos (81.0 %)
opinan que existe un regular estrés y culmina con 8 sujetos (19.0 %) consideran gque existe
un alto estrés, con lo que se expresa que en el Centro de Salud presentan un estrés regular
por parte de los colaboradores. Por otro lado, el desempefio laboral en colaboradores del
Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019, se registra que 20 sujetos (47.6%) considera
al desempefio como deficiente, ademas 22 sujetos (52.4%) opinan que el desempefio es
regular y 0 sujetos (0.0 %) consideran al desempefio laboral como eficiente, con lo que
menciona que los colaboradores presentan un desempefio deficiente y segin las opiniones
consideran resaltante el factor de estrés en su trabajo cotidiano.

Existe relacidn significativa entre los factores ambientales y el desempefio laboral en
colaboradores del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019 (r = - 0.537 y sig. =
0.000), con lo cual se menciona que lo factores ambientales tangibles e intangibles que
perciben los colaboradores afectan de manera positiva o negativa al desempefio que puedan
presentan.

Existe relacidn significativa entre los factores organizacionales y el desempefio laboral en
colaboradores del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019 (r = - 0.674 y sig. =
0.000), con lo que resalta que los factores organizacionales como las relaciones con los
superiores y comparieros de trabajo afecta de manera positiva o negativa al desempefio que
puedan presentar los colaboradores.

Existe relacion significativa entre los factores personales y el desempefio laboral en

colaboradores del Centro de Salud de Chiquian - Bolognesi, 2019 (r = - 0.714 y sig. =
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0.000), con lo que se refleja que los factores personales como discrepancias entre los
colaboradores, falta de trabajo en equipo afectan de manera negativa al desempefio de los
trabajares.
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