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Presentacion

Sefiores miembros del jurado, de conformidad con los lineamientos técnicos establecidos en el
Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela de Postgrado de la Universidad “César Vallejo”
dejo a vuestra disposicion la revision y evaluacion de la tesis titulada : Gestion educativa y
calidad del servicio en una Institucién Educativa publica del distrito de San Juan de Miraflores,
afio 2019 , realizada para optar el grado académico de Maestra en Administracién de la
Educacién confiando se constituya en un referente para otros investigadores de la problematica
abordada.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos: En el capitulo I, la Introduccién,
se desarrolla la realidad problematica, los trabajos previos internacionales y nacionales , el
marco tedrico de ambas variables, la justificacion de la investigacion, el problema, los objetivos
y la hipoétesis. En el capitulo 11, el Marco Metodologico; considera el tipo y disefio de
investigacion, las variables y su operacionalizacion, poblacion, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, validez y confiabilidad, procedimiento, los métodos de anélisis de datos y
los aspectos éticos. En el capitulo 111, se presentan los resultados obtenidos. En el capitulo 1V,
la discusion. En el capitulo V se dan a conocer las conclusiones. En el capitulo VI, las
recomendaciones y en el capitulo VI las referencias bibliograficas utilizadas para sustentar la

investigacion.

Los resultados de la presente tesis demuestran que existe relacion entre la gestion educativa
y la calidad del servicio, pues la contrastacion de hipdtesis general muestra que existe una
relacion entre la variables gestion educativa y calidad del servicio, debido a que dio como

resultado que el nivel de significancia es p < .05y el coeficiente de Rho de Spearman = ,842,

Sefiores miembros del jurado esperamos que la presente investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.

La autora.
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Resumen

La presente tesis titulada “Gestién educativa y calidad del servicio en una Institucion
Educativa publica del distrito de San Juan de Miraflores, afio 2019 tuvo como objetivo general
determinar la relacién entre la gestién educativa y la calidad del servicio en una Institucion
Educativa publica del distrito de San Juan de Miraflores, afio 2019. La investigacion se realizo
bajo un enfoque cuantitativo, se desarrollé una investigacién basica, con un método hipotético-
deductivo y un disefio no experimental, transversal, descriptivo correlacional. La poblacion
estuvo constituida por la totalidad de docentes, para recolectar la informacion se utilizé como
técnica la encuesta y como instrumentos los cuestionarios, se realizd la validez de los
instrumentos y la confiabilidad de Alpha de Cronbach para ambas variables, gestion educativa
y calidad del servicio. La contrastacion de hipoétesis se realizé con la prueba no paramétrica de
Rho de Spearman. Se concluyd que existe relacion significativa entre la gestion educativa y la
calidad del servicio en una Institucion Educativa publica del distrito de San Juan de Miraflores,
afio 2019; debido a que dio como resultado que el nivel de significancia es p < .05 vy el

coeficiente de Rho de Spearman = ,842.
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Abstract

This thesis entitled "Educational management and service quality in a public Educational
Institution of the district of San Juan de Miraflores, year 2019"had as a general objective to
determine the relationship between educational management and service quality in an
Educational Institution of the district of San Juan de Miraflores, year 2019. The research was
carried out under a quantitative approach, a basic investigation was developed, with a
hypothetical-deductive method and a non-experimental, transversal, descriptive correlational
design. The population was constituted by the totality of teachers, to collect the information the
survey was used as a technique and as questionnaires instruments, the validity of the instruments
and the reliability of Cronbach's Alpha for both variables, educational management and quality
of service were performed. . Hypothesis testing was performed with the non-parametric
Spearman Rho test. It was concluded that there is a significant relationship between educational
management and service quality in a public Educational Institution of the district of San Juan
de Miraflores, year 2019;because it resulted in the level of significance being p <.05 and the

Spearman's Rho coefficient =, 842.

Keywords: Management, education, quality and service
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