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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Aplicacion de la herramienta de gestion por
procesos para la mejora de la productividad en el area de matricula de la Institucion
Educativa Sonnenschein E.LLR.L., San Miguel, 2018”, tuvo como objetivo principal
determinar si la gestion por procesos produce un incremento de la productividad del area
de matricula, por lo cual se realizo la aplicacion de la variable independiente mediante la
metodologia de cdmo gestionar los procesos del libro de mismo nombre, del autor Pérez, lo
cual fue organizado mediante un cronograma de trabajo y la conformacién de un grupo de
trabajo que brindd su apoyo en dicha implementacion. Asimismo se elabord la
esquematizacion del proceso mediante diagramas del proceso de confirmacion de vacantes
para identificar las actividades que no generan valor y generar una mejora continua del
proceso; se realizaron fichas de recoleccién de datos para poder a los indicadores y medir
la mejora de la productividad. Por lo cual se elabord una investigacion aplicada, de disefio
cuasi experimental, con enfoque cuantitativo. Ademas la poblacion de estudio estuvo
conformada por la cantidad de vacantes confirmadas durante 15 dias, lo cual conforma la
muestra, se realizo la validacion de los instrumentos para hacer la recopilacion de los datos
para recopilar informacion se validaron los instrumentos y se comprob6 la validez y la
confiabilidad de la investigacion. La técnica fue la observacién y el instrumento fue la
ficha de observacion. Para el analisis de datos se utilizo el software SPSS version 23 en el
que se realizé analisis descriptivo e inferencial. La prueba de normalidad utilizada fue
Shapiro-Wilk ya que la muestra es menor a 30, donde el nivel de significancia muestra que
los datos provienen de distribucion no normal, por lo cual se realizd la contrastacion de
hipbtesis mediante mediante la prueba de Wilcoxon, obteniendo un valor p=0.001, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis del investigador “La aplicacion de la
gestion por procesos mejora la productividad en el area de matricula de la Institucion

Educativa Sonnenschein E.I.LR.L.” Se concluye que la productividad mejor6 en 7.34%.

Palabras Clave: Gestion por procesos, productividad, eficiencia, eficacia.
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Abstract

The present research paper entitled "Application of the process management tool to
improve productivity in the enrolment area of the Sonnenschein E.l.R.L. Educational
Institution, San Miguel, 2018", had as main objective to determine if the management by
processes produces an increase of the productivity of the area of matriculation, for which
the application of the independent variable was realized by means of the methodology of
how to manage the processes of the book of the same name, of the author Perez, which was
organized by means of a chronogram of work and the conformation of a work group that
offered its support in the above mentioned implementation. Likewise, the schematization
of the process was elaborated by means of diagrams of the process of confirmation of
vacancies to identify the activities that do not generate value and to generate a continuous
improvement of the process; data collection cards were made to be able to the indicators
and to measure the improvement of the productivity. Therefore, an applied research was
elaborated, of quasi-experimental design, with a quantitative approach. In addition, the
study population was made up of the number of confirmed vacancies for 15 days, which
makes up the sample, the instruments were validated to collect data to collect information,
the instruments were validated and the validity and reliability of the research was verified.
The technique was observation and the instrument was the observation card. The SPSS
version 23 software was used for data analysis, in which descriptive and inferential
analysis was carried out. The normality test used was Shapiro-Wilk since the sample is less
than 30, where the level of significance shows that the data come from non-normal
distribution, for which the contrast of hypotheses was carried out by means of the
Wilcoxon test, obtaining a value p=0.001, the null hypothesis is rejected and the hypothesis
of the investigator is accepted "The application of the management by processes improves
the productivity in the area of matriculation of the Educational Institution Sonnenschein
E.ILR.L.". It is concluded that productivity improved by 7.34%.

Key Words: Process management, productivity, efficiency, efficacy.
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l. Introduccién



1.1. Realidad Problematica
Internacional

En la actualidad la productividad es una preocupacién global porque todas las
organizaciones estan en la basqueda  constante para  aumentarla.
El concepto de productividad es un término que inicié empleando en el area productiva de
las empresas industriales; su constante evolucidn ha demostrado que esta puede ser medida

y mejorada en las distintas &reas de las empresas.

Un buen estudio de los conceptos administrativos apoyada por una modernizacion y buen
uso de los equipos y materiales de soporte para la ensefianza, permiten elevar el
rendimiento de los establecimientos educativos. Una definicion frecuente referente
productividad se puede expresar como “el cociente entre la cantidad de servicio elaborado

y la duracion de trabajo realizado” (Ramirez, 2004, Pag. 214).

Segun Valle (1978, Pag. 5) “La productividad en la ensefianza permite lograr mejores
resultados con el minimo empuje. Asimismo se tiene por una parte fabricacion, cantidad,
calidad, produccidn, financiacidn, bienes y servicios, ademas, la alineacion de capital
humanos y la obtencion de habilidades. Por consiguiente, la eficiencia y el rendimiento en
la ensefianza han de referirse a la obtencion de habilidades y destrezas que con un
determinado financiamiento produzca un valioso beneficio del capital humanos en la
elaboracion de satisfactores de gran aporte social; [...] la productividad en la formacion es
el vinculo entre la fabricacion cuantitativa y cualitativa de productos, bienes y servicios y
el labor realizado en producirlos”.

[En Latinoameérica], “las transformaciones que los paises deben enfrentar para retornar a
un desarrollo que beneficie a las personas con menos recursos econémicos debe apuntar a
la formacion educativa de calidad en cada uno de sus niveles y en promover la
productividad a través de la creacion. [...] El triunfo en los cambios de productividad si no
estdn asociadas con un incremento de la calidad de la ensefianza suficientemente
universalizada puede crear una regresion en las ganancias”. (Banco Mundial BIRF — AlF,
2014, Parr. 14-15).

Respecto a las posibilidades educativas que tienen los nifios mayores de 2 y menores de 7
afios, en términos habituales los paises de América Latina y el Caribe han desarrollado

pausadamente la expansion de ingreso de menores a la formacion inicial. [...] el promedio
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regional el rango de ingreso en formacion inicial incremento de un 55,5% en 1990 a un
66% en 2010 (UNESCO, 2013, pag. 45).

Gréfico 4.1. Tasa neta de matricula en educacién preprimaria (34 paises inclui-
dos).
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Figura 1. Tasa neta de matricula en educacion preprimaria (34 paises incluidos)

©Fuente: UNESCO 2013

Nacional

El Pert no puede excluirse a las trascendentes modificaciones que estan sucediendo
globalmente y especificamente en América Latina, sector donde se estd modificando el
fundamento de estructura del Gobierno y la Entidad sin participacién gubernamental, a
través de una actuacién mas sobresaliente de los mercados en tema de ensefianza. Para que
la Organizacion Educativa pueda realizar una labor importante debe vencer limitaciones
actuales, algunas radican en el medio de lo institucional y en su déficit en conocimiento de

alineacion y administracion (Gémez y Macedo, 2010, Pag. 40).

Uno de los factores con los que se explica el crecimiento del Sistema Educativo es el
crecimiento de la poblacion pero desde 1906 al 2016 el Sistema Educativo aumentd 60
veces, “por tal motivo se paséd de encargarse de alrededor de 150 000 personas en 1906 a
cerca de 8,9 millones en el 2016” (Guadalupe, 2017, pag. 45).
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Volimenes totales de matricula por nivel educativo
Pern, 1906-2016
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Figura 2. Volumenes totales de matricula por grado pedagégico Pert, 1906-2016

©Fuente: Guadalupe et. Al 2017

Como se muestra en la figura N° 1 se puede visualizar las cantidades totales de matricula
por nivel educativo. Lo que muestra el crecimiento del sistema educativo. Por ello la
gestion en todas las instituciones educativas deben ser mejoradas desde su proceso inicial,

el cual es la matricula.
Local

La presente investigacion es desarrollada en la Institucion Educativa Sonnenschien
E.ILR.L. en el area de matricula; la cual es encargada de realizar la confirmacion de las
vacantes que conservaran de los alumnos que estan cursando estudios para poder definir la
cantidad de vacantes que se pondran a disposicién de la comunidad para alumnos nuevos.
Actualmente el procedimiento de matricula no posee con un procedimiento para establecer
las actividades que se deben de ejecutar para efectuar la confirmacion de las vacantes de
los alumnos que estan cursando estudios y asi realizar la proyeccién de las vacantes
disponibles para el siguiente afio. Por ello se pretende estudiar un fragmento del proceso de

matricula, para realizar una estandarizacion del proceso y mejorar el tiempo por ende el
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nivel de productividad del area. Se debe tener en cuenta que el conflicto es causado debido

multiples circunstancias que se desarrollan dentro de la institucion, la cual sobresale que es

la falta de un ejemplo de direccion de los procedimientos al momento de la confirmacion

de vacante que genera demora en el tiempo de inicio del procesos de matricula por ende

afecta la productividad en el area. Asimismo para evidenciar la baja productividad en el

area de matricula se ha elaborado la toma de datos de 8 dias en el desarrollo de

confirmacion de vacantes de la Institucion Educativa.

Tabla 1 Datos de eficiencia, eficacia y productividad

Fechas 04-Set-17 | 05-5et-17 | Q6-Set-17 | O7-5et-17 | 08-Set-17 | 11-3et17 | 12-5et-17 | 13-Set-17
Eficiencia 1% 8% 88% 89% 6% 68% 1% B8%
Eficacia 15% 12% 13% 16% 15% 10% 17h 12%
Productividad 11% 11% 12% 1% 10% T 13% 11%

Fuente: Elaboraci6n propia

PRODUCTIVIDAD

Figura 3. Gréfico de productividad

©Fuente: Elaboracién propia
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El Grafico de Ishikawa que se presentara a continuidad, se puede observar las causas
primordiales que propician el efecto que tiene la productividad en el area de matricula.
Las cuales han sido agrupadas en seis aspectos: Medio Ambiente, Mano de Obra,

Materiales, Maquinaria, Medicion y métodos.

Falta de personal en el area de matricula: existe la falta del personal para que realicen el
proceso de confirmacion de vacantes puesto que las programaciones del proceso se
realizan solo por la mafiana y muchos padres de familia requieren realizar el proceso por

las tardes.

Falta de capacitacion al personal existente: puesto que el personal no tiene conocimientos

del adecuado procedimiento de la confirmacion de vacantes.

Espacio en el area de matricula: puesto que el espacio es reducido y los padres de familia
que estan citados para realizar la confirmacion de vacantes tienen que esperar fuera de la
IE.

Poca iluminacién en el area de matricula: lo cual no permite que se realicé de manera
Optima el proceso puesto que muchas veces se los padres de familia y el personal

realizaron de manera errada el llenado de los formatos de la confirmacion de vacantes.

Formatos no digitalizados para recaudar la informacion: los documentos que deben de ser
Ilenados al momento de realizar la confirmacion de vacantes no se encuentra en digital solo

los tiene de manera fisica.

Datos incompletos de los alumnos: falta de datos de los alumnos como copias de DNIs de

los padres, lo cual retrasa el proceso de planificacion para el desarrollo de la confirmacion.

Software desactualizado de la computadora del area de matricula: la maquina del area

matricula retrasa el proceso de confirmacién de vacantes.
Datos registrados incompletos: retrasa el desarrollo de la confirmacion de vacantes.

Proceso de matricula no estandarizado: no cuenta con la esquematizacion del proceso de
confirmacion de vacantes, por ello, realizan algunas actividades de més o no realizan

algunas necesarias

Desorganizacion en el manejo de los documentos de matricula: los documentos en fisico

no se encuentra ordenados.
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Figura 4. Grafico de Ishikawa

©Fuente: Elaboracion propia
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El efecto de la baja productividad en la Institucion Educativa genera incremento de los
costos de mano de obra del personal del area, puesto que para que el personal pueda
realizar el proceso requiere realizar reprogramacion de las citas, el incremento promedio

mensual de mano de obra es de S/. 400 soles.

Para determinar el motivo méas importante se elabor6 una tabulacion con la participacion
del personal de la Institucion Educativa mediante la colaboracion de una encuesta

(Anexos 2, 3, 4, 5, 6) para establecer la valoracion de las causas.

Tabla 2 Tabulacion de las causas

Frecnencia Frocuancia Parcuntaje

Codign Cawens Poccontaje
“ Ahsalnta Aenmulade | Acumutadn

} ' ' +
1 ‘ 1oo*

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Diagrama de Pareto
©Fuente: Elaboracién propia
El diagrama de Pareto muestra que para resolver el 80% del total de los problemas, se

necesitara eliminar 7 causas, las cuales son:

Proceso de matricula no estandarizado, software desactualizado de las computadoras,
datos incompletos de los alumnos, desorganizacién en el manejo de los documentos de
matricula, formatos no digitalizados para recaudar la informacién al momento de la

matricula, datos registrados incompletos y falta de capacitacion al personal existente.
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1.2. Trabajos Previos

Internacionales

CABEZAS (2014) en su investigacion titulada: “Gestion de procesos para mejorar
la productividad de la linea de productos para exhibicion en la empresa
Instruequipos Cia. Ltda.” Tesis para adquirir el titulo Ingeniero Industrial, Ecuador.
El objetivo general fue estudiar las actividades que se realizan en la organizacion
Instruequipos lo cual tiene como propésito aumentar la productividad de los
productos terminados en la linea de produccion para exposicion mediante la
investigacion de la labor. El disefio de investigacion fue aplicada dando como
producto las siguientes conclusiones: La compilacién de los datos importantes
contribuyo para conocer los conflictos que ocurrian en la organizacién lo cual
posibilito realizar el mejoramiento. De tal manera el aforo de fabricacion aumento

en un 50% y la productividad aumento en 0,1635 a diferencia del afio 2013.

YUNGA (2012) en su investigacion titulada: “Propuesta para el mejoramiento de
gestion en los procesos operativos de la Ferreteria El Cisne.” Tesis para adquirir el
titulo de Ingeniero Industrial, Cuenca. El Objetivo fue estudiar a la
organizacion desde de la averiguacidn conveniente al lugar en el cual se almacenan
los productos para confrontarlo con la hipotesis real, para después plantear por
flujogramas la resolucion a los conflictos descubiertos al nivel de gestion vy
operacion. El disefio de investigacion fue aplicada dando como resultado la
siguiente conclusion: El estudio desarrollado revela la presencia de fallas a causa
de carencia de un método que brinde continuacion y agilidad a la transformacion
de la gestion, para lo cual se ha establecido e impulsado para optimizar el manejo

de la gestion.

MEDINA, NORUEGA, HERNANDEZ Y DIAZ (2012) en su investigacion titulada
“Consideraciones y criterios para la seleccion de procesos para la mejora: Procesos
Diana.” Tesis para adquirir el titulo de Doctor en Ingenieria Industrial, Espafia. El
objetivo general fue estudiar las pautas que se emplean habitualmente para mejorar
el valor que otorga una mejora productiva. El disefio de investigacion fue aplicada
obteniendo como resultado las siguientes conclusiones: La orientacion al incremento
segun el efecto ansiado de los objetivos fundamentales a conseguir. Estos deben de
crear en el consumidor una modificacion, atravesando del estado existente a una

superior situacion. Situaciones como el resultado a breve periodo, la continuidad de
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las modificaciones, los cambios indispensables, para cumplir los requerimientos de la
organizacion. Se empleo el procedimiento Kendall para el estudio por etapas para la

eleccion de tecnologia para la organizacién y el consumidor.

VASQUEZ (2017) en su investigacion titulada: “Propuesta de mejoramiento de
procesos en el area de produccion de la empresa panificadora Panarte a través del
estudio de tiempos y movimientos”. Tesis para adquirir el titulo de Magister en
Ingenieria Industrial y Productividad, Quito. El objetivo general_optimizar el
procedimiento de fabricacién de pan habitual a través de la investigacion de la
metodologia y desplazamientos. El disefio de investigacion fue nivel explicativo
habiendo obtenido de los resultados las siguientes conclusiones: Posterior al analisis
de las fases de fabricacion y reducir el nimero de talento humano, la fabricacién
incremento de 259 a 289 productos por tal motivo la productividad increment6 en un
12%. También el 12% de productividad apoya a que el costo individual de

fabricacién no se eleve.
Nacionales

BALABARCA (2017) en su investigacion titulada: “Gestion por procesos para la
mejora de la productividad en el area de créditos de la empresa grupo peruano de
inversiones S.A.C.” Tesis para adquirir el titulo de Ingeniero Empresarial de la
faculta de Ingenieria en la Universidad César Vallejo de Lima. El objetivo general
del estudio fue establecer la manera en que la gestién por procesos mejora la
productividad en el area de créditos de la organizacion Grupo Peruano de
Inversiones. Tipo de investigacion es aplicada y el disefio cuasi experimental
obteniendo resultados que poseen las siguientes conclusiones: Los resultados
adquiridos del estudio estadistico de comparacién de suposiciones las cuales fueron
estudiadas durante 12 semanas para cada una de las dimensiones, confirmaron la
aprobacion de la suposicion principal a consecuencia de los resultados obtenidos al
analizar la productividad pre prueba fue de 0,60 y el post prueba 0,75 lo cual

evidencia que la productividad obtuvo un crecimiento de un 0,25.

HERRERA (2017) en su investigacion titulada: “Aplicacion de gestion por procesos
para mejorar la productividad en el area de logistica de salida en la empresa Tai
Loy S.A.” Tesis para adquirir el titulo de Ingeniero Industrial de la faculta de

Ingenieria en la Universidad César Vallejo de Lima. El objetivo general del estudio

26



fue establecer la manera como la aplicacion de gestion por procesos mejorara la
productividad en el &rea de logistica de salida. El tipo de investigacion es aplicada y
el disefio cuasi experimental obteniendo frutos que se reflejan en las siguientes
conclusiones: Después de la ejecucion de la herramienta se consiguié mejorar la
eficiencia mediante la gestion del proceso de mantenimiento del mismo modo la
disminucion de la inversion que se emplea para conseguir un mejor rendimiento.
Con respecto a la eficiencia se logré un incremento de 7.5% y la eficacia de 6.9%
dentro del afio 2017.

CISNEROS (2017) es su investigacion titulada: “Implementacion de la gestion de
procesos para la optimizacion de la productividad laboral en la empresa jordy
security S.A.C.” Tesis para adquirir el titulo de Ingeniero Industrial de la facultad de
Ingenieria en la Universidad César Vallejo de Lima. El objetivo general del estudio
fue establecer la manera en que la gestion por procesos mejora la productividad en la
empresa Jordy Security. El tipo de investigacion es aplicada y el disefio cuasi
experimental obteniendo frutos que se reflejan en la siguiente conclusion: La
productividad logro incrementarse en 4% en comparacion de los datos analizados
antes y después de la implementacion de la gestion por procesos, lo cual permite

aceptar la hipétesis alterna de la investigacion.

BETETA (2017) en su investigacion titulada: “Aplicacion de la gestion por
procesos para incrementar la productividad del servicio en la Empresa Wada
Sport” Tesis para adquirir el titulo de Ingeniero Empresarial de la faculta de
Ingenieria en la Universidad César Vallejo de Lima. El objetivo general de la
investigacion fue determinar de qué manera la aplicacion de la gestion por procesos
incrementa la productividad en la empresa Wada Sport. El tipo de investigacion es
aplicada y el disefio cuasi experimental obteniendo resultados que se reflejan en las
siguientes conclusiones: Durante del analisis del proceso se pudo obtener como
resultados , una eficiencia del 74, 18%, al aplicar la herramienta de la Gestion por
Procesos esta aumento en un 23, 27%, lo que nos da una eficiencia actual del 74,

18%, lo cual se puede reflejar en la horas de alquiler actualmente.

BARJA (2016) en su investigacion titulada: “Aplicacion de la gestion por proceso
para la mejora de la productividad del area de mantenimiento eléctrico de una

empresa inmobiliaria” Tesis para adquirir el titulo profesional de Ingeniero
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Industrial de la faculta de Ingenieria en la Universidad César Vallejo de Lima. El
objetivo general del estudio fue establecer de qué manera la gestion por proceso
aumenta la productividad en el area de mantenimiento eléctrico de una empresa
inmobiliaria, Lima, 2016. El tipo de investigacion es aplicada obteniendo los frutos
reflejados en las siguientes conclusiones: De acuerdo con los frutos alcanzados en la
actual indagacion, se puede apreciar que la aplicacion de la gestion por procesos para
la mejora de la productividad del area de mantenimiento eléctrico de una empresa de
inmobiliarios, Lima, 2016. La media de la productividad previa a la implementacion
de la herramienta es de 43.9%, y la media de la productividad posterior a la
implementacién de la herramienta es de 80.9%.

PADILLA (2017) en su investigacion titulada: “Aplicacion de la gestion de procesos
para la mejora de la productividad en el &rea de operaciones en la empresa EEDE
Tarjetas Peruanas prepago S.A.” Tesis para adquirir el titulo profesional de
Ingeniero Industrial de la faculta de Ingenieria en la Universidad César Vallejo de
Lima. El objetivo general del estudio fue establecer de qué manera la gestion por
proceso aumenta la productividad en el &rea de mantenimiento eléctrico de una
empresa inmobiliaria, Lima, 2016. El tipo de investigacion es aplicada obteniendo
los frutos reflejados en las siguientes conclusiones: De acuerdo con los frutos
alcanzados en la actual indagacion, se puede apreciar que la implementacion de la
variable independiente de la investigacion mejora la productividad en la empresa en
un 5.54%, lo cual puede ser reflejado en la apreciacion de satisfaccion del
consumidor con respecto a la mejora en el proceso y la seleccion de las actividades
que realmente generan valor al proceso, comprueba el aumento de la productividad y

sus dimensiones.
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1.3.Teorias relacionadas al tema

Variable independiente: Gestion por Procesos
Gestion

Habitualmente se asociaba gestion con direccion o mando; la interpretacion del “Ciclo
de la gestion” nos permite conectarlo mas bien con planificacion y evaluacion. La
definicién de gestion conlleva relacionada la imagen de actuacion para las metas

planificadas sean logrados (Pérez, 2012, pag. 124-125).

Segun Thompson (2012) la expresion gestion hace referencia a efectuar los tramites y
toda actividad que lleva a conseguir los objetivos de una organizacion del mismo
modo es la agrupacion de actividades que deben de ser realizadas para conseguir las

metas planteadas en la organizacion (parr. 2).

En ese sentido Blas (2014) hace mencion que la gestion es una guia que sirve para
dirigir el trabajo, suposicion, visualizacion, utilizacion de los recursos y efectuar labor
enfocados en las metas que se han planeado obtener de tal manera las fases de acciones
son para cumplir con el resultado en el periodo planeado por ello deben de efectuarse en

cada una de las actividades.
Proceso

Proceso proviene del latin processus, cuya definicibn comprende mejora y adelanto. Un
procedimiento es una agrupacion de tareas que estan relacionadas y cuya peculiaridad es
que emplean componentes y actividades peculiares que dan oportunidad a la
construccién de valoracion agregada en esos componentes basicos (input), con la meta

de obtener unos resultados (output) (Martinez y Cegarra, 2014, pag. 55).

Proceso es un grupo de tareas ordenadas o realizadas en simultaneo que realiza un
fabricante, encima de un material, le afiade valoracion agregada y provee un resultado o

trabajo para un consumidor externo o interno (Agudelo, 2012, pag. 29).

Segun Pérez (2012) [un proceso] es una sucesion estructurada de tareas reiteradas del
cual es producto obtiene valoracion caracteristico para su beneficiario o consumidor
(Pérez, 2012, pag. 49).
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Tipos de procesos
Procesos operativos

Funcionan y modifican materiales para conseguir el bien o brindar el trabajo de acuerdo
a los requerimientos, otorgando una valoracion agregada mayor. Estos procedimientos
son los primordiales encargados de obtener las metas de la organizacion (Pérez, 2012, p.
101).

En una organizacion industrial que produce sobre pedido habria:

e El proceso de establecimiento y comprobacion de las especificaciones del bien y
del consumidor.

e El proceso de esquematizacion y elaboracién del bien.

e El proceso de adquisicion (ISO 9001 lo afiade en este nivel )

e El proceso de produccion (incorporando su aprobacion cuando corresponda) y
de otorgamiento (Logistica de salida)

e El proceso de intercomunicacion con el consumidor.
Procesos de apoyo

Suministran el capital humano y los materiales requeridos para los demas
procedimientos y de acuerdo a las especificaciones de sus consumidores internos (Pérez,
2012, p. 102 - 103).

Aqui adjuntaremos:

e EI procesos de Gestion de Capital Humanos es un método de procesos que
incorpora los procedimientos de:
o eleccidn y reclutamiento.
o impulso interna.
o aceptacion e incorporacion.
o interlocucion interna.
o Crecimiento personal (Formacion).

o Valoracioén de los individuos.
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e El proceso de Abastecimiento

e El proceso de Gestion de Proveedores; se prefiere considerar como un proceso
de apoyo; ya que existe el accién de que los aprovisionadores son u capital
externo muy valioso que se debe dirigir e incorporar en la organizacion.

e La producciéon y verificacion del método de dirigir. Este proceso brinda
materiales en modo de procedimiento; es la manera de entender que las
actividades secuenciales son instrumentos para apoyar a los individuos a que

puedan ser altamente eficaces.
Procesos de gestion

Estos procesos recolectan datos de los demas actividades secuenciales y los procesa
para transformarlas en informacion trascendental para proporcionarla a sus clientes
internos; la cual debe de ser informacién entendible, fiable, precisa, oportuna, puntual,

alcanzable y adaptable para la determinacion de resultados (Pérez, 2012, p. 103-104).

e El proceso de administracion financiera
e El proceso de Gestion de la Calidad/ Medio Ambiente es un método de procesos
que posee un grupo de deberes de elaboracion de las distintas tareas y de cada
proceso:
o Los procesos de inspeccion documentaria e inspeccion de los registros.
o El proceso de evaluacion de la complacencia del consumidor.
o El proceso de auditaria interna
o Los procesos de evaluacion y rastreo del bien y de los procesos.
o Acciones reformatorias y provisorias y plan de mejora.
e Comunicacion/ Gestion de Clientes

e Gestion del Proyecto
Procesos de direccion
Los procesos de direccion son transversales (Pérez, 2012, p. 105).

e El proceso de representacion, interlocucion, rastreo y supervision de la tactica.
e Determinacion y realizacion, rastreo y estimacion de metas.

e Verificacién de resultados por direccion
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Figura 6. Clasificacién de los procesos

., ©Fuente: Pérez 2012
Gestion por procesos

Para Pérez (2012) la gestion por procesos no hace referencia a un prototipo o regla que
se tiene que realizar ya que esta sirve mas bien como mencién dado que es un conjunto
de competencias que cuentan con fundamentos e instrumentos determinados que nos

prueba que se puede gestionar la calidad. (p. 44).

“La gestion de procesos es un procedimiento sistémico de reconocimiento,
entendimiento e incremento del coste que se agrega a los procesos de la organizacion
para plasmar la tactica comercial y maximizar el grado de agrado que percibe los

consumidores” (Bravo, 2009, p. 229).

Segin Maldonado (2015) La gestion por procesos radica en proporcionar a la empresa
de una esquematizacion de los procedimientos para las distintas areas para que manejen
la informacion adecuada para cada una de acuerdo a los procedimientos internacionales
y proyectados hacia el consumidor final. Los procesos deben de estar detallados y
documentados completamente, en los cuales deberdn de estar especificadas las
obligaciones de cada uno de los participantes, y deberan de asignar a un miembro

responsable y un equipo de trabajo. (p.29)”.

Martinez (2014) determina que la gestion por proceso con el reconocimiento de los

indicadores para realizar el analisis de la rentabilidad de las acciones que se efectuan en
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la organizacion, tanto de forma individual como con una agrupacion que interactda. De

tal manera la gestion por procesos apoya en la administracion del negocio. (p. 7).

Junta de Castilla y Leon (2004) precisa que la gestion es una pauta que define los

procesos integrales enfocado a que el consumidor quede satisfecho y perciba la calidad
(p. 40).

En ese sentido Bonilla et al. (2010) manifiestan que la gestiébn por procesos es la
manera en la cual se puede dirigir acciones del negocio, a través de la conglomeracion
por procedimientos, orientado a los requerimientos del consumidor; también los
procesos son dirigidos de manera ordenada y consecuente puesto que el mejoramiento

de los procesos esta enfocado en el apoyo a maximizar la complacencia del consumidor.
(p. 23).

Elementos de un proceso

Pérez (2010) establece que los componentes de un proceso son:

e Un input (entrada), son materiales e insumos con propiedades que cuenten con
las especificaciones estandarizadas.

e El ordenamiento de actividades es un proceso que cuenta con métodos y bienes
gue poseen requerimientos para su desarrollo.

e Un output (salida), es producto o servicio final con las especificaciones

estandarizadas del procedimiento el cual va dirigido al consumidor.

LS

Inputs o Outputs o
Entradas Salidas

pROVEEDOR ULILE RN 2 /) PROCESOS\ LR -

GESTION POR PROCESOS |

! v Materiales ¥ Limites v Produclos '
E v Informacion v Sistema de Control v Servicios E
! v Medios y Recursos !
EC!Ol0l.0.0...!!!..!0'!0.0.....: :.l...l'.l'l!...iI.'...l.l.'IIIE
FEEDBACK FEEDBACK

Figura 7. Gestidn por procesos

©Fuente: Junta de Castillay Le6n 2004
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Evolucidn de la gestion por procesos

Agudelo (2012) Manifestd que existen dos fases por donde ha transcurrido la gestion
por procesos y detalla que el inicio empieza con la 1ra Ola: “Experiencia de la Gestion
por Procesos” enfocado a la adquisicion de ensefianzas posteriores a la implementacion
(p. 234).

1ra Ola: “Experiencia de la Gestion por Procesos”

Organizacion por procesos: Es la fase preliminar que consiste en la alineacion de la
empresa deseosa de trabajar enfocada hacia los procesos. De tal modo inicia con el
reconocimiento de sus procesos y procedimientos con motivo de realizar una eleccion
del proceso con mayor deficiencia posterior se realiza el establecimiento de
encargados, el alcance, los graficos y la anotacion de los procesos. En una empresa
enfocada a los procesos un individuo puede comprobar la impresion de la gestion a
diferencia de otros procesos que no sean gestionados y la empresa comprende el

propdsito de la administracion de los procesos la cual esta enfocada al consumidor.

Estandarizacion y documentacion: esta fase se emplea en el momento en que se ha
establecido los procesos puesto que se utilizan métodos normalizados y documentacion
para garantizar que la ejecucion de los procesos se esta realizando sin fallas y en
distintos periodos, Ademaés se establecen equipos de trabajo para que ejecuten
mejoramientos, expulsion de actividades que no generen ningin valor o beneficio,
mejoramiento de los procedimientos con el propoésito de generar un apoyo para un

procedimiento de certificacion.

Indicadores Balanceados: Esta etapa se emplea al momento que los procesos se
encuentran establecidos dado que deberan de realizar mediciones para su seguimiento y
control, los KPI's ayudan al encargado del proceso. Estos son el método para realizar el

control necesario de la empresa, consumidor, inversionista y procedimientos.

Costo ABC: Esta etapa de emplea a procesos establecidos y las acciones que participan
puesto que dara inicio a un método de costos fundamentado en las acciones de control
de la utilizacion adecuada de los bienes de tal modo que apoya a la estimacion adecuada

del precio de venta de los productos o servicios.

Certificacion del sistema de gestion: cuando la empresa aplicé las pasadas fases esta

alineando su mision al enfoque de administracion por procesos por lo tanto esta listo
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poder iniciar su procedimiento de certificacion para su sistema de gestion de calidad.

Consecuente a la adquisicion de la certificacién el mejoramiento debe de ser continuo

mediante la aplicacién de técnicas innovadoras.

¢ Como se gestiona los procesos?

Para Administrar un proceso Pérez (2012) nos indica la forma reducida en la cual

existen dos fases universales:

a) Sabery entender emplear los criterios de Gestion y Proceso en el entorno de

compromiso de la organizacion.

b) Laimplementacién de la gestion de un proceso se realiza mediante las

posteriores fases que se visualizan en la figura 8.
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Figura 8. Etapas para gestionar los procesos
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Diagramas y graficos que se emplean para ejecutar la gestion por procesos

Los diagramas que se utilizan habitualmente para el estudio de los procesos y que

esquematizan actividades para realizarlo, son:
Diagrama de flujo

Un diagrama de flujo es una muestra graficamente las fases de un proceso en el cual se

puede visualizar los subprocesos, actividades y tareas principales.

Juran (1990) afirma que:

El diagrama de flujo es un instrumento que se utiliza en la planeaciéon que se
emplea frecuentemente en el apoyo de la identificacion los consumidores. El
diagrama de flujo disefia distintos etapas de los procedimientos y la conexién. El

diagrama de flujo brinda un entendimiento el cual no se posee cuando no se tienen

precedentes. (p. 86).

De acuerdo con el autor el diagrama de flujo es un instrumento que sirve como mediador entre
el comerciante y el consumidor, ya que genera la representacién del funcionamiento y los pasos

gue se deben realizar para conseguir el bien o servicio final.
A continuacion se presentard una imagen en la cuan se muestra un diagrama de flujo

como ejemplo:

Linea de flujo Etapa del
de proceso Inicio / Fin proceso

— )

Decision Entrada / Salida Documento
Proceso Conector fuera
predefinido Preparacion de pagina

o U

Figura 9. Simbolos del Diagrama de Flujo

©Fuente: Elaboracion propia
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AT

Figura 10. Ejemplo de un Diagrama de Flujo

©Fuente: Elaboracién propia

Mapa de Procesos

Después de haber realizado el diagrama de flujo, lo que sigue para gestionar los
procesos es la elaboracion del mapa de procesos, el cual es una esquematizacion
mediante simbolos de los distintos tipos de procesos, de acuerdo al entorno del proceso

operativo.
Medina (2005) manifiesta que:

Un mapa de proceso nos brinda el potencial de entendimiento y nos situa en
una realidad que es complicada. Mediante el mapa la desconfianza o
desconocimiento se ausenta y nos brinda mayor claridad [...]. El mapa de
procesos determina las interrelaciones que tienen los distintos tipos de

procesos que posee una empresa. (p.169).

37



Proceso de
Direccién Estratégica Planear —‘ Realizar }— Controlar [~ Retroalimentar

4 (4
Comercializar
M al detalle Vender M
n — Campfa[ — R_epone[ — -
-8 A domicilio
]
2o Proyectar
z .
- Fabricar ventas
= muebles
B | Comprar [ Producir [ Vender
g
e
=™

Procesos de Apovo (organizados por ambito)

Sustenta-
bilidad

“ Iy A F—
Comprasw Finanzas 1 (Contabilidad ( sl

Y zoporte

-
(Traﬂspoﬂe}( Lepal W

Figura 11. Mapa de procesos

‘ Tecnologia

‘ Proyectos ‘ Calidad || Contratos

| Procesos

hasicosz
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Para elaborar el mapa de procesos de una empresa o area, se debe de proseguir algunos

pasos necesarios que se muestran a continuacion:

Tabla 3 Procedimiento para la elaboracion de Mapas De Procesos

FICHADE | ey |PASO 1. DEFINICION DEL PROCESO | <4——— | CARACTERIZACION Y
PROCESO CLASIFICACION
4 |PASO 2. IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES |

[PASO 3. SELECCION DEL MAPA DE PROCESOS |

ANALISIS DE RIESGOS

[PASO 4. DIAGRAMA Y DOCUMENTACION | «— Y PUNTOS DE
CONTROL
[PAso 5. REVISION | I

[PASO 6. OPORTUNIDADES DE MEJORA |

Fuente: Hernandez, Medina y Nogueira (2009)

La tabla 2, muestra que la elaboracion del mapa de procesos consta de 6 pasos de los
cuales el inicial es la descripcion del proceso donde también se realiza la cauterizacion y

clasificacion, y andlisis de riesgo y puntos de control.
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Diagrama de Actividades del Proceso

Para Meyers (2000) el diagrama de actividades del proceso es la representacion grafica
en el cual se describe detalladamente el proceso y en el cual se pueden identificar las
actividades que podrian estar generando retrasos o que simplemente no generen ningun
valor, lo cual permite tener una vision global del proceso (p.56).

Tabla 4 Simbolos del Diagrama de actividades del proceso

Simbolo | Descripcién Actividad Significado
indicada
O Circulo Operacion Ejecucion de un trabajo en una parte del producto.
D Cuadrado Inspeccion Utilizado para trabajo de control de calidad.
l:> Flecha Transporte Movimiento de un lugar a otro o traslado de un objeto.
Triangulo

V invertido Almacenamiento Utilizado para almacenamiento a largo plazo.

Cuando no se permite el flujo inmediato de una pieza a
D D grande Retraso o demora la siguiente estacion.

©Fuente: Elaboracién propia
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Figura 12. Diagrama de actividades del proceso

©Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Anélisis del proceso

Igualmente nombrado diagrama detallado del proceso, es la esquematizacion que se
realiza mediante simbolos de cada una de las sucesiones de los procedimientos, que
ocurren durante un proceso como pueden ser las operaciones, el transporte, las
inspecciones, las demoras y el almacenaje. El cual se puede aplicar para hacer un
estudio de los tiempos que se requieren y las distancias que se necesitan, las cuales se

reconocen a través de simbolos.

Tabla 5 Simbolos del Diagrama de analisis del proceso

Actividad

Operacion

Transporte

Inspeccion

Demora

Almacenaje

Simbolo

wile

Descripcion

Se efectua algo

Transiado de un lugar a

otro

Verificacion de calidad y

cantigad

Retraso en una actividad

' Deposito / guardar

©Fuente: Elaboracién propia
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Figura 13. Diagrama de anélisis del proceso

©Fuente: Elaboracién propia

40




Ventajas de la gestion por procesos
Agudelo (2012) manifiesta que los beneficios son:

e Laexclusion de las principales causas de los conflictos.

e Exclusion de las actividades que no generan valor.

e Apoya a realizar las proyecciones para la toma de decisiones en un futuro y al
mercado que se dirige la organizacion, generando informacion para la direccion
de la labor a sequir.

e La aplicacion de la gestion por procesos ayuda a lograr alcanzar la meta

planeada en la organizacion.

Junta de Castilla 'y Ledn (2004) hizo referencia a lo siguiente:

e La gestion por procesos posibilita enfocar los procedimientos a satisfacer las
expectativas y carencias del consumidor.

e Beneficia a todas las areas de la empresa que se relacionan entre si.

e Reduccioén de los tiempos empleados para realizar el servicio o producto por
ello se mejora el tiempo del proceso.

e Proporciona una vision sistematica de la empresa y como se relacionan cada una
de las éreas.

¢ Realiza reduccion de los costos debido a que exclusion de las actividades que no
generan valor

e Incorpora a los trabajadores de la empresa en las metas y téacticas que estan
enfocadas al consumidor.

e Proporciona a las organizaciones un instrumento que identifica las fallas,
fragilidades en la empresa con el propoésito de ejecutar modificaciones oportunas

para minimizar el margen de riesgo.
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Caracterizacion

Para Bonilla et al. (2010) Las empresas deberan de determinar sus procesos, especificar
las sucesiones e interrelaciones que deben de ser realizadas conjuntamente con el
rastreo, la medicion y el estudio con la intencion de crear un mejoramiento continuo
fundamentado en la calidad y rendimiento. Definir un proceso es reconocer y explicar:
los frutos y los insumos de ingreso, bienes y requerimientos tal como partes de

ingreso y de salida (p. 27).

Agudelo (2012) determina que la caracterizacion es un instrumento en el cual se detalla
ordenadamente las sucesiones que deberan de tener los procedimientos al  ser
elaborados por los individuos responsables de la realizacion de los procesos. De la

misma forma introduce diagramas de flujo y la recopilacion de ejemplares. (p. 36).

Cordoba (2008) manifiesta que la caracterizacion también llamada descripcion del
proceso sirve para que todos los participantes del proceso tengan una vision holistica del
proceso y puedan identificar las actividades que realiza cada uno, por tal motivo mejora
el trabajo en equipo y la comunicacion lo cual beneficia en la calidad del servicio y
producto (parr. 2).

Indicador cumplimiento de confirmacion de vacantes planificadas

Numero de vacantes confirmadas 100
X

Numero de vacantes planificadas

Medicion

Para Bonilla et al. (2010) establecen que los procedimientos con orientacion al
consumidor tiene que evaluar sus frutos, la confrontacion de lo planificado y reconocer
los rangos de eficacia, efectividad y eficiencia de acuerdo al rendimiento. Por ello se
necesita controlar mediante indicadores que posibiliten la medicion de los resultados
obtenidos con respecto a los planificados. De esta manera los procedimientos orientados
a satisfacer al consumidor tienen que realizar mediciones con respecto a los objetivos

planificados por la empresa con el proposito de saber los rangos en los cuales se

encuentran la eficacia, efectividad y eficiencia del rendimiento. (p. 29).

Mallar (2010) menciona que los procesos deben de ser medidos constantemente puesto

gue mediante las mediciones que se efectlen, podria determinarse las fallas que se
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pueden estar cometiendo durante el desarrollo del proceso y poder corregirlas para

mejorar el funcionamiento (pag. 19).

Segun Matalonga (2015) menciona que la medicion de un proceso desarrolla una cultura
que ayuda a mejorar constantemente los procesos puestos que mediante las mediciones
que se realicen pueden ser identificados los errores que puedan estar sucediendo durante

el desarrollo del proceso y facilitar la aplicacion de acciones correctivas (pag. 9)
Indicador cumplimiento de la cantidad de vacantes confirmadas

Numero de actividades ejecutadas
x 100

Numero de actividades programadas

Variable dependiente: Productividad

La productividad se enfoca a los frutos adquiridos en un sistema o procedimiento,
puesto que incrementar la productividad conseguir mayores resultados con relacion a

los insumos utilizados para obtenerlos (Gutiérrez, 2014, pag. 20).

La productividad es un indicador que realiza la medicion del vinculo que se halla en
medio de la fabricacion efectuada y el nimero de recursos empleados para elaborar un
producto. (Cruelles, 2013, pag. 10).

La productividad puede emplearse para la estimacion o medicion del nivel en que se

adquiere algun bien con un recurso brindado (kanawaty, 1998, pag. 4).
Importancia de mejorar la productividad

La optimizacion de la productividad adquiere importancia en caso de que el individuo
fabrique mayor cantidad de productos o servicios en una igual cantidad de tiempo
(Salvendy, 2009, pag. 114).

Objetivo de la productividad

Segin Huertas, Ruben y Dominguez, Rosa (2015) La meta de la productividad es
brindar bienes y servicios a los consumidores a precios adecuados en los cuales se
cumplan con la calidad, los cuales integran componentes importantes para producir

bienes y servicios con el nivel competitivo acorde al mercado. (p.60).
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El desempefio de la productividad, se verd reflejado en la relacion de la totalidad de productos
terminados de un proceso y la sumatoria del saldo que se posee en un inicio y los ingresos de
sucesos por solucionar. Este indicador muestra, el nivel en que se realiza la resolucion de

sucesos referente a los sucesos que son reportados a la direccién, en un tiempo transcurrido.
(p.66).

Factores de la productividad

Garcia (2011) manifiesta que la productividad deberda contemplarse mediante tres
factores que son divididos de la siguiente manera: inversion, personas y tecnologia de
tal modo que dichos factores deberan de ser equiparados debido que posees una
estrecha relacion dependiente, por ello se debe buscar maximizar el mayor provecho de
cada uno para poder conseguir minimizar los costos y trabajo. (p. 25).

Factor capital

La totalidad del financiamiento se afiade a los componentes fisicos que se agregan en la
elaboracion de los bienes, puesto que este es solo un fragmento de total del activo fisico
de la organizacion. Por ejemplo: los instrumentos de trabajo, indumentaria,

equipamiento, instalaciones y propiedades
Factor gente

En la actual economia la productividad de las personas no se calcula solo por el labor
fisica o real sino por una diminuta parte de esta y un mayor porcentaje del trabajo
intelectual. De tal modo que cuando la organizacion adapta lugares para la produccién
de sus bienes deben de tener en cuenta que no son los lugares lo que realizan el trabajo

sino las personas que mediante la utilizacion de las maquinas elaboran los bienes.
Factor tecnologia

La tecnologia en la actualmente comprende en las organizaciones un elemento de
obligatorio debido a los grandes cambios que estan ocurriendo en ese sector, lo cual
estd incluido en las actividades de respaldo tal como pueden ser los servicios que se
ofrecen para procesar informacion, los generadores de bibliotecas, programas y

paquetes de software
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Unidades de medida de la productividad

Las organizaciones necesita incrementar su productividad, debido a que se traduce
como una oOptimo aprovechamiento de los insumos utilizados los cuales consiguen
realizar una mayor produccion de bienes con una cantidad similar de recursos o fabricar

la misma cantidad con menos insumos empleados (Cruelles, 2013, pag. 11).
Eficiencia

La eficiencia realiza la medicién de la correlacion que existe entre los recursos y la
fabricacion, procurando reducir el coste de los insumos (“realizar el trabajo
correctamente”). En otras palabras, es el porcentaje de cumplimiento de fabricacion
realmente lograda Y la fabricacién promedio planeada (Cruelles, 2013, pag. 10).

La eficiencia es la correlacion que existe entre los insumos planeados y los utilizados,
comprendiéndose un éptimo empleo de los insumos en la elaboracion de un bien en un

periodo determinado (Garcia, 2011, pag. 17).

Con relacion a la dimension eficiencia procura optimar los bienes que se utilizan para la
fabricacion del producto y busca que no existan desperdicios o altos niveles de bienes
utilizados. (Gutiérrez, 2010, pag. 21).

Indicador Eficacia eficiencia con respecto al recurso tiempo: la cual serd medida en
funcién a las horas hombre planificadas entre las horas hombres utilizadas por la
Direccion para el proceso de confirmacion de vacantes del area de matricula de la
Institucion. Las horas hombre seran ejecutadas por la Directora y la Docente del aula de
2 afos. El numerador y denominador se establecio de esta manera puesto que en la

institucion educativa las horas utilizadas son mayores que las horas programadas.

Eficiencia — Horas hombre programado « 100
fictencia = Horas hombre utilizado

Eficacia

La eficacia es el nivel en el cual se alcanzan las metas. Se determina con la obtencion

de los objetivos (“realizar el trabajo bien”) (Cruelles, 2013, pag. 11).
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Se manifiesta que este indice de eficacia refleja el mejor resultado durante la
elaboracion de un bien durante un tiempo planeado (Garcia, 2011, pag. 17)

La eficacia se entiende como la progresion en la que se ejecutan las tareas planeadas y
se consiguen las metas planeadas, ademas comprende el uso de los materiales que se

requieran y trata que no exista desperdicio alguno. (Gutiérrez, 2010, pag. 21).

Indicador Eficacia en base a los resultados entre el recurso del tiempo: la cual sera
medida en funcion al nimero de vacantes confirmadas entre las horas hombres
planificadas por la Direccion para el proceso de confirmacion de vacantes del area de
matricula de la Institucion. Las horas hombre seran ejecutadas por la Directora y la

Docente del aula de 2 afios.

S Numero de vacantes confirmadas
Eficacia = x 100
Horas hombre programado

1.4 Formulacion del problema

Problema general

¢Cémo la gestion por procesos mejora la productividad en el area de
matricula de la Institucion Educativa Sonnenschein E.L.R.L., San Miguel,
2018?

Problemas especificos

¢Como la gestion por procesos mejora la eficiencia en el area de matricula

de la Institucion Educatu8iva Sonnenschein E.I.R.L., San Miguel, 2018?

¢Como la gestion por procesos mejora la eficacia en el area de matricula de

la Institucion Educativa Sonnenschein E.I.R.L., San Miguel, 2018?
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1.5.Justificacion del estudio

Justificacion tedrica

Segtn Bernal (2010) “En el caso de que en un estudio se procura explicar posibles
resoluciones de un ejemplo, se esta llevando a cabo una justificacion tedrica” (pag.
106).

Con los frutos que se conseguiran en el actual estudio, se obtendrd tener la
representacion visual del proceso en el area de matricula y su relacion con las
distintas areas que tienen base en la gestion por procesos para el cual podra ser

aprovechado para futuras investigaciones de la industria educativa.
Justificacion préctica

“Se estima que una estudio posee una justificacién practica en caso de que su
ejecucion apoye a solucionar un conflicto o al menos proponga tacticas que al

momento de ser ejecutadas colabores a solucionarlo.” (Bernal, 2010, pag. 106).

En el actual estudio se ejecutara un instrumento empleado en este momento por las
empresas globalmente el cual lleva por nombre gestion por procesos, la cual le
permitira ser mas competitiva y poder enfrentar de una manera eficiente los cambios
que estan habiendo en el sector educativo. El estudio debe de ser realizado puesto
que su implementacion puede asegurar a la empresa un privilegio Unico con

relacion a su contienda.
Justificacion metodoldgica

Bernal manifiesta que, “en estudios cientificos, la justificacion metodoldgica de la
investigacion se asigna en caso de que el trabajo que se llevara a cabo plantea una
novedosa técnica 0 una novedosa tactica para desarrollar nuevas ensefianzas

provechosas y veridicas” (2010, pag. 107).

Para las mediciones de las variables del actual estudio Gestion por procesos y
Productividad se ejecutara mediante la recoleccion de datos que se registraran en los
instrumentos los cuales seran respaldados por los docentes con experiencia en los
temas de investigacion y andlisis lo cual tiene como intencion determinar el grado
de manipulacion de la gestion por procesos en la productividad en el area de

matricula de la institucién educativa Sonnenschein E.l.R.L.
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Justificacion econémica

La presente investigacion busca la mejora de la productividad en el area de
matricula de la I.E. Sonnenschein E.I.LR.L. es justificable econémicamente puesto
que la herramienta implementada disminuye las actividades que no afiaden valor por
lo tanto disminuye los tiempos, donde los costos en mano de obra disminuiran, lo

cual produce un incremento de su margen de utilidad de la Institucion Educativa.

1.6.Hipéotesis

Hipétesis general

La gestion por procesos mejora la productividad en el area de matricula de la
Institucion Educativa Sonnenschien E.I.R.L., San Miguel, 2018.

Hipotesis especificas

La gestion por procesos mejora la eficiencia en el area de matricula de la Institucion
Educativa Sonnenschien E.1.R.L., San Miguel, 2018.

La gestidn por procesos mejora la eficacia en el area de matricula de la Institucién
Educativa Sonnenschien E.1.R.L., San Miguel, 2018.

1.7.0bjetivos

Objetivo general

Determinar de qué modo la gestion por procesos mejora la productividad en el area

de matricula de la Institucion Educativa Sonnenschein E.I.R.L., San Miguel, 2018.

Objetivos especificos

Determinar de qué modo la gestion por procesos mejora la eficiencia en el area de

matricula de la Institucién Educativa Sonnenschein E.l.R.L., San Miguel, 2018.

Determinar de qué modo la gestion por procesos mejora la eficacia en el area de

matricula de la Institucion Educativa Sonnenschein E.l.R.L., San Miguel, 2018.
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1. Método
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2.1.Diseiio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

Aplicada

Valderrama (2013) manifiesta que es aplicada una investigacion porque tiene como
objetivo optimar el contexto presente de los individuos debido a que se emplean
competencias adquiridas durante la realizacion del trabajo para especificar los
fendmenos que pueden ser empleado para resolver conflictos, puesto que se
encuentra estrechamente relacionada al estudio, de acuerdo a sus hallazgos,
aportaciones y frutos que apoyen con el propdésito de solucionar el conflicto de la
variable (pag. 164).

Cuantitativo

Segun Valderrama (2013) es cuantitativo debido a que se toman mediciones para
brindar solucion al problema planteado mediante la utilizacion de técnicas de

calculo para comparar la veracidad o falsedad de la suposicion formulada.
Nivel de investigacion
Descriptiva

El estudio descriptivo es un rango inicial del estudio, en cual puede servir como
base para otros estudios; asimismo, incorpora que gran parte de las investigaciones
poseen, de alguna manera detalles del estudio descriptivo; [...] cuando las hipotesis
son planteadas en una investigacion descriptiva, ellas se establecen a un rango
descriptivo el cual busca probar las suposiciones que se formularon. (Bernal, 2010,
pag. 113).

Explicativa

Segun Valderrama (2013), el estudio de tipo explicativa es no consiste solo en la
definicion conceptual. Estd orientada dar respuesta a los fendmenos y causas
concretas o abstractas. Por ello es que su atraccion se basa en expresar las
reacciones de por qué sucede algo y que, o porque se relacionan las variables o

porque surge la relacion entre variables. (pag. 174).
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2.1.2. Disefio investigacion

Experimental — cuasi experimental

La estudio experimental se diferencia debido a que en el los estudiosos trabajan
sabiendo cual es el elemento de estudio, por ello las meta de estas investigaciones
son esencialmente comprender los efectos de las acciones realizadas por el
estudioso como método para poder realizar la aprobacién de las hipétesis (Bernal,
2010, pég. 117).

Las investigaciones cuasiexperimentales se diferencian de los experimentales
debido a que en dichas investigaciones se tiene muy poco o nulo control referente a
las variables no conocidas, los integrantes del estudio pueden ser elegidos de
manera incierta a 10s grupos y en ocasiones se cuenta con grupos de control, la
conformacién de los grupos se diferencia debido a que se ejecutan dos tomas de
mediciones un antes y después para comparar la evolucién de la variable. (Bernal,
2010, pag. 146).

2.2. Operacionalizacion de las variables

Variable independiente: Gestion por procesos

En ese sentido Bonilla et al. (2010) manifiestan que la gestion por procesos es una
manera de dirigir las acciones de la organizacion, a través de la conglomeracion
por procedimientos, orientado a los requerimientos del consumidor; también los
procesos son dirigidos de manera ordenada Yy consecuente puesto que el
mejoramiento de los procesos estd enfocado en el apoyo a maximizar la

complacencia del consumidor. (p. 23).
Variable dependiente: Productividad

La productividad se enfoca a los frutos adquiridos en un sistema o procedimiento,
puesto que incrementar la productividad conseguir mayores resultados con relacién

a los insumos utilizados para obtenerlos (Gutiérrez, 2014, pag. 20).
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Tabla 6 Operacionalizacion de la Variable Independiente: Gestidn por Procesos

) L Definicion ) ] ] Escala de
Variable Definicion Conceptual ) Dimensiones Indicadores
operacional Valor
Bonilla et al, 2010. NVC
——x 100
Manifiestan que la NVP
gestion por procesos es una | Todas las actividades o NVC: nimero de vacantes )
L . Caracterizacion . Razon
manera de dirigir las acciones | conocidas en el confirmadas
de la organizacion, através de | desarrollo  de  un NVP: nimero de vacantes
la conglomeracion | nroceso  deben  tener planificadas
por procedimientos, L.
como proposito
.. orientado a los requerimientos .
Gestidn por procesos ) g trabajar enfocados en
del consumidor; también los
_ el control y medicion
procesos son dirigidos de y NAE % 100
manera ordenada y de resultados. El NAP
consecuente puesto que el | instrumento  que  se NAE: nimero de actividades fat
azon

mejoramiento de los procesos
estd enfocado en el apoyo a
maximizar la complacencia

del consumidor.

utilizara es la ficha de

recoleccion de datos.

Medicién

ejecutadas
NAP: nimero de actividades

programadas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7 Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Productividad

: Definicion Escala de
Variable Definicién conceptual _ Dimensiones Indicadores
operacional valor
Gutiérrez, 2014,
Manifiesta que la
a Efici = X 100
productividad se
La productividad sera Efici: eficiencia
enfoca a los frutos Eficiencia Razén
. medida respeto a la Hh P: Horas hombre
adquiridos en un
. cantidad de vacantes programado
sistema 0
_— confirmadas entre las Hh U: Horas hombre utilizado
procedimiento, puesto
. . horas hombres
Productividad que incrementar la
. empleadas ara
productividad P P . N°VC
. realizar el trabajo. El Efica = 15— x 100
conseguir  mayores
instrumento  que  se Efica: eficacia
resultados con . a ficha d
utilizara es la ficha de N ° - N{j .
relacién a los insumos Eficacia N° VC: Numero de vacantes Razén

utilizados para

obtenerlos.

recoleccion de datos.

confirmadas
Hh P: Horas hombre
programado

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion
“El universo [poblacidon] en las investigaciones, son el grupo de objetos,

hechos, eventos que se van a estudiar con las variadas técnicas” (Naupas,

2014, p. 246).

Para realizar la medicion de los indicadores definidos en la
operacionalizacion de las variables se desarrollard tomando como poblacion

la cantidad de vacantes confirmadas medidas durante 15 dias.

Muestra

La muestra es el subgrupo, o fraccion de un todo de una poblacién o
universo, el cual se elige mediante variadas técnicas, pero siempre
enfocados en que sea una muestra representativa del todo (Naupas, 2014, p.
246).

La muestra del estudio serd constituido por la cantidad total de vacantes
confirmadas, que se realizara durante 15 dias.

Muestreo
Puesto que la poblacion contiene la misma cantidad de dias a la muestra, no

se llevara a cabo el muestreo en el actual estudio.

2.4.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad

Técnica de recoleccion de datos

En el actual estudio se utilizaran dos métodos, la observacion directa y el
fichaje; puesto que facilitar la toma de datos de las actividades que se
realizan en la Institucion Educativa para recopilarlos y analizarlos.
Enseguida se presentara, una explicacion conceptual de los términos antes

mencionados:

54



La observacion es un método que se realiza mediante un procedimiento
sistematizado y muy controlado, que cuenta con mucha credibilidad, puesto
que nos facilita conseguir los datos de primera mano y confiables (Bernal,
2010, p. 194).

Segun Palella et al. (2006), el fichaje es una préctica que se basa en la
anotacion de la informacion que se adquieren de las distintas fases y
procedimientos que se desarrollan durante. Su fundamental provecho es que
facilita obtener con transparencia y libertad los distintos puntos de vista a
investigar, debido a ello se trabaja con una conformaciéon coherente y
ordenada. (p.135).

Instrumento de recoleccién de datos

En el actual estudio se empleara como principal instrumento la ficha de
registro (Ver Anexo 18), debido a que facilitard recolectar, registrar y
almacenar los datos conseguido durante el proceso de observacién. A

continuacion se realiza una definicion conceptual:

“las fichas son un modelo de almacenaje de los datos mediante un formato o
esquema que puede desarrollarse de forma que se adapte a sus necesidades
de acuerdo a su estudio. Las fichas deben de incluir una cantidad de
informacién variada, con referencia al tema de investigacion, debido a ello

se le adjudica su propio valor.” (Palella et al., 2006, p. 155).

Validez del instrumento

La validez de los instrumentos se llevard a cabo mediante la evaluacion de
tres jurados expertos, los cuales realizan la evaluacién de acuerdo a sus
conocimientos respaldaran la validez a los datos que se requiere en los

instrumentos para realizar el estudio..

La validez es la congruencia de una herramienta de medicién, hace

referencia a la precision con que la herramienta controla lo cual se planea
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medir, en términos técnicos es la eficacia de un instrumento para representar,
describir o pronosticar el atributo que le importa al examinador (Naupas,
2014, p. 215).

Para Escobar y Cuervo (2008), el juicio de expertos es el criterio informado
de individuos o expertos calificados con amplio conocimiento en las
variables de investigacion, que pueden brindar informacion, evidencia, juicio

y evaluaciones; y que se eligen por la cantidad de literatura o su trayectoria
(p. 29).

Enseguida en la siguiente tabla se evidencia la validacion de los 3 jueces, lo
que acreditaron es la pertinencia, relevancia y claridad de la herramienta de

medicion que se empleard (Ver Anexos N° 14, 15, 16)

Tabla 8 Juicio de Expertos

N° Nombre y Apellidos de los expertos
1 Mg. Guido Rene Suca Apaza

2 Mg. Carlos Céspedes Blanco

3 Mg. Luis Vilela Romero

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

“La confiabilidad de un herramienta de control hace referencia al nivel en
que su utilizacion repetitiva a la misma persona o cosa obtienen resultados
idénticos” (Hernandez, 2010, p. 200).

“Un instrumento es confidencial cuando las mediciones realizadas no
presentan modificaciones significativas, ni el periodo, ni por la utilizacion de

distintas personas” (Naupas et al, 2014, p. 216).
Para el presente trabajo de investigacion la confiabilidad de los datos que se

requieren en los instrumentos de recoleccidn de datos se realizara mediante

el cronometro con el cual se tomarén los datos de tiempo.
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2.5.Método de analisis de datos

En el actual estudio se empleara Microsoft Excel para procesar los datos
recolectados mediante los instrumentos de recopilacién de datos con la meta
de conseguir los datos requeridos para poder medir mediante los indicadores
para realizar el subsiguiente estudio en el software SPSS vs. 21, el cual
posibilitara estimar en funcién a la utilizacion del recurso de tiempo en las

actuales actividades y el vinculo que existe con las variables investigadas.

Analisis Descriptivos

Brindara el método para la recopilacidn, categorizacion, demostracion y
abreviacion de los datos. EvalUa el procedimiento de las variables mediante
el promedio para tal propdsito se procederd a la utilizacion de histogramas,
que facilita la comprobacién visual de las variables y dimensiones. En esta
tipo de analisis se realiza mediante la utilizaciébn de medidas de tendencia
central como son la media, mediana y moda, y las medidas de dispersion
como son el rango, desviacion estandar, coeficiente de variabilidad y
varianza; la medida de tendencia central brinda simplificar los datos en un
valor que es representativo y la medida de dispersion cuantifica la distancia
o variabilidad que existen entre los datos para poder comprobar que las
medidas de tendencias son representativas.

Anadlisis Inferencial

Para el estudio de hipétesis se empleara la comparacion inferencial,
mediante la elaboracién de la estudio de normalidad para establecer si es
pruebas paramétricas o no paramétricas, de acuerdo la cantidad de datos con
los que se cuentan; si lo datos son menores o iguales a 30 se utiliza Shapiro —
wilk pero si la cantidad de datos es superior a 30 le correspondera
Kolmogorov. Luego se ejecutard el estudio de confrontacion de medias, si es
paramétrica se utilizara T-Student y si es no paramétrica se aplicara la Z-

Wilcoxon.
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2.6.Aspectos éticos

En el actual estudio se mostrara informacion de la Institucion Educativa
Sonnenschein, la cual fue autorizada por la responsable Marianela del
Carmen Queirolo Lozada Directora de la Institucién, que fue facilitada con
el proposito de conseguir un mejoramiento en la productividad en el area de
matricula. De este modo, se entregd la informacién y facilidades
correspondientes, para que sean utilizadas en el actual estudio. Y de esta
forma sea amparada en las caracteristicas de la ética, en la cual se tendra en
consideracién la aprobacion antes de realizar cualquier diligencia o
individuo que participard, considerando cada uno de los aspectos que

correspondan

2.7.Desarrollo de la Propuesta

2.7.1. Situacion actual

La Institucion Educativa Sonnenschein fue constituida el dia 23 de Octubre
del afio 2010 como una Empresa Individual de Sociedad Limitada por su
Gerente General y Directora Marienela Del Carmen Queirolo Lozada de
profesién Docente de Educacién Inicial y de ocupacion Empresaria.

Sonnenschein es una Institucion Educativa especializada en educacion
infantil, brindan un ambiente creado para nifios y nifias entre 1 y 5 afios, en
el que se favorezca su desarrollo integral de forma amoénica y positiva,
colmado de afecto vy ternura. El trabajo esta basado en el enfoque socio
constructivista, teoria de las inteligencias multiples, pedagogia de la ternura

y neurociencia infantil.

Base legal
Razon social . Institucion Educativa Sonnenschein E.I.R.L.
RUC : 20555112255

Reconocimiento legal : Institucién Educativa

Representante legal  : Marianela del Carmen Queirolo Lozada
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Actividad econ6mica
Localizacion

Pais : Peru
Provincia : Lima
Ciudad

Distrito

: Cercado de Lima
: San Miguel
Direccion : Calle Paris 157 (a espalda

Venezuela)

: Servicio educativo

del metro de la Av. Faucett y

O

o

METRO de Venezuela
con Faucett

-

<

C

e
o
>

Institucion Educativa
Sonnenschein F.I.R1 .

\

Figura 14. Ubicacion geografica de la Institucion Educativa

©Fuente: Elaboracion propia

Contacto

E-mail: sonnenschein.iep@hotmail.com
Teléfono: (01) 6332044

Celular: 942079118

59

L.



Perspectiva de crecimiento

Propiciar un espacio ideal, céalido y alegre que satisfaga las necesidades de nuestros
niflos y niflas respetando sus ritmos y estilos de aprendizaje desarrollando sus
inteligencias multiples.

La empresa tiene como objetivo de crecimiento incrementar su alumnado en un 15%

mayor al afio 2019.

Vision

En el afio 2020:

Sonnenschein es una institucion educativa privada donde se desarrollan propuestas
pedagogicas innovadoras para ofrecer un servicio educativo de calidad con docentes
calificados que garanticen el desarrollo integral de los nifios(as) orientada a la practica

en valores.

Misién:

Somos una institucion educativa especializada en Educacién Infantil.

Nuestra propuesta pedagogica esta basada en el enfoque constructivista, buscamos
favorecer en nuestros nifios y nifias el desarrollo integral de forma armoénica y positiva
respetando sus ritmos y estilos de aprendizaje, potenciando sus inteligencias multiples
en un clima de afecto y ternura, realizando un trabajo conjunto con cada uno de los

miembros de nuestra comunidad educativa.
Principios Institucionales

Nuestra propuesta se sustenta en Principios Educativos, Pedagdgicos y de Aprendizaje:

De Autonomia y Libertad, fomentando actitudes que favorezcan la capacidad de
interactuar en forma libre e independiente con responsabilidad en situaciones
cotidianas logrando seguridad y confianza en las decisiones, buscando el bien comun,
el mejoramiento institucional, propiciando un clima saludable, democratico y de

participacion.
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De la Formacion y desarrollo de Valores, logrando integridad personal, ética y
actitudes morales coherentes.

De Respeto e Equidad, a través del trato a las personas, la amabilidad, tolerancia y
veracidad, las actitudes cotidianas que permitan relaciones interpersonales que sean
ejemplo para los nifios y nifias que los ayuden a aprehender la justicia y la equidad

comprendiendo y valorando a cada persona por lo que en esencia es.

De Etica Profesional, desempefiando el rol profesional dentro y fuera de la institucion
integrando y actuando coherentemente entre lo que se piensa y se siente, lo que se dice
y hace, demostrando calidad humana y profesionalismo, en el cumplimiento de las

responsabilidades.

De Identidad Personal, Social y Cultural, fortaleciendo el conocimiento de si
mismo, su autoestima personal, valorar su familia desarrollando el sentimiento de
pertenencia a una comunidad con cultura, con caracteristicas propias, revalorando su
nacion, comunidad y grupo familiar, autovalorandose y permitiendo que cada personal

descubra y revalore lo suyo.

De Convivencia Democratica, promoviendo la participacion de los miembros de cada
grupo, para la toma de decisiones y los acuerdos, mejorando los niveles de
comunicacion, desarrollando habilidades sociales y la integracion como equipo.

De Innovacidn y Creatividad, impulsando la participacién de toda la comunidad en

propuestas que promuevan acciones, proyectos y soluciones viables a preocupaciones

educativas con creatividad.
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Estructura organizacional

Enseguida se mostrara la esquematizacion organizacional de la Institucion

Educativa Sonnenschein en la cual se especifica las distintas areas en las cuales se

divide la organizacion.

Direccion y
Administracion
Contador externo
Administracion Recursos Humanos Logistica n
y Matricula
. Compras
Inventario

Figura 15. Organigrama de la Institucién Educativa Sonnenschein

©Fuente: Elaboracion propia

62



Se elabor6 una lluvia de ideas para establecer el conflicto de la Institucion
Educativa, para lo cual fue posible a la colaboracién de la Directora. Posteriormente
se elabord y se ejecutd una encuesta (Ver Anexos 7, 8, 9, 10) para que algunas de
las trabajadoras de la Institucion realizaran y con ello establecer la identificacion

del problema principal.

Lluvia de ideas para determinar los problemas existentes en el
area administrativa de la Institucién Educativa Sonnenschein

E.LLR.L.
| hmrcvm:tudu W Quatiole Yo zad ]
fa;go | Wiectole ‘
[ | Angcl, Wecreds Guisse Moyl |
j Area de Matricula
P | Demora en la confirmacion de vacantes
P2 Tdemora en la realizacion de las actas
N | e a
Area de Archivo
[-l"3 ‘ Demora en la entrega de documentos solicitados
P4 " Falta de orden en la documentacion
Area de Registro
Ps ' Demora en la inscripcion de los alumnos '
3 " Documentacion incompleta
Area de Abastecimiento y almacenamiento ,
P7 | Desorden en el almacén |
P8 " | Falta de materiales
P9 - —TM-mcnalcs obsoletos

Séqnensehein
DIRECCION

Figura 16. Lluvia de ideas de los problemas de la Institucién Educativa Sonnenschein

©Fuente: Elaboracién propia
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Para el problema mas importante se realiz6 una tabulacién con la participacion del

personal de la Institucion Educativa mediante la colaboracion de una encuesta para

establecer la valoracion de los problemas.

Tabla 9 Tabulacion de los problemas

Frecuencia Porcentaje
Cadigo Causas Porcentaje
g Absoluta ! Acumulado
Pl Demora en la confirmacion de vacantes 20 20 26% 26%
P2 Demora en la realizacion de las actas 12 32 15% 41%
P3 Demora en la entrega de documentos solicitados 9 41 12% 53%
P4 Falta de orden en la documentacion 8 49 10% 63%
P3 Demora en la inscripcion de los alumnos 7 56 9% 72%
P6 Documentacidn incompleta 7 63 9% 81%
P7 Desorden en el almacén 6 69 8% 88%
P3 Falta de materiales 5 74 6% 95%
P9 Materiales obsoletos 4 78 5% 100%
Total 78 100%%
Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de Pareto
mmmm Frecuencia Absoluta Porcentaje Acumulado e 8020
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Figura 17. Diagrama de Pareto de los problemas

©Fuente: Elaboracion propia

PO

El diagrama de Pareto muestra que para resolver el 80% del total de los problemas, se

necesitara eliminar 6 causas, las cuales son:

Demora en la confirmacién de vacantes, demora en la realizacién de las actas, demora

en la entrega de documentos, falta de orden en la documentacion, demora en la

inscripcion de los alumnos y documentacion incompleta.
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Descripcion del proceso de confirmacion de vacante

En esta posicion, se especifica la sucesion de los pasos que se realizan para la

confirmacion de vacantes de la Institucion Educativa

Ingresar al padre o familiar: Es una operacidon donde el personal debe de hacer
ingresar al padre de familia o familiar responsable.

Presentar documento de identidad: Es una inspeccion donde se solicita al

familiar su documento de identidad para poder verificar el parentesco.

Buscar las listas de alumnos: Es una operacién donde la docente o Directora la
cual este realizando el proceso realiza la busqueda de la némina de los alumnos

en la computadora.

Verificar al alumno en la lista: Es una inspeccién donde la docente o
Directora la cual este realizando el proceso realiza la verificacién del nombre del

alumno en la némina de su aula correspondiente.

Brindar informacion para el siguiente afio: es una operacion donde se le
brinda al padre de familia o familiar toda la informacion sobre cuota y fechas de

pago para el siguiente afio escolar.

Solicitar documentos de actualizacién: es una operacién donde se le realiza al

padre de familia o familiar la actualizacion de los documentos del menor.

Firmar el compromiso: es una operacion donde se le solicita al padre de
familia o familiar autorizado firmar el compromiso con respecto a las

condiciones de la confirmacion de vacante.

Firmar el padron de confirmacion de vacante: es una operacion donde el
padre de familia o familiar autorizado firma el padrén de confirmacion de

vacante.
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Actualmente el proceso de confirmacion de vacante no posee con un método de
ejecucion estandarizado, es por tal razon la directora y la docente a cargo del proceso
realizan la confirmacion de vacante de modo empirico, lo cual conlleva el resultado de
la baja productividad y molestia por lado de los padres de familia y familiares, ya que la
confirmacion se realiza mediante citas previamente habiendo realizado un cronograma
en coordinacion con los padres de familia, el cual en reiteradas ocasiones no se cumplen
los horarios. Para obtener una mejorada imagen de la manera que se halla el proceso de
confirmacion de vacante en correlacion a lo que se estudia en la actual investigacion, se
mostraran los datos del Pre — Estudio estos son: el diagrama de analisis del proceso y el

cumplimiento de vacantes confirmadas planificadas de la institucion Educativa.

Variable independiente: Gestion por procesos

PROCESD DE CONFIRMACIHOMN DE VACANTES

INGRESAR AL PADARE O FAMILLAR (])
PRESENTAR DOCUMENTO DE IDEMNTIDAD 1
EBUSCAR LAS LISTAS DE ALUMBMOS (2)
VERIFICAR AL ALUBMO EM LA LISTA 2
BRINDAR INFORMACIOM PARA EL SIGUIEMTE ARO CSD
SOLICITAR DOCUMENTES DE ACTUALIZACIHIN G)

o

LEYENDA
FIRMAR EL OOMPROMISO (5) —
C/) Operacion
FIRMAR EL PADRON DE CONFIRRACION DE VACANTE CE) I nspeccidn 2

Figura 18. DOP del proceso de confirmacién de vacantes
©Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama brinda la esquematizacion de los pasos del proceso de confirmacion de

vacante el cual estd siendo estudiado para poder mejorar y aumentar la productividad

del proceso. Enseguida se presentara el Diagrama analitico del proceso con la secuencia

de actividades detallando el tiempo que toma realizar cada actividad.

Tabla 10 Diagrama analitico del proceso de confirmacion de vacante

DIAGRANIA DF ANALISSDF PROCESO

EMPRESA ntiturion Educztiva Sonnenschein
DEPARTAMENTO | AREA Matricua
PROCFSD Confirmacian de vacante
Producto Vacantes confirmaas RESUMEN DEACTIVIDAD | ACTUAL | PROPUESTO | DIFERENCIA
Persand Fecha Qperin Q) ;
Olservador (Guissa Holguin Anyela Mercedes Inspeccion ﬂ 2
f Ietia X Transporte 0
Vet Dot Demoz ) 0
Qperaro X Amaenge Y 0
Tino Material Totd B
Maguing Minutos total 73min
TIRO DE ACTIVIDAD

¥ Descrpeidn de actidad O :> D D V T'(;:?:)D OBSERVACIONES
{ | Ingresar al padre o familir 048

7 | Presentar documento de identidad Hﬁx H"_::ﬁ 12

3| Buscaras litas oe alumnos &c_':f = 19

4 | Verificar al slumn en 3 listz _FH;-O 045

¢ | Brindar informacion para el siguientz afio | L4
§ | Soiitar documentos de actuglizacion 107

7 | Firmar del compramiso ) 052
g | Firmar el padron de confimacian o vacante ) 049

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 10, evidencia el diagrama de analisis del proceso de confirmacion de vacante

de la Institucion Educativa Sonnenschein, en el cual se puede visualizar que el tiempo
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promedio que utiliza la docente y directora para realizar el proceso de una confirmacion
de vacante el cual es de 7.73 minutos. A continuacion se presentard la tabla 10 que nos
brinda la informacion del cumplimiento de las vacantes confirmadas que se planificaron
durante 15 dias del mes de setiembre en las fechas del 04/09/2017 al 22/09/2017.

Variable dependiente: Productividad

La tabla 11, presentard eficiencia del proceso de confirmacion de vacantes, la cual fue
medida mediante el indicador establecido en la investigacion, el cual mide el recurso del
tiempo mediante la cantidad de horas hombre planificado entre las horas hombre

empleadas para realizar el proceso.

Tabla 11 Eficiencia pre test

Tiempo Tiempo utilizado L
Fecha . . Eficiencia
Programado (min) (min)

1 04-5et-17 20 27.5 73%
2 05-5et-17 25 28.3 88%
3 06-5et-17 30 34.2 BE8%
4 07-5et-17 25 28.2 89%
5 08-5Set-17 20 30.5 bE%
b 11-5et-17 20 29.4 68%
7 12-5et-17 30 38.2 79%
8 13-5et-17 25 28.5 88%
9 14-5et-17 20 28.2 71%
10 15-5et-17 25 29.2 86%
11 18-5et-17 20 25.7 78%
12 19-5et-17 25 28.4 BE8%
13 20-5et-17 30 36.4 82%
14 21-5et-17 25 36.5 Bb8%
15 22-5et-17 25 28.3 88%

Promedio 80%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 11, evidencia el puntaje de eficiencia de los trabajadores con respecto a la
utilizacion de las horas hombre en la ejecucion del proceso de confirmacion de

vacantes, el cual muestra que el promedio de eficiencia es 80 % que fue medido
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durante todo el proceso que tiene una duracion de 15 dias del mes de setiembre en las
fechas del 04/09/2017 al 22/09/2017.

La tabla 12, presentara eficacia del proceso de confirmacion de vacantes, la cual fue
medida mediante el indicador establecido en la investigacion, el cual mide el resultado
obtenido entre el recurso planificado mediante la cantidad de vacantes confirmadas

entre las horas hombre planificadas para realizar el proceso.

Tabla 12 Eficacia pre test

N® Vacantes Tiempo
Fecha ] Programado Eficacia
confirmadas
(min)

1 04-Set-17 3 20 15%
2 (5-Set-17 3 25 12%
3 (b6-Set-17 4 30 13%
4 07-Set-17 4 25 16%
5 (8-Set-17 3 20 15%
b 11-Set-17 2 20 10%
7 12-Set-17 5 30 17%
8 13-Set-17 3 25 12%
9 14-Set-17 2 20 10%
10 15-Set-17 3 25 12%
11 18-Set-17 2 20 10%
12 19-Set-17 3 25 12%
13 20-Set-17 4 30 13%
14 21-Set-17 5 25 20%
15 22-5et-17 3 25 12%

Promedio 13%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 12, evidencia el puntaje de eficacia con respecto a los resultados obtenidos
entre el recurso planificado del proceso de confirmacién de vacantes, el cual muestra
que el promedio de eficacia es 13 % que fue medido durante todo el proceso que tiene
una duracion de 15 dias del mes de setiembre en las fechas del 04/09/2017 al
22/09/2017.
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El problema del area de matricula de la Institucion Educativa es la productividad en el
proceso de confirmacion de vacantes, la medicion se realizd durante 15 dias
comprendidos en el mes de setiembre del 2017 en las fechas del 04/09/2017 al
22/09/2017, en la cual se obtuvo una productividad promedio de 11%, todo ello afecta a
los siguientes procesos en el &rea de matricula, ya que la confirmacion es el primer

proceso para realizar todos los procesos del area.

Tabla 13 Productividad pre test

Fecha Eficiencia Eficacia Productividad

1 04-5et-17 0.73 0.15 11%
2 (05-5et-17 0.88 0.12 11%
3 06-5et-17 0.88 0.13 12%
4 07-5et-17 0.89 0.16 14%
5 08-5et-17 0.66 0.15 10%
b 11-5et-17 0.68 0.10 7%
7 12-5et-17 0.79 0.17 13%
8 13-5et-17 0.88 0.12 11%
9 14-5et-17 0.71 0.10 7%
10|  15-Set-17 0.86 0.12 10%
11} 18-5et-17 0.78 0.10 8%
12)  19-5et-17 0.88 0.12 11%
13|  20-5et-17 0.82 0.13 11%
14} 21-Set-17 0.68 0.20 14%
15|  22-5et-17 0.88 0.12 11%

Promedio 11%

Fuente: Elaboracion propia
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PRE - ANALISIS

EFICIENCIA EFICACIA

Figura 19. Reporte de Productividad (pre test)

©Fuente: Elaboracién propia

En la figura 19, se visualiza generalmente analizando los porcentajes de eficiencia y
eficacia en el proceso relativamente bajo sobre todo en la eficacia el cual cuenta con
13% de promedio mientras que la eficiencia cuenta con 80%, por ello el objetivo de la
investigacion es evidenciar como aumenta la productividad a través de la

implementacién de la variable independiente.

2.7.2. Propuesta de mejora

La propuesta de mejora en el presente trabajo de investigacion consistira en la
implementacién de la herramienta de gestion por procesos mediante la estandarizacion
del proceso de confirmacidén de vacantes para mejorar la productividad del area de

matricula de la Institucion Educativa Sonnenschein

El proceso de confirmacion de vacantes es uno de los procedimientos iniciales para la
proyeccion de vacantes disponibles para ser otorgadas el siguiente afio escolar, por la
relevancia del proceso se requiere estandarizar el proceso mediante la gestién por
procesos, puesto que el dicho proceso es parte de una planificacion realizada

previamente que no es cumplida.

La toma de los tiempos y recoleccion de datos se realizara durante el mes de setiembre

por 15 dias, para lo cual se realizard una capacitacion al personal responsable del
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proceso que sera llevada a cabo durante la etapa de medicion y seguimiento, la cual se

efectuara una semana previa al inicio del proceso.

A continuacion se hara mencién del detalle de los pasos para elaborar la

implementacién de la herramienta de gestion por procesos.

La implementacion de la gestion por procesos en el presente trabajo de investigacion se
fundamenta en lo expuesto en el marco teorico, en la cual se hace mencion de Como
gestionar los procesos (Figura 8) para permitir ejecutar la correcta aplicacion de la
Gestion por procesos; por ello, se realizara mediante la 4 fases del ciclo de gestion:
Planificacion, Ejecucion, Medicion y mejora. De la misma manera se entrelazaran con

los 8 pasos expuestos por Pérez en su libro de Gestidn por procesos del afio 2012.
Elaboracion de la Gestion por procesos

Consiste de las siguientes fases y pasos:

1° Fase: Planificacion

Paso 1: Asignacion de mision y objetivos:

Este paso se realizard después del levantamiento de informacion estratégica de la
Institucion y el analisis situacional del proceso para poder realizar la asignacion de la

mision y objetivos de acuerdo a las metas del area y de la institucion.
Paso 2: Fijar limites:

Se realizara la delimitacion de la relacion de los ingresos y salidas como también el
cliente y proveedor del proceso para que tener claro los objetivos del proceso y estos

sean gestionados.
Paso 3: Planificacion del proceso:

Se establecera en un principio el equipo de proceso; quienes lo realizaran, cuando, los
responsables, se estableceran los indicadores que mediran la gestion del proceso, lo cual

consiste en un sistema de control que apoyara en la etapa de mejora.
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2° Fase: Ejecucion
Paso 4: Interacciones

Las interacciones serdn identificadas mediante la observacion del proceso, lo cual
facilitard la elaboracion de los distintos diagramas que se disefiaran durante de

implementacion de la herramienta de gestion por procesos
Paso 5: Recursos

Las personas responsables de desarrollar el proceso de confirmacion de vacantes son 2,
las cuales son la directora de la institucion y la docente mas antigua hasta la fecha antes
de la implementacion para mantener la confiabilidad de los datos, estas mismas

personas realizaran el desarrollo del proceso.
Paso 6: Ejecucion de manera controlada

Se realizara la ejecucion controlada mediante la supervision del personal responsable
del desarrollo del proceso de confirmacion de vacantes, realizandose una
retroalimentacion sobre las mejoras o defectos que pueda tener la implementacion de la
herramienta.

3° Fase: Medicion

Paso 7: Medicion y seguimiento

Este paso se llevard a cabo mediante el control de indicadores que han sido establecidos

en el marco teodrico del presente trabajo de investigacion, por lo cual se realizard un

seguimiento del cumplimiento de la gestidn del proceso.
4° Fase: Mejora
Paso 8: Mejora Continua

La mejora continua se realizara mediante el analisis de los resultados de los indicadores
que se han establecido en la parte del marco tedrico, los cuales miden el porcentaje de
utilizacion de las actividades que seran establecidas para desarrollar el proceso y el

porcentaje del cumplimiento de la cantidad de vacantes confirmadas.
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2.7.2.1. Recursos y Presupuestos

En este punto se observan los gastos e inversion que se requeriran para la
implementacion de la Gestion por Procesos, el costo por hora estara
calculado mediante el sueldo promedio del personal de la Institucion. En

seguida se

presentara el presupuesto de

implementacion.

Tabla 14 Presupuesto de actividades

las actividades para

" Ftaps Actividad Responsable Numerode | Cantidad | Costo por Tutlallde

horas | dehoras | hora [ actividad

1] Planteamientode |z investizacion |Investizador 1 8|5/ 350(% 3180

| 2] Revision bibliografica Investizador 1 15(5 3505 5250

K2 Recopilacian de informacion Comite 1 12(5 3505 4200

4] Analisiz de situacion actual Comite 1 5|5 350(% 1750

iFLﬂNIFIEﬂCI@N Asignacion de mision/objetivos Directif?n z als  350|% 1400
Comite/

i 1ra reunion Direccian 1 18/ 700(8 700

L Fijar limites Comite 1 2y 3m0|y 700

K2 Planificacion del proceso Comite 1 3|8 350(% 1050

9 Capacitacion del personal Comite 1 18/ 700(8 700
Comite/

i 2da reunion Direccian 1 18/ 700(8 700
y y Comite/

i i Creatmndeldutumentatmn trabajladures 1 35{ 100 5 100

| 12 ] |dentificacion de interacciones | Comite 1 415  3E0(§ 1400

|13 ] Caracterizacion de interacciones  |Comitz 1 415/ 350(5 1400

| 14 ] Determinacion de recursos Comite 1 3|8 350(% 1050

15 Ejecucionde la implementacion  |Comitz 1 8|5 350(% 2300

16 | VEDICIGN Medician de indicadores Comite 1 z 5 350 5 7.00

17 Seguimiento Trabajadores 1 415 3505 1400
Comite/

i VEIORA 3ra reunion Direct?f?n 1 18/ 700(8 700

19 Comite/ . .

Mejora continua trabajadores 1 5|5 350(§ 1750

| 20| Aplicacion de |z herramienta Trabajadores 1 15(5 3505 5250

|21 RESULTADGS |foma de tiempas Investigador 1 155 3505 5250

ohservacion resultados,
z conclusiones y recomendaciones | Investigador 1 105 3505 3500
Total 5/ 458,50

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla previa se detalla el costo por actividad, la cantidad de horas
diarias, nimero total de horas y costo por hora, lo cual arroja un total de
234.50 soles, al cual se realizard la suma de los recursos de la Gestion por

Proceso.

Tabla 15 Recursos para la Gestién por Procesos

Material Cantidad Costo Total
Impresion 80(5/ 020|5 1600
Hojas bond 75|s/ o1o0|sy 750
Archivadores 15/ 1800 |5/ 18.00

Total s/ 41.50

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15 de recursos para la gestion por procesos se visualiza los gastos
de oficina que se requeriran para realizar la implementacion, lo cual genera
la suma de 33.00 soles.

Tabla 16 Inversion total para la implementacion

Inversicn Total
Fresupesto de actividades 5! 452.50
Fresupuestode recursos = 471 .50
Total de inversion ) G 0

Fuente: Elaboracion propia

2.7.2.2. Financiamiento

El financiamiento de la totalidad de la implementacion de la herramienta de
Gestion por Procesos serda solventado por la Institucién Educativa
Sonnenschein debido a que las actividades seran realizadas por un comité
conformado por la Directora, La docente que realiza el proceso y la
investigadora que esta realizando la tesis.

Los recursos igualmente seran adquiridos por la Institucion para facilitar el
trabajo.
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2.7.2.3. Cronograma de Ejecucién

CRONOGRAMA DE IMPLEMETACION

ABRIL

MAYD

JUNIO

JULID

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

ETAPAS

ACTIVIDADES

FECHA

SEM1

SEM2)SEM3

SEM4

SEMJSEM2|SEM3

SEM4

SEM1|SEM2) SEM3{ SEM4SEM]

SEM2

SEM3)

SEM4

SEM]]

SEM2|SEM3

SEM4

SEM1

SEM2|SEM3

SEM4|

SEM]]

SEM2|SEM3

SEM4|

SEM]]

SEM2|

SEM3

SEM4

FLANIFICACION

Planteamiento de |z investigacion

Revision bibliografica

Recopilacion de informacicn

Analizis de situacion actual

Asignacicn de mision/objetivos

1ra reunion

02/07/2018

Fijar limites

Planificacion del proceso

Capacitacion del personal

EJECUCION

2da reunion

20/07/2018

Creacion de documentacian

Identificacion de interacciones

Caracterizacion de interacciones

Determinacion de recursos

Ejecucion de |z implementacion

MEDICION

Medicion de indicadares

Seguimiento

MEJORA

3ra reunion

20/08/2018

Mejora continua

RESULTADOS

Aplicacion de |z herramienta

toma de tiempos

observacion resultados,
conclusiones y recomendaciones

Figura 20 Cronograma de implementacién

©Fuente: Elaboracién propia
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2.7.3. Ejecucion de la propuesta

La ejecucion de la propuesta se lleva a cabo mediante la estructura que fue sefialada en
el marco tedrico por Pérez (2012), en el cual se indica los pasos a seguir para una

implementacién correctamente de la Gestion por Procesos (ver Figura 8).

La implementacion de la propuesta se realizara de acuerdo al cronograma presentado
con anterioridad (ver Figura 20). Se iniciara con el levantamiento de la informacién que
corresponden para iniciar con la etapa de planificacion para la implementacion de
Gestion por Procesos.

1° Fase: Planificacion
Paso 1: Asignacion de mision y objetivos:

Para poder determinar la misién y objetivos del area de matricula, se hard mencién de la
idea con el que el area fue establecida.

El area de matricula de la institucion educativa se inserté con el fin de realizar la
planificacion, ejecucién y control de las matriculas de la institucion educativa,
realizando la planificacion de las vacantes disponibles para el siguiente afio escolar,
realizar la inscripcion de los alumnos nuevos y antiguos, y solicitud y recepcion de los

documentos requeridos para que los alumnos sean inscritos.

Mision:

Gestionar los procesos del area de matricula de manera mas agil y eficiente con el fin
de conseguir la satisfaccion del cliente y mejorar la gestion en la Institucion.

Obijetivos:

e Lograr realizar el desarrollo de los procesos dentro de los plazos establecidos
e Cumplir con la planificacion de las actividades que se desarrollaran
e Contar con toda la documentacién requerida

e Brindar al padre de familia toda la informacion sobre la matricula
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Paso 2: Fijar limites:

Para fijar los limites de la gestion se inicia estableciendo la relacion entre: input —
Proveedor y output — cliente, en otras palabras se esta definiendo las entradas y salidas
del proceso de confirmacién de vacantes del &rea de matricula de la Institucion

educativa.
e Input — Proveedor
INPUT: Padre de familia o familiar que realizara la confirmacion de la vacante

PROVEEDOR: Institucion educativa Sonnenschein, area de matricula

e Output — Cliente

OUTPUT: Padre de familia o familiar habiendo realizado la confirmacién de

vacante

CLIENTE: El alumno que se mantiene en la institucion educativa.

Paso 3: Planificacion del proceso:

Se realiz6 una reunion con la directora y dos docentes, en la cual se presento el trabajo
de investigacion, se explicaron cémo se realizara la implementacion de la gestion por
procesos Y las actividades que se llevaran a cabo, para lo cual se requiere de un equipo
de trabajo para poder realizar todas las actividades lo cual ha sido registrado en una acta

de reunion que sera presentada a continuacion.
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E;ﬁmm ACTA DE REUNION

1 idertificackan

Acta N 01

| V0o de funcidn | Informativo | X | Formetive | | Creativas | | Oeros |

| Nembre del dcen | Ares de matnoals

Fecha 02/07/2018
| Hora inigio S04 am
Mora fin B:16 am
U Sala Ge profesares de 1y Instituocn Educstiva
2. Asistercia
Nomben Cargo
Mariesels Queirolo Lotada Divectora
Blanca Gonzales Sancher Docants
| Giovanra Oefllippi Quihsnes Docente

Presentacion del proyecto Ge implementacidn de e gestion por srocesos en el dres dn
matricula.

|4 Apends o rabajo

Fresantaciin dei proyecto de investigacidn
Altunce dul proyects.

Detalar @ situacion actual de fa
Exaplicnsién du la imgh 3

Detalie del cronograma de ejecucion.
Formacen del agupo de Wakejo

e o

Activdades realizadas

4—{

Detalle de Actvidaa

N*

1 Se esplica mediante una lista de las actividades 1o errores que se comenten durante ¢l

desarrolic del process.

2. | Se explica mediante hojas informativas de |0 que trate la gestidn por procesos

3 | Se orgariaa o aguipo de 1rabaio responasbie an 4 implementacidn de gestion por
Procesos

& Conch ¥ COMpromisos

1 0 pursonal de la imstitucdn sz compromete 3 segur los camblos que e rwalizarsn
1 Se conformé el equips de trabing en ol cual ke sncusntre b directora, una docente
y la practicente sdminitrativo de la institucon

7. Raynionss proumas 2 oumphe

N Actndades | Fachs

EN I_Eum de sjecutién 20/07/7018

2 | Erapa de segormeento Mwh

Flaborada: Anyels Guissa Holgun

DIRECCION

Figura 21 Acta de reunidn fase de planificacion

©Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 21 se detalla lo expuesto en la reunion y la conformacion del equipo de

trabajo encargado de la implementacion de la gestidn por procesos
Equipo de trabajo

El equipo de trabajo debe de estar conformado con personal operativo como personal
estratégico con conocimientos amplios de las actividades que desarrollan para poder
contar con una vision holistica de la institucion con el fin de lograr contribuir con los

objetivos generales.
Equipo de trabajo fue conformado con las siguientes colaboradoras.

Tabla 17 Equipo de trabajo para implementacion de la gestion por procesos

Equipo de Trabajo

Nombre Cargo Funcion
Establecer las actividades de
Anvyela Guissa Holguin Lider aplicacion de la gestion por
procesos
Brindar la informacidn
Marianela Queirolo Lozada Coordinadora oportuna para cada etapa

de la aplicacién
Documentar cada fase de la

Blanca Gonzales Sanchez Secretaria aplicacion y coordinar las
reuniones de equipo

Fuente: Elaboracion propia

Lider: Encargada de los procesos administrativos de la institucion e implementacion de

la mejora.

Coordinadora: Directora de la institucion educativa, encarga de los procesos directivos

y del desarrollo del proceso de confirmacion de vacante.

Secretaria: Docente de aula, encargada de los procesos administrativos y del desarrollo

del proceso de confirmacion de vacante cuando la directora no se encuentra.
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2° Fase: Ejecucion
Paso 4: Interacciones

Las interacciones se ha identificado mediante la observacion y la segunda reunion con
las personas responsables de desarrollar el proceso por lo cual se presentara a

continuacion el acta de reunién.

‘#mgnm ACTA DE REUNION

|1 entificavem —
| Actan 0l
 Tipo de funcidn informative | l 'ogmpyuv X | Cruativas | Dtras I =
Nombire duldeea | Arna de matriculs
fecha | 2007/2018
Haora inicie 1 750 am
Horafin __ I&56em
Lugar _. Sala de profesores de la Inanitucion £docs
2. Asistencia = il . :
e O ——— . . Corgo
Mananela Queirolo Lozada Directorn
Blanca Gonzales Sancher Docente
G & Defiliopi Quih Docmran
.3 Oojetivo

Iniciar |a etapa de gjecucién de & implementazion

[ & Agenda de trabao > )
Preseniation oo loy disgramas Gue s utilzeren an la smplamentacidn,
Explizacion de fa oreacidn de jos documentos

identficacion de ‘as mectividades gue genecan yador al proceo

Sohotar los recurss que w Gtlleardn durente la iImalementacion

PO I

;
i
g

—

N [ . Oetalle de Activdad
11 Se maplica mediante los distintos diagramas elaborados por & lider del equipo de
| trabajo & desarroilo del procesa come (o hasen sctusiments
2 } Se identfican mediante jos dagramas y la aglicacdn las actwadades que no generan
| valor
3. | Se brinden los recurscs que S8 necestan pers ls implemantation de la heramienta.

6. E;n;l]ua«_; y compromisos
1. La girsctors se compromele & brindar 1odon los retursos v ncilidades durante e
implementacion.
2 D eguipe de trabajo se organiza pera realizar la creacion de la documentadion

L} !‘(.5‘!5‘
[ Reuatanes risimas s e - —
Lol Activdaces fi‘f'!,
1 * Etaps de seguimiento 20/08/2018 —1
1
{ £l _l;r'o_doA Anyels Guisss Haolgum E x> j

DIRECCION

Figura 22 Acta de reunidn fase de ejecucién

©Fuente: Elaboracién propia

81



En la figura 22 se detalla el acuerdo y seleccion de las actividades que no generan valor
después de presentar y explicar los diagramas realizados de la manera como se

desarrollaba el proceso.

Por ello se ha realizado una tabla en la cual se realiza un listado de las actividades que
se realizaban durante el proceso, de las actividades que se han seleccionado como las

que no agregan valor y el total de actividades actualmente.

Tabla 18 Identificacién de las actividades

Actividades que agregan valor
Proceso de confirmacion de vacantes
N° Pasos del proceso de Confirmacidn Pasos del proceso de Confirmacion
1 | Ingreso del padre o familiar Ingreso del padre o familiar
2 | Presentar el documento de identidad
3 | Buscar lista de alumnos
4 | Verificar al alumno en la lista
5 | Brindar informacidn para el siguiente afo Brindar informacicn para el siguiente afio
6 | Solicitar documentos de actualizacion Solicitar documentos de actualizacion
7 | Firmar el compromiso Firmar el compromiso
g | Firmar el padrdn de confirmacion de vacante | Firmar el padrdn de confirmacion de vacante
Total de 2 Total de activadas 3
actividades que no agregan valor
Actividades que agregan valor: 5

Fuente: Elaboracion propia

Después de realizar la identificacién y seleccion de actividades del proceso de
confirmacion de vacantes de las cuales se han seleccionado a tres las cuales son la
presentacion del documento de identidad del padre o familiar, buscar la lista de alumnos
y verificar al alumno en la lista obteniendo como resultado un total de 5 actividades en
la propuesta para la presente investigacion, se realizara la actualizacién de los
diagramas que se presentaron en la situacion actual (Ver Figura 18 y tabla 10) a los
cuales se les suman el mapa de procesos de la institucion educativa para poder ubicar el
area de matricula y la relevancia de este y el diagrama de flujo antes y después de que

seleccionaron las actividades que no agregan valor.
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O — ™ P T O MMz mE

GESTION GESTION GESTION DE
DIRECTIVA FINANCIERA CALIDAD
ADMISION Y GESTION PROGRAMACION
MATRICULA ACADEMICA Y EVALUACION
GESTION DEL GESTION GESTION DEL
TALENTO HUMANO ADMINISTRATIVA MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES

Figura 23 Mapa de procesos de la Institucion Educativa Sonnenschein

©Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura 23 se observa el mapa de procesos de la Institucion Educativa
Sonnenschein que fue elaborado por el equipo de trabajo con el objetivo que resaltar la

relevancia del area de matricula y la relacion con las demas areas.

A continuacion se presentara los diagramas de flujo que fueron elaborados por el equipo

de trabajo, los cuales corresponde al antes y después.

Ingreso del padre o familiar

Fresentar documento de identidad

Ei

Werificar al alumno en la lista

¥

Brindar informacian del siguients afio

v

DaEsca

CUpC para

harmanse

Otorgar vacante para herman @

v

Solicitar documentos

v

Firmar el padron para

confirmacion de vacante

!

= O

Figura 24 Diagrama de flujo de confirmacion de vacantes (antes)

©Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 24 se observa la secuencia de actividades antes de la implementacién que se
realiz6 mediante la observacion del desarrollo del proceso, puesto que en la Institucion

nunca se ha realizado una representacion grafica del proceso.

Después de haber realizado el diagrama de flujo actual, se presentara el diagrama

propuesto que se realiz6 omitiendo las actividades que no generan valor.

Ingreso del padre o familiar

Brindar informacion del siguients afio

v

Desza

Mo

CLUpD para
harmang

Jorgar vacante para herman @

v

Solicitar documentos

¥

Firmar el padron para

confirmacian de vacante

Fin

Figura 25 Diagrama de flujo de confirmacién de vacantes (después)

©Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura 25 se observa el diagrama de flujo propuesto para el proceso de
confirmacion de vacantes, habiendo omitido las actividades que fueron seleccionadas
como aquellas que no agregan valor (presentar documento de identidad, buscar la lista

de alumnos y verificar al alumno en la lista) durante el desarrollo del proceso.

A continuacion en la siguiente tabla se muestra el nuevo DAP del proceso de

confirmacion de vacante.

PROCESO DE CONFIRMACION DE VACANTES

INGRESAR AL PADRE O FAMILIAR 1
BRINDAR INFORMACION PARA EL SIGUIENTE ANO 2
SOLICITAR DOCUMENTOS DE ACTUALIZACION 3

FIRMAR EL COMPROMISO °

FIRMAR EL PADRON DE CONFIRMACION DE VACANTE °

LEYENDA

O Operacion 5

Figura 26 DOP del proceso de confirmacion de vacantes (después)

©Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 26 se observa el diagrama de actividades del proceso mejorado o propuesto
después de quitar las actividades que no agregan valor, las cuales fueron seleccionadas

en conjunto al equipo de trabajo de la implementacion de la gestion por procesos.

A continuacion se presentard el diagrama analitico del proceso de confirmacion de

vacantes propuesto.

Tabla 19 Diagrama analitico del proceso de confirmacion de vacante (después)

DIAGRANA DE ANALSIS OE PROCESO
EMPRESA nstitucian Educativa Sonnenschein
DEPARTAMENTO | AREA Matric
PROCESD Confiracicn de vacante
Producta Vacantes confimadas RESUMENDE ACTIVIDAD | ACTUAL | PROPUESTD | DIFERENCIA
Personil ] Fecha Ot Q) 5
Observadar Guitsa Holguin Anyela Merceges Inspeccion ﬁ 0
f Adtia Trncpore ey 0
Ve hropst X Demoz ) 0
Ogeraio X Amacenge Y 0
Tip Meter Tatd ]
Maquing Minutas toal 46 min
TIPO DEACTIVIDAD
0§ Descripaon e aciidad O I:> D D V T'(E::':)D OBSERVACIONES
{ | Ingresar al padre o familer ) 048
9 | Presentar documento de identidad 126
3| Buscar s lstas de alumnos 15
4 | Verificar l alumng en 2 sta 04
o | Brindar information para e sipuiente ano { 204
6 | Solicitar documentos de actualzacion { 107
7| Firmar del compromiso 052
g | Firmarel padrdn de confimadion de vacante | @ 049

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 20, se observa tres actividades sombreadas las cuales son: Presentar
documento de identidad, buscar lista de alumnos y verificar al alumno en la lista, que
seran eliminadas del proceso de confirmacion de vacantes, por lo cual se mejorara el

tiempo promedio estimado en 4.6 minutos.

A continuacion se muestra la siguiente tabla, en la cual se visualiza los resultados

obtenidos mediante el diagrama analitico del proceso.

Tabla 20 Resumen del diagrama analitico del proceso (después)

RESUMEM DE ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO DIFEREMCIA
Operacicn g 6 5 1
Inspeccién E 2 0 a
Transporte = 0 o o
Demara D 0 o o
Almacenaje v a o o
Tatal 5 5 o
Minutos total 79 4.6 33

Fuente: Elaboracion propia

M Actual
M Propuesto

M Diferencia

Figura 27 Grafico del DAP

©Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la tabla 21 y la figura 27, nos muestra después de haber realizado el
andlisis de las actividades del proceso de confirmacion de vacantes, se puede apreciar la
reduccion de 3 actividades, tal como el tiempo en que se realiza el proceso. La primera
actividad eliminada es la presentacion del documento de identidad lo cual tomaba 1.26
minutos, esta actividad se va omitir debido a que se realizara la coordinacion con el
padre de familia que si este no puede apersonarse a la institucion para realizar el
proceso lo haga la persona que siempre recoge al alumno y se registrara el parentesco al
momento de concretar la cita, el segundo y tercero se han considerado irrelevantes
puesto que las citas son coordinadas previa comunicacion con el padre de familia y se

realiza un cronograma por dia.
Paso 5: Recursos

Los recursos que fueron utilizados para realizar la implementacion fueron primero el
recurso humano, el cual se eligié para formar el equipo de trabajo de la implementacion
las cuales fueron las mismas personas responsables de desarrollar el proceso de
confirmacion de vacantes, estds mismas realizaran el proceso el presente afio por lo
cual se las ha involucrado durante el proceso para que tenga conocimiento de como se
debe de utilizar la herramienta, y los recursos materiales se detallaron en el presupuesto
y recursos presentados en la propuesta de mejora (Ver Tabla 16) en la cual se especifica

sobre materiales de oficina que fueron requeridos para realizar la implementacion.
Paso 6: Ejecucion de manera controlada

La ejecucion de manera controlada se realizard mediante la supervision de la lider del
equipo de trabajo para poder controlar el cumplimiento de las secuencias pre
establecidas para desarrollar el proceso, y realizando la recoleccion y almacenaje de los
datos en las fichas técnicas de los indicadores, los cuales nos permitiran realizar
posteriormente una retroalimentacion sobre la herramienta implementada. Para ello, se
realizd una capacitacion en la cual se brindé la informacién sobre la gestién por
procesos y las herramientas que se implementaron para facilitar el desarrollo del
proceso de confirmacion de vacantes como se muestra en la siguiente acta de
capacitacion; Posterior a la capacitacion se realizd una breve evaluacion para poder

determinar si las participantes captaron la informacion brindada durante la capacitacion
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Figura 28 Acta de capacitacion

©Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21 Anélisis de capacitacion

ANALISIS DE CAPACITACION

N® DE

PREGUNTA DIRECTORA

PROFESORA DE 3 ANOS

PROFESORA DE 5 ANOS

NEAENES

X
TOTAL 80

=S

PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia
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3° Fase: Medicion

Paso 7: Medicion y seguimiento

Para realizar esta fase de la implementacion se realizé una reunion,

en la cual se

explicd como se realizard el proceso de medicion, seguimiento y mejora continua.

Puesto gque esto apoyara a mejorar constantemente la herramienta implementada.

A continuacion se presentard el acta de reunion en la cual se detalla los puntos tocados.

s*ﬁﬂemﬁﬁﬁ & ACTA DE REUNION

L Identificacin § i —
| Acta®' 03 - i 3 - .
Tmc de 'unuon lrlgqn.l»vq | % | Formativa ] | Creath | |Owos |
Noenbir « du -ru | Area de matricusds —
Fo(ha 20/08/2018 - ——m
Hbfl neio 2:12 pm = i
|Hocafin | 3:18 pm o
Lugar Sala de profescens de ks Institucion Edumm —
2. Asistencis =~ > =
L S = o0 N:wnbn.- z : Carge —
| Mananela Queiralo Lozada | Dirwctora
Blancs Gomzales Sénche: Cocente
Giovanna Cvlupa Cuaflones Docents

] Obtyjetive _.J
Dar -q: irmiento ala mohmenunon

Agends cw trabaje —
Indicar como w resizack fa medicén de los indicadores.

Dutslle de cdmo se evalusran fos redultacos

Explicar &a majcrs contayus dal proceso

W

5 de.aa realzadas =
Dculle de Activdee
Se mxpica lns indicsdares y los objetivos de cads uno pars que puadan entender el
| propdsite de medys ol proceso
2 Se wxpdica la importancia de mede ol protese.
E Sa expica cOma podrie majsrarse constantemente el proceso de acuerdo » los

| resutedos

T
|

'
1.

& Condumoresy :'m-aru'mm
1. El personal de 1 sxstituzion s compromets a roaizar la medicitn a. los
indicadores.

7. Reunicres paénm.qrqgvj';?i”_ £
r Artividaces | Fecha
—_—t Gin | T
[

{_El;l;mdo. Anyels GuuurHalp.m ———]

b gacte
%mcuh.m -
DIRECCION

Figura 29 Acta de reunion fase de medicion

©Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 28, se observa el detalle de la reunion realizada el dia 20 de agosto, en lo
cual se detallé la manera en que se recolectara y procesaran los datos obtenidos durante
el proceso en el cual se utilizara la herramienta vy la retroalimentacion que se realizara

para mejorar constantemente la herramienta implementada.

A continuacion se presentaran las fichas técnicas de cada indicador que se utilizara para

medir la herramienta.

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Titulo - Eficacia com |3 cantidad de vacantes Codigo
planificadaz INDIC - AM - 01
Definician:

Cociente entre el numero de vacantes confirmadas por el personzl responzable v las
vacantaes planificadas por el Zrea de matricula.

Numero de Vacantes Confirmadas

- - " - w100
Namero de Vacantes Planificadas

5Se buscz que el personal responssble de desarrollar 2l proceso puedan cumplir con el
numero de vacantes planificadas.

Figura 30 Ficha técnica del indicador de caracterizacion

©Fuente: Elaboracién propia

En la figura 29 se observa la ficha técnica del indicador de caracterizacion en cual tiene
como objetivo medir el resultado alcanzado después de  haber realizado la

implementacién de la gestién por procesos.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Titulo : Cumplimiento de las actividades ejecutadas Codigo
durznte el proceso de confirmacion de vacantes INDIC - AM - 02

Definicion:
Cociente entre el numero de actividades ejecutadas por el personal responzzble y las
actividades programadas por 2l drez de matricula.

Nimere de Actividader Ejecutadas

; : —— % 100
Numero de Actividades Programadas

5e busca que el personal responsable de desarrollar el proceso siguiendo la secuenciz que

Figura 31 Ficha técnica del indicador de medicion

©Fuente: Elaboracién propia

En la figura 30 se observa la ficha técnica del indicador de medicion en cual tiene como
objetivo medir la utilizacion de la herramienta de gestién por procesos, mediante la
edicion de cumplimiento de utilizacion de las actividades establecidas en los diagramas

implementados.
4° Fase: Mejora
Paso 8: Mejora Continua

La mejora continua se realizara mediante el analisis de los resultados de los indicadores,
para lo cual se estard tomando datos del proceso diariamente durante tres semanas.
Dichos resultados se utilizaran para realizar una retroalimentacion por el equipo de
trabajo para lo cual se realizaran reuniones para poder analizar los resultados y mejorar

constantemente la herramienta implementada.
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2.7.4. Resultados

Luego de la aplicacion de la herramienta de gestion por procesos en el area de
matricula de la Institucion Educativa Sonnenschein E.l.R.L., se tomaron los datos del
proceso de confirmacion de vacantes correspondiente al mes de setiembre del presente
afio 2018.

A continuacion, se mostraran los resultados de mejora en relacion a los anteriores
antes de la implementacion de la herramienta de gestién por procesos en el area de

matricula.

Tabla 22 Eficiencia (Después)

Tiempo ,
Fecha Programado | Tlempu _ Eficiencia (Post)
_ utilizado (min)
(min}

1 03/09/2018 32 324 55%
2 04/09/2018 23 23.6 57%
3 05/09/2018 23 24.2 553%
4 | 06/09/2018 18 18.3 96%
3 07/09/2018 28 29.3 36%
b 10/09/2018 18 15.1 54%
7 | 11/05/2018 28 28.7 96%
8 | 12/05/2018 18 19.8 91%
5 13/09/2018 18 18.6 57%
10| 14/09/2018 18 15.2 54%
11| 17/09/2018 23 23.1 100%
12 | 18/09/2018 28 29.7 54%
13 | 19/09/2018 23 234 58%
14 | 20/09/2018 23 4.1 95%
15 | 21/09/2018 23 23.2 55%

Promedio 56%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 23, evidencia el puntaje de eficiencia de los trabajadores con respecto a la
utilizacion de las horas hombre en la ejecucion del proceso de confirmacion de
vacantes, el cual muestra que el promedio de eficiencia después de la implementacion es
96 % que fue medido durante todo el proceso que tiene una duracion de 15 dias del mes
de setiembre en las fechas del 03/09/2018 al 21/09/2018.
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Tabla 23 Eficacia (Después)

. Tiempo
Fecha N V.acantes Programado Eficacia (Post)
confirmadas
{min)

1 | 03/09/2018 6 32 19%
2 04/09/2018 4 23 17%
3 05/09/2018 4 23 17%
4 06,/09/2018 3 18 17%
5 07/09/2018 6 28 21%
b 10/09/2018 3 18 17%
7 11/09/2018 5 28 18%
8 12/09/2018 4 18 22%
9 13/09/2018 3 18 17%
10 14/09/2018 4 18 22%
11 17/09/2018 4 23 17%
12 18/09/2018 6 28 21%
13 19/09/2018 4 23 17%
14 20/09/2018 5 23 22%
15 21/09/2018 4 23 17%

Promedio 19%
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24 Productividad (Después)
Fecha Eficiencia Eficacia Productividad (Post)

1 03/09/2018 0.99 0.19 19%
2 04/09/2018 0.97 0.17 17%
3 05/09/2018 0.95 0.17 17%
4 06/09/2018 0.98 0.17 16%
5 07/09/2018 0.96 0.21 20%
6 10/09/2018 0.94 0.17 16%
7 11/09/2018 0.98 0.18 17%
8 12/09/2018 0.91 0.22 20%
9 13/09/2018 0.97 0.17 16%
10 14/09/2018 0.94 0.22 21%
11 17/09/2018 1.00 0.17 17%
12 18/09/2018 0.94 0.21 20%
13 19/09/2018 0.98 0.17 17%
14 20/09/2018 0.95 0.22 21%
15 21/09/2018 0.99 0.17 17%

Promedio 18%

Fuente: Elaboracion propia
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En las tabla 23, 24 y 25, se visualiza los resultados obtenidos al momento de
realizar la medicién de la productividad, eficiencia y eficacia.
A continuacion se presentara una tabla resumen de los datos antes y después de la

implementacion.

Tabla 25 Resumen de productividad

Antes Despues
Eficiencia 80% 96%
Eficacia 13% 19%
Productividad 11% 18%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 26, se visualiza que con la implementacion de la gestion por procesos la
eficiencia mejoré de un 16 %, es decir, antes de la implementacion la eficiencia
promedio era de 80% Yy el promedio posterior a la implementacion es de 96%. La
eficacia promedio antes de la implementacion y después de la implementacién fue
del 13% y 19% respectivamente, teniendo una mejora del 6%. Por Gltimo, con la
implementacién de la gestion por procesos la productividad alcanz6 un porcentaje
del 18%.

2.7.5. Analisis econdmico

La razén beneficio/costo es un método de analisis fundamental de proyectos para
poder elegir entre una propuesta y otra. El analisis B/C fue creado en primera
instancia dirigido al sector publico para brindar neutralidad como respuesta del
congreso de Estados Unidos que aprobd el Acta de Control de Inundaciones de
1936. Se pueden encontrar diversas variaciones de la razon B/C; sin embargo, el
enfoque esencial es el mismo. Todos los calculos de costo y beneficio deberan
convertirse  una unidad monetaria de equivalencia comun y deben de ser
actualizados al momento en el que se realizaran los calculos. (Tarquin, 2006, pag.
334).

En el presente punto, se ha realizado el anélisis de los ingresos y egresos incurridos

durante la implementacién de la herramienta de gestion por procesos y de la
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Institucion Educativa, en la cual se establece que el personal posee un sueldo base
pero se realiza pagos de horas extras cuando se solicita apoyo por necesidad de

trabajo

Tabla 26 Costo de personal

Antes de la implementacion | Después de la implementacian

Docente §/. 1200 /. 1050
Directora §/.1700 /. 1500

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 27, se puede observar los costos en los cuales incurre la Institucion
Educativa en personal que desarrolla el proceso de confirmacion de vacantes y posterior
una comparacion entre el antes y después de la implementacién; lo cual nos muestra el
ahorro en costo de personal que ha propiciado la implementacién de gestion por

procesos, lo cual equivale a S/. 350 soles.

Tabla 27 Costo de implementacion

Costo de Implementacion
Mejora Detalles Monto
Tesista Horas extras §/.200
Actividades Reuniones, capacitacion, etc. . 3425
Recursos Hojas, impresiones, etc. §/.45.5
Total /. 588

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 28, se puede observar el detalle de los gastos que se realizaron durante la
implementacién de la herramienta de gestion por procesos para mejorar el desarrollo del
proceso de confirmacion de vacantes, los cuales estan divididos en el pago del tesis en
hora extras, puesto que el investigador realiza sus practicas pre profesionales en el
empresa, el costo de las actividades como fueron detalladas en la parte del presupuesto

con una leve variacion igualmente en los recursos que también fueron presupuestados.
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Tabla 28 Flujo de Caja Econdmico

INGRESOS | 0 1 | 2 3 4

Ahorro 350 355 360 365
EGRESOS J | | | | |
Capacitacion 14 175 21 245
/mano de obra ' | 1711] 2139 2567 2999
‘Materiales | | 75| 75 7.5 7.5
Inversion . 588‘ ‘ ‘ . '
TOTAL DE EGRESOS 588 38.61 46.39 54.17 61.95
FCE | -588 31139 308.61 305.83 303.05

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 29, se puede observar que se ha elaborado un flujo de caja econdémico
proyectado en base a los datos que se obtuvieron después de la implementacién; en cual
se han colocado los ingresos que con respecto a la implementacion en la Institucién
Educativa hace referencia al ahorro en horas extras como se ha especificado en la tabla
27 que refleja el costo del personal responsable del area de matricula antes y después de
la implementacion en el cual se evidencia el ahorro econémico ocasionado y los egresos
corresponde al mantenimiento de la herramienta implementada como son el pago a la
persona que realiza las capacitaciones en las cuales se realiza una retroalimentacién de
la herramienta con el personal que la utiliza para realizar una mejora continua, el costo
de la mano de obra del personal asistente a las capacitaciones y los materiales que son
utilizados durante estas.

Posteriormente se ha realizado un analisis de los datos obtenidos en el flujo de caja
como es el analisis Beneficio/ Costo; para ello se ha realizado la actualizacion de los
valores totales de ingresos y egresos como se vera a continuacion para lo cual se ha
establecido una Tasa de descuento asumida la cual es 10% anual la cual se ha
convertido a una tasa mensual mediante la féormula de conversién de tasa como se

muestra a continuacion:

Tasa de anual a tasa mensual

30
TM = ((1 + 10%)360 — 1) = 0.7974%

Valor presente de los ingresos
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350 355 360 365

Ot Tr07974%) T @+ 0.7972%)7 T T+ 07974%) T (L + 0.797a0)7 O/ 14017
Valor presente de los egresos
588 4+ —o0l 46.39 54.17 6195 5/.784.87

(1+0.7974%) = (1+0.7974%)%2 = (1+0.7974%)3 = (1+0.7974%)*%

A continuacion, después de haberse realizado la actualizacion de los montos de ingresos

como de egresos se realizara el analisis Beneficio/Costo.

1401.75
784.87

Beneficio /Costo =

El analisis de Beneficio / Costo nos da como resultado 1.79 soles; por lo cual podemos
concluir la implementacién es beneficiosa puesto que por cada sol invertido en la
implementacién de la herramienta de gestion por procesos este hace ahorrar 0.79

centavos de sol.

Posterior al andlisis Beneficio/ Costo se realizd el analisis de dos indicadores
financieros para evaluar la rentabilidad de la implementacion de la herramienta de
gestion por procesos, los cuales son El valor actual neto (VAN) y La tasa interna de

retorno.

Valor Actual Neto

311.39 308.61 305.83 303.05

—588 + (140.7974%) = (140.7974%)2 = (1+0.7974%)3 = (1+0.7974%)% =5/.1204.88
Tasa Interna de Retorno
311.39 308.61 305.83 303.05
—588 = 38%

Taxn T arz T a0 Tatns

Para poder realizar la comparacién de las tasas de descuento asumida y el rendimiento
real de la inversion en la implementacidn debe de realizarse la conversion de la tasa
interna de retorno, puesto que el resultado obtenido es de un cuatrimestre puesto que fue

calculada mediante el flujo de caja economico con proyeccion de cuatro meses.

Tasa cuatrimestral a tasa mensual
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30
TM = ((1 + 38%)120 — 1) = 8.3851%

El andlisis de los indicadores financieros nos muestra que la implementacion realizada
en la Institucién Educativa es rentable puesto que la tasa de descuento asumida rinde
0.7974% vy la tasa interna de retorno mensual calcula rinde 8.3851% lo cual nos muestra
que es recomendable la inversion en la implementacion que en cualquier otro producto

financiero del mercado.

Este anéalisis demuestra que existe un beneficio econémico en beneficio a la Institucion
Educativa, también deben de ser valorados los beneficios intangibles como las
reuniones que se llevan a cabo con el personal del area para realizar la retroalimentacion

para mejorar continuamente del proceso.
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I11. Resultados
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3.1. Analisis descriptivo

3.1.1. Resultados de la variable independiente: Gestidn por procesos

Tabla 29 Estadisticos descriptivos para caracterizacion

Resuamenes de casos -

CUMRFLIFRIERTO
OE
COMFIRMASIER
DE wAaCAMTES

=1
80
=20
fira -
1,00
i o
B3
1,00
=
1,00
=20
1,00
=20
1,00
=0
I 15
Mledia BEZT
Plediana B000
Deswviacian
Totkal estindar
Warianza 011
F1azimo 1,00
i mimo i
F:angn:h 25

e = ) N N I L Y

R
L I T I

A04 57

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la tabla 30 que el promedio de valores de cumplimiento de confirmacion
de vacantes fue de 0.8627 (Media) y, la mitad de los datos alcanz6 valores mayores o
iguales a 0.8000 (Mediana). La diferencia entre el valor maximo y minimo es de 0.2500
(Rango), siendo el maximo y minimo valor de 1.0000 y 0.7500 respectivamente. El
valor de dispersion respecto a la media es 0.1045 demostrando que un bajo nivel de
variacion (Desviacion estandar). La media aritmética elevado al cuadrado de todos los
valores es igual a 0.0110 (Varianza) es por ello que la continuidad de estos datos se
parecen mucho, dado que el grado de variabilidad de este grupo de datos es muy bajo, por
eso es que es tan cercano a 0 .Los datos procesados provienen del registro de
indicadores en SPSS (Ver anexo 38)
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Tabla 30 Estadisticos descriptivos para medicion

Resuamenes de casos -

CUrRAFLIFIERT O
OE
ASACTIVIDADES
EJECUTADAS

Totkal

e s I . N N Y T
w
L

moE DD
oot W ow oW -
LR

] 15
M1e=dia LSBT0
Mlaediana 8000
Oesuiacion
estandar

Warianza 04
Fanimo =1
1 mimo T
F!.anEu:h =2

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la tabla 31 que el promedio de valores de cumplimiento de actividades
ejecutadas fue de 0.8720 (Media) y, la mitad de los datos alcanzd valores mayores o
iguales a 0.9000 (Mediana). La diferencia entre el valor mdximo y minimo es de 0.2200
(Rango), siendo el maximo y minimo valor de 0.9500 y 0.7300 respectivamente. El
valor de dispersion respecto a la media es 0.0599 demostrando que un bajo nivel de
variacion (Desviacion estandar). La media aritmética elevado al cuadrado de todos los
valores es igual a 0.0040 (Varianza) es por ello que la continuidad de estos datos se
parecen mucho, dado que el grado de variabilidad de este grupo de datos es muy bajo, por
eso es que es tan cercano a 0. Los datos procesados provienen del registro de
indicadores en SPSS (Ver anexo 39).
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3.1.2. Resultados de la variable dependiente: productividad

Tabla 31 Estadisticos descriptivos para la variable Productividad

Descriptivos

Estadistico

Media 073

Mediana 1100

PRODUCTIVIDAD |varianza 000
gﬁ;ﬁ%ﬂiﬁ% Desviacidn estandar 02154
PROCESDE Minimo 7
Maximao 4

Rango a7

Media Jeay

Mediana J700

PHDDUFTIUID.&D Varianza 000
ggg;%isp%ilﬁ Desviacion estandar 01870
PROCESOS Minimao 16
Maximao 21

Rango 05

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la tabla 32 que el promedio de valores de productividad en el escenario
pre test fue de 0.1073 (Media) y en el escenario post test fue de 0.1807, notandose un
incremento de 0.0734 lo cual muestra que fue mejorada la productividad, la muestra
alcanzd un valor central de 0.1100 en pre test y 0.1700 en post test (Mediana). La
diferencia entre el valor méaximo y minimo en pre test es de 0.0700 y de 0.0500 en post
test (Rango), siendo el valor méximo y minimo en pre test de 0.1400 y 0.0700
respectivamente y en post test el valor maximo y minimo 0.2100 y 0.1600
respectivamente. EI valor de dispersion o variacion respecto a la media en pre test es de
0.02154 y en post test 0.01870 demostrando un bajo nivel de dispersién (Desviacion
estandar). La media aritmetica del cuadrado de las desviaciones de todos los valores en
pre test es igual a 0.000 y el escenario post test es igual a 0.000 (Varianza), lo cual nos
muestra que no existe variacién entre la toma de datos antes y después de la
implementacién dado que se han mantenido constante factores determinantes como el
mismo personal, el mismo proceso, el tiempo planificado, entre otros. Los datos

procesados provienen del registro de indicadores en SPSS (Ver anexo 35).
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Tabla 32 Estadisticos descriptivos para Eficiencia

Descriptivos
Estadistico
Media 2000
Mediana 8200
EFICIENCIA ANTES DEVananza 008
LA GESTION POR Desviacion estandar 08701
PROESOS Minima 66
Maximo 89
Rango 23
Media 9633
Mediana 9700
EFICIENCIA DESPUES Varianza 001
DE LA GESTION POR  |Desviacion estandar 02469
PROCESOS Minima 01
Maximo 1,00
Rango 09

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la tabla 32 que el promedio de valores de eficiencia en el escenario pre
test fue de 0.8000 (Media) y en el escenario post test fue de 0.9633, notandose un
incremento de 0.1633 lo cual muestra que fue mejorada la eficiencia, la muestra alcanzé
un valor central de 0.8200 en pre test y 0.9700 en post test (Mediana). La diferencia
entre el valor maximo y minimo en pre test es de 0.2300 y de 0.0900 en post test
(Rango), siendo el valor maximo y minimo en pre test de 0.8900 y 0.6600
respectivamente y en post test el valor méximo y minimo 1.000 y 0.9100
respectivamente. El valor de dispersion o variacion respecto a la media en pre test es de
0.08701 y en post test 0.02469 demostrando un bajo nivel de dispersion (Desviacion
estandar). La media aritmética del cuadrado de las desviaciones de todos los valores en
pre test es igual a 0.008 y el escenario post test es igual a 0.001 (Varianza) el cual
muestra que existe una variacion de 0.007 la cual fue ocasionada por encontrarse en
calibracion del cronometro con el que se realizd las mediciones de los tiempos. Los

datos procesados provienen del registro de indicadores en SPSS (Ver anexo 36).
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Tabla 33 Estadisticos descriptivos para Eficacia

Descriptivos

Estadistico
Media 1327
Mediana V1200
EFICACIA ANTES DE LA [Varianza 001
GESTION POR Desviacion estandar 02840
PROCESOS Minimo 10
Maximo 20
Rango 10
Media 1873
Mediana 700
EFICACIA DESPUES DE [Varanza 000
LA GESTION POR Desviacion estandar 02187
PROCES0S Minimo 17
Maximo 22
Rango 05

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la tabla 33 que el promedio de valores de eficacia en el escenario pre test
fue de 0.1327 (Media) y en el escenario post test fue de 0.1873, notandose un
incremento de 0.0546 lo cual muestra que fue mejorada la eficacia, la muestra alcanzé
un valor central de 0.1200 en pre test y 0.1700 en post test (Mediana). La diferencia
entre el valor maximo y minimo en pre test es de 0.1000 y de 0.0500 en post test
(Rango), siendo el valor maximo y minimo en pre test de 0.2000 y 0.1000
respectivamente y en post test el valor maximo y minimo 0.2200 y 0.1700
respectivamente. El valor de dispersion o variacion respecto a la media en pre test es de
0.02840 y en post test 0.02187 demostrando un bajo nivel de dispersién (Desviacion
estandar). La media aritmética del cuadrado de las desviaciones de todos los valores en
pre test es igual a 0.001 y el escenario post test es igual a 0.000 (Varianza) lo cual
muestra que no existe una variacion significaiva entre la toma de datos antes y después
de la implementacion dado que se han mantenido constante factores determinantes
como el mismo personal antes y después, el mismo proceso, el tiempo planificado, entre
otros. Los datos procesados provienen del registro de indicadores en SPSS (Ver anexo
37).
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3.2. Analisis inferencial

3.2.1. Prueba de normalidad
Productividad — variable dependiente

HO: Los datos de productividad provienen de una distribucién normal.

H1: Los datos de productividad no provienen de una distribucion normal.
Decision

Si sig. > 0.05, aceptar HO

Si sig. < 0.05, aceptar H1

A fin de poder contrastar la hipétesis general, es necesario primero determinar si los
datos que corresponden a las series de la productividad antes y después tienen un
comportamiento paramétrico, para tal fin y en vista que las series de ambos datos son en
cantidad menor de 30, se procederd al anélisis de normalidad mediante el estadigrafo de
Shapiro Wilk.

Tabla 34 Prueba de normalidad de la variable dependiente productividad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD ANTES DE LA
GESTION POR PROCESOS 908 13 125
PRODUCTIVIDAD DESPUES DE
LA GESTION POR PROCESOS 830 13 008

Fuente: Elaboracion propia

Como la muestra esta conformada por la cantidad de vacantes confirmadas durante 15

dias se realizo el analisis con el estadigrafo de Shapiro-Wilk.

Se visualiza en la tabla 34 que el nivel de significancia (Sig.) (Pretest) = 0,125 siendo
mayor a 0.05, por lo tanto los datos provienen de una distribucién normal, asimismo el
nivel de significancia (Sig.) (Postest) = 0,009 es menor a 0.05 por lo tanto los datos no
provienen de una distribucién normal; en conclusién y acorde a la regla de decision
queda demostrado que tiene un comportamiento Paramétrico y No Paramétrico. Para
verificar que si la productividad ha mejorado o no se procedera a la utilizacion del

estadigrafo de Wilcoxon.
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Eficiencia — Dimension 1 de la variable dependiente

HO: Los datos de eficiencia provienen de una distribucién normal.

H1: Los datos de eficiencia no provienen de una distribucién normal.
Decision

Si sig. > 0.05, aceptar HO
Si sig. < 0.05, aceptar H1

A fin de poder contrastar la hipdtesis general, es necesario primero determinar si los
datos que corresponden a las series de la productividad antes y después tienen un
comportamiento paramétrico, para tal fin y en vista que las series de ambos datos son en
cantidad menor de 30, se procedera al analisis de normalidad mediante el estadigrafo de
Shapiro Wilk.

Tabla 35 Prueba de normalidad de dimensidn eficiencia

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
EFICIEMNCIA AMTES DE LA
CESTION POR PROESOS 841 15 013
EFICIEMCIA DESPUES DE LA
GESTION POR PROCESOS 949 15 512

Fuente: Elaboracion propia

Como la muestra esta conformada por la cantidad de vacantes confirmadas durante 15

dias se realizo el analisis con el estadigrafo de Shapiro-Wilk.

Se visualiza en la tabla 35 que el nivel de significancia (Sig.) (Pretest) = 0,013 siendo
menor a 0.05, por lo tanto los datos no provienen de una distribucion normal, asimismo
el nivel de significancia (Sig.) (Postest) = 0,512 es mayor a 0.05 por lo tanto los datos
provienen de una distribucion normal; en conclusion y acorde a la regla de decision
queda demostrado que tiene un comportamiento No Paramétrico y Paramétrico. Para
verificar que si la eficiencia ha mejorado o no se procedera a la utilizacién del

estadigrafo de Wilcoxon.
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Eficacia — Dimension 2 de la variable dependiente

HO: Los datos de eficacia provienen de una distribucion normal.

H1: Los datos de eficacia no provienen de una distribucion normal.
Decision

Si sig. > 0.05, aceptar HO

Si sig. <0.05, aceptar H1

A fin de poder contrastar la hipdtesis general, es necesario primero determinar si los
datos que corresponden a las series de la productividad antes y después tienen un
comportamiento paramétrico, para tal fin y en vista que las series de ambos datos son en
cantidad menor de 30, se procedera al analisis de normalidad mediante el estadigrafo de
Shapiro Wilk.

Tabla 36 Prueba de normalidad de la dimensién eficacia

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
EFICACIA ANTES DE LA
GESTION POR PROCESOS 896 15 084
EFICACIA DESPUES DE LA
GESTION POR PROCESOS 729 15 001

Fuente: Elaboracion propia

Como la muestra esta conformada por la cantidad de vacantes confirmadas durante 15

dias se realizo el andlisis con el estadigrafo de Shapiro-Wilk.

Se visualiza en la tabla 36 que el nivel de significancia (Sig.) (Pretest) = 0,084 siendo
mayor a 0.05, por lo tanto los datos provienen de una distribucién normal, asimismo el
nivel de significancia (Sig.) (Postest) = 0,001 es menor a 0.05 por lo tanto los datos no
provienen de una distribucién normal; en conclusién y acorde a la regla de decision
gueda demostrado que tiene un comportamiento Paramétrico y No Paramétrico. Para
verificar que si la eficacia ha mejorado o no se procedera a la utilizacion del estadigrafo

de Wilcoxon.
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3.2.2. Contrastacion de hipdtesis

Variable dependiente: Productividad

Hipotesis General

Hipdtesis Nula (Ho): La aplicacion de la herramienta de gestion por procesos no
mejora la productividad en el area de matricula de la Institucion Educativa
Sonnenschein E.1.R.L., San Miguel, 2018.

Hipotesis Alterna (H1): La aplicacion de la herramienta de gestion por procesos
mejora la productividad en el area de matricula de la Institucion Educativa
Sonnenschein E.l.R.L., San Miguel, 2018.

Decision
Si Sig. <0.05, se rechaza la hipotesis nula (HO), se aprueba la hipétesis alterna (H1)

Si Sig. > 0.05, se acepta la hip6tesis nula (HO), se rechaza la hipotesis alterna (H1)

Tabla 37 Estadistico de prueba de Wilcoxon para la productividad

Estadisticos de prueba®

PRODUCTIVIDWD DESPUES DE LA
SESTICON POR PROCESOS -
PRODUCTIVIDAD ARMNTES DE LA
CSESTION POR PROCESOS

= -3, 4247

Sig. asintatica

(ilateral) SO0

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla 37, se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon,
aplicada a la productividad antes y después es de 0.001, por consiguiente y de acuerdo a
la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta que la aplicacion de la
Gestion por Procesos mejora la productividad en el Area de matricula en la Institucion

Educativa Sonnenschein E.l.R.L.
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Por lo tanto, La aplicacion de la herramienta de gestion por procesos mejora la
productividad en el &rea de matricula de la Institucién Educativa Sonnenschein E.l.R.L.,
San Miguel, 2018.

Asimismo la productividad mejoré en 7.34% siendo este un resultado calculado de
manera relativa, siendo la diferencia medias de Post y Pretest, 18.07% - 10.73%.

Dimensién: Eficiencia

Hipotesis Especifica 01

Hipotesis Nula (Ho): La aplicacion de la herramienta de gestion por procesos no mejora
la eficiencia en el area de matricula de la Institucion Educativa Sonnenschein E.I.R.L.,
San Miguel, 2018.

Hipotesis Alterna (H1): La aplicacion de la herramienta de gestion por procesos
mejora la eficiencia en el area de matricula de la Institucién Educativa Sonnenschein
E.I.LR.L., San Miguel, 2018.

Decisién

Si Sig. <0.05, se rechaza la hipotesis nula (HO), se aprueba la hipétesis alterna (H1)

Si Sig. > 0.05, se acepta la hip6tesis nula (HO), se rechaza la hipotesis alterna (H1)

Tabla 38 Estadistico de prueba Wilcoxon para la Eficiencia

Estadisticos de prueba®

EFICIEMNCIA DESPUES DE LA
GESTION POR PROCESOS -
EFICIEMNCIA AMTES DE LA
CSESTION POR PROESOS

z -3,411°

Sig. asintdtica

[(bilateral) 001

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 38, se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon,
aplicada a la eficiencia antes y después es de 0.001, por consiguiente y de acuerdo a la
regla de decision se rechaza la hipétesis nula y se acepta que la aplicacion de la Gestion
por Procesos mejora la eficiencia en el area de matricula en la Institucion Educativa

Sonnenschein E.I.R.L.

Por lo tanto, La aplicacion de la herramienta de gestion por procesos mejora la
eficiencia en el area de matricula de la Institucion Educativa Sonnenschein E.I.R.L., San
Miguel, 2018.

Asimismo la productividad mejoré en 16.33% siendo este un resultado calculado de

manera relativa, siendo la diferencia medias de Post y Pretest, 96.33% - 80.00%.

Dimension: Eficacia

Hipotesis Especifica 02

Hipotesis Nula (Ho): La aplicacion de la herramienta de gestion por procesos no mejora
la eficacia en el area de matricula de la Institucion Educativa Sonnenschein E.L.R.L.,
San Miguel, 2018.

Hipotesis Alterna (H1): La aplicacion de la herramienta de gestion por procesos
mejora la eficacia en el area de matricula de la Institucion Educativa Sonnenschein
E.I.LR.L., San Miguel, 2018.

Decision
Si Sig. <0.05, se rechaza la hipotesis nula (HO), se aprueba la hipétesis alterna (H1)
Si Sig. > 0.05, se acepta la hipotesis nula (HO), se rechaza la hipotesis alterna (H1)
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Tabla 39 Estadistico de prueba Wilcoxon para la eficacia

Estadisticos de prueba®

EFICACIA DESPUES DE LA
GESTION POR PROCESOS -
EFICACIA ANTES DE LA GESTION
POR PROCESOS

z -3.415°

Sig. asintatica

(bilateral) 001

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 39, se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon,
aplicada a la eficiencia antes y después es de 0.001, por consiguiente y de acuerdo a la
regla de decision se rechaza la hipétesis nula y se acepta que la aplicacion de la Gestidn
por Procesos mejora la eficacia en el area de matricula en la Institucién Educativa

Sonnenschein E.I.R.L.

Por lo tanto, La aplicacion de la herramienta de gestion por procesos mejora la eficacia
en el area de matricula de la Institucién Educativa Sonnenschein E.I.R.L., San Miguel,
2018.

Asimismo la productividad mejord en 5.46% siendo este un resultado calculado de

manera relativa, siendo la diferencia medias de Post y Pretest, 18.73% - 13.27%.
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1VV. Discusion
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En la presente investigacion se ha comprobado que la aplicacion de la herramienta de
gestion por procesos mejora la productividad en el area de matricula de la Institucion
Educativa Sonnenschein E.LLR.L. en 7.34%, mejora calculada de forma absoluta,
hallandose en la prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas un valor Sig=0.001,
aceptando la hipdtesis alterna general. Este resultado se asemeja al logrado por Cabezas
(2014) que en su investigacion que forma parte de los trabajos previos de la presente
tesis, concluye que la gestion por procesos mejora la productividad en 0.1635 0 16.35%
en la empresa Instruequipos Cia Ltda, mejora calculada de manera absoluta. De igual
manera en la tesis de desarrollada por Vasquez (2017) se concluye que la productividad
incremento en 12% posterior a la aplicacién de mejoramiento de procesos basada en la
caracterizacion del proceso productivo mediante diagramas de flujo y mapa de procesos.
Asimismo resultado similar al de Balabarca (2017) Cuya investigacion forma parte de
los antecedentes de la presente investigacion, concluye que la aplicacion de la Gestion
por procesos mediante la metodologia de la aplicacion de Gestion Por Procesos de los
autores Junta de Castilla y Ledn, mejora la productividad en 0,25 0 25% en la empresa
Grupo Peruano de Inversiones S.A.C., calculado de manera absoluta. De igual manera
el resultado se asemeja al hallado por Cisneros (2017) que en su investigacion concluye
que la productividad mejord en 4% luego de implementar la gestion por procesos en la
empresa Jordy Security S.A.C., mejora calculada de manera absoluta, aceptando la
hipétesis alterna del investigador. Por otro lado Beteta (2017) obtuvo como resultado
que la productividad en la empresa Wada Sport mejor6 en 23.46%, mejora calculada de
manera absoluta. En Cuanto a la investigacion de Barja (2017) se demostrd que la
productividad logré una mejora de 37% en el area de mantenimiento eléctrico de una
empresa inmobiliaria. Prosiguiendo en la investigacion de Padilla (2017) obtuvo como
resultado que la productividad en la empresa EEDE Tarjetas Peruanas Prepago S.A.
mejord en 5.54%, mejora calculada de manera absoluta. Asimismo en la investigacion
de Herrera (2017) se concluye que la productividad incremento en 13.56% posterior a

la aplicacidn de gestion por procesos.

En la presente investigacion se ha comprobado que la aplicacion de la herramienta de
gestion por procesos mejora la eficiencia en el area de matricula de la Institucion
Educativa Sonnenschein E.lLR.L. en 16.33%, mejora calculada de forma absoluta,
hallandose en la prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas en valor Sig=0.001,
aceptando la primera hipotesis alterna especifica. Este resultado se asemeja al logrado
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por Balabarca (2017) Cuya investigacion forma parte de los antecedentes de la presente
investigacion, concluye que la aplicacion de la Gestion por procesos mejora la
eficiencia en 0,22 0 22% en la empresa Grupo Peruano de Inversiones S.A.C., calculado
de manera absoluta, lo cual le permitio realizar un incremento superior de la eficiencia
en 5.67% con respecto al incremento de la presente investigacion. De igual manera en la
tesis de desarrollada por Herrera (2017) se concluye que la eficiencia incremento en
7.5% posterior a la aplicacion de gestion por procesos en el area de logistica de salida
de la empresa Tai Loy S.A, lo cual le permitio realizar un incremento inferior de la
eficiencia en 8.83% con respecto al incremento de la presente investigacion.. De igual
manera el resultado se asemeja al hallado por Cisneros (2017) que en su investigacion
concluye que la eficiencia mejor6 en 2% luego de implementar la gestion por procesos
en la empresa Jordy Security S.A.C., mejora calculada de manera absoluta, aceptando la
hipétesis alterna del investigador, lo cual le permitié realizar un incremento inferior de
la eficiencia en 14.33% con respecto al incremento de la presente investigacion.. Por
otro lado Beteta (2017) obtuvo como resultado que la eficiencia en la empresa Wada
Sport mejord en 23.27%, mejora calculada de manera absoluta, en consecuencia a la
implementaciéon de la gestion por procesos en la organizacion, lo cual le permitid
realizar un incremento superior de la eficiencia en 6.94% con respecto al incremento de
la presente investigacién. En Cuanto a la investigacion de Barja (2017) se demostro que
la eficiencia logroé una mejora de 20.1% en el area de mantenimiento eléctrico de una
empresa inmobiliaria. Después de aplicar la gestion por procesos, lo cual le permitio
realizar un incremento superior de la eficiencia en 3.77% con respecto al incremento de
la presente investigacion. Asimismo en la investigacion de Padilla (2017) obtuvo como
resultado que la eficiencia en la empresa EEDE Tarjetas Peruanas Prepago S.A. mejord
en 2.2%, mejora calculada de manera absoluta, en consecuencia de la implementacién
de gestion por procesos, lo cual le permitié realizar un incremento inferior de la

eficiencia en 14.13% con respecto al incremento de la presente investigacion.

En la presente investigacion se ha comprobado que la aplicacion de la herramienta de
gestion por procesos mejora la eficacia en el area de matricula de la Institucion
Educativa Sonnenschein E.LLR.L. en 5.46%, mejora calculada de forma absoluta,
hallandose en la prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas en valor Sig=0.001,

aceptando la segunda hipétesis alterna especifica. Este resultado se asemeja al logrado
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por Balabarca (2017) Cuya investigacion forma parte de los antecedentes de la presente
investigacion, concluye que la aplicacion de la Gestion por procesos mejora la eficacia
en 0,03 0 3% en la empresa Grupo Peruano de Inversiones S.A.C., calculado de manera
absoluta, lo cual le permitio realizar un incremento inferior de la eficacia en 3.46% con
respecto al incremento de la presente investigacion. De igual manera en la tesis de
desarrollada por Herrera (2017) se concluye que la eficacia incremento en 6.9%
posterior a la aplicacion de gestion por procesos en el area de logistica de salida de la
empresa Tai Loy S.A., lo cual le permitio realizar un incremento superior de la eficacia
en 1.44% con respecto al incremento de la presente investigacion De igual manera el
resultado se asemeja al hallado por Cisneros (2017) que en su investigacion concluye
que la eficacia mejor6 en 25% luego de implementar la gestién por procesos en la
empresa Jordy Security S.A.C., mejora calculada de manera absoluta, aceptando la
hipétesis alterna del investigador, lo cual le permitio realizar un incremento superior de
la eficacia en 19.54% con respecto al incremento de la presente investigacion. Por otro
lado Beteta (2017) obtuvo como resultado que la eficacia en la empresa Wada Sport
mejor6 en 18.15%, mejora calculada de manera absoluta, en consecuencia a la
implementaciéon de la gestion por procesos en la organizacion, lo cual le permitid
realizar un incremento superior de la eficacia en 12.69% con respecto al incremento de
la presente investigacién. En Cuanto a la investigacion de Barja (2017) se demostré que
la eficacia logré una mejora de 27.6% en el area de mantenimiento eléctrico de una
empresa inmobiliaria. Después de aplicar la gestion por procesos, lo cual le permitio
realizar un incremento superior de la eficacia en 22.14% con respecto al incremento de
la presente investigacion. Asimismo en la investigacion de Padilla (2017) obtuvo como
resultado que la eficacia en la empresa EEDE Tarjetas Peruanas Prepago S.A. mejoré en
3.62%, mejora calculada de manera absoluta, en consecuencia de la implementacién de
gestion por procesos, lo cual le permitio realizar un incremento inferior de la eficacia en

1.84% con respecto al incremento de la presente investigacion.
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V. Conclusiones
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De los resultados estadisticos obtenidos en la contrastacion de hipotesis realizada con la
prueba Wilcoxon para muestras relacionadas en el escenario Pre-Test y Post-Test de la
variable productividad evaluados en un periodo de 15 dias cada uno, se obtuvo un valor
calculado para Sig. = 0.001 siendo menor a 0.05 se aprueba la hipotesis alterna general
del investigador “La aplicacion de la herramienta de gestion por procesos mejora la
productividad en el area de matricula de la Institucién Educativa Sonennschein E.1.R.L.,

San Miguel, 2018” demostrando asi que la productividad mejora en 7.34%.

De los resultados estadisticos obtenidos en la contrastacion de hipdtesis realizada con la
prueba Wilcoxon para muestras relacionadas en el escenario Pre-Test y Post-Test de la
dimensién eficiencia evaluados en un periodo de 15 dias cada uno, se obtuvo un valor
calculado para Sig. = 0.001 siendo menor a 0.05 se aprueba la hipdtesis alterna
especifica del investigador “La aplicacion de la herramienta de gestion por procesos
mejora la eficiencia en el area de matricula de la Institucion Educativa Sonennschein

E.I.LR.L., San Miguel, 2018” demostrando asi que la eficiencia mejora en 16.33%.

De los resultados estadisticos obtenidos en la contrastacion de hipoétesis realizada con la
prueba Wilcoxon para muestras relacionadas en el escenario Pre-Test y Post-Test de la
dimension eficacia evaluados en un periodo de 15 dias cada uno, se obtuvo un valor
calculado para Sig. = 0.001 siendo menor a 0.05 se aprueba la hipotesis alterna
especifica del investigador “La aplicacion de la herramienta de gestion por procesos
mejora la eficacia en el area de matricula de la Institucién Educativa Sonennschein

E.ILR.L., San Miguel, 2018” demostrando asi que la eficacia mejora en 5.46%.
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V1. Recomendaciones
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Se recomienda a la Institucion Educativa Sonnenschein E.L.R.L. continuar con la
aplicacion de la gestion por procesos en las todas las areas de la organizacion ya que
reduce actividades que no generan o agregan valor a los procesos, realizando un
seguimiento de los indicadores mediante el cual se puede realizar un control del
desarrollo del proceso y una mejora continua del mismo mediante los resultados,
mediante los cuales pueden implementar estrategias para mejorar constantemente los

resultados obtenidos seguir con la mejora de la productividad.

Se recomienda a la Institucidn educativa para futuras investigaciones realizar un estudio
de tiempos para que pueda ser calculado el tiempo estandar en el cual debe de ser
desarrollado el proceso e implementarlo en los distintos procesos de la empresa en el
cual se desee mejorar la utilizacion de las horas hombres, lo cual ayudard a mejorar

constantemente la eficiencia, lo cual estd demostrado que mejora la productividad.

Se recomienda a los trabajadores realizar la organizacion de los documentos del area de
matricula mediante la aplicacion de la metodologia 5S, clasificando, ordenando
limpiando, estandarizando la organizacion y mantener la disciplina de la metodologia
para que el almacenamiento de los documentos se encuentren en perfecto orden y
minimizar tiempo en la bdsqueda de los documentos y costos para que realicen el

consumo eficiente de los recursos de oficina y exista duplicidad de documentos.

121



Referencias Bibliogréaficas
AGUDELO, Luis. Evolucion de la gestion por procesos. Colombia: Icontec, 2012,
29p.
ISBN: 9789588585307

BALABARCA, Melany. Gestién por procesos para la mejora de la productividad en
el area de créditos de la empresa Grupo Peruano de Inversiones S.A.C. Tesis
(Ingeniero Empresarial). Lima: Universidad César Vallejo, 2017. 97 pp. Disponible
en:

http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/10102/Balabarca_ FMK.pdf?seq

uence=1&isAllowed=y

BARJA, Sergio. Aplicacion de la gestiébn por proceso para la mejora de la
productividad del area de mantenimiento eléctrico de una empresa inmobiliaria.
Tesis (Ingeniero Empresarial). Lima: Universidad César Vallejo, 2017. 85 pp.
Disponible en:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/21877/Barja_SSM.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

BERNAL, César. Metodologia de la Investigacion. 3.2 ed. Colombia: Pearson
Educacion, 2010, pp. 146-259.
ISBN: 9789586991285

BONILLA, Elsie, et al. Mejora continua de los procesos: herramientas y técnicas.
Fondo Editorial Universidad de Lima, Lima, 2010, pp. 26-30.
ISBN: 9789972452413

BRAVO, Juan. Gestion de Procesos [en linea]. Santiago: Evolucion S.A. 2009
[fecha de consultaz 21 de abril del 2018]. Disponible en:
http://www.evolucion.cl/resumenes/Resumen_libro_Gesti%F3n_de_procesos JBC _
2011.pdf

ISBN: 9567604088

CABEZAS, Juan. Gestion de procesos para mejorar la productividad de la linea de
productos para exhibicion en la empresa Instruequipos Cia. Ltda. Tesis (Ingeniero
Industrial). Ambato: Universidad Técnica de Ambato, 2014. 170 pp. Disponible
en: http://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/7344

122


http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/10102/Balabarca_FMK.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/10102/Balabarca_FMK.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.evolucion.cl/resumenes/Resumen_libro_Gesti%F3n_de_procesos_JBC_2011.pdf
http://www.evolucion.cl/resumenes/Resumen_libro_Gesti%F3n_de_procesos_JBC_2011.pdf
http://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/7344

CARACTERIZACION de procesos [Mensaje en un blog]. Lima: Cordoba, C., (12
de abril de 2008). [Fecha de consulta: 28 de junio del 2018]. Recuperado de
http://gerenciaprocesos.comunidadcoomeva.com/blog/index.php?/categories/5-5-

Caracterizacion

CRUELLES, José. Productividad e incentivos: Cémo hacer que los tiempos de
fabricacion  se  cumplan. México:  Alfaomega, 2013. 10  pp.
ISBN: 9786077075783

Educacién y productividad, claves para reducir la desigualdad en tiempos de bajo
crecimiento [En Linea]. Banco Mundial Birf — Aif. 9 de Octubre de 2014 [Fecha de
Consulta: 10 de Abril de 2018]. Disponible en:
http://www.bancomundial.org/es/news/feature/2014/10/09/educacion-

productividad-claves-para-reducir-la-desigualdad-en-tiempos-de-bajo-crecimiento.

GARCIA, Alfonso. Productividad y reduccion de costos: para la pequefia y mediana
industria. 2. a ed. Meéxico: Trillas, 2011. 17 pp.
ISBN: 9786071707338

GOMEZ, L.; MACEDO, J. Hacia una mejor calidad de la gestion educativa peruana
en el siglo XXI. Investigacion Educativa Vol. 14 N. °, 2010, vol. 26.

GUADALUPE, César, et al. Estado de la educacién en el Pert: andlisis y

perspectivas de la educacion bésica. 2017.

GUTIERREZ, Humberto. Calidad y productividad. (4ta ed). México: Mc Graw —
Hill, 2014. 20 p.
ISBN: 9786071511485

HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Maria. Metodologia
de la investigacion. 5% ed. México: McGraw-Hill, 2010. 613 pp. ISBN:
9786071502919

HERRERA, Cesar. Aplicaciébn de gestibn por procesos para mejorar la
productividad en el area de logistica de salida, de la empresa Tai Loy. Tesis
(Ingeniero Industrial). Lima: Universidad César Vallejo, 2017. 155 pp. Disponible
en:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/12449/Herrera_CCl.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y

123


http://gerenciaprocesos.comunidadcoomeva.com/blog/index.php?/categories/5-5-Caracterizacion
http://gerenciaprocesos.comunidadcoomeva.com/blog/index.php?/categories/5-5-Caracterizacion
http://www.bancomundial.org/es/news/feature/2014/10/09/educacion-productividad-claves-para-reducir-la-desigualdad-en-tiempos-de-bajo-crecimiento
http://www.bancomundial.org/es/news/feature/2014/10/09/educacion-productividad-claves-para-reducir-la-desigualdad-en-tiempos-de-bajo-crecimiento

HUERTAS, Rubén y DOMINGUEZ, Rosa. Decisiones estratégicas para la
direccion de operaciones en empresas de servicios y turisticas. Volumen 4 de
Economia (Universidad de Barcelona). 2015.
ISBN 8447532623, 9788447532629

JURAN, Joseph. Juran y el liderazgo para la calidad: manual para ejecutivos.
Madrid: Ediciones Diaz de Santos, 1990. 367 pp.
ISBN: 848718944x

KANAWATY, George. Medicion del Trabajo. Introduccion al estudio del trabajo,
Ginebra, Copyright OIT, 1998, p. 251-253

MALDONADO, José. Gestion De Procesos. Edicion Revisada, 2015, 29 p.

MARTINEZ, A.; CEGARRA, J. Gestion por procesos de negocio. Espafia: Ecobook
— Editorial del economista, 2014. 55p.
ISBN: 9788496877894

MATALONGA, Gaston, AGIS: hacia una herramienta basada en 1SO9001 para la
medicién de procesos agiles. Computacion y Sistemas [en linea] 2015, 19 [Fecha de
consulta: 2 de julio de 2018] Disponible
en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=61536854012> ISSN 1405-5546

MALLAR, Miguel Angel, La gestion por procesos: un enfoque de gestion eficiente.
Revista Cientifica "Vision de Futuro™ [en linea] 2010, 13 (Enero-Junio) : [Fecha de
consulta: 1 de julio de 2018] Disponible
en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=357935475004>

ISSN 1669-7634

MEDINA, Alejandro. Gestion por Procesos y creacion de valor puablico: Un
enfoque Analitico. Santo Domingo: Instituto Tecnoldgico de Santo domingo. 2005.
560 pp.
ISBN: 9993425613.

NAUPAS, Humberto et al. Metodologia de la investigacion cientifica y
Asesoramiento de Tesis. Lima, Edit. CEPREDIM-UNMSM, 2011, pp. 246.

124


http://www.redalyc.org/articulo.oa
http://www.redalyc.org/articulo.oa

PALELLA, Santa y MARTINS, Feliberto. Metodologia de la Investigacion
Cuantica.  2.? ed.  Venezuela:  FEDUPEL, 2006. pp. 116.
ISBN: 9802734454

PADILLA, Gerardo. Aplicacion de la gestion de procesos para la mejora de la
productividad en el &rea de operaciones en la empresa EEDE Tarjetas Peruanas
Prepago S.A. Tesis (Ingeniero Industrial). Lima: Universidad César Vallejo, 2017.
89 pp. Disponible en:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/1739/Padilla_AGA.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

PEREZ, Jose. Gestion por procesos. (5ta ed). Espafia: Esic, 2012. 125p.
ISBN: 9788473568548

RAMIREZ CAVASSA, César. La gestion administrativa en las Instituciones
Educativas. Reflexion y analisis (MUxico)., 2004,
ISBN: 9681863534

SALVENDY, Gavriel volumen 1. Manual de Ingenieria industrial. México ed.
Limusa 2009, pp. 114.
ISBN-13: 978-968-18-1965-1

THOMPSON, Ivan. ¢ Qué es Gestion de Empresa. Obtenido el, 2012, vol. 4, no 02,
p. 2014, parr. 2.

UNESCO, OREALC. Situacion Educativa de América Latina y el Caribe: Hacia la
educacién de calidad para todos al 2015. Santiago de Chile: OREALC/UNESCO
Santiago, 2013.

VALDERRAMA, Santiago. Pasos para elaborar proyectos de investigacion
cientifica. Lima: Editorial San Marcos, 2013. 140 pp.
ISBN: 9786123028787

VALLE RODRIGUEZ, Federico. Educacién y productividad. Revista de la
Educacién Superior, 1978, vol. 7, no 25, p. 1-6.

VASQUEZ, Lesly. Propuesta de mejoramiento de procesos en el area de produccion
de la empresa panificadora Panarte a través del estudio de tiempos y movimientos.

Tesis (Magister en Ingenieria Industrial y Productividad). Quito: Universidad

125



Politécnica  Nacional,  2017. 81 pp. Disponible  en:
http://bibdigital .epn.edu.ec/bitstream/15000/17268/1/CD-7773.pdf

YUNGA, Christian. Propuesta para el mejoramiento de gestion en los procesos
operativos de la Ferreteria EI Cisne. Tesis (titulo de ingeniero industrial). Cuenca:

Universidad Potecnica Salesiana, 2010,177 p.

126


http://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/17268/1/CD-7773.pdf

AnNexos

127



Anexo 1 : Lluvia de ideas de causas

Lluvia de ideas para determinar las causas que generan la baja
productividad en el 4rea de matricula de la Institucion
Educativa Sonnenschein E.LLR.L.

Entrevistada Maanelo. (ewtol 0 e = ou
Cargo D gecloe
Entrevistador poayele Meegden Guisse My
Mano de obra -
Cl Personal de apoyo
| C2 Falta de personal en el drea de matricula
C3 Falta de capacitacion al personal existente
Medio Ambiente
4 Espacio reducido en el area de matricula
C5 Materiales innecesarios del drea de matricula
C6 Poca iluminacion en el drea de matricula
Materiales
Cc7 Formatos no digitalizados para recaudar la
) informacion
C8 Datos incompletos de los alumnos
9 Datos de los padres desactualizados
Maquinaria
C10 ' Software desactualizado de la computadora del
| drea de matricula
Cl1 Computadora para toda el arca administrativa
Medicion
C12 Datos de registro incompletos
Cl3 Cantidad de padres que leen la informacion de las
agendas
Método
Cl4 Proceso de matricula no estandarizado
CI1s Desorganizacion en el manejo de los documentos
de matricula :
Cl6 Comunicacion mediante las agendas
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Anexo 2: Encuesta de causa: Directora

Nombre:

Cargo:

EVALUACION DE LAS CAUSAS DE LA BAJA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE MATRICULA

Responda segun las sigulentes opciones:

1. Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Slempre

Ve W

Causas

Falta de personal

FUN

Falta de capacitacion al personal existente

Software desactualizado

Espacio reducido en el drea de matricula

Poca lluminacion en el drea de matricula

Datos registrados incompletos

Datos incompletos de los alumnos

Formatos no digitalizados para recaudar la informacién al
momento de matricula

) A

Proceso de matricula no estandarizado

Desorganizacién en el manejo de los documentos de matricula

Sxnnensehein

ey DIRECCION

Irma
Nombre:  MAR|ANELA EIRDY
ONE OedGysy S

129




Anexo 3: Encuesta de causas: Auxiliar

Nombre! S L\Jq.c'.n.g..

Cargo: e e Javxe iy

EVALUACION DE LAS CAUSAS DE LA BAJA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE MATRICULA

Responda segun las sigusentes opciones:

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi slempre
Slempre

S hwNe

Causas 1123

Falta de personal "

Falta de capacitacién al personal existente A

Software desactualizado R

Espacio reducido en el drea de matricula

Poca lluminacion en el drea de matricula X

Datos registrados incompletos A

Datos incompletos de los alumnos

Formatos no digitalizados para recaudar la informacion al
momento de matricula A

Proceso de matricula no estandarizado

Desorganizacion en ¢l manejo de los documentos de matricula ¥

S#nnensehein
<hol Bend?. DIRECCION

Firma
Nombre: “Iawa) E“(‘W)Q', ( (\‘?ff\i D( Mern
ONE L1 @2 A10H P
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Anexo 4: Encuesta causas: Docente

‘*m‘m ENCUESTA
Nombre: — Qland  FloR  GonTALES  SANCHE?.

Cargo: [®) Ny AWos

EVALUACION DE LAS CAUSAS DE LA BAJA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE MATRICULA

Responda segun las sigulentes opciones:

1. Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Slempre

v oa e

Causas 1

ELY)

Falta de personal

Falta de capacitacion al personal existente e

Software desactualizado ¥

Espacio reducido en el drea de matricula X

Poca lluminacién en el drea de matricula NC
Datos registrados incompletos R

Datos incompletos de los alumnos » &

Formatos no digitalizados para recaudar la informacion al )(
momento de matricula

Proceso de matricula no estandarizado P4

Desorganizacién en el manejo de los documentos de matricula X

@Fm | Skimenschein
mbve: planes flog  Goveales savcie2 . DIREGCION

HISY33AS -
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Anexo 5: Encuestas de causas: Docente

-

Nombre: 67;'1("\1’]\ LAY

Cargo: ’_‘_\))() il (crulo, 3 0nmps )

EVALUACION DE LAS CAUSAS DE LA BAIA PRODUCTIVIDAD EN £L AREA DE MATRICULA

Responda segun las sigulentes opclones:

Nunca

Cosi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Slempre

ol o o o o

Causas

Falta de personal

)

Falta de capacitacion al personal existente

Software desactualizado

Espacio reducido en el drea de matricula

Poca lluminacidn en el drea de matricula

Datos registrados incompletos

7(}(

Datos incompletos de Jos alumnos

Formatos no digitalizados para recaudar la informacion al
momento de matricula

Proceso de matricula no estandarizado

Desorganizacion en el manejo de los documentos de matricula

Lo Hgr Sttnenshy

Nombre: (v tuiee \Wﬁf DI RECCI 0'

ONE &gy roov o
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Anexo 6: Encuesta de causas: Docente

hnnenceheih e

Nomtire wr AN
corgor _TSY000 o gula Dgives

EVALUACKON DE LAS CAUSAS DE LA BAJA PRODUCTVIDAD EN EL AREA DE MATRICULA

Responda segun las siguentes opoones

Nunce

Cavl nunce
Algunas veces
Casl slempre
Siemgire

B EwwN e

Causas 1|2
Falta oo porsonal

aita b

Falta de capacitacin al personal eaistente

Software desactualizado

Expacio reducido en ol drea de matriculs

nm

Poca Buminacion en el drea de matriculs

Oatos registrados incompletos %

Datos incompleton de los alumnos

Formatos no digntalizados para recaudar la informackdn al Y\
mMomento de matricula

Proceso de matriculs no estandarizado

Desorganizacon en el maneo de los documentos de matriculs

A

Y
roma Stenencehgp

wombre iy ] i v
ey k\';:;;“ Crrgge Badshe ’IRECCIO“
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Anexo 7: Encuesta de problemas: Directora

SIS encuesta
Nombre: Mmqua &mm(o Lg-p&"

DNL: __%w
Cargo: J"ubfa.

EVALUACION DE LOS PROBLEMAS DEL AREA ADMINISTRATIVA

Responda segun las siguientes opciones:

1. Nunca

Casl nunca
Algunas veces
Casl siempre
Siempre

e wN

Problemas 1,23

Demora en la confirmacién de vacantes

Demora en Ia realizacion de las actas X

Demora en la entru\l"a‘;&&umcmos solicitados X

Falta de orden en Ia documentacion

e

Demora en la inscripeion de los alumnos

| Documentacidn incompleta X

Falta de materlales

Materiales obsoletos A

ik L

Firma

Séanensehein
DIRECCION
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Anexo 8: Encuesta de problemas: Docente

I W4

SIS eyouesa

Nombee: Qcistel  Cornép Batieie
DNE: ”°'i\§E! il
Cargo: Profesore, A y 1 Gies

EVALUACION DE LOS PROBLEMAS DEL AREA ADMINISTRATIVA

Responda segun las sigulentes opciones:

1. Nunce

Casi nunca
Algunas veces
Casi slempre
Siempre

- e

Problemas 1/2|3|4]|5

Demora en la confiemacién de vacantes X

_ Demora en la realizacion de las actas X

Demora en la entrega de documentos solicitados N

Falta de orden en ln documentacién \

r

_Demora en la inscripeion de los alumnos

Documentacion incompleta . 4

Desorden en el almacén 4

Falta de materiales ™

Materiales obsoletos N

Firma

Sifeis it
DIRECCIC

135




Anexo 9: Encuesta de problemas: Auxiliar

lld

THIBISLHE  ycuesra
Nombre: w“’

DNI: Z.’YS/A{':G Z2
Cargo: M'uﬁ £

EVALUACION DE LOS PROBLEMAS DEL AREA ADMINISTRATIVA

Responda segun las siguientes opciones;

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casl slempre
Siempre

b ol N o

Problemas 1/2[(3/4

Demora en la confirmacién de vacantes

Demora en In realizacion de las actas

1A

Demora en ln entrega de documentos solicitados

Falta de orden en la documentacion

Demora en la inscripeion de los alumnos

_Documentacion incompleta

g

| Desorden en el almacén

Falta de materiales

SHCUN g

_Materlales obsoletos

Firma
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Anexo 10: Encuesta de problemas: Docente

SHUNBNSERE  cneugsa

Nombn:_%m“. ﬂ_mé&ht ‘;\m-uﬁ\.ﬂ
DNI; Niruilis

Car(o:__‘mu‘ M o %5 ames |

EVALUACION DE LOS PROBLEMAS DEL AREA ADMINISTRATIVA

Responda segun las siguientes opciones:

1. Nunca

2. Casl nunca
3. Algunas veces
4, Casislempre
5 Slempre

Problemas

Demora en la confirmacién de vacantes N
Demora en la realizacion de las actas - 4

Demora en la entrega de documentos solicitados
Falta de orden en la documentacion
Demora en Ia inscripcion de los alumnos
Documentacidn Incompleta N
_Desorden en el almacén '
Falta de materiales
Materiales obsoletos

—
~N
-
o
w

ri(ﬂ‘

A

I3

~ufensehein
JAKECCION
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Anexo 11: Carta de presentacion para juicio de expertos

ﬁ Uwrytesinas Cean Vi

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usied para expresarie mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo esfudianie de Iz escuela de Ingenieria Empresarial de Ia UCV. en
Ia sede de Lima Norie, reqmvﬁdabsmmosomloswalwreoogerlanfomm
necesaria para poder desamollar mi invesfigacion y con la cual opiar el fitulo de Ingeniera
Empresarnial.

Eﬁhﬂononbredemplwwodenvecﬁgaames Apiwaondelahenmueuﬂdegesﬁm
por procesos para la mejora de Ia produciividad en e drea de matriculza en Ia Insfitucion Educativa
SamensdlenERLSmMglel,zowysmdommmmanlaaxobaamde
docentes especiafizados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurmnir a usied. anie su connotada experiencia en el iema a desarroliar.

£l expediente de validacion, que se le hace liegar confiene:

- Caria de presentacion.

- Definiciones concepiuales de Ias variables y dimensiones.
- Mafriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerifificade de validez de contenido de los instrumentios.
- Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis senfimientos de respeio y consideracion me despedo de usted, no sin antes
agradecerie por ia atencion gue dispense a ia presenie

Atentamente.

Apeliidos y nombre: Guissa Holguin Anyela Mercedes

D.N.I- 76644461
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Anexo 12: Definiciones para juicio de expertos

ﬁ Uwiveriapas Csan Vait o

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente: Gestion por proceses

En 222 zentido Bomillz =t 3l Q010) mamifiestan gqus Iz sestion por procesos == 2 manera on I3 cuzl ze puede dingr
accionss del mesocwo, = traves de |2 conslomsracion por procedmmentos. onentzdo 3 los reguermmentos del
consumudor; tambisn los procesos son dingidos de menerz ordenadz ¥ consecusnt= pussto que of mejoramiento de los
procesos estz enfocado en =l 2poyo 2 meximzar Ia complacencia del consomdor (p. 23).

Di wom1: C gy
Parz Bomlla =t 2l (2010) La= empresa:z deberan de  dstermumar sm= procesos. especificer [z sucesiomes e

mt=rrelaciones qus deben de ser realizadas comjuntzments con &l rastrao. Iz madicion ¥ &l estudio con Iz mfencion de
Crear un mejoranuanty contirmo fimdementado en Iz calidad ¥ rendmuento Definir mn procsso == reconocer ¥ explicar:
los frstos v los msumos d= meyeso, bisnes v requenmmentos 2] como partes de meveso y de sabida (p. 27).

Di sm 2: Medici
Parz Bonilla et 2l (2010) estzblecen que los procedimentos con onentacion 2l consumador tiene gue svahmr sus

frutos, Iz confrontzciom de lo plamificado ¥ recomocer Jos ransos de eficacia efectiadad v eficiencia de acuerdo al
rendimuento. Por zllo 22 necesitz controlar mediants mdicadorss que pozthikiten l2 medicion de los resultados obt=mdos
con respecto 2 los plamificados. De estz monerz los procedimsentos orientzdos 2 =atisfacer 2l consurudor tisnen
gue rezhizar medicionss con respecto 2 los obgetrvos plamificados por Iz empresz con &l proposito de szber los ranzos
en los cuzles = encuentran Iz =fcaciz efectnadad v sScienciz del rendimuento (p 29).

Variable Dependiente: Productividad

Lz productradad se enfocz 2 los fufos adgundos =n wn sistems © procedinuento puesto que Incrementar L=
productiadad consszwr mayores resultados con relacion 2 los msumos uhilizados para obtenerios (Gutisrez, 2014,
pae- 20).

Dimensione: de laz variables:

Di som 1: Eficiencs

Lz sfictenciz es 2 comrelacion qus exaiste =ntre los mswmos plansados v los uhilizados, comprendisndoze mn optmo
smplzo da loz msumos en Lz elaboracion de un bien =n mun penodo determumzdo (Gareiz, 2011, pa= 17)

Di ion 2: Eficacs

Lz =ficaciz s= enmbends como Iz progresion en Iz que = sjecutan la= tareas plameadas v z= comsizmen Loz metas
planeadas adema: comgprende =l uso de los matenzles que 3= reqmeran ¥ T3tz gue o =usta desperdicio zlzumo.
(Gutiérrez, 2010, pas 21).
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Anexo 13: Formato de juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE

W VARIABLE | DIMENSION FPerbmencia’ M Claridad® Sugerencias
S

VARMABLE INCEPENDIENTE
= No. S No No

Otneresie t Caarsacdn

VL =208
P

NVC de £, A

NVP emmorw dc vacwtes plawfcadas

Omersn 2 Masccn

AT
ar < 1®

NAE: de semvadne &

DEFENDENTE Si N

Omanson | Sloenca

[l
l
|

Efia =2;:-- 100
Efcy: cioonca

HA P Hors bombee programado

Bk U: Horas hombor usdicado

Civensaie 7 Shcacsa

Efca = = 100

L1 4

Obtser z (prec: si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad- Aplicable [ ] Apiicable & és de egir [ ] No aplicable [ ]

Especiafidad ded validad:

- —de .. __del 2018

Fetisencia: D fEm coresponde ¥ conoepio letros formataco
Refevancie: £ fem o2 aoropiado par = e o=t
Candad: Se srtends wm Ofic: s o o= e es Sx300 v Soecin

Motz SefcEnca e S0 WACENCE DEnde o lere Narteados w0 sficeries 2 medr O Shenson = del E o
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Anexo 14: Juicio de expertos 1

'-m.c.-m

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE

- VARIABLE | DIMENSION Pertinencia’ Rebevancis®

1 Cascwraacitn

VARASLE NOEPENDIENTE
A Neo S Na

Sugerencias |

e
NVE

NV mleeceo Oc vacantcs comfrmandes

NaF

‘
|
i

Efick: cficencs > 4 /
Hh P Hores hoober peozamade
B L= Horss bomire st

Dmerses 2 Eicacs

Efizm Y o

Efica: cficacn S " 4
N VC: Namero de vacaners confirmadas

S0 P: 7 peopraemads

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S! j-s/u /.“-,z;d,-;“~

Opinion de aplicabtalidad: Agplicable [ 1] Aplicable después de corregir |

.
Apeilidos y nombres del juez validador. Drf Mg: ... =tLls Ar’ - "7.70--1-

Tudiotos Sotwitle 0

Especiafidad de! vahidad

- £ = = =oncs
2 £l w25 Fpmpa PR el ° o
aridad: S8 artencs 50 GICREG F0una of srunca def e es condee, exacts § drec

P

Nota Soficercs. s= Sce suficenca caanos 03 e som e T B
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Anexo 15: Juicio de expertos 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE

W VARIASLE / DIMENSION Pertinencia’ Melevancis: | Claridad’ Sugerencias
VARIASLE NOEPENDIENTE S | me S | Ne | = ~
O 1 Camcmrgacon

NVC
e
2VC o8 o . N ~ N
NVP: samero de vacaates plansfcnld
[ s
—_—
NAF
NAE: aimsers de actividades o ~ . N
NAP: somcro de actradndes progremadas -
VARSASLE DEFENDENTE Si | %o S | Ne | @ ~e

Dreeson | Bioencia

”
Efi = w100

RU

Eficic foarnrs A v .

A P: Horms homdre peogramede

MR U= Hoces homire snfoado

Dmenson 2 Hhcace
fIk-:;-—?liﬂ

Efics: cficacs N \. \o

N NC: N de ¢ .

W% P: ¥ peopramado
mmummg"h} /Iwr#odnﬂud
Opinién de aplicabilidad- Aplicable [ V] Aplicable después de corregir [ ] ,&m' 1

o OYT2393IC

-~ P =
Especialidad del validador: © oI

/\
s R s daigo s S s Foled >

*Claridad: Se etende 5in Sficutas 3073 of srunoado 36l tem. 55 3 y descn

Nots Sflcencia 58 308 SUACENCE CUEN0D 106 BEms DIErteados son suUficentes Sara medr 2 Grensdn F el E : :
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Anexo 16: Juicio de expertos 3

.—-—-u-m
muvmmmmmmumuvmmvm
L3 VARIABLE | DIMENSION Pertimencia’ Qaridad' Sugerencias
(| VARABLE ROCPODENTE S | N |9 [N | 5] Ne
Dmenscn | Caacwrein
— 100
it / 7/ v
NVEe de afir—at
NVE: mimerw de vacsstes 3
Omertsin 2 Mecron
Wll” .
V| v s
NAE: de actatad £
m,memm
VARABLE DEFENDENTE S | N | Si INo | 5 | me

Dnersén 1 Slosscs

‘fkiln—;l 0

Efick: eficenca
AR P Horm hombee programade
HB U= Horas hombee stibuad

Owmersén 2 Eicacs

llkl-z—tti 100

Efics: cficacs
N* VG Nimew d¢ vacastes confirmades

HAP:-Tpopamads

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinién de aplicabilidad: mrﬂ Aplicable después de [ No aplicable | ]

Apeiios ymupqw.o@.mﬂxﬁh“lzﬂmzu; ....... 5.4 ot 22603329
Especialidad del validador: \Mg \ediss o

2 a.ﬁéf.c-!) 2018

‘Pertimenciz: & fem comesoonde 3 conospi lednce fomdads /

wa-nmmmdmow—bdm o

Claridad: Se erfience T IO Ina of enarado OF B8, & cords, exacts § SRech 2 4\,
(g

Nota Sci = 208w QSN0 08 ST petesscs 500 sk para mede £ del E Ik .
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Problemas

(Como In gestion por procesos mejora s
productividid en ¢ arca de mutniculn de la
Institucion Educativa  Sonnenschein
ELR.L., San Miguel, 20187

|

‘ JComo la gestion por procedos mejora lo
eficioncis en ol area de wmatricula do lu
Institucion  Educatufiva
E.LR.L., Son Miguel, 20187

Sonnenschein

Anexo 17: Matriz de consistencia

Matriz de Coherencia

Objetivos

Generales
Determingr como la gestion por procesos
mejora Iy productividad en el dwvea de
matricula de la  Institucion Educativa
Sonnenschein B LR L., San Miguel. 2018,

 Especificos.

Determipar como la gestion por progesod
mejora la eficiencia en el drea de matriculn
de ln Institucion Educativa Sonnenschein
E.LR.L., San Miguel, 2018,

Hipotesis

Lo gestion por procesos mgjors o

productividad en ¢l drea de mairicula de la
Institucion  Educativa
E.LR.L., Ssn Miguel, 2018,

Sonnenschien

Lo gestion  por procesos mejorn  ln
eficiencia en el drea de matricula de Ia
Institucion  Educativa

ELR.L, Son Miguel, 2018,

Sonnenschion

JComo o gestion por procesos mejora la
eficacia en el drea de mateicula de lu
Institucion  Educativa  Sonnenschein
ETLRL., San Miguel, 20187

Daterminar como la gestion por procesos
mejora la eficacia en el area de matrdeula de
la Institucion  Educativa  Senoenschein
E.LR.L., San Miguel, 2018,

Lo gestion por procesos mejors la oficacia
en ¢l drew de matricula de la Tastitucion
Educativa Sonnenschien ELR.L, San
Miguel, 2018,

Fuente: Elvboracion propia
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Anexo 18: Formato de recoleccion de datos

Formato de recoleccion de datos

Investigacion

Proceso observado

Empresa en estudio

Dias de estudio

Ubicacion

Indicador

Descripeion

Técnica

Instrumento

Farmula

Dias

Fecha

(Nombre del indicador)

(informacion del
numerador)

(informacion del
denominador)

Porcentaje (%)

=

e = E = L ]

i | | 1| bt | 1
| Lo k| | =] e e

[
[F]
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Anexo 19 Base de datos de la variable dependiente pre test

PRE TEST. =] |
—_——
Tiempo uizade | Cantidad de vacants uthredo
139 1 118
154 i py
18/09/2017
a1 1 a7
76 1 92
e 1 105
) 19/09/3017
2.2
58 1 97
L 1 79
101 20/08/20 1 102
i 1 e
12% 1 L ¥
15.7 1 4
9720 1 L)
% % 1 73
1 62
101 1 Lk
98 1 92
L2 22/m2017 ! .
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Anexo 20: Recoleccion de datos del cumplimiento de vacantes confirmadas pre test

l Formato de recoleccion de datos = ]
Aplicacion de la herramienta de gestion por
Investigacion procesos para ka mejora de la productividad en | Proceso observado Confirmacién de vacantes
el darea de matricula
Empresa en extudio Institucion Educativa Sonneaschein ELR.L. | Dias de estudio L-M-M-JV
Ubicacion Calle Paris 157 San Miguel
Indicador Descripcion Técnica lastrumento Formula
Cumplimicato con ol Mide ef grado de Nimero de Vacantes Con] irmadas —
numero de vacantes | cumplimicato del vacantes Obser acon Ficha de obsenvacion Nimmere de Vacantes Planificadas
confirmadas confirmadas
Namero de vacantes confirmadas Namero de vacantes planificadas Porcentaje (%)
1 04-Set-17 3 2 5%
2 05-Set-17 3 s 0% |
3 06-Set-17 s 3 6%
K] 07-Set-17 & 5 80%
s 08-Set-17 3 N 75%
6 11-Set-17 2 4 SO0%
7 12-Set-17 B L3 3 N 8=
s 13-Set-17 3 5 0%
9 14-Set-17 2 2 <%
0 | 15Set-17 3 s 0%
n 18-Set-17 2 a 0%
12 | 19Set-17 3 5 60
13 20-Se1-17 k3 “ 7%
14| 21Set17 s 7 71%
15 22-Set-17 3 5 N
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Anexo 21: Recoleccion de datos de la eficiencia pre test

[ Formato de recoleccion de & |
Aplicacion de ka herramienta de gestion por
Investigacion procesos paras ka mejora de ba productividad en | Process observindo Confir iom de
el area de matricula —
Empress en estudio Institucion Fducativa S chein ELR.L. | Dias de estudio 1 L-M-M-J-V
_ Ubicacid Calle Paris 157 San Miguel
¥ ficiencia *“% de eficiencia con Horas hombre leu[-tdas!'u
respecto al recurso Obscrvacion Ficha de observacidn Haras bombee Utilezadas
tiempo
Dias Fecha Eficiencia
Horas hombre utilizadas Horas bombre planificad: Porcentaje (%)

1 04-Set-17 o 20 275 73%
2 05-Set-17 — 25 283 83%
3 06-Set-17 30 382 88% |
4 07-5et-17 25 282 89%
5 08-Set-17 — i 20 305 665%
6 11-Set-17 20 294 68% |
7 12-Set-17 30 382 79%
s 13-Set-17 25 285 88%
° 14-Set-17 20 28.2 71%
10 15-Set-17 25 292 B5%
11 18-Set-17 20 257 78%
12 19-Set-17 25 84 88%
13 20-Set-17 30 354 82%

= 14 21-Set-17 25 365 68%
15 22-Set-17 25 283 8%

n
DIRECCION
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Anexo 22: Recoleccion de datos de la eficacia pre test

C Formato de recoleccion de dates ]
Aplicacién de ka herramicnta de gestion por l
Investigacion procesas para ks mejora de Is productividad | Proceso observado Confirmacién de vacantes
en ol drea de matricula -

Rimpres socsdle Iastitucion mm Dias de cstudie | L-M-M-J-V

Ubicacion Calle Paris 157 San Migoc!
Indicado Descripcion Técnmica Instrumento Formula

% de cficacia en base a Numero de Vacantes Confirmadas
Eficacia los resultados entre ef Observacian Ficha de observacién Horas hombee Plaaificadas
recurso del tiempo x 100
Dias Fecha Eficacia
Namero de vacantes confirmadas Horas hbombre planificadas  Porcentaje (%)
T 04-Set-17 3 20 15% |
2 05-Set-17 3 5 12%
3 06-Set-17 , s - 30 13%
4 07-Set-17 [ B 3 25 16%
s 08.Set-17 - 3 0 15%
6 11-Set-17 2 20 _10%
7 12-Set-17 5 30 17%
s 13-Set-17 3 25 12%
o 18-Set-17 —— 2 20 10%
10 15-Set-17 3 25 12%
. n 18 Set-17 — 2 20 10%

12 19-Set-17 3 25 2%
13 20-Set-17 4l 30 13%
14 21-Set-17 s 25 %
15 22-Set-17 3 s 20 A ls: |
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Anexo 23 Examen de capacitacion a docente 1

%)
Mo by, ' wp! "
NEES IR TN AT
Evaluacion de capacitacion

Nombre: pf (s enagles Samchsay
Cargo: Veunls
Fecha: O3 /04[1p

1. ¢Cubles son los slementos de un sistama?
8) Dos partes: proceso, salicdas y retroalimentacion
b) Dos partes: entradas y salde
<]  Tres partes: entradas, procesos y sildas, y retroadmmentacdn
B Tres partes entradss, procesos y valldas
2. ¢Que es la Gestion por Procesos?
a| & una parte bien definida y ¢ebmitada de un proced
AN) 25 uns forma de gestionss toda (2 organizackan basindaie on processs
"\ entendiendo estas comd Lna secuenca de actividedes orlentadas a generar un
valor afedido sobre una entrada para conssguie un resultado
€| Esuna secusncia do actividades interrelacsnadis quo transfoerman entracas
an salidas
d) Esuna forma especifica de llevar a caba una actividad, un subprocese o un
Procesy.
3. ¢Qué o5 o mape de protesos?
8] £5una representacion grafica que nos ayuda 3 visualizar la nteracodn oe oy
procasos de las dreds do la empresa
b Es un disgrama de Js drexi de Lna empress
¢ Es un grifica de os procescs de un drea #n especific
d) s un ecquema donde se purden ver fas dresd de [z smpresa
4. (Cué diagrama 1@ utbzaran para & desarrollo del process de confirmacion de
vacantes?
) Diagrama de tlupo y diagrama de actividades del proceso
bl Diagrame andlitica def proceso y diagrama de fluo:
t) Diagrama de actridades del proceso y dingrama analites del proceso.
\)2( Diagrama de flujo, diagrama de actividades del proceso y dagrama analitica
S del protesa,
5. (Par qué es impartante controlar kos procesos?
a) Para tener conotimiento
Pare conocer y mejorar continuamente los procesos
¢ Pars que se cumpin las actridsdes
d) Para que el proceso se realice

S¥nenschen
DIRECCION
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Anexo 24 Examen de capacitacion a directora

\~:’$"‘ . - I e -
2 NSNS S N3N

. Evaluw}éndeundxm
Nombre; }melf. &m-rv)s' lo?xL“\
Cargo: ..f}i'f(;l’&
Fecha: c#!m(-:a\

L (Cubes son oy elementas de un sistems?
41 Dos partes: procesa, salidas y retroalimentacian
bl Dos partes; eniracas v salidas
q\ Tres partes: ontradas, procesos ¥ saldas, y retroalimentacion.
4] Tres partes entrades, procesod y salidad
3 ¢Que s ls Gestion por Feoceian?
a) E1uns parte ben definide y debmstacty de gn proceso,
gf E1 uns forma de gesticnar toda s arganizecan bexsndose en protesol
N pntendiendo ectns come Una Secuencia 3= astradates ocientadas & generar un
valor afiadado (obee una entrada para canseguy un resstado
¢l Ftune dmuencia de actividaces interrelationadas gue transforman antrade
en wabides
d) Es uoa forme especifion de lever & cabic une activead, un subgrocese o wn
PIOCHIO
3 L0ud e ol rmapa de procosos?
31 Ly una reprasentacan grifics que nes Fyuda & visusizar [ interaccion de los
' procesos de lus drem da e ampresa
B] Esun dagrama de laz areas de una empresd
€| Esungrifics de los procesos de un area en expecilico
@) [ onmguema donde se pueden var s eas de la empresa
4 (Qué dagrama se wlilusrin pare ol desarrolio del process de confirrmeccn de
vacanies?
20 Disgrame de Nuje y dizgrama de actividaces del procese.
b) Dhagrams ansitco def pracese y diagrama de fluja
¢ Diagrama do actividadss del proceso y dagrama analitico del proceso.
8 Disgrarma de Nluja, Garama de actividades def proceso y diagrama analkico
N el procese
3, ¢ Por gos ey impartante controler 105 procesos?
4) Paratener conotimiento
bl Pats tonoler y meonar contnusmente los procesas.
B Fate que e cumplan fas actividises
“d| Para que =l proceso se realice

.-
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Anexo 25 Examen de capacitacion a docente 2

!y

‘~_-: & . - I o4
7 3 IawdiSdll

Evaluation de capatitatidn
Nombre:  Coouzying ’D"b'-sp&"- Ouinpws

Cargo: Liownl. ol ouls OO 5o

Feche: 15/ 06/ 44

1 ¢Cuales san %os elementos de un sistema?
al Dot partes proceso, saldas y retroalmentacidn
B) Doy partes antracas y labdas,
t) Tres partes; entrades, procesos y saldas, y retroalmentacidn
) Tres portes satrade, progesos ¢ abdas.
2. ¢Qué esla Gestion por Procescs?
&) E5 una parte been dehnida y delimitacd de us proceso,
bl € una forma de gestionar tode le crganirecdn basandose en proceos,
entendivnd0 ¢5108 LOMO una secuencis de mchyidades 20entacas f genorarun
ysior phadido sobvw ura entrada para consegiar un resultado.
¥ Esuna securrcis de activdades interrelacionadas qus Iranstorman entraces
(RTINS H
4l Founatarma especiiica e lleyar @ cabo una actwidad, un wubprecsso o un
procase
3 (0uwe o5 o maps e procesos?
o €5 una representacion granca que nos ayude s wsualzar & wteracaon de lon
procesos de lps dareas 4o 4 evore,
b} Fs un diagrama de las reas de Und empress
¢} [ un grifico de joz procesos de un drek an especifico
d) Esun esqueme donde se posden ver I dreis de la empress
&, (0wé diagramd s= Utdzarin para o desarrello del proceso de confrmacion de
vacanies?
3 Dragrama de flujo y Sagrama de actindades dol precese.
Dlagrama analitico del proceso y dagrama de flujo
¢l Disgrama de actrddades dul precesa y disgrama analitico del proceso.
4 Diagraens da Nufo, diagrama de actividaces del proceso y disgrama analitico
dal proceso.
5. ¢Rorqué es impoertante controlar los procesos?
al Paratener conoomiento,
Q' Mars canacar y mejorar continuamente los procesos
¢} Para que se cumpian lay sctvidadec
d) Pura que ol proceso se realice.

o Dhdmhs Smensehenn
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Anexo 26 Imagenes de los diagramas en la |.E.

b{;p it -,
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Anexo 27 Base de datos de variable dependiente post test

& aSS= BAGE DE DATOS POST TEST J
TS de Gtkzaco Canvdad de vacante __ Tiempa utsizado Cantigad de vacante _ Tiempo utilizado
S 1 sS4 1 62 1 61

- 1 56 1 64 1 59

03/08, ”w- 3 1 51 /0872018 1 65 e 1 57

R 1 58 4 = 1 54
et 1 53
= 1 52

1 59 1 54 1 48

1 58 1 &1 1 52

1 5.7 1 57 1 54

> 1 62 s e 1 56 i el 1 a7

1 59 1 49

- 1 47

—_— 1 62 1 a8 1 5.6

7 - 1 &3 1 54 1 58

..m 1 58 1 49 1 61

| 1 59 a8 1 4.7 BN aS 1 59

A 3 63 1 5 1 Sa

1 ) 1 59 1 63

1 €1 13/09/2018 1 2 20/09/2018 : :;

1

: 1 51 1 48 1 58

. 1 as 1 a7 1 57

- 1 52 1 4.9 1 A

o7/0872018 . = 14/05/2018 T a8 oA Lo 1 53
o 1 46
= 1 a7

ENnenschel
Meoed Ol pEaatON
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Anexo 28 Base de datos variable independiente pre test

e ————
[ BASE DE DATOS PRETEST ]
p—
Vacantes
TM Vacantes - Vacantes confirmadas  Vacantes Vacantes confirmadas _ Vacantes planificadas
g 3 1 1 1 1
) : : 1 1 1 1
4/09/201 n 11/09/2017 : 18/09/2017 :
1
: 1 1 1 1 1
: : 1 1 1
/092017
h 12/0572017 : 19/09/2017 : :
1 1 1
1
1
. 1 1 1 1 1
L : 1 1 1 1
1
xm/20m7 ! 1 13/09/2017 : 20/08/2017 : :
; 1 1
1
1 1 1 1 1 1
: 1 1 1 1 1
1 1 1
1
/0972017 1 1 14/09/2017 1 21/09/2017 1 1
1 1 1
1
1
1 1 1 3 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1
o8 2017 s 15/09/2017 : 22/09/2017 2 :
1 1
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Anexo 29 Base de datos de variable independiente post test

BASE DE DATOS POST TEST

Vacantes planificades
1

)

¢ e

Vacantes

) - = -] 2
& & & &
fol (gl gl ¢

Vacantes confirmadas
1

10/05/2018

11092018

12/09/2018

14/09/2018

e pliendes ]

Vacantes confirmadas
1

3/09/2018

4/0872018

6/0%/2018

/0872008

MMMMM

OIRECCION
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Anexo 30 Base de datos de dimension medicion

BASE DE DATOS

Actividedes

17/09/2018

18/05/2018

19/08/2018

20/09/2018

21/09/2018

mg«mﬁu Actividedes plancadas
4

11/09/2018

12/08/2018

13/03/2018

14/09/2018

Amsmm

Actividedes ejecutadas

3/05/2018

4/09/2018

5/08/2018

6/09/2018

/032000

] Fnensene
%Mﬂ*"’"”@‘ %R?ccloﬁ
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Anexo 31 Recoleccion de datos de eficiencia post test

Formato de recoleccion de datos ]

Aplicacion de la herramienta de gestién por
Investigacidn procesos para ia mejora de la productividad | Proceso observado Confirmacién de vacantes
en el drea de matricula
 Empresa en estudio Institucion Educativa Sonnenschein E.LRL. | Dias de estudio L-M-M-J-V
Ubicacién Calle Paris 157 San Miguel
Indicador Descripcién Técnica Instrumento Formula
Eficiencia % de eficiencia con Horas hombre Planificadas
respecto al recurso Observacién Ficha de observacién Horas hombre Utilizadas
tiempo
Dias Fecha _Eficencia
Horas hombre utilizadas Horas bombre planificadas Porcentaje (%) ‘
1 03-5et-18 32 324 99%
2 04-Set-18 23 236 97%
3 05-Set-18 23 24.2 95%
4 06-Set-18 18 183 98%
s 07-Set-18 28 293 96%
6 10-Set-18 18 19.1 94%
7 11-Set-18 28 28.7 98%
[] 12-Set-18 18 19.8 91%
9 13-Set-18 18 186 97%
10 14-Set-18 18 19.2 94%
11 17-Set-18 23 23.1 100%
12 18-Set-18 28 29.7 94%
13 19-Set-18 23 234 98%
14 20-Set-18 23 24.1 95%
15 21-5et-18 23 23.2 9%
~

enschein
DIRECCION
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Anexo 32 Recoleccion de datos de eficacia post test
{ Formato de recolecciéa de datos ]
Aplicacién de la berramicnta de gestién por
Investigacion procesos para la mejora de la productividad | Proceso observado Confirmacién de vacantes
[ en el drea de matricula
E en estudio Institucién Educativa Sonnenschein E.LR.L. | Dias de estudio L-M-M-J.V
Ubicaciéo Calle Paris 157 San Miguel
Indicador Desc Técnica Instrumento Formula
% de eficacia en base 2 _NdmanEﬁﬁmduxlm
Eficacia los resultados entre el Observacién Ficha de observacién Horas hombre Planificadas
recurso del tiempo
Dias Fecha Eficacia
Nimero de vacantes confirmadas Horas hombre planificadas Porcentaje (%)
1 03-Set-18 6 32 19%
2 04-Set-18 4 23 17%
3 05-Set-18 El 23 17%
4 06-5e1-18 3 18 17%
5 07-Set-18 6 28 21%
6 10-Set-18 3 18 17%
7 11-5et-18 5 28 18%
L] 12-Set-18 4 18 22%
9 13-Set-18 3 18 17%
10 14-Set-18 4 18 2%
1 17-Set-18 4 23 17%
12 18-Set-18 6 28 21%
13 19-Set-18 4 23 17%
14 20-5et-18 5 23 2%
R N Y T R A RS R R e e =iy S

ARASLhGN:
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Anexo 33 Recoleccion de datos del cumplimiento de vacantes confirmadas post test

160

B Formato de recoleccién de datos
Aplicacién de la berramienta de gestibn por
Investigacién procesos pars la mejora de la productividad | Proceso observado Confirmacién de vacantes
en el dres de matricula
| Empresa en estudio | lnstitucién Educativa S chein E.LR.L. | Dias de estudio L-M-M-J-V
Ubicacién Calle Paris 157 San Miguel
Indicador Descripcion Técnica Instrumento Férmula
Cumplimieato con ¢l Mide el grado de Nimero de Vacantes Confirmadas
namero de vacantes cumplimiento del Observacién Ficha de observacién Nimero de Vacantes Planificadas
confirmadas vacantes confirmadas
Dias Fechn Cumplimiento con el numero de vacantes confirmadas
Nimero de vacantes confirmadas Nimero de vacantes planificadas Porcentaje (%)

1 03-Set-18 6 7 86%

2 04-Set-18 4 5 80%

3 05-Set-18 4 5 80%

4 06-Set-18 3 4 75%

s _F_07-So!-ll 6 6 100%

6 10-Set-18 3 - 75%

7 11-Set-18 5 6 83%

8 12-Set-18 4 4 100%

9 13-Set-18 3 4 75%
10 14-Set-18 El 4 100%
11 17-Set-18 B 5 80%
12 18-Set-18 6 6 100%
13 19-Set-18 a 5 80%
14 20-Set-18 5 S 100%
15 21-Set-18 4 5 80%

~

ensenei:.
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Anexo 34 Recoleccion de datos del cumplimiento de actividades ejecutadas post test

[ Formato de recoleccién de datos i
Aplicacion de la herramienta de gestion por
Investigacion procesos para la mejora de ia productividad | Proceso observado Confirmacion de vacantes
en el drea de matricula
E en estudio | Institucion Educative Sonnenschein E.LR.L. | Dias de estudio L-M-M-J-V
[Ubleacién | Cale Parie 157 San
Indicador Descripcion Técnica Instrumento Férmula
Cumplimiento con el Mide el grado de
numero de cumplimicato de Nimero de Actividades Ejecutadas <100l
actividades actividades Observacién Ficha de observacién Nimero de Actividades Programadas
ejecutadas durante el
__process.
Dias Fecha Cu con el numero de vacantes confirmaday
Numero de vacantes confirmadas Nimero de vacantes icadas | Porcentaje (%)

1 03-Set-18 27 30
2 04-Set-18 17 20 85%
3 05-Set-18 19 20 95%
4 06-Set-18 13 15 87%
S 07-Set-18 28 30 93%
6 10-Set-18 14 15 93%
7 11-Set-18 23 25 92%
8 12-Set-18 18 20 0%
9 13-Set-18 11 15 73%
10 14-Set-18 18 20 90%
11 17-Set-18 18 20 0%
12 18-Set-18 24 30 0%
13 19-Set-18 17 20 85%
14 20-Set-18 20 25 80%
15 21-Set-18 17 20 85%
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Anexo 35 Base de datos SPSS de la variable Productividad

] PRODUCTIVIDAD SPSS DATOS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o
Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SEe M~ BLJ8E H

| Visible: 2 de 2 variables

PRODUCTIVI| FRODUCTIVI
DAD_AMTES DAD_DESPU var var var var var var var var var var var var var var var

|
ES

1 R A9
S
o
4 16
A0 20
[ & | 07 16
13 A7
ol 20

9 07 16

10 10 21

11 08 a7

12 11 20

13 11 7

10 14 21

15 11 7

16

17

18

19

20

21 i
—

- D

v ge aaos g e

IBM SPSS Statistics Processor estd listo | | |Unicode:ON | | |

i
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Anexo 36 Base de datos SPSS de la dimension Eficiencia

EFICIENCIA SPSS DATOS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o

Archivo  Editar  Wer Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos Utilidades  Ventana  Ayuda

| Visible: 2 de 2 variables

ESEENCE R EHClENQlA— var var var var var var var var var var var var var var var
ANTES DESPUES

1 g3 99

2 .88 97

3 .88 95

4 .89 98

5 66 96

[ 68 .94

7 79 98

8 88 91

9 1 97

10 86 .94

1 T8 1,00

12 .88 .94

13 82 98

14 68 95

15 .88 .99

16

17

18

19

20

21

22 -

[H
——
|vamue dntosIH
| |IBM SPSS Statistics Processor esta listo | | |Unicode:ON | | |
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Anexo 37 Base de datos SPSS de la dimensién Eficacia

EFICACIA SPSS DATOS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - g

Archivo  Editar  ¥Yer Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos Utilidades Ventana  Ayuda

SHRE

Visible: 2 de 2 variables

EF|CAC|A—A EF|CAC|,A—D var var var var var var var var var var var var var var var
NTES ESPUES
1 A5 19
2 12 A7
3 13 A7
4 16 A7
[ 15 21
6 10 A7
7 A7 18
] 12 22
9 10 A7
10 12 22
11 10 A7
12 12 21
13 13 A7
14 20 22
15 12 A7
16
17
1§
19
-
W F
—
|‘.‘is‘ladedatos|H
[ [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:on | [ |
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Anexo 38 Base de datos SPSS de la dimension Caracterizacion

CUMPLIMIENTO DE VACANTES SPSS DATOS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Yer Datos  Transformar

Analizar

Marketing directo

Graficos

Utilidades

Wentana

Ayuda

SRaLe~ BLIE H

1D W

Visible: 1 de 1variables

|
CUMPLIMIEN
TO_DE_VAC var var var var var var var var var var var var var var var var
ANTES
1 86
2 .80
3} .80
4 75
£ 1.00
6 | 7
8
1,00
9| 75
1,00
1 .80
12 1,00
13 .80
14 1,00
15 .80
16
17
18
19
20
21 L
=
T [ M
=
|‘.‘istadedatoSIH
[ IBM SPSS Statistics Processorestilisto | | [Unicode:ON | [
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Anexo 39 Base de datos SPSS de la dimensién Medicién

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES SPSS DATOS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - g

Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos Utilidades Ventana  Ayuda
19 %
] %

=1 0=
|

Visible: 1 de 1variables

CUMPLIMIER,
TO _DE_ACTI var var var var var var var var var var var var var var var var
VIDADES
1 90
2 B85
3 95
4 BT
5 93
6 93
T 92
8 90
9 73
10 90 |
11 90
12 80
13 85
14 80
85
20
21 L
-
— M
——

| Vista de d«ntosl _

|IBMSFSSSlaﬁ3ﬁcs Processor estd listo | | |Unicode:0N | | | |
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Anexo 40 Acta de aprobacion de originalidad de tesis
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Anexo 42 Formulario de autorizacion para la publicacion electronica de la tesis

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuia Peralta™

| FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apeliidos y Nombres Guissa Holgun Anyela Mercedes
DNI 76644461
Domicilio Mz 2311 30 Urt. Satéite - Ventanilla
Toléfono Fipo Movil - 960221014

E-mail mmrm
2. mnmmﬂoeumm

D Tesis do Pregrado
Facultad Ingonioria
Escuela - Ingenieria Empresaral
Carrera Ingenieria Empresarnal
Titulo Ingeniera Empresarinl

[ Tesis de Post Grado
[ Maestria [ Doctorado
3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apeliidos y Nombres:
Guissa Holguin Anyela Mercedes

'Am?a?uuwm«won la mejora de la
: pocptmm

< d en el @rea de matricula en Institucion  Educativa
Sonnenschein E.LR L., San Miguel, 2018.

-Aﬁodlm 2&0
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Anexo 43 Autorizacién de la version final del trabajo de investigacion
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