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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo ver las condiciones para la Gestion del
Cambio en la Escuela Nacional de Administracién Publica (ENAP)-2019, 6rgano de linea
de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), dependiente de la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM). El estudio de las condiciones para la Gestion de Cambio en
la ENAP, durante el proceso de cambio permite seguir la evolucion de los cambios, prever
si se reunen las condiciones para este cambio, que problemas se presentan y actuar de
inmediato sobre ellas, aqui radica la importancia de la presente metodologia investigacion.
Ademas, si bien hay importantes avances en el estudio de los procesos y gestion de
cambios en las organizaciones, aun hay comparativamente poca generacion de
conocimiento acerca de la medicién del mismo y de su impacto en el personal de la ENAP,
por lo que esta investigacion busca establecer si realmente estan dadas las condiciones para

la gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP).

En cuanto a la metodologia, el tipo de investigacion fue basica de nivel descriptivo,
de enfoque cualitativo; de disefio estudio de casos. Los sujetos de estudio fueron: Grupo 1
de actor: Directivo/ jefe de area, Grupo 2 de actor: Gestor especialista / Experto docente,
Grupo 3 de actor: Analista / Asistente, la técnica empleada para recolectar informacion fue
la entrevista, analisis y los instrumentos de recoleccion de datos. Se llegaron a los
siguientes resultados y conclusiones: el personal entrevistado considera que es muy
importante la implementacion de la gestion del cambio en la ENAP, considerando aspectos
como la sensibilizacion mediante una eficaz comunicacion, la capacitacion a través de plan
de accion, necesidades y metodologia, el monitoreo considerando aspectos como
indicadores, cronograma, presupuesto y actores involucrados en la Escuela Nacional de
Administracion Publica-ENAP.

Palabras claves: ENAP, gestion del cambio, investigacion, entrevista.
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Abstract

The purpose of this research was to see the conditions for Change Management at the
National School of Public Administration (ENAP) -2019, a line organ of the National Civil
Service Authority (SERVIR), under the Presidency of the Council of Ministers (PCM).
The study of the conditions for Change Management in the ENAP, during the change
process allows following the evolution of the changes, anticipating if the conditions for this
change are met, what problems arise and acting immediately on them, here lies The
importance of this research methodology. In addition, although there are significant
advances in the study of processes and change management in organizations, there is still
comparatively little generation of knowledge about its measurement and its impact on
ENAP personnel, so this research It seeks to establish whether the conditions for change
management are really given at the National School of Public Administration (ENAP).
Regarding the methodology, the type of research was basic descriptive level, qualitative
approach; Design case study. The subjects of study were: Group 1 of actor: Manager / Area
Manager, Group 2 of actor: Specialist manager / Teaching expert, Group 3 of actor:
Analyst / Assistant, the technique used to gather information was the interview, analysis
and data collection instruments. The following results and conclusions were reached: the
interviewed staff considers that the implementation of change management in the ENAP is
very important, considering aspects such as sensitization through effective communication,
training through action plan, needs and methodology, monitoring considering aspects such
as indicators, schedule, budget and actors involved in the National School of Public
Administration-ENAP.

Keywords: ENAP, change management, research, interview.
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I. Introduccién

La implementacion de la gestion del cambio en una institucion pablica implica que el
personal salga de su zona de confort, generar esta incomodidad puede hacer dafio al clima
de la organizacion publica, sin que se hubiera hechos estos cambios. En el ambito peruano,
la gestion del cambio estd asociada al tema de la gestion por procesos en un ciclo de
mejora continua. Como sefialé Aliaga (2015) la gestién publica actualmente es una gestién
por resultados entendiendo por gestion en la que los funcionarios atienden oportunamente
las necesidades de los ciudadanos, luchando por respetar sus derechos. El transito hacia la
gestion publica moderna exige una gestion del cambio, dado que es necesario que la
estructura, los procesos y el personal estén preparados para enfrentarla con éxito.

Ventura (2019) indico, que la figura del cambio se da cuando se suaviza las
condiciones necesarias mediante instrumentos y herramientas para lograr el aprendizaje y
conocer el tema organizacional, para que la adaptacion del trabajador en el entorno sea
sostenida y dure en el tiempo, con la finalidad de desarrollar sus habilidades y hacer frente
a situaciones que se presentan. La importancia de esta investigacion radica tomar en cuenta
todas las posibles condiciones que se requieren basadas en la opinién y alcances que dan
los servidores publicos que laboran en la ENAP para que cuando se implementen los

cambios sean tomados como una oportunidad de mejora laboral y personal.

Al respecto, vinculado a este tema se han encontrado a nivel internacional los
siguientes estudios:

Macluf, Beltran & Chavez (2015) indicaron que hay dos aspectos o factores muy
importantes a tomar en cuenta: el desarrollo organizacional y la resistencia al cambio, los
cuales tiene un alto grado de interrelacion, para ello ha desarrollado su tarea en base a
articulos, tesis universitarias, libros, escritos digitales, textos, llegando a resultados y
conclusiones como tener claro lo que significa los conceptos de resistencia al cambio,
pasos Yy indicios a seguir para realizar la gestién del cambio en una organizacion.

Montafia y Torres (2015) elaboraron su trabajo de observacion y analisis,
considerando como ejemplo una empresa del sector de finanzas, respecto al concepto
cultura distribucién, organizacion y lineamientos de intervencion para poner en

funcionamiento la gestion de cambio en las instituciones, realizada considerando el aspecto



I6gico, metddico, aplicando sobre una muestra de empleados, para el compendio de los
datos se utiliz6 como instrumento la encuesta. El objetivo fue determinar la cultura de
organizacion del sector financiero a través de la aplicacion de la metodologia para
diferenciar la cultura de organizacién en Colombia con la intencién de estimar si es 0 no
prudente para el desarrollo de cambio sugerido para dicha organizacion, como resultado se
obtuvo que la empresa tiene una cultura opcional explicita conformada por las Macro
tendencia de formalizacion y de calidad de la comunicacién, su proceso representa a
través de la formalizacion de las normas, donde son importantes la organizacion, las
politicas y las fase a seqguir; sin que la correspondencia y la gestion de los empleados dejen

de ser importantes.

Salvatierra y Vilora (2016) se plantearon como fin evaluar el efecto de hacer o
gestionar cambios en una organizacion y como esto influye en el clima laboral de una
empresa publica, realizaron el estudio sobre estudio de clima de estructura en una empresa
publica de la ciudad de Guayaquil, Ecuador. La investigacion se realizé6 tomando como
muestra a 100 trabajadores y de tipo descriptiva, la técnica aplicada fue la encuesta se usé
el cuestionario como instrumento. Los resultados a los que se llegoé confirmaron que el
clima laboral es la fundamental para que una institucion sea dptima. Asimismo, deduce que
la falta de agrado y el de no sentirse comodos en la institucion afecta la productividad
organizacional y desgasta la calidad del entorno laboral. También se precisa que estas

molestias deben ser ubicadas y tratar de darles solucion en beneficio de la institucion.

Espuga Condal, M. (2018) declar6 que la biblioteca del Nord de Sabadell ha
ejercitado un proceso de cambio iniciado a principios del afio 2017, originado
fundamentalmente por los desacuerdos con algunos usuarios en el proceso del cambio y
como éste afecta a la labor diaria de cada uno de los miembros de la biblioteca. Se
puntualiza el desarrollo de las diferentes etapas que implica el proceso del cambio, en
especial las lineas estratégicas y los posibles procesos a modificar. En grupo se trataba de
adaptar la realizacion de las labores técnicas bibliotecarias al trabajo por procesos y en
equipo. El comienzo del proceso del cambio incorpor6 la revision del proyecto existente

con un enfoque mas social.



Cubero, H; Visbal, E. T. y Olivar J. (2017) indicdé que en forma regular a nivel
mundial en las organizaciones educativas se revisa y evalta el manejo de la gestion de
cambios en sus fases, pues influyen sobres sus trabajadores dando lugar a estados de
transformacion. Actualmente es complejo lograr que los trabajadores cambien sus
conductas influenciados en arcaicos modelos y sobrepasen los retos del cambio, pues hay
causas internas y externas que dificultan la implementacion de nuevos procesos de gestion,
en sus diversas formas, es una labor necesaria para determinar el nivel de cumplimiento de
la labor confiada. Es un tema dificil de abordar tanto para el trabajador como para el jefe
de area y requiere del manejo adecuado de técnicas y procedimientos. Estos métodos
cambian constantemente, generando la necesidad de organizar adecuadamente los cambios
en los procesos de la organizacion universitaria.

Asimismo, a nivel nacional se han encontrado los siguientes estudios:

Castillo (2016), demostro a través de encuestas a 374 funcionarios y servidores
municipales e integrantes de la comunidad (vecinos) de la Municipalidad Provincial de
Ambo de Huanuco en el afio 2014, que ellos consideran que el nivel de competitividad de
servicios (57%) es mayor a la gestion de cambio (54%), es decir que para ellos la relacion

entre ambos factores o niveles la gestion de cambio esta por debajo todavia.

Ortega (2015), efectud una investigacion sobre la influencia de la resistencia al
cambio en el comportamiento diario laboral en la municipalidad distrital de Alto de la
Alianza, Tacna. Fue una investigacion de tipo aplicada, descriptiva. Se tomd una muestra
imprevista y fortuita a 64 funcionarios de la municipalidad, la técnica de recopilacion de
datos y la encuesta fue a traves de cuestionarios como instrumentos para determinar el
nivel de resistencia al cambio. El objetivo de la investigacion fue saber la influencia de la
resistencia al cambio en el desempefio laboral en la Municipalidad distrital de Alto de la

alianza de Tacna, todo esto con la finalidad de mejorar la atencion del servicio municipal.

Malaga & Williams (2017), acordaron como objetivos conocer la cultura
organizacional de la Region Policial Sur en la Calidad del Servicios que se presta a la
comunidad, es decir se analizo la cultura organizacional con los resultados finales como el
servicio de calidad al ciudadano, para ello se consider6 como sujeto de estudio a todos los
miembros policiales de la region policial sur, para generar esta investigacion pues ellos son

quienes atienden generalmente a los ciudadanos, mediante la explicacién, andlisis y



discusion de los datos, se llegé a la conclusion que la cultura organizacional de los
efectivos policiales de la Regidn Policial Sur, es deficiente y no es buena, es decir los
miembros no estdn compenetrados con la cultura organizacional, aspecto que es crucial,
ademas la comunicacién es vertical, se observa que hay una deficiente cultura

organizacional en la Region Policial Sur.

Alva, & Villanueva (2018), indic6 que el predominio de la conducta de liderazgo
depende de los tipos de estructura. Hay dos tipos de liderazgo el de transformacion,
conversion y renovacion y liderazgo de negociacién, la cultura de como se organice
permitird que se controle la relacién entre liderazgo de negociacion y las practicas de
gestion del conocimiento. Para ello se contd con un estudio no experimental deductivo y

analitico y una muestra de docentes y trabajadores administrativos.

Barrantes, Chavez y Romero (2014), mostraron en su investigacion a la gestion de
la comunicacion como un instrumento clave para un proceso de cambio generacional
exitoso en empresas familiares, indican que cuando se dan los procesos de cambio, los
gerentes son enlaces y lideres de comunicacidn que motivan a sus equipos unirse al
proyecto de progreso de la organizacion.

Existen diferentes conceptos de gestion del cambio como:

Kondra y Hinings (1998), indica que las organizaciones se modifican en principio
de manera personal cuando su objetivo de aislarse de las reglas institucionales logra
superar las coacciones que le exigen estar de acuerdo con tales reglas.

Dalton (1969), define como cualquier cambio significativo de las reglas de
conducta de un grupo de personas que constituyen esa organizacion.

Pierce y Delbecq (1977), EI Cambio en una organizacion se puede considerar como
la adopcion de una nueva idea 0 un nuevo comportamiento en una organizacion.

De Faria Mello (1995), define como la transformacion de un estado, condicién o
situacion. Asi, el cambio es una transformacion de caracteristicas, una alteracion de
extensiones 0 aspectos mas o menos significativos.

French y Bell (1996), dicen que cambio significa que el nuevo estado de las cosas

es diferente al antiguo estado de las cosas.



Burnes (1996), considera que el cambio organizacional se refiere al discernimiento
de las modificaciones al interior de las organizaciones en el nivel mas extenso entre
individuos, grupos, y en el nivel colectivo a lo largo de toda la organizacion.

Segun Stephen y Coulter (2000), el cambio es una transformacion en las personas,
estructura o tecnologia.

Arrazate R. (2003) indica que el cambio organizacional es un estado esencial en la
existencia de las organizaciones, permite crear nuevas formas de trabajo.

La recopilacion realizada por Valdés (2008) arroja que, desde un inicio, la teoria

organizacional ha entendido el Cambio Organizacional como un asunto de capacidad de
adecuacion de las organizaciones a las presiones o influencias del entorno.
Adicional a las diferentes visiones entorno al Cambio Organizacional, es importante
sefialar que de acuerdo con Alvarado (2006) este concepto ha venido sufriendo una
transformacion paulatina que ha transitado, en primera instancia, desde concepciones
macro que ubican al entorno social como fuente determinante del comportamiento
organizacional hasta arribar a concepciones a micro nivel que consideran que gran parte de
tal comportamiento puede ser explicado a partir de las dinamicas internas que se alojan en
las organizaciones

Dominguez & Giordano (2009), afirman que: “consiste en evaluar y planificar el
proceso de cambio para asegurar que, si éste se lleva a cabo, se haga de la forma mas
eficiente y siguiendo los procedimientos establecidos; trata de vencer todas las resistencias
que se presenten y conseguir los objetivos planteados.

También Blejmar (2005) afirmdé que en una organizacion es el proceso de
programacion disefiado con el propoésito de reprimir las consecuencias desfavorables del
cambio y el aprendizaje organizacional, para potenciar a la organizacion, a los trabajadores
y a su contexto.

Tipos de Cambio Organizacional
En cuanto a la tipologia del cambio organizacional, Warner Burke (1994), habla de cambio
organizacional planeado y no planeado. ElI cambio puede ser planeado, cuando una

organizacién reconoce un plan a adoptar.



Cambio No Planeado

El primer tipo de cambio que se propone se le denomina no planeado. Es de vision
espontanea y tiene dos fuentes de origen: por una parte esta la accion que ejerce el estilo
gerencial y por la otra esta la accién que ejerce el medio en que se mueve la organizacion.
De tal modo, las empresas pueden cambiar por efecto de la orientacion gerencial y por

evolucién natural.

Cambio Organizacional Planeado
El cambio organizacional planeado se produce por acciones administrativas tendientes a
lograr metas especificas de reduccion de costos o incremento de valores agregados y se
puede ver desde tres perspectivas: primero, el desarrollo organizacional el cual busca
impulsar el mejoramiento de la organizacion de forma paralela y contingente con el
desarrollo de las personas. En segundo lugar, esta el cambio producido por la bisqueda
“pre” de la calidad y la rentabilidad en oposicion a la calidad y la rentabilidad “post™ que
venia siendo el marco de actuacion tradicional dentro del cual se incluye la gerencia de la
calidad y la reingenieria.

Modelos de Gestion del Cambio Organizacional. Tamayo, Gutiérrez y Martinez

(2007), hicieron referencia a los siguientes modelos:

Modelo de Lewin (1951), Tres pasos del proceso del cambio.

El modelo de proceso de cambio de Lewin, (1949) citado por Warner, (1994) es la
base del cambio organizacional planificado. Dicho modelo propone que se debe mover la
conducta de origen, a un nivel nuevo de conducta y seguidamente volver a congelar la
conducta.

Modelo Kanter, Stein and Jick (1992), Diez mandamientos del cambio.

Se sostiene en el modelo de Lewin, en el que se habla del cambio, de la vision de lo
nuevo en relacion a la estructura de transicion, dialogo y reconocimiento. La flexibilidad es
la cualidad para cambiar y la habilidad para reaccionar a situaciones que se afrontan y el
didlogo es dar y recibir informacion, temas importantes para la victoria del proyecto.

Modelo de Kissler (1992), Marco del cambio organizacional.



Establece en su modelo del cambio organizacional 4 fases de (1) diagndstico, (2)

desarrollo de la estrategia, (3) transformacién y (4) mejora continua.

Modelo de Nadler (1997), Modelo para el cambio discontinuo.

Establece cinco ciclos para recalcar lo trascendental de reconocer la necesidad del
cambio y se ocasiona cuando el entorno es una advertencia para la organizacion. El
ejemplo considera los puntos: objetivos, el sistema, la estructura, la estrategia, los procesos
y los trabajadores de la empresa.

En el pais el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, donde se explica a la gestion del cambio como parte
esencial del crecimiento y estabilidad del procedimiento de modernizacion del estado
peruano, para ello debe ser el cambio un procedimiento conducido por directivos con una
ideologia participativa. Al respecto Tarazona (2017), refiere actualmente que la gestion
publica es una gestion por resultados opinando por gestion en la que los funcionarios
atienden debidamente las necesidades de los ciudadanos, luchando por considerar sus
derechos. En ese sentido el programa de cambio debe ser elaborado por equipos de
empleados publicos, con las habilidades propias del trabajo en equipo. y los grupos de
importancia. Ademas, este decreto Supremo precisa que los tramos que deben de seguir las
instituciones para transformarse son:

Examinar la posicion de la entidad tanto externa como internamente, y concebir un sentido
de importancia o urgencia del cambio.

Formar un fuerte grupo de representantes del cambio: crear un equipo de trabajo para
conducir el cambio, integrado por personas influyentes en la organizacion, cuyo mando
puede ser dado por el cargo que ocupan, su liderazgo o su experiencia. Es esencial que
cuente con personas de desiguales areas y niveles de la institucion.

Instaurar una mirada para el cambio: plantear una vision comdn dividida por el grupo
cabeza del cambio y luego atribuida por el conjunto de la organizacion. Todos deben
comprender, interiorizar y distribuir la visiébn. Es importante disponer los valores
primordiales para el cambio; elaborar un corto resumen de lo que se piensa como se vera a
futuro la gestion publica orientada a resultados y generar una estrategia para ejecutar esa

vision.



Comunicar la vision: tanto la vision como la estrategia de cambio se deben comunicar
frecuentemente y con fuerza, e incluirlas dentro de todo lo que se haga y no solo en
reuniones puntuales.

Descartar los inconvenientes: durante el desarrollo es necesario determinar asiduamente las
vallas que existen. Siempre es conveniente reconocer a quienes tienen una mayor rebeldia
al cambio y ayudarles a ver lo que requieren.

Cerciorarse de tener logros en breve periodo: se deben contemplar objetivos a corto plazo
que posibiliten presentar triunfos que motiven y originen confianza en que el proceso de
cambio se ha empezado y continuard. Incorporar fases de victorias garantizadas, que no
impliquen un gran desembolso y donde sea posible reconocer el esfuerzo de las personas
que han colaborado a alcanzar los propoésitos.

Edificar tras el cambio: tener en el intelecto el objetivo a largo plazo; después de cada
logro se debe analizar los aciertos y los puntos por mejorar. De alli se deben crear nuevas
metas para aprovechar el estimulo obtenido.

Fijar el cambio en la educacion de la entidad: se debe asegurar que los esfuerzos se vean en
todos los aspectos de la gestion, conversar acerca de los progresos cada vez que se dé la
casualidad y resaltar el éxito en los procesos de cambio, tanto interna como externamente.
(Jhon Kotter, 1995).

Asimismo, Scott (2008) afirma que es claro que un programa de sensibilizacion es
apenas el comienzo de la gestion e implementacion del cambio organizacional, por lo que
la entidad debe proseguir realizando esfuerzos para aprovechar el proceso emprendido.
Para ello, se recomienda una serie de estrategias frecuentes y especificas para los
ejecutivos, como seguimiento del proceso de cambio, que es responsabilidad directa de los
Lideres administradores.

También, (Gonzalez, (2008), sefiala que la capacitacion en un proceso de cambio de
actitudes debe hacerse siempre escalonada y progresivamente para conseguir que las
personas interioricen, a veces casi sin percatarse de eso, una nueva manera de ver la
realidad. Asi variara su forma de mirar, analizar e interpretar todo aquello que ocurre en su
entorno profesional y se prepararan poco a poco para asimilar y aceptar el cambio. A partir
de ahi, seran capaces de sentir la necesidad del cambio en si mismos y no como algo

impuesto.

Gongalvez y Campos, (2016) sefialan que si se quiere superar las metas

programadas en toda organizacion publica o privada de debe implementar mediante



acciones de planificacion, aplicacién medicion y monitoreo la gestion del cambio del
factor humano. La resistencia al cambio puede conllevar al aprendizaje tardio de nuevas
coincidencias que brinda el conocimiento para lograr el triunfo a nivel propio, familiar,
profesional y empresarial, el cambio es continuo.

En esta parte se planteé el problema del estudio, general: Cuéles son las
condiciones para la Gestion del Cambio en la Escuela Nacional de Administracion Pablica,
Lima 2019. Asi también los problemas especificos: PE 1; Cuéles son las condiciones para
la sensibilizacion en gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion Publica,
Lima 2019. PE 2; Cuéles son las condiciones para la capacitacion en gestion del cambio en
la ENAP, Lima 2019.PE3; Cuéles con las condiciones para el monitoreo en Gestion del
Cambio en la ENAP, Lima 2019.

Ante los problemas expuestos estas tienen su justificacion teorica y practica y
metodologica. Acosta (2002), indica que los cambios se producen en las areas especificas
practicas, como también de producen en la totalidad del sistema.

La justificacion tedrica es porque utiliza las circunstancias del cambio
organizacional como requisito innato de las organizaciones que se educan dado que tanto
el personal como los procesos estan expuestos a mejora continua.

La justificacion practica es porque los cambios organizacionales son inapelables y
actualmente este transito se debe dar cada vez con mayor celeridad si se desea alcanzar
clase. Sin embargo, estos procesos de cambio generan presion e inseguridad entre el
personal, lo que a la larga afecta las interacciones, lo que se demuestra en términos de
ambiente organizacional.

En cuanto a la justificacion metodologica es que la investigacion se ha realizado a
través de enfoque de tipo cualitativo, descriptivo, disefio de estudio de caso para
comprender las condiciones para la gestiébn del cambio en la Escuela Nacional de
Administracion Publica, que presta servicios educativos destinados a formar capacidades
para la funcién publica en directivos publicos y capacitar a servidores al servicio del
Estado, esta metodologia es la que se suministra para conocer y analizar la problemaética en
la ENAP, a través de la técnica de la entrevista a los diferentes actores claves y la
observacion de la realidad entorno a las condiciones de la gestion del cambio, es la que
permitira la investigacion y analisis, rescatando sus avances, y aportes que luego pueden

servir para ser replicados y o mejorados.



Por ultimo, en este capitulo se planted el objetivo general del estudio: Describir las
condiciones para la Gestidén del Cambio en la Escuela Nacional de Administracion Publica,
Lima 2019. Asi también los objetivos especificos: OE1; Describir las condiciones para la
sensibilizacion de la Gestion del Cambio en la Escuela Nacional de Administracion
Publica, Lima 2019. OE2; Describir las condiciones para la capacitacion de la Gestion del
Cambio en la ENAP, Lima 2019. OEZ2; Describir las condiciones para el Monitoreo de la
Gestion del Cambio en la Escuela Nacional de Administracion Publica, Lima 2019.

Il. Método

2.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es basica, de tipo explicativa, (Fernandez C, Batista, 2014), explicaron
que el estudio de tipo explicativo se direcciona a fundar las causas que ocasionan una
situacion irregular establecida. Esta manifiesta el por qué y el para qué de un extrafio.

La investigacion presentdé un disefio no experimental, ya que no existe posibilidad de
maniobrar las variables del estudio ante lo sefialado, (Fernandez C, Batista, 2014),
indicaron que estos estudios se dan al momento del desarrollo de corte cruzado ya se

desarrolla en un periodo y escenario determinado.

Para Rodriguez, E. (2005) la investigacion es denominada basica o fundamental, ya que se
sustenta dentro de un entorno teodrico y tiene como finalidad el desarrollo de nuevos
criterios y descubrir nuevas extensiones. Este tipo de investigacion utiliza de manera muy
reservada los medios de muestra con el objeto de divulgar y ampliar su hallazgo, mas alla
del grupo o situaciones estudiadas.
Con respecto al trabajo de investigacion, tiene enfoque cualitativo, donde Méndez y
Astudillo (2008) sefialan que se orienta a captar el significado de los procesos,
comportamientos y actos, mas que a describir los hechos. Es por ello que se utiliza el
idioma de los juicios; por lo tanto, recoge la informacion por medio de la observacion o la
entrevista. En tal sentido hace referencia a las cualidades, es decir lo que se va a observar
en la variable para aplicar y realizar la investigacion correspondiente. Por consiguiente, un
estudio de enfoque cualitativo puede ser valido durante algunos afios.

La investigacion tiene disefio fenomenoldgico, segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) el objetivo de un investigador es describir situaciones, fendmenos hechos y

contextos es decir explicar como son y se dan a conocer. Los estudios descriptivos se
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pretende detallar las propiedades, las caracteristicas y perfiles de grupos, personas
procesos, comunidades y cualquier fendmeno que se sea sujeto de analisis, para lo cual
Mufioz (2015) hace referencia que este nivel permite hallar nuevas caracteristicas o
propiedades de determinados grupos, ya sea individuos o fendmenos.

2.2. Escenario de estudio

Bisquerra (2009), indica que el escenario de estudio, se refiere a una situacion comunitaria
la cual esta integrada por personas, donde se accede para poder obtener informacion que se
necesita y finalmente llevar a cabo el estudio. El escenario de estudio de esta investigacion
es la Escuela Nacional de Administracion Publica-ENAP, ubicada en Av. Cuba N° 699-
distrito de JesUs Maria, institucion publica que fue creada mediante decreto supremo N°
079-2012-PCM, con el objetivo de prestar servicios educativos destinados a formar
competencias para la funcidon publica en directivos publicos y capacitar a servidores al
servicio del Estado.

Cabe mencionar que la ENAP tiene como funciones:

- Ampliar y efectuar los procesos de formacion para directivos y capacitacion para
los servidores civiles del pais.

- Realizar proyectos referidos a la formacion y capacitacion de los servidores
publicos de los distintos niveles de gobierno.

- Fomentar la realizacion de estudios, publicaciones, e investigaciones en materia de
su competencia.

- Conducir los procesos de seleccion y evaluacion durante el ejercicio de la plana
docente de la ENAP.

2.3. Participantes

Los participantes o informantes del estudio para el desarrollo de la presente investigacion
son tres grupos de actores:

Grupo 1 de actor: Directivo/ jefe de area:

1) Jefe de area de eventos y complementacion académica es un profesional encargado
de consolidar las necesidades del area en el ejercicio econdmico y conducir el
equipo de eventos en la organizacion y realizacion de eventos internacionales y
nacionales organizados por la ENAP.

2) Jefe de area de programa de instruccion y capacitacién de servidores publicos a
novel nacional, es un profesional que tiene a su cargo dirigir los diversos programas

de formacion organizados por la ENAP a nivel nacional.
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Grupo 2 de actor: Gestor especialista / Experto docente:

1) Gestor especialista de servicios, profesional con més de 7 afios de experiencia
laboral en el sector publico, quien tiene como funciones de coordinar y participar
en la planificacion y elaboracion del cuadro de necesidades de la institucion, a
nivel presupuestal y administrativo.

2) Tres expertos docentes, profesionales con amplia experiencia en docencia
universitaria en dictado de cursos de gestion publica y administracién, en las
instalaciones de la ENAP capacitando a los servidores de diversas instituciones
publicas del pais.

Grupo 3 de actor: Analista / Asistente:

1) Dos analistas, profesionales con experiencia laboral de 5 afios en el sector publico
encargados de participar y coordinar con los diversos docentes en la ejecucion de
los diversos cursos y programas de capacitacion que brinda la ENAP.

2) Dos asistentes administrativos, profesionales con tres afios de experiencia laboral
encargados de apoyar en la elaboracion de diversos pedidos de bienes y servicios
para cumplir con la ejecucidn de diversos cursos, programas y eventos organizados
por la ENAP. Los sujetos de estudio pueden ser personas como lo dice

(Hernéndez, Fernandez y Baptista 2014).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La tecnica empleada fue de la entrevista estructurada que tiene como sujeto de estudio al
personal seleccionado de la ENAP, ha permitido que los entrevistados respondan el
cuestionario de preguntas elaboradas para profundizar y completar la investigacion y la
revision documental que permitié corroborar algunos datos y cruzar informacion que
permita objetividad de la investigacion.

Gbomez (2006) hace referencia que el cuestionario se sujeta a diferentes necesidades y
reparos de investigacion, ya que en esta se adjuntan solamente preguntas herméticas y en
otras ocasiones solo preguntas libres; y si fuera el caso se aplican ambas; en esa direccion
se entiende que las preguntas libres se usan para conocer un tema a fondo y poder
incrementarlo segun la exigencia del investigador; sin embargo uno de los inconvenientes
al formular preguntas cerradas es que limitan las respuestas.

El instrumento utilizado en la investigacion fue el cuestionario de preguntas, que exigié un

conocimiento profundo del tema de la Gestion del Cambio, pues ello permitié la emision
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de una serie de preguntas al personal seleccionado de la ENAP, sobre las condiciones de la
Gestion del Cambio en la institucion, y conocer las dudas, temores y expectativas respecto
a las condiciones, una fue el de la entrevista para el cumplimiento de la presente
investigacion, se ejecutd en el ambiente originario del tema de investigacion cumpliendo
con la directrices de integridad y objetividad en el recojo de informacién, bajo las reglas de
la ética cuidando de no deformar la informacion y respetando la opinidn volcada por los
sujetos entrevistados, con la certeza que los datos recogidos gozan de confiabilidad en
tanto se revisaron documentos de gestion institucional, como académicos como una forma
de cruzar informacién que permitio, contrastarlo, garantizando la confiabilidad de los datos
recogidos. Estos puedan servir como contribucioén para profundizar sobre la tematica del
reconocimiento educativo y pueda servir como pertinente para continuar investigando
sobre el tema. Se cita a Bernal (2010) considera que la técnica de la observacion es un
proceso estricto, el cual permite conocer de forma mas evidente, el objeto de estudio para
luego describir y analizar las condiciones acerca de la realidad investigada. Por ello es
muy importante la interaccion con los entrevistados.

El cuestionario es el instrumento que se empled en la investigacion, consistio en tres
preguntas en total para cada entrevistado, una pregunta por cada subcategoria que fueron
sensibilizacién, capacitacion y monitoreo, no se fijo limite de tiempo para cada entrevista,
pero en promedio fue de una hora en cada entrevista que estuvo dirigida a jefe de éarea,

gestor de servicios docentes expertos, analistas y asistentes administrativos de la ENAP.

2.5 Procedimiento

Siguieron los siguientes pasos: El proceso de recojo de informacion se hizo posible
previamente, en la ENAP, se observo la realidad y recogiendo los datos de los ambientes
de trabajo, luego de solicitar la carta de presentacion se coordind las reuniones, se elaboro
la matriz de categorizacion y posibles preguntas por sujeto y estamento, se realiz6 un
revision y analisis de las preguntas priorizandose por objetivos y cuidando que incluya las
categorias y subcategorias del tema de investigacion. Al respecto, Naghi (2005) indica que
los procedimientos que emplea el investigador se deben delinear detalladamente para
permitir la informacion a otros investigadores. Finalmente se elaboré la guia de preguntas
para las entrevistas a los sujetos, se coordind las fechas para las entrevistas con 10
personas divididos en tres grupos de actores conformados por: dos jefes de area, un Gestor

de servicios, tres expertos docentes, dos analistas y dos asistentes administrativos, con
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quienes se coordind el dia y horario de la entrevista en la en la ENAP, para revision de
documentos de acceso publico institucionales también se visitd la pagina web de la ENAP,
vinculada al tema de la investigacion. La revision del cuestionario de preguntas estuvo a
cargo del profesor asesor de la tesis, que se realizd por cada subcategoria.

Se procedi6 a la identificacion del problema mediante el anélisis de las condiciones de la
gestion del cambio en la ENAP, para ello se utiliz la entrevista para ello se tuvo que
interactuar con el personal elegido de la ENAP, con quienes se coordind el momento para
la absolucion de las preguntas las cuales se plantearon con preguntas y respuestas con
cardcter de andénimo, considerando las siguientes subcategorias: sensibilizacion,
capacitacion y monitoreo y los items : jefe de area, gestor de servicios docentes expertos,
analistas y asistentes administrativos. La aplicacion del instrumento se aplic6 mediante un

cuestionario de tres preguntas a cada entrevistado una por cada subcategoria.

2.6. Método de analisis de informacion

El tratamiento de anlisis de la investigacion se realizd con la recopilacion selectiva de
datos, después de una reduccidn para identificarlas, clasificarlas, sintesis y agrupamiento,
una vez que la informacion se recolecta y se ordena se procedera juntarlas en categorias,
con el objetivo de relacionarlos con la investigacion, la encuesta se analizd en forma
separada por cada entrevista y respuestas del jefe del area, del gestor de servicios, expertos
docentes, analistas académicos y finalmente de los Asistentes administrativos. Asimismo,
el analisis de la informacion se realizé en funcion a la categoria establecida en la gestion
del cambio y las tres subcategorias planteadas de sensibilizacion, capacitacion y
monitoreo, se analizaron las respuestas de cada una de las preguntas del cuestionario
realizadas y absueltas por cada uno de los entrevistados, que posteriormente se
consolidaron en una columna de hallazgos, que permitié realizar el anlisis respectivo de

las respuestas.

2.7. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion se ha elaborado y se esta realizando en base a las
pautas y requerimientos determinadas por la universidad, para su realizacion, siendo asi se
puede precisar que la informacién ha sido revisada y contrastada con diversos trabajos de
investigacion de fuentes confiables tanto de trabajos nacionales como internacionales. Se

gestion6 la formalidad del consentimiento de la ENAP, previo a la aplicacion de
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instrumentos, se cuidd que la evaluacién sea anonima para valorar la individualidad de
cada persona o entrevistado en este caso del jefe de area, gestor de servicios y asistente

administrativo.

I1l.  Resultados

Se obtuvo como resultado respecto a las condiciones para la sensibilizacion en gestion del
cambio en la ENAP, Lima 2019, se encuentran en la fase de pendiente de programacion, el
personal esta dispuesto a recibirla, pues es conveniente para el personal, ademas de ello
deben de tomarse en cuenta factores o aspectos como una comunicacion permanente entre
los diferentes niveles de la ENAP , la resistencia al cambio por parte del personal , temor
en el personal al cambio por situacion laboral, por ello es necesario que se fijen como meta
y objetivos la transformacion de esos temores en la aceptacion y consiguiente aprendizaje
del personal como parte de su desarrollo personal y laboral.

Respecto, a las condiciones para la capacitacion en gestion del cambio en la ENAP,
se ha identificado que la ENAP relne las condiciones de infraestructura y ambientes
disponibles para ello, ademas cuenta con plana docente especializada con los que se puede
afrontar dicha capacitacion, ademas se debe de considerar aspectos como realizar
capacitacion psicologica en talleres vivenciales en Lima o fuera de ella, determinar
necesidades, plan de accion, contenidos y metodologia a utilizarse para que el personal de
la ENAP tenga un clima adecuado durante la capacitacion.

En relacion a las condiciones para el monitoreo en gestion del cambio en la ENAP,
se estima que el concepto de monitoreo ya es conocido dentro de la ENAP, pues es una
modalidad que se emplea durante el dictado de los cursos en las aulas de la ENAP, al
margen de ello se considera que ademas hay aspectos que deben de tener en cuenta como
condiciones para el monitoreo como establecer plan de monitoreo, cronograma de fechas ,
presupuesto que se necesitara y actores involucrados es decir quien conducira el equipo de
monitoreo, indicadores, todo ello para garantizar que el monitoreo se lleve a cabo como
corresponde en forma éptima.

Finalmente, las condiciones para la gestion del cambio en la ENAP se daran en
funcion a la implementacion y resultados de las tres subcategorias indicadas, pues ello
determina cual lista esta la ENAP para realizar el cambio, asi como la retroalimentacién de

los cambios de los resultados obtenidos en cada subcategoria.
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Tabla N°1 : Matriz de triangulacién de datos

Categorizacidon | Subcategorias Entrevistas por grupo de actor 1: Directivo/Jefe
(variable) (dimensiones) Preguntas Entrevista 1: Entrevista 2: Entrevista 3: Hallazgos
Jefe de 4rea eventos Jefe programa Instruccién Jefe de drea de Imagen
iCudles considera usted | Al respecto, considero que debe | Al respecto, Considero que es | Los aspectos de la misiony Para los jefes entrevistados la

Gestion del cambio

Sensibilizacién

Capacitacion

Monitoreo

deberian ser las condiciones
para la implementacién de
la sensibilizacion en gestion
del cambio en la Escuela
Nacional de Administracion
Publica (ENAP), Lima- 2019?
y éPor qué?

¢éCudles considera usted
deberian ser las condiciones
para la capacitacién en
gestion del cambio en la
Escuela Nacional de
Administracion Publica
(ENAP) - 2019? y ¢ Por qué?
(ENAP), Lima--2019?

¢Cudles considera son las
condiciones para el
monitoreo de la gestion del
cambio en la Escuela
Nacional de Administracion
Publica (ENAP) - 2019? vy
éPor

recurrir a empresas
especializadas en ftalleres de
sensibilizacién para ser dado
para todo el personal de la
Escuela, seria muy beneficioso
como parte de la modernizacion
de la gestién pablica.

Considero que la capacitacion
respecto a este tema debe estar
en manos de profesionales con
experiencia en dictado de
cursos en  principio  de
habilidades blandas y también
en gestion de cambios.

En la practica en la ENAP, ya se
estd dando estas condiciones
pues por ejemplo en las aulas
donde se dicta los diversos
cursos y programas se ha
implementado el monitoreo en
aula, con presencia

de un monitor que se encarga
de reportar todos lo que
sucede en el aula de la ENAP.

innegable que en este tema es basico
para que se de inicio al proceso de
implementacion de  gestion  del
cambio en la ENAP, el servicio de

outdoors en campo seria muy
importante a considerar.
La capacitacién debe considerar

talleres de psicologia habilidades
blandas para el personal de la ENAP,
ademas los docentes deben de tener
experiencia en dictado de curos de
clima organizacional.

Al respecto, para laimplementacién
del monitoreo deben de definiry
considerar aspectos como
indicadores y cronograma que
garantice que se lleve a cabo de
manera 6ptima en la ENAP.

visién de la ENAP deben de ser
considerados como parte
importante para que todo el
personal sepa hacia donde
vamos y cual son los objetivos
de la ENAP.

La ENAP cuenta con docentes
de experiencia en dictado de
cursos en gestion por procesos
presupuesto por resultados y
curos en gestion publica
ligados al proceso de
modernizacion del estado, que
estan ligados al proceso de
gestion del cambio.

Al respecto, un aspecto que
deberia de considerarse para
el monitoreo en la gestion del
cambio en la ENAP, es saber
quiénes seran el personal y
actores involucrados en dicha
implementacion. Ademas del
almacenamiento adecuado de
datos.

contratacion de una empresa
especializada en este tema es
importante considerar ademas
de tener en cuenta aspectos
como la misién y vision de la
ENAP.

Para los entrevistados, la ENAP
considera que la capacitacion
es crucial, para la
implementacion del proceso
de gestidn del cambio,
coinciden en el tema que debe
dictarse curso de habilidades
blandas.

El personal considera que en el
aspecto de monitoreo ya la
ENAP esta implementando
este sistema por ejemplo en
las aulas de clases de la ENAP.
Ademas, en la implementacién
deben de considera aspectos
como presupuesto asignado
que cubra todos los gastos.
para el personal de la ENAP.
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Tabla N°2 : Matriz de triangulacién de datos

Categorizaci
on (variable)

Subcategorias
(dimensiones)

Preguntas

Entrevistas por grupo de actor 2 : Gestor especialista/Experto docente

Entrevista 1:
Gestor especialista

Entrevista 2:
Experto-docente

Entrevista 3:
Experto-docente

Hallazgos

Gestion del
cambio

Sensibilizacién

Capacitacion

Monitoreo

¢éCudles considera usted deben
ser las condiciones para la
sensibilizacion en gestion del
cambio en la Escuela Nacional
de  Administracion  Publica
(ENAP), Lima - 2019?

¢Como considera usted que
deberian ser las condiciones
para la capacitacion en Gestidn
del Cambio en la Escuela
Nacional de Administracion
Publica (ENAP), Lima--2019?

¢Como considera usted que
deberian darse las condiciones
para el monitoreo en gestion
del cambio en la Escuela
Nacional de Administracion
Publica (ENAP), Lima - 2019?

Al respecto, considero que en
el tema de la sensibilizacion
debe tomarse en cuenta el
aspecto emocional por ejemplo
el régimen laboral en el que se
encuentra el trabajador, pues
esto es determinante en su
comportamiento, como factor
clave en el éxito del proceso de
cambio.

Considero que debe de tener en
cuenta docentes idoneos en la
capacitacion, con experiencia
docente en temas de gestion de
cambio. Debe de poseer
cualidades como conocimiento
del mundo empresarial, la
psicologia humana, experiencia
en conduccién de grupos.

Para el monitoreo debe
primero asignarse el personal
adecuado de la ENAP, quienes
deberdn actuar de acuerdo a
lineamientos que se deberan
establecer y que garanticen un
seguimiento oportuno y eficaz.

Considero que como parte de las
condiciones que deben tomarse en la
implementacion de la fase de
sensibilizacién es ademas de darle
tranquilidad laboral al trabajador,
dejar claro explicarles la mision de la
ENAP, hacia donde apunta y las
metas que se espera lograr.

Considero que la capacitacion debe
precisar el tipo de capacitacion que
por ejemplo puede en forma
combinada teodrica. -practica,
practica-psicoldgica, etc., tienen que
fijarse objetivos y plan de accion, con
la participacién de la alta direccion de
la organizacién interactuando con el
personal.

Al respecto, el monitoreo sugiero
debera contratarse una empresa que
preste el servicio de monitoreo de los
programas de sensibilizacion y
capacitacion que se haya realizado.
en la ENAP.

Considero que deberia
explicarse al personal aspectos
como la misién y valores de la
ENAP pues esto permitiria saber
el por qué tiene que cambiarla
actitud del personal, ademas en
esta fase es vital que el personal
entienda los logros que han
hecho exitosa a la ENAP.

Debe de considerarse que tipo de
capacitacion que se dara que
puede ser practica y teérica.
Ademas de determinar acciones
donde debe de considerarse con
la participacion de la alta
direccion de la ENAP. Ademas,
debe tomar en cuenta el sistema
a utilizar y la metodologia.

Como condiciones del
monitoreo considero debe
primero establecer los
indicadores de desempefio del
personal de la ENAP, durante un
periodo establecidoy que sea
evaluadoy revisado
constantemente.

De las tres respuestas dos
coinciden en que en la fase de
sensibilizacién se le debe dar
tranquilidad laboral al
trabajador como factor clave
en el proceso y en dos
respuestas se indica que debe
de explicarse la misidn y misidn
de la ENAP, para que el
personal sepa las metas y
objetivos a cumplir.

De las tres respuestas dos
expertos coinciden en que se
debe determinar el tipo de
capacitacion a realizar, ademas
una respuesta considera que
debe tomarse en cuenta la
experiencia docente en gestion
de cambio.

Las respuestas son diferentes y
sugieren como condiciones:
asignacién de personal
adecuado, contratar una
empresa especializada en este
tema, primero de debe de
establecer indicadores de
desempefio del personal de la
ENAP, en un periodo
determinado.
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Tabla N°3 : Matriz de triangulacién de datos

Categorizacién

Subcategorias

Entrevistas por grupo de actor 3: Analista/Asistente

Hallazgos

(variable) (dimensiones) Preguntas Entrevista 1: Entrevista 2: Entrevista 3:
Analista 1 Analista 2 Analista 3
¢Cudles considera usted | Elpersonal dela ENAP, se El transito a la nueva ley SERVIR, La fase de sensibilizacion debe | Dos respuestas coinciden en
deben ser las condiciones | encuentra un poco ensituacién | influird en este tema, pues se considerar el aspecto | que el aspecto de la situacion
Sensibilizacion para la sensibilizacién en | incierta pues el préximo afio considera que el aspecto laboral emocional i psicolégico del | laboral es fundamental, yuna
gestiéon del cambio en la | 2020, se realizara el paso de incide en la tranquilidad del personal de la ENAP, de tal | respuesta es que se le debe
Escuela Nacional de | personal al nuevo régimen de trabajador de la ENAP, y sobre todo manera que permita que todos | tener en cuenta el aspecto

Gestion del cambio

Capacitacion

Monitoreo

Administracion Publica

(ENAP), Lima - 2019?

¢Como considera usted que
deberian ser las condiciones
para la capacitacion en
Gestién del Cambio en la
Escuela Nacional de
Administracién Publica
(ENAP), Lima--2019?

¢Como considera usted que
deberian darse las
condiciones para el
monitoreo en gestion del
cambio en la  Escuela
Nacional de Administracién
Publica (ENAP), Lima - 2019?

la ley SERVIR, y considero que
hoy no se dan las condiciones
para la implementacion de la
gestion del cambio en la ENAP.

La capacitacion es muy
importante pues el objetivo de
esta serd que el personal
cambie de actitud, algo que
considero muy dificil, hay que
hacerlo con mucha prudencia 'y
sapiencia.

El monitoreo debe de
considerar la opinidn de todos
los involucrados, es decir todo
el personal, para ver
finalmente el resultado que va
obteniendo y se obtendra en el
periodo establecido.

en su preocupacién basica.

La fase de capacitacion debe de
considerar la participacién de todo el
personal tanto de la alta direccion
como el personal en general.

La de monitoreo debe de realizarse
paralelamente al proceso de
implementacién para ver de que
manera se estan cumpliendo las
metas y objetivos con la participacién
de todo el personal de la ENAP.

participen concentrados al

100%.

Esta fase debe ser realizada o
dictado por personal docente
especializado en el tema, con
una metodologia adecuada,
para que el personal se sienta
comodo.

En esta fase de monitoreo debe
de contratarse a una empresa
especializada en este tema,
para que se garantice el
seguimiento adecuado para la
implementacion exitosa.

psicoldgico.

Las tres respuestas coinciden
en que es muy importante la
capacitacion, hay aspectos que
deben de considerarse como la
metodologia, la participacién
de todo el personal.

Dos respuestas coinciden en
que deben de tenerse en
cuenta al personal de la ENAP
como parte de dirigir este
proceso o fase, una respuesta
indica que debe de contratare
a una empresa especializada en
este tema.
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Categorizacidon | Subcategorias Entrevistas por grupo de actor 3: Analista/Asistente
(variable) (dimensiones) Preguntas Entrevista 1: Entrevista 2: Entrevista 3: Hallazgos
Asistente 1 Asistente 2 Asistente 3
Para todos los empleados
Al respecto, Considero que es | Al respecto, todavia estd entrevistados todavia esta
Sensibilizacién éCudles considera usted | Al respecto, todavia fa_lt'a un | innegable que en este tema aparecen | pendiente laimplementacién pendiente el tema de |la
deben ser las condiciones | Programa o plan de accion de | varios factores que afectan el clima | de un programa de sensibilizacién. En el caso de la
para la sensibilizacion en sensibilizacion al persgnal_de !a Iab_oral _ como _incomodidad, sensibilizacién mediante la entrevista (2) considera que
gestion del cambio en la Escuela, pues eII_o lmpllcarla res_lst_enCIa, temc?" y J_u'stamente el comunicacion permanente, deben de tomarse en cuenta
Escuela Nacional de | UN2 bu?na comunicacion entre | objetivo de la institucion debe ser entre la alta direccidén de la factores como la incomodidad,
Administracién Publica los diferentes  niveles de transfor_mar estos factores ., Y | institucion el personal, para resistencia y tener objetivos
personal. convertirlas en aceptacion,

Gestion del cambio

Capacitacion

Monitoreo

(ENAP), Lima - 2019?

¢Como considera usted que
deberian ser las condiciones

para la capacitacion en
Gestién del Cambio en la
Escuela Nacional de

Administracién Publica

(ENAP), Lima--2019?

¢Como considera usted que
deberian darse las
condiciones para el
monitoreo en gestion del
cambio en la  Escuela
Nacional de Administracién
Publica (ENAP), Lima - 2019?

Si, por ejemplo, en el Plan de
Desarrollo de personas o PDP,
se estan considerando cursos
como gestion por procesos,
ética en la funcion pablica y
servicio al ciudadano y que en
esa linea se pueden plantear
cursos de gestion de cambio
para el personal en general.

En la practica en la ENAP, ya se
estd dando estas condiciones
pues por ejemplo en las aulas
donde se dicta los diversos
cursos y programas se ha
implementado el monitoreo en
aula, con presencia

de un monitor que se encarga
de reportar todos lo que
sucede en el aula de la ENAP.

aprendizaje, y compromiso de accion,
un aspecto fundamental es la
comunicacion.

Al respecto, el proceso de
capacitacion debe considerar fases
como determinacion de las
necesidades de acuerdo al cambio
organizacional que se desea realizar
por ejemplo capacitacion psicoldgica,
vivencial etc., también establecer
objetivos y plan de accién, con la
participacion de la alta direccion de la
organizacién interactuando con el
personal.

Al respecto, para laimplementacién
del monitoreo deben de definiry
considerar aspectos como indicadores
y cronograma que garantice que se
lleve a cabo de manera éptima en la
ENAP.

evidenciar que la transicion al
cambio es un reto con
oportunidades superiores a las
amenazas que se puedan
percibir

Al respecto, al plantear los
cursos de capacitacion se
deben de considerar aspectos
como cuales son las materias y
contenidos mas necesarios
para el personal, ademas de

una metodologia para que
personal tenga un clima
adecuado de confianza,

escogiendo los profesionales

adecuados.

Al respecto, un aspecto que
deberia de considerarse para el
monitoreo en la gestion del
cambio en la ENAP, es saber
quiénes seran el personal y
actores involucrados en dicha
implementacion. Ademas del
almacenamiento adecuado de
datos.

como transformacién de estos
temores en
aprendizaje.

aceptacién y

Para los entrevistados, la ENAP
reine las condiciones como
para implementar capacitacion
respecto al tema de gestion del
cambio. Ademas, se considera
que deben de considerar en

este proceso fases como
determinacién necesidades,
plan accién.

El personal considera que en el
aspecto de monitoreo ya la
ENAP estd implementando este
sistema por ejemplo en las
aulas de clases de la ENAP.
Ademas, en la implementacién
deben de considera aspectos
como presupuesto asignado
que cubra todos los gastos.
para el personal de la ENAP.
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V. Discusion

Como se sefiald la presente investigacion es de enfoque cualitativo de tipo descriptivo, por
consiguiente, desde la perspectiva de los entrevistados de las areas internas de la ENAP, a
partir de las entrevistas realizadas se establece que hay condiciones basicas y necesarias
que se tiene que dar previamente como son la sensibilizacién, capacitacion y monitoreo
para que se cumplan las condiciones necesarias para la implementacion de la gestién de
cambio en la ENAP, lima 2019. (Negrete) subsistir en esta época de grandes cambios

econdmicos, politicos y sociales conlleva para cualquier organizacion grandes desafios.

Estos resultados tiene relacion con el tema de la implementacion de la
sensibilizacion del personal de la ENAP, con lo que nivel internacional por Macluf,
Beltran, & Chavez,( 2015) que hay dos aspectos o factores muy importantes a tomar en
cuenta: el desarrollo organizacional y la resistencia al cambio, los cuales tiene un alto
grado de equivalencia, para ello ha avanzado su labor en base a noticias, tesis
universitarias, libros, escritos digitales, textos, llegando a resultados y conclusiones como
tener claro lo que significa las ideas de resistencia al cambio, marcas y huellas a seguir
para realizar la gestion del cambio en una organizacion. Ello esta de acuerdo con lo que en

la investigacion se encontro.

También tienen relacion respecto al tema de la capacitacion el personal de la
ENAP, lo manifestado por Cardenas, Diaz, Macias, Saldana, & Martinez, (2018) indican
que para que las empresas sean competitivas hay un aspecto que es elemental que es la
educacion de organizacion pues determinando, indagando este aspecto en una institucion
es posible hallar dificultades en el entorno profesional y por consiguiente se pueden poner
fin a estos problemas con tacticas que mejoren el ambiente laboral y la cultura
organizacional. Esto coincide con los resultados pues el aspecto de la cultura
organizacional es basico para que tenga efecto 6ptimo en una medida de cambio qué se
implemente. Asimismo, es necesario que se tome la fase de determinacién de necesidades
y la metodologia a emplear para tener como objetivo fomentar un buen clima laboral, en la
parte que no se coincide es que ademas de aplicar estrategias en la implementacion, debe

considerarse la actitud de quienes dirigen esta implementacion.

20



Asimismo, esta investigacion tiene relacion con lo manifestado en la parte del
monitoreo que debe tener en cuenta los manifestado a nivel nacional por: Castillo (2016)
demostro a través de sondeos a 374 funcionarios y servidores municipales e integrantes de
la comunidad (vecinos) de la Municipalidad Provincial de Ambo de Huénuco en el afio
2014, que ellos consideran que el nivel de competividad de servicios (57%) es mayor a la
gestion de cambio (54%), es decir que para funcionarios y servidores municipales la
gestion de cambio estd por debajo todavia del nivel de competividad de servicios. Pues
todavia la difusién de la gestion del cambio esté por debajo del nivel esperado.

La investigacion realizada coincide en general en lo que se refiere que es muy
importante considerar el aspecto de la resistencia al cambio durante los procesos de
sensibilizacion, capacitacion y monitoreo, de tal manera que implique una implementacion
optima, por ello es necesario tener en cuenta lo manifestado por Ortega (2015) quien
efectud una investigacion sobre el preeminencia de la resistencia al cambio en la actuacion
en el trabajo en la municipalidad distrital de alto de la Alianza, Tacna. Fue una
investigacion de tipo aplicada, descriptiva. Se tomo una muestra imprevista y casual a 64
funcionarios de la municipalidad utilizando la técnica de recopilacion de datos y como
instrumento la encuesta a través de cuestionarios para determinar el grado de resistencia al
cambio. EI objetivo de la investigacion fue saber la influencia de la resistencia al cambio
en el desempefio laboral en la Municipalidad distrital de Alto de la alianza de Tacna, todo
esto con la finalidad de acrecentar la atencion del servicio municipal. Esta indagacion esta

de acuerdo con la investigacion ejecutada.
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V. Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Respecto al objetivo general condiciones para la gestion del cambio en la
ENAP-2019, los entrevistados, tienen la actitud ampliar sus conocimientos del
concepto de la gestion del cambio y por consiguiente no ser ajenos a la
implicancia de la implementacion de la misma, cada uno con la vision y
perspectiva laboral y desarrollo profesional para el jefe de area, Gestor de

servicios y Asistente administrativo.

Respecto al objetivo especifico 1: Describir las condiciones para la
sensibilizacion de la Gestion del Cambio en la ENAP-2019, se requiere de un
plan de sensibilizacion para ello se deben de considerar aspectos como una
buena comunicacion entre la alta direccion y el personal, ademés se deben de
considerar aspectos como la incomodidad y resistencia al cambio del personal,
para que esto se convierta en un objetivo a cambiar es decir transformarlos en

aceptacion y aprendizaje.

Respecto al objetivo especifico 2: Describir las condiciones para la
capacitacion de la Gestion del Cambio en la ENAP-2019, se observa que el
personal considera que la ENAP reltne las condiciones tanto en infraestructura
como calidad docente para que se pueda llevar a cabo una capacitacion de
forma Optima, ademas se de considerar en este procesos aspectos como la
determinacion de las necesidades de capacitacion, plan de accion, contenidos y

metodologia a emplear para que tengan un grato ambiente en la capacitacion.

Respecto al objetivo especifico 3: Describir las condiciones para el Monitoreo
de la Gestion del Cambio en la ENAP-2019, se observa que el personal
considera que la ENAP ya tiene la experiencia en el tema de monitoreo en aula
para dictado de curos, programas y eventos de complementacion académica
organizados por la ENAP, ademas deben de considerarse aspectos como
indicadores, cronograma, presupuesto Yy actores involucrados para la

implementacion.
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V1. Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Se recomienda implementar en la ENAP un plan de accién de sensibilizacion
en el tema de gestion del cambio para el personal, para ello se deberé
considerar aspectos como tener una buena actitud por parte de los funcionarios
que la dirigirdn para tratar el tema considerando la resistencia al cambio de
parte del personal y fijarse como objetivo la transformacion de esta
incomodidad, temor y convertirla en aceptacion y aprendizaje personal, laboral
y por consiguiente en la mejora de la actitud del servidor publico frente al
cambio, que se manifestara en una mejor atencion a los servidores publicos

que capacita la ENAP durante el ejercicio.

Se recomienda que la ENAP implemente un plan de capacitacion en tema
referidos a la gestion del cambio, para ello debera considerar factores como
establecer claramente al personal la determinacion de necesidades, el plan de
accion, los contenidos y metodologia a emplear todo ello para lograr y tener un
clima adecuado durante los cursos de capacitacion en las instalaciones de las
ENAP.

Se recomienda que la ENAP implemente un plan de monitoreo durante el
proceso la implementacion de la gestion del cambio en la ENAP, para ello
deberd considerar aspectos como establecer indicadores cronograma,
programacion de las fechas y actores involucrados en el monitoreo es decir
quienes estaran a cargo, cuales seran sus funciones y de qué manera el personal
participara en coordinacion con ellos durante ese proceso que se llevara a cabo
en la ENAP.

Se sugiere finalmente que, para la implementacién del proceso de la gestion del
cambio en la ENAP, se tome en cuenta todos aspectos, para garantizar el éxito
de la misma, es decir todo aquello que contribuya a mejora o aporte es valido y

de beneficio para la ENAP.
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ANEXO N°1

Matriz de Consistencia

Titulo

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Categorias, subcategorias, e items

;Condiciones
para la Gestion
del Cambio en
la Escuela
Nacional de
Administracion
Publica, Lima-
2019?

Problema General:

;Cuales son las condiciones
para la Gestion del Cambio en la
Escuela Nacional de
Administracion Plblica
(ENAP), Lima- 2019?

Problemas especificos:

PE 1. (Cudles son las
condiciones para la
sensibilizacion en gestion del
cambio en la Escuela Nacional
de  Administracion  Publica
(ENAP), Lima - 2019?

Objetivo General:

¢Describir las condiciones para la
Gestion del Cambio en la Escuela
Nacional de Administracion
Publica (ENAP)- 2019?

Obijetivos especificos:

OE1: Describir las condiciones
para la sensibilizacion en gestion
del cambio en la Escuela
Nacional de Administracion
Publica (ENAP) — 20109.

Hipdtesis general

No corresponde

Categoria: Gestion del cambio

Subcategoria 1: Sensibilizacion:

Grupo 1 de actor: Directivo/jefe drea

cantidad

Jefe de area eventos

1

Jefe de area de instruccion

2

Grupo 2 de actor: gestor
especialista/experto docente

cantidad

Gestor especialista

Experto docente

2

Grupo 3 de actor: analista/ asistente

cantidad

Analista

Asistente

30




PE 2: éCudles son las condiciones
para la capacitacion en gestion del
cambio en la Escuela Nacional de
Administracion Publica (ENAP),
Lima - 2019?

PE 3: ¢Cuales con las condiciones
para el monitoreo en Gestién del
Cambio en la Escuela Nacional de
Administracién  Publica (ENAP),
Lima -2019?

OE2: Describir las condiciones para
la capacitacion en gestion del
cambio en la Escuela Nacional de
Administracion Publica (ENAP) —
2019.

OE3: Describir las condiciones para
el monitoreo en Gestién del Cambio
en la Escuela Nacional de
Administraciéon Pudblica (ENAP) -
2019.

Subcategoria 2: Capacitacion:

Grupo 1 de actor: Directivo/jefe drea cantidad
Jefe de area eventos 1
Jefe de area de instruccién 2
Grupo 2 de actor: gestor cantidad
especialista/experto docente
Gestor especialista 1
Experto docente 2
Grupo 3 de actor: analista/ asistente cantidad
Analista 3
Asistente 3
Subcategoria 3: Monitoreo:
Grupo 1 de actor: Directivo/jefe area cantidad
Jefe de area eventos 1
Jefe de area de instruccién 2
Grupo 2 de actor: gestor cantidad
especialista/experto docente
Gestor especialista 1
Experto docente 2
Grupo 3 de actor: analista/ asistente cantidad
Analista 3
Asistente 3
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Tipo, alcance y método de investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumento

Técnica a utilizar para el
tratamiento de datos cualitativos

Tipo de investigacion

La investigacion se encuadra en el tipo de
investigacion sustantiva descriptiva. De
acuerdo con Carrasco (2006) este tipo de
investigacion “describe o presenta
sistematicamente las caracteristicas o rasgos
distintivos de los hechos y fenémenos que se
estudia” (p.44). En este caso la investigacion
es de este tipo porque se centrara en conocer
las caracteristicas de la motivacion de los
trabajadores.

Alcance de investigacion.

SegUn los objetivos propuestos para el
presente estudio, el alcance de investigacion
serd, descriptivo, seglin Carrasco (2006) este
nivel de investigacion nos dice y refiere sobre
las caracteristicas, cualidades internas y
externas, propiedades y rasgos esenciales de
los hechos y fenébmenos de la realidad, en un
momento y tiempo histérico concreto y
determinado. (p. 42)

Método de investigacion.

El método de investigacion que se aplicard
ser& el método descriptivo.

Poblacién: 12 empleados de la
Escuela Nacional de
Administraciéon Publica
ubicada en Av. Cuba 699-Jesus
Maria

Tipo de muestreo: No
probabilistico, intencional.

Tamafio y conformacion de la
muestra: La muestra se
compone de 3 tipos de actores:
1°) Directivol/jefe de area 2°)
gestor especialista/experto
docente, 3°) analista/asistente:

* 3 jefe de area.

* 1 Gestor de servicios
* 2 Experto-docente

* 3 Analistas

« 3 Asistentes

Categoria

Técnica: Entrevista en profundidad.
Instrumentos: Guia de Entrevista en
profundidad.

Autor: Manuel Davalos Vargas

Afio: 2019

Ambito de Aplicacion: Directivo/Jefe de
area, gestor de servicios, expertos
docentes, analistas y Asistentes
administrativos.

Forma de Administracién: Personal

Triangulacion de datos:

Para el procesamiento de los datos
cualitativos se utilizara la técnica de
andlisis de respuestas a través de una
tabla de hallazgos, esta técnica
permitird contrastar la informacion de
los diferentes actores y obtener la
atencion de percepciones sobre las
dimensiones referidas al objetivo
general que se busca.
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Anexo N° 2: Matriz que relaciona las categorias, subcategorias y preguntas de

las entrevistas

Categorias Subcategorias | Cantidad Preguntas
de
preguntas
Condiciones o ¢éCudles son las condiciones para la sensibilizacion
garg la (g_estlorll Sensibilizacion 12 en gestién del cambio en la Escuela Nacional de
e Cambio en la . R, . 5
ENAP-2019 Administraciéon Pablica (ENAP), Lima - 2019+
Condiciones o ¢Cudles son las condiciones para la capacitacion en
gar?; la Gbgstlor; Capacitacion 12 gestién del cambio en la Escuela Nacional de
e Cambio en la - A . 5
ENAP-2019 Administracion Publica (ENAP), Lima - 20197
Condiciones ¢Cudles son las condiciones para el monitoreo en
para la Gestion | Monitoreo 12

de Cambio en la
ENAP-2019

gestién del cambio en la Escuela Nacional de
Administracion Publica (ENAP), Lima - 20197
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Anexo N°3

Instrumento de investigacion -formato (entrevista)

&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

ENTREVISTA SOBRE CONDICIONES DE GESTION DE CAMBIO EN LA
ESCUELA NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (ENAP)-2019.

Datos personales:

Cargo:

Edad: Sexo:

Reserva de confidencialidad: si() no( )

Bienvenido a participar de la presente entrevista, Ud. ha sido seleccionado debido a su
trayectoria, compromiso y vinculacion con el tema de la encuesta, cuya finalidad es
recoger la opinion reflexiva de agentes clave para la implementacion del proceso de
gestion del cambio en la ENAP-2019. Por lo que se consideran valiosos todos los
aportes que usted pueda ofrecer a través de las preguntas que se presentan a
continuacion. Como es de su conocimiento dicho proceso de implementacion se
implementara progresivamente en las instituciones publicas, teniendo como marco legal
el Decreto Supremo 004-2013-PCM, que aprobd la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Puablica.

En ese sentido, se le solicita disponer de su completa objetividad, honestidad y
veracidad al responder cada una de las siguientes preguntas, asimismo en caso de

requerirlo, se garantiza su completa confidencialidad y anonimato.
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1.

Al respecto, el proceso de sensibilizacion es el inicio a la gestion e
implementacion al cambio organizacional en la ENAP ;Cuales considera usted
deberian ser las condiciones para la implementacion de la sensibilizacion en
gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion Pablica (ENAP),
Lima- 2019? y ¢;Por qué?

Al respecto, la capacitacion es un proceso de cambio, es la actividad realizada,
respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento,
habilidad y conductas del personal, ;Cuéles considera usted deberian ser las
condiciones para la capacitacion en gestion del cambio en la Escuela Nacional
de Administracion Publica (ENAP) - 2019? y ;Por qué?

El Monitoreo es un proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar
informacion para hacer el seguimiento al progreso de la implementacion de la
gestion del cambio en la ENAP ;Cudles considera son las condiciones para el
monitoreo de la gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion
Publica (ENAP) - 2019? y ;Por qué?
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Anexo N°4: Autorizacion para aplicacion de instrumento de investigacion.

% PERU } Presidencia ' Escuela Nacional de

del Consejo de Ministros § Servic Administracion Publica

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

Lma, 2§ JUL. 2013

Oficio N°3Y5 2019-SERVIR/ENAP

Sefior :

Manuel Davalos Vargas
Presente

Asunto: Autorizacién para aplicar instrumento de investigacion.

Estimado Sr. Manuel Davalos:

Es grato saludarle cordialmente y comunicarle que habiendo recibido su solicitud para aplicar su
instrumento para su proyecto de investigacion referido a la Gestion del Cambio en la Escuela
Nacional de Administracidon Publica-2019 y considerando las caracteristicas de confidencialidad,
anénimo y reservado autorizo la aplicacién del instrumento de investigacidn en la Escuela Nacional
de Administracién Pablica a mi cargo, para lo cual le brindamos las facilidades necesarias para su
ejecucion.

Sin otro particular, me despido expresandole mi especial consideracion y estima personal.

DANTE MENDOZA ANTONIOLI
DIRECTOR A
CUELA NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA
T O TORINAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Av. Cuba 699
Jests Maria
Lima 11, Pert

T: 51-1-2063370

www.servir.gob.pe
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Anexo N°5

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

ENTREVISTA SOBRE CONDICIONES DE GESTIQN DE CAMBIO EN LA
ESCUELA NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (ENAP)-2019.

Datos personales:

Cargo: Directivo/jefe area eventos

Edad: Sexo:

Reserva de confidencialidad: si(X) no( )

Bienvenido a participar de la presente entrevista, Ud. ha sido seleccionado debido a su
trayectoria, compromiso y vinculacion con el tema de la encuesta, cuya finalidad es
recoger la opinion reflexiva de agentes clave para la implementacion del proceso de
gestion del cambio en la ENAP-2019. Por lo que se consideran valiosos todos los
aportes que usted pueda ofrecer a través de las preguntas que se presentan a
continuacion. Como es de su conocimiento dicho proceso de implementacion se
implementara progresivamente en las instituciones publicas, teniendo como marco legal
el Decreto Supremo 004-2013-PCM, que aprobd la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Puablica.
En ese sentido, se le solicita disponer de su completa objetividad, honestidad y
veracidad al responder cada una de las siguientes preguntas, asimismo en caso de
requerirlo, se garantiza su completa confidencialidad y anonimato.
1. Al respecto, el proceso de sensibilizacion es el inicio a la gestion e
implementacién al cambio organizacional en la ENAP ;Cudles considera usted

deberian ser las condiciones para la implementacion de la sensibilizacion en
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gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP),
Lima- 2019? y ;Por qué?

Al respecto, considero que debe recurrir a empresas especializadas en talleres de
sensibilizacion para ser dado para todo el personal de la Escuela, seria muy
beneficioso como parte de la modernizacion de la gestion publica.

Al respecto, la capacitacion es un proceso de cambio, es la actividad realizada,
respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento,
habilidad y conductas del personal, ;Cudles considera usted deberian ser las
condiciones para la capacitacién en gestion del cambio en la Escuela Nacional
de Administracion Publica (ENAP) - 2019? y ;Por qué?

Considero que la capacitacion respecto a este tema debe estar en manos de
profesionales con experiencia en dictado de cursos en principio de habilidades

blandas y también en gestion de cambios.

El Monitoreo es un proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar
informacion para hacer el seguimiento al progreso de la implementacion de la
gestion del cambio en la ENAP ;Cudles considera son las condiciones para el
monitoreo de la gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion
Publica (ENAP) - 2019? y ;Por qué?

En la practica en la ENAP, ya se esta dando estas condiciones pues por ejemplo
en las aulas donde se dicta los diversos cursos y programas se ha implementado
el monitoreo en aula, con presencia

de un monitor que se encarga de reportar todos lo que sucede en el aula de la
ENAP.
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Anexo N°6

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA SOBRE CONDICIONES DE GESTIQN DE CAMBIO EN LA
ESCUELA NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (ENAP)-2019.

Datos personales:

Cargo: Jefe de programa de instruccion.

Edad: Sexo:

Reserva de confidencialidad:  si (X) no ()

Bienvenido a participar de la presente entrevista, Ud. ha sido seleccionado debido a su
trayectoria, compromiso y vinculacion con el tema de la encuesta, cuya finalidad es
recoger la opinion reflexiva de agentes clave para la implementacion del proceso de
gestion del cambio en la ENAP-2019. Por lo que se consideran valiosos todos los
aportes que usted pueda ofrecer a través de las preguntas que se presentan a
continuacion. Como es de su conocimiento dicho proceso de implementacion se
implementara progresivamente en las instituciones publicas, teniendo como marco legal
el Decreto Supremo 004-2013-PCM, que aprobd la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Puablica.
En ese sentido, se le solicita disponer de su completa objetividad, honestidad y
veracidad al responder cada una de las siguientes preguntas, asimismo en caso de
requerirlo, se garantiza su completa confidencialidad y anonimato.

1. Al respecto, el proceso de sensibilizacion es el inicio a la gestion e

implementacién al cambio organizacional en la ENAP ;Cudles considera usted
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deberian ser las condiciones para la implementacion de la sensibilizacion en
gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP),
Lima- 2019? y ¢Por qué?

Al respecto, Considero que es innegable que en este tema es basico para que se
dé inicio al proceso de implementacion de gestion del cambio en la ENAP, el

servicio de outdoors en campo seria muy importante a considerar.

Al respecto, la capacitacion es un proceso de cambio, es la actividad realizada,
respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento,
habilidad y conductas del personal, ;Cuéles considera usted deberian ser las
condiciones para la capacitacion en gestion del cambio en la Escuela Nacional
de Administracion Publica (ENAP) - 2019? y ;Por qué?

La capacitacion debe considerar talleres de psicologia habilidades blandas para
el personal de la ENAP, ademas los docentes deben de tener experiencia en

dictado de curos de clima organizacional.

El Monitoreo es un proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar
informacion para hacer el seguimiento al progreso de la implementacién de la
gestion del cambio en la ENAP ;Cudles considera son las condiciones para el
monitoreo de la gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion
Publica (ENAP) - 2019? y ;Por qué?

Al respecto, para la implementacién del monitoreo deben de definir y considerar

aspectos como indicadores y cronograma que garantice que se lleve a cabo de

manera Optima en la ENAP.
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Anexo N°7

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA SOBRE CONDICIONES DE GESTION DE CAMBIO EN LA
ESCUELA NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (ENAP)-2019.

Datos personales:

Cargo: Jefe de area de Imagen

Edad: Sexo:

Reserva de confidencialidad: si(X) no( )

Bienvenido a participar de la presente entrevista, Ud. ha sido seleccionado debido a su
trayectoria, compromiso y vinculacion con el tema de la encuesta, cuya finalidad es
recoger la opinion reflexiva de agentes clave para la implementacion del proceso de
gestion del cambio en la ENAP-2019. Por lo que se consideran valiosos todos los
aportes que usted pueda ofrecer a través de las preguntas que se presentan a
continuacion. Como es de su conocimiento dicho proceso de implementacion se
implementara progresivamente en las instituciones publicas, teniendo como marco legal
el Decreto Supremo 004-2013-PCM, que aprobd la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Puablica.

En ese sentido, se le solicita disponer de su completa objetividad, honestidad y
veracidad al responder cada una de las siguientes preguntas, asimismo en caso de

requerirlo, se garantiza su completa confidencialidad y anonimato.
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1.

Al respecto, el proceso de sensibilizacion es el inicio a la gestion e
implementacion al cambio organizacional en la ENAP ;Cuales considera usted
deberian ser las condiciones para la implementacion de la sensibilizacion en
gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP),

Lima- 2019? y ;Por qué?

Los aspectos de la misién y vision de la ENAP deben de ser considerados como
parte importante para que todo el personal sepa hacia dénde vamos y cual son
los objetivos de la ENAP.

Al respecto, la capacitacion es un proceso de cambio, es la actividad realizada,
respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento,
habilidad y conductas del personal, ;Cuéles considera usted deberian ser las
condiciones para la capacitacion en gestion del cambio en la Escuela Nacional
de Administracion Publica (ENAP) - 2019? y ;Por qué?

La ENAP cuenta con docentes de experiencia en dictado de cursos en gestion
por procesos presupuesto por resultados y curos en gestion publica ligados al
proceso de modernizacion del estado, que estan ligados al proceso de gestion del

cambio.

El Monitoreo es un proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar
informacion para hacer el seguimiento al progreso de la implementacién de la
gestion del cambio en la ENAP ;Cudles considera son las condiciones para el
monitoreo de la gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion
Publica (ENAP) - 2019? y ;Por qué?

Al respecto, un aspecto que deberia de considerarse para el monitoreo en la
gestion del cambio en la ENAP, es saber quiénes seran el personal y actores
involucrados en dicha implementacion. Ademas del almacenamiento adecuado

de datos.
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Anexo N°8

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA SOBRE CONDICIONES DE GESTIQN DE CAMBIO EN LA
ESCUELA NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (ENAP)-2019.

Datos personales:

Cargo: Gestor especialista.

Edad: Sexo:

Reserva de confidencialidad: si(X) no( )

Bienvenido a participar de la presente entrevista, Ud. ha sido seleccionado debido a su
trayectoria, compromiso y vinculacion con el tema de la encuesta, cuya finalidad es
recoger la opinion reflexiva de agentes clave para la implementacion del proceso de
gestion del cambio en la ENAP-2019. Por lo que se consideran valiosos todos los
aportes que usted pueda ofrecer a través de las preguntas que se presentan a
continuacion. Como es de su conocimiento dicho proceso de implementacion se
implementara progresivamente en las instituciones publicas, teniendo como marco legal
el Decreto Supremo 004-2013-PCM, que aprobd la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Puablica.

En ese sentido, se le solicita disponer de su completa objetividad, honestidad y
veracidad al responder cada una de las siguientes preguntas, asimismo en caso de

requerirlo, se garantiza su completa confidencialidad y anonimato.
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Al respecto, el proceso de sensibilizacion es el inicio a la gestion e
implementacion al cambio organizacional en la ENAP ¢Cuales considera usted
deberian ser las condiciones para la implementacion de la sensibilizacion en
gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP),
Lima- 2019? y ¢(Por qué?

Al respecto, considero que en el tema de la sensibilizacion debe tomarse en
cuenta el aspecto emocional por ejemplo el régimen laboral en el que se
encuentra el trabajador, pues esto es determinante en su comportamiento, como

factor clave en el éxito del proceso de cambio.

Al respecto, la capacitacion es un proceso de cambio, es la actividad realizada,
respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento,
habilidad y conductas del personal, ¢(Cuales considera usted deberian ser las
condiciones para la capacitacion en gestion del cambio en la Escuela Nacional
de Administracion Publica (ENAP) - 2019? y ;Por qué?

Considero que debe de tener en cuenta docentes idoneos en la capacitacion, con
experiencia docente en temas de gestion de cambio. Debe de poseer cualidades
como conocimiento del mundo empresarial, la psicologia humana, experiencia
en conduccion de grupos.

El Monitoreo es un proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar
informacion para hacer el seguimiento al progreso de la implementacion de la
gestion del cambio en la ENAP ;Cudles considera son las condiciones para el
monitoreo de la gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion
Publica (ENAP) - 2019? y ;Por qué?

Para el monitoreo debe primero asignarse el personal adecuado de la ENAP,
quienes deberan actuar de acuerdo a lineamientos que se deberan establecer y

gue garanticen un seguimiento oportuno y eficaz.
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Anexo N°9

‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA SOBRE CONDICIONES DE GESTION DE CAMBIO EN LA
ESCUELA NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (ENAP)-2019.

Datos personales:
Cargo: Experto docente 1

Edad: Sexo:

Reserva de confidencialidad: si(X) no( )

Bienvenido a participar de la presente entrevista, Ud. ha sido seleccionado debido a su
trayectoria, compromiso y vinculacion con el tema de la encuesta, cuya finalidad es
recoger la opinion reflexiva de agentes clave para la implementacion del proceso de
gestion del cambio en la ENAP-2019. Por lo que se consideran valiosos todos los
aportes que usted pueda ofrecer a través de las preguntas que se presentan a
continuacion. Como es de su conocimiento dicho proceso de implementacion se
implementara progresivamente en las instituciones publicas, teniendo como marco legal
el Decreto Supremo 004-2013-PCM, que aprobd la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Puablica.

En ese sentido, se le solicita disponer de su completa objetividad, honestidad y
veracidad al responder cada una de las siguientes preguntas, asimismo en caso de

requerirlo, se garantiza su completa confidencialidad y anonimato.

45



Al respecto, el proceso de sensibilizacion es el inicio a la gestion e
implementacion al cambio organizacional en la ENAP ;Cuales considera usted
deberian ser las condiciones para la implementacion de la sensibilizacion en
gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP),
Lima- 2019? y ¢;Por qué?

Considero que como parte de las condiciones que deben tomarse en la
implementacion de la fase de sensibilizacion es ademas de darle tranquilidad
laboral al trabajador, dejar claro explicarles la mision de la ENAP. , hacia donde
apunta y las metas que se espera lograr.

Al respecto, la capacitacion es un proceso de cambio, es la actividad realizada,
respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento,
habilidad y conductas del personal, ¢(Cuales considera usted deberian ser las
condiciones para la capacitacion en gestion del cambio en la Escuela Nacional
de Administracion Publica (ENAP) - 2019? y ;Por qué?

Considero que la capacitacion debe precisar el tipo de capacitacion que por
ejemplo puede en forma combinada tedrica. -practica, practica-psicolégica, etc.,
tienen que fijarse objetivos y plan de accidn, con la participacién de la alta

direccion de la organizacion interactuando con el personal.

El Monitoreo es un proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar
informacion para hacer el seguimiento al progreso de la implementacion de la
gestion del cambio en la ENAP ;Cudles considera son las condiciones para el
monitoreo de la gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion
Publica (ENAP) - 2019? y ;Por qué?

Al respecto, el monitoreo sugiero deberad contratarse una empresa que preste el
servicio de monitoreo de los programas de sensibilizacién y capacitacion que se

haya realizado. en la ENAP.
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Anexo N°10

‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA SOBRE CONDICIONES DE GESTIQN DE CAMBIO EN LA
ESCUELA NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (ENAP)-2019.

Datos personales:
Cargo: Experto docente 2

Edad: Sexo:

Reserva de confidencialidad: si(X) no( )

Bienvenido a participar de la presente entrevista, Ud. ha sido seleccionado debido a su
trayectoria, compromiso y vinculacion con el tema de la encuesta, cuya finalidad es
recoger la opinion reflexiva de agentes clave para la implementacion del proceso de
gestion del cambio en la ENAP-2019. Por lo que se consideran valiosos todos los
aportes que usted pueda ofrecer a través de las preguntas que se presentan a
continuacion. Como es de su conocimiento dicho proceso de implementacion se
implementara progresivamente en las instituciones publicas, teniendo como marco legal
el Decreto Supremo 004-2013-PCM, que aprobd la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Puablica.

En ese sentido, se le solicita disponer de su completa objetividad, honestidad y
veracidad al responder cada una de las siguientes preguntas, asimismo en caso de

requerirlo, se garantiza su completa confidencialidad y anonimato.
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Al respecto, el proceso de sensibilizacion es el inicio a la gestion e
implementacion al cambio organizacional en la ENAP ;Cuales considera usted
deberian ser las condiciones para la implementacion de la sensibilizacion en
gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP),
Lima- 2019? y ¢(Por qué?

Considero que deberia explicarse al personal aspectos como la misién y valores
de la ENAP pues esto permitiria saber el por qué tiene que cambiarla actitud del
personal, ademas en esta fase es vital que el personal entienda los logros que han
hecho exitosa a la ENAP.

Al respecto, la capacitacion es un proceso de cambio, es la actividad realizada,
respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento,
habilidad y conductas del personal, ¢(Cuales considera usted deberian ser las
condiciones para la capacitacion en gestion del cambio en la Escuela Nacional
de Administracion Publica (ENAP) - 2019? y ;Por qué?

Debe de considerarse que tipo de capacitacion que se dard que puede ser practica
y teodrica. Ademas de determinar acciones donde debe de considerarse con la
participacion de la alta direccion de la ENAP. Ademas, debe tomar en cuenta el

sistema a utilizar y la metodologia.

El Monitoreo es un proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar
informacion para hacer el seguimiento al progreso de la implementacion de la
gestion del cambio en la ENAP ;Cudles considera son las condiciones para el
monitoreo de la gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion
Publica (ENAP) - 2019? y ;Por qué?

Como condiciones del monitoreo considero debe primero establecer los
indicadores de desempefio del personal de la ENAP, durante un periodo

establecido y que sea evaluado y revisado constantemente.
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Anexo N°11

‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA SOBRE CONDICIONES DE GESTIQN DE CAMBIO EN LA
ESCUELA NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (ENAP)-2019.

Datos personales:
Cargo: Analista 1

Edad: Sexo:

Reserva de confidencialidad: si(X) no( )

Bienvenido a participar de la presente entrevista, Ud. ha sido seleccionado debido a su
trayectoria, compromiso y vinculacion con el tema de la encuesta, cuya finalidad es
recoger la opinion reflexiva de agentes clave para la implementacion del proceso de
gestion del cambio en la ENAP-2019. Por lo que se consideran valiosos todos los
aportes que usted pueda ofrecer a través de las preguntas que se presentan a
continuacion. Como es de su conocimiento dicho proceso de implementacion se
implementara progresivamente en las instituciones publicas, teniendo como marco legal
el Decreto Supremo 004-2013-PCM, que aprobd Ila Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Puablica.

En ese sentido, se le solicita disponer de su completa objetividad, honestidad y
veracidad al responder cada una de las siguientes preguntas, asimismo en caso de

requerirlo, se garantiza su completa confidencialidad y anonimato.
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Al respecto, el proceso de sensibilizacion es el inicio a la gestion e
implementacion al cambio organizacional en la ENAP ;Cuales considera usted
deberian ser las condiciones para la implementacion de la sensibilizacion en
gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP),
Lima- 2019? y ¢;Por qué?

El personal de la ENAP, se encuentra un poco en situacién incierta pues el
proximo afio 2020, se realizara el paso de personal al nuevo régimen de la ley
SERVIR, y considero que hoy no se dan las condiciones para la implementacion
de la gestion del cambio en la ENAP.

Al respecto, la capacitacion es un proceso de cambio, es la actividad realizada,
respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento,
habilidad y conductas del personal, ;Cuales considera usted deberian ser las
condiciones para la capacitacion en gestion del cambio en la Escuela Nacional
de Administracion Publica (ENAP) - 2019? y ;Por qué?

La capacitacion es muy importante pues el objetivo de esta sera que el personal
cambie de actitud, algo que considero muy dificil, hay que hacerlo con mucha

prudencia y sapiencia.

El Monitoreo es un proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar
informacion para hacer el seguimiento al progreso de la implementacion de la
gestion del cambio en la ENAP ;Cudles considera son las condiciones para el
monitoreo de la gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion
Publica (ENAP) - 2019? y ;Por qué?

El monitoreo debe de considerar la opinién de todos los involucrados, es decir
todo el personal, para ver finalmente el resultado que va obteniendo y se

obtendré en el periodo establecido.
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Anexo N°12

~ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA SOBRE CONDICIONES DE GESTIQN DE CAMBIO EN LA
ESCUELA NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (ENAP)-2019.

Datos personales:
Cargo: Analista 2

Edad: Sexo:

Reserva de confidencialidad: si(X) no( )

Bienvenido a participar de la presente entrevista, Ud. ha sido seleccionado debido a su
trayectoria, compromiso y vinculacion con el tema de la encuesta, cuya finalidad es
recoger la opinion reflexiva de agentes clave para la implementacion del proceso de
gestion del cambio en la ENAP-2019. Por lo que se consideran valiosos todos los
aportes que usted pueda ofrecer a través de las preguntas que se presentan a
continuacion. Como es de su conocimiento dicho proceso de implementacion se
implementara progresivamente en las instituciones publicas, teniendo como marco legal
el Decreto Supremo 004-2013-PCM, que aprobd la Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestion Puablica.
En ese sentido, se le solicita disponer de su completa objetividad, honestidad y

veracidad al responder cada una de las siguientes preguntas, asimismo en caso de

requerirlo, se garantiza su completa confidencialidad y anonimato.
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Al respecto, el proceso de sensibilizacion es el inicio a la gestion e
implementacion al cambio organizacional en la ENAP ;Cuales considera usted
deberian ser las condiciones para la implementacion de la sensibilizacion en
gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP),
Lima- 2019? y ¢;Por qué?

El transito a la nueva ley SERVIR, influira en este tema, pues se considera que
el aspecto laboral incide en la tranquilidad del trabajador de la ENAP, y sobre
todo en su preocupacion basica.

Al respecto, la capacitacion es un proceso de cambio, es la actividad realizada,
respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento,
habilidad y conductas del personal, ¢(Cuales considera usted deberian ser las
condiciones para la capacitacion en gestion del cambio en la Escuela Nacional
de Administracion Publica (ENAP) - 2019? y ;Por qué?

La fase de capacitacion debe de considerar la participacion de todo el personal

tanto de la alta direccion como el personal en general.

El Monitoreo es un proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar
informacion para hacer el seguimiento al progreso de la implementacion de la
gestion del cambio en la ENAP ;Cudles considera son las condiciones para el
monitoreo de la gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion
Publica (ENAP) - 2019? y ;Por qué?

La de monitoreo debe de realizarse paralelamente al proceso de implementacion
para ver de que manera se estan cumpliendo las metas y objetivos con la
participacion de todo el personal de la ENAP.
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Anexo N°13

\ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA SOBRE CONDICIONES DE GESTION DE CAMBIO EN LA
ESCUELA NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (ENAP)-2019.

Datos personales:
Cargo: Analista 3

Edad: Sexo:

Reserva de confidencialidad: si(X) no( )

Bienvenido a participar de la presente entrevista, Ud. ha sido seleccionado debido a su
trayectoria, compromiso y vinculacion con el tema de la encuesta, cuya finalidad es
recoger la opinion reflexiva de agentes clave para la implementacion del proceso de
gestion del cambio en la ENAP-2019. Por lo que se consideran valiosos todos los
aportes que usted pueda ofrecer a través de las preguntas que se presentan a
continuacion. Como es de su conocimiento dicho proceso de implementacion se
implementara progresivamente en las instituciones publicas, teniendo como marco legal
el Decreto Supremo 004-2013-PCM, que aprobd la Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestion Puablica.
En ese sentido, se le solicita disponer de su completa objetividad, honestidad y

veracidad al responder cada una de las siguientes preguntas, asimismo en caso de

requerirlo, se garantiza su completa confidencialidad y anonimato.
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Al respecto, el proceso de sensibilizacion es el inicio a la gestion e
implementacion al cambio organizacional en la ENAP ¢Cuales considera usted
deberian ser las condiciones para la implementacion de la sensibilizacion en
gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP),

Lima- 2019? y ¢(Por qué?

La fase de sensibilizacién debe considerar el aspecto emocional i psicologico del
personal de la ENAP, de tal manera que permita que todos participen
concentrados al 100%.

Al respecto, la capacitacion es un proceso de cambio, es la actividad realizada,
respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento,
habilidad y conductas del personal, ¢(Cuales considera usted deberian ser las
condiciones para la capacitacion en gestion del cambio en la Escuela Nacional
de Administracion Publica (ENAP) - 2019? y ;Por qué?

Esta fase debe ser realizada o dictado por personal docente especializado en el

tema, con una metodologia adecuada, para que el personal se sienta comodo.

El Monitoreo es un proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar
informacion para hacer el seguimiento al progreso de la implementacion de la
gestion del cambio en la ENAP ;Cudles considera son las condiciones para el
monitoreo de la gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion
Publica (ENAP) - 2019? y ;Por qué?

En esta fase de monitoreo debe de contratarse a una empresa especializada en
este tema, para que se garantice el seguimiento adecuado para la implementacion

exitosa.
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Anexo N°14

‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA SOBRE CONDICIONES DE GESTIQN DE CAMBIO EN LA
ESCUELA NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (ENAP)-2019.

Datos personales:
Cargo: Asistente 1

Edad: Sexo:

Reserva de confidencialidad: si(X) no( )

Bienvenido a participar de la presente entrevista, Ud. ha sido seleccionado debido a su
trayectoria, compromiso y vinculacion con el tema de la encuesta, cuya finalidad es
recoger la opinion reflexiva de agentes clave para la implementacion del proceso de
gestion del cambio en la ENAP-2019. Por lo que se consideran valiosos todos los
aportes que usted pueda ofrecer a través de las preguntas que se presentan a
continuacion. Como es de su conocimiento dicho proceso de implementacion se
implementara progresivamente en las instituciones publicas, teniendo como marco legal
el Decreto Supremo 004-2013-PCM, que aprobd la Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestion Puablica.
En ese sentido, se le solicita disponer de su completa objetividad, honestidad y

veracidad al responder cada una de las siguientes preguntas, asimismo en caso de

requerirlo, se garantiza su completa confidencialidad y anonimato.
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Al respecto, el proceso de sensibilizacion es el inicio a la gestion e
implementacion al cambio organizacional en la ENAP ;Cuales considera usted
deberian ser las condiciones para la implementacion de la sensibilizacion en
gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP),
Lima- 2019? y ¢(Por qué?

Al respecto, todavia falta un programa o plan de accién de sensibilizacion al
personal de la Escuela, pues ello implicaria una buena comunicacién entre los

diferentes niveles de personal.

Al respecto, la capacitacion es un proceso de cambio, es la actividad realizada,
respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento,
habilidad y conductas del personal, ¢(Cuales considera usted deberian ser las
condiciones para la capacitacion en gestion del cambio en la Escuela Nacional
de Administracion Publica (ENAP) - 2019? y ;Por qué?

Si, por ejemplo, en el Plan de Desarrollo de personas o PDP, se estan
considerando cursos como gestion por procesos, ética en la funcion puablica y
servicio al ciudadano y que en esa linea se pueden plantear cursos de gestion de

cambio para el personal en general.

El Monitoreo es un proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar
informacion para hacer el seguimiento al progreso de la implementacién de la
gestion del cambio en la ENAP ;Cudles considera son las condiciones para el
monitoreo de la gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion
Publica (ENAP) - 2019? y ;Por qué?

En la practica en la ENAP, ya se esta dando estas condiciones pues por ejemplo
en las aulas donde se dicta los diversos cursos y programas se ha implementado
el monitoreo en aula, con presencia de un monitor que se encarga de reportar

todos lo que sucede en el aula de la ENAP.
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Anexo N°15

~ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA SOBRE CONDICIONES DE GESTION DE CAMBIO EN LA
ESCUELA NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (ENAP)-2019.

Datos personales:
Cargo: Asistente 2

Edad: Sexo:

Reserva de confidencialidad: si(X) no( )

Bienvenido a participar de la presente entrevista, Ud. ha sido seleccionado debido a su
trayectoria, compromiso y vinculacion con el tema de la encuesta, cuya finalidad es
recoger la opinion reflexiva de agentes clave para la implementacion del proceso de
gestion del cambio en la ENAP-2019. Por lo que se consideran valiosos todos los
aportes que usted pueda ofrecer a través de las preguntas que se presentan a
continuacion. Como es de su conocimiento dicho proceso de implementacion se
implementara progresivamente en las instituciones publicas, teniendo como marco legal
el Decreto Supremo 004-2013-PCM, que aprobd la Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestion Puablica.
En ese sentido, se le solicita disponer de su completa objetividad, honestidad y

veracidad al responder cada una de las siguientes preguntas, asimismo en caso de

requerirlo, se garantiza su completa confidencialidad y anonimato.
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Al respecto, el proceso de sensibilizacion es el inicio a la gestion e
implementacion al cambio organizacional en la ENAP ;Cuales considera usted
deberian ser las condiciones para la implementacion de la sensibilizacion en
gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP),
Lima- 2019? y ¢;Por qué?

Al respecto, Considero que es innegable que en este tema aparecen varios
factores que afectan el clima laboral como incomodidad, resistencia, temor, y
justamente el objetivo de la institucion debe ser transformar estos factores y
convertirlas en aceptacion, aprendizaje, y compromiso de accion, un aspecto

fundamental es la comunicacion.

Al respecto, la capacitacion es un proceso de cambio, es la actividad realizada,
respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento,
habilidad y conductas del personal, ¢Cuales considera usted deberian ser las
condiciones para la capacitacion en gestion del cambio en la Escuela Nacional
de Administracion Publica (ENAP) - 2019? y ;Por qué?

Al respecto, el proceso de capacitacion debe considerar fases como
determinacion de las necesidades de acuerdo al cambio organizacional que se
desea realizar por ejemplo capacitacion psicologica, vivencial etc., también
establecer objetivos y plan de accion, con la participacion de la alta direccion de
la organizacion interactuando con el personal.

El Monitoreo es un proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar
informacion para hacer el seguimiento al progreso de la implementacién de la
gestion del cambio en la ENAP ;Cudles considera son las condiciones para el
monitoreo de la gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion
Publica (ENAP) - 2019? y ;Por qué?

Al respecto, para la implementacién del monitoreo deben de definir y considerar
aspectos como indicadores y cronograma que garantice que se lleve a cabo de

manera optima en la ENAP.
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Anexo N°16

‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA SOBRE CONDICIONES DE GESTIQN DE CAMBIO EN LA
ESCUELA NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (ENAP)-2019.

Datos personales:
Cargo: Asistente 3

Edad: Sexo:

Reserva de confidencialidad: si(X) no( )

Bienvenido a participar de la presente entrevista, Ud. ha sido seleccionado debido a su
trayectoria, compromiso y vinculacion con el tema de la encuesta, cuya finalidad es
recoger la opinion reflexiva de agentes clave para la implementacion del proceso de
gestion del cambio en la ENAP-2019. Por lo que se consideran valiosos todos los
aportes que usted pueda ofrecer a través de las preguntas que se presentan a
continuacion. Como es de su conocimiento dicho proceso de implementacion se
implementara progresivamente en las instituciones publicas, teniendo como marco legal
el Decreto Supremo 004-2013-PCM, que aprobd la Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestion Puablica.
En ese sentido, se le solicita disponer de su completa objetividad, honestidad y

veracidad al responder cada una de las siguientes preguntas, asimismo en caso de

requerirlo, se garantiza su completa confidencialidad y anonimato.
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Al respecto, el proceso de sensibilizacion es el inicio a la gestion e
implementacion al cambio organizacional en la ENAP ;Cuales considera usted
deberian ser las condiciones para la implementacion de la sensibilizacion en
gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP),
Lima- 2019? y ;Por qué?

Al respecto, todavia esta pendiente la implementacién de un programa de
sensibilizacién mediante la comunicacién permanente, entre la alta direccion de
la institucion el personal, para evidenciar que la transicion al cambio es un reto

con oportunidades superiores a las amenazas que se puedan percibir.

Al respecto, la capacitacion es un proceso de cambio, es la actividad realizada,
respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento,
habilidad y conductas del personal, ;Cuéles considera usted deberian ser las
condiciones para la capacitacion en gestion del cambio en la Escuela Nacional
de Administracion Publica (ENAP) - 2019? y ;Por qué?

Al respecto, al plantear los cursos de capacitacion se deben de considerar
aspectos como cuales son las materias y contenidos mas necesarios para el
personal, ademas de una metodologia para que personal tenga un clima
adecuado de confianza, escogiendo los profesionales adecuados.

El Monitoreo es un proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar
informacion para hacer el seguimiento al progreso de la implementacién de la
gestion del cambio en la ENAP ;Cudles considera son las condiciones para el
monitoreo de la gestion del cambio en la Escuela Nacional de Administracion
Publica (ENAP) - 2019? y ;Por qué?

Al respecto, un aspecto que deberia de considerarse para el monitoreo en la
gestion del cambio en la ENAP, es saber quiénes seran el personal y actores
involucrados en dicha implementacion. Ademas del almacenamiento adecuado

de datos.
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