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RESUMEN  

 

El trabajo de tesis tiene como objetivo principal la aplicación de la teoría de restricciones 

para incrementar la productividad en la curtiduría orión S.A.C, 2019, las bases teóricas 

necesarias son: teoría de restricciones, productividad, diagrama de Pareto, diagrama de 

Ishikawa, productividad de mano de obra, estudio de tiempos, uso del Software Promodel, 

estudio económico, indicadores de rentabilidad y análisis de sensibilidad. El tipo de 

investigación es aplicada porque en base la aplicación de las bases teóricas espera establecer 

una respuesta a la situación actual, la población considerada para nuestro estudio es de tipo 

censal compuesta por las 15 operaciones principales del proceso del curtido de cuero 

inmersas en las 4 etapas principales de: ribera, curtido, recuritido y acondicionado, por lo 

tanto la muestra también son las 15 operaciones. Los instrumentos utilizados fueron: guía de 

observación, cuestionario, guía de análisis de documentos y ficha de registro de producción. 

Por medio del estudio de tiempos se encontró que la restricción principal del proceso es la 

operación de secado al ambiente, la cual actualmente tiene un tiempo de 4 días, se determinó 

que la productividad actual en las etapas de: ribera, curtido, Recurtido y acondicionado es 

de: 12.07 pie2/H –hombre, 38.46 pie2/H –hombre, 25.64 pie2/H –hombre, 15.39 pie2/H –

hombre respectivamente. Y de implementarse el túnel de secado aumentarían en: 52%, 33%, 

20% y 11% respectivamente en cada etapa, la aplicación del TOC se realizó por medio del 

software ProModel los resultados indican que de implementar el túnel se secado TTH la 

productividad pasaría de 2 a 11 lotes por mes. Se evidencia que la aplicion del TOC logra 

elevar los índices de productividad, el resultado obtenido se validó por medio de una prueba 

estadística, que aprueba nuestra hipótesis planteada.  

Palabras clave: restricciones, productividad, simulación 
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ABSTRACT 

 

This thesis work has as its main objective the application of the theory of restrictions to 

increase productivity in the Curtiduria Orion SAC, 2019, the necessary theoretical bases are: 

theory of restrictions, productivity, Pareto diagram, Ishikawa diagram, productivity of labor, 

time study, use of Promodel Software, economic study, profitability indicators and 

sensitivity analysis. The type of research is applied because based on the application of the 

theoretical basis, it is expected to establish a response to the current situation, the population 

considered for our study is census type composed of the 15 main operations of the immersed 

leather tanning process in the 4 main stages of: riverside, tanning, retanning and 

conditioning, therefore, the sample is also the 15 operations. The instruments used were: 

observation guide, questionnaire, document analysis guide and production record sheet. 

Through the study of times it was found that the main restriction of the process is the drying 

operation to the environment, which currently has a time of 4 days, it was determined that 

the current productivity in the stages of: riverside, tanning, retanning and conditioning is: 

12.07 ft2 / H -man, 38.46 ft2 / H -man, 25.64 ft2 / H -man, 15.39 ft2 / H -man respectively. 

And to implement the drying tunnel would increase by: 52%, 33%, 20% and 11% 

respectively in each stage, the application of TOC was made by means of proModel software 

the results indicate that to implement the tunnel of TTH drying productivity It would go from 

2 to 11 lots per month. It is determined that the implementation of the theory of constraints 

achieved an impact on the increase of labor productivity, the result obtained was validated 

by means of a statistical test, which approves our hypothesis. 

 

Keywords: restrictions, productivity, simulation 
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