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PRESENTACIÓN 

La presente investigación cubre un tema que actualmente se ve reflejado en el 

mercado nacional e internacional, puesto a que las organizaciones apuestan por 

la venta electrónica de sus productos y/o servicios para disminuir costos, 

aumentar la productividad, calidad y fiabilidad. En la empresa Miromina s.a.c., se 

venden productos de construcción y tienen una cantidad considerable de clientes 

que solicitan constantemente los mismos.  

Con la presente investigación, que tiene como título: “Sistema Web para el 

Proceso de Ventas en la empresa Miromina s.a.c.”, se pretende determinar como 

la influencia de un sistema web mejora el proceso de ventas en la empresa. 

La presente investigación está dividida en siete capítulos, los cuales son los 

Siguientes: 

 

En el primer capítulo se presenta, formula y analiza la problemática de la 

empresa, con lo cual se obtiene las bases para la justificación de la problemática, 

los antecedentes, el objetivo y la hipótesis.  

 

En el segundo capítulo se explican los conceptos de la variable independiente y 

dependiente, como también la Operacionalización. Se obtiene la población, 

muestra y muestreo, y se define la técnica e instrumento de recolección de datos.  

 

En el tercer capítulo se detallan los resultados de la implementación del sistema 

web, con lo cual se obtiene el post test y la comparación con el pre test. 

 

En el cuarto capítulo se realiza la discusión y comparación con los antecedentes y 

ver reflejado con ellos, el grado de aprobación de la presente investigación. 

 

En el quinto capítulo se realiza las conclusiones de la presente investigación. 

 

En el sexto capítulo se presenta las recomendaciones observadas, obtenidas en 

la presente investigación.  

 

En el séptimo capítulo las referencias y por último los anexos debidos. 
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RESUMEN 
  
La presente tesis abarca el análisis, diseño e implementación de un sistema web 

para el proceso de ventas en la empresa Miromina s.a.c. El tipo de investigación 

es Aplicada - experimental, puesto que se busca darle solución a la problemática 

mediante el desarrollo de un sistema. 

 

Para el análisis, diseño e implementación del sistema web se utilizó la 

metodología SCRUM, la cual fue seleccionada puesto que plantea un desarrollo 

de software en orden, teniendo en consideración las exigencias del producto a 

desarrollar y debido a que su importancia reside en realizar entregas del producto 

por sprints antes de elaborar la construcción del sistema web propuesto; se utilizó 

el lenguaje de programación PHP, para la maquetación se utilizó el Framework 

Bootstrap y para la base de datos se empleó MYSQL. 

 

Para medir los indicadores propuestos se utilizó una muestra de 48 registros de 

ventas obtenidas de una población de 48 registros de ventas mediante el tipo de 

muestreo aleatorio simple y aplicando la técnica de fichaje, en el pretest se obtuvo 

Como resultado un índice de fiabilidad de entregas de 51.13 siendo calificado 

como “muy bajo a lo esperado” y un índice de calidad de ventas de 65.14 siendo 

calificado como “muy alto a los esperado”; posterior a esto y con la 

implementación del sistema web, se procedió a realizar el postest obteniendo 

como resultados un índice de fiabilidad de entregas de 78.31 lo cual representa 

un aumento de 65,29% y un índice de calidad de ventas de 26.57 lo cual 

representa una disminución 40.80%. 

De tal manera, los resultados reflejan que el sistema web aumenta el índice de 

fiabilidad de entregas y disminuye el índice de calidad de ventas siendo más 

cercano a cero que por ende nos da una mejor calidad en el proceso; por lo que 

se concluye que el sistema web mejora el proceso de ventas en la empresa 

Miromina s.a.c. 
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ABSTRACT 

This thesis covers the analysis, design and implementation of a web system for 

the sales process in the company Miromina s.a.c. The type of research is applied - 

experimental, since it seeks to solve the problem through the development of a 

system. 

 

For the analysis, design and implementation of the web system the SCRUM 

methodology was used, which was selected since it proposes a software 

development in order, taking into account the requirements of the product to be 

developed and because its importance lies in making deliveries of the product. 

Product by sprints before elaborating the construction of the proposed web 

system; the PHP programming language was used, the Bootstrap Framework was 

used for the layout, and MYSQL was used for the database. 

 

To measure the proposed indicators, we used a sample of 48 sales records 

obtained from a population of 48 sales records by means of the simple random 

sampling type and applying the transfer technique, in the pretest it was obtained 

As a result, a delivery reliability index of 51.13 was rated "very low to expected" 

and a sales quality index of 65.14 was rated "very high as expected"; Subsequent 

to this and with the implementation of the web system, we proceeded to perform 

the posttest obtaining as results a delivery reliability index of 78.31 which 

represents an increase of 65.29% and an index of quality of sales of 26.57 which 

represents a decrease of 40.80%. 

In this way, the results reflect that the web system increases the delivery reliability 

index and decreases the sales quality index being closer to zero, which therefore 

gives us a better quality in the process; so it is concluded that the web system 

improves the sales process in the company Miromina s.a.c. 
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