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RESUMEN

Esta investigacion buscé relacionar la Planificacion Estratégica y Gestion del Cambio, en el
Distrito de Educacion 09D21, cantdn Yaguachi, provincia del Guayas, 2018. Se plante6 bajo
el paradigma positivista directamente proporcional y una metodologia cuantitativa; fue de
tipo Correlacional. Se uso la técnica de la encuesta con los instrumentos Cuestionario sobre
Planificacion Estratégica y Gestion del Cambio, ambos ya validados, y a los que se sometio
a pruebas de confiabilidad. Se aplicaron ambos a 34 trabajadores del personal administrativo
del Distrito , 18 fueron de género femenino, y 16 de género masculino, en un estudio que
fue censal. La variable Planificacion Estratégica se dimensiond desde la Cultura
Participativa, Cultura Organizativa y Cultura Informativa en 10 indicadores en total. La
variable Gestion del Cambio se dimensiond en Gestidn Estratégica, Gestion Organizacional
y Gestion Operativa en 9 indicadores en total. Se parti6 de la hip6tesis de que la Planificacion
Estratégica se relacionaba indirectamente con la Gestion del Cambio, lo que finalmente se
comprobo utilizando el software SPSS la correlacion es significativa en el nivel 0,01,
aceptando la hipotesis del investigador, mediante la prueba no paramétrica Rho Spearman ,
los datos obtenidos fueron de tipo ordinal con un analisis bivariados y cuantitativos.

Palabras claves: cultura, gestion, planificacion, estrategia
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ABSTRACT

This research sought to relate the Strategic Planning and Change Management, in the
Education District 09D21, Yaguachi canton, Guayas province, 2018. It was proposed under
the directly proportional positivist paradigm and a quantitative methodology; it was of the
Correlational type. The survey technique was used with the instruments Questionnaire about
Strategic Planning and Change Management, both already validated, and to which they were
subjected to reliability tests. Both were applied to 34 administrative staff of the District, 18
were female, and 16 male, in a study that was census. The Strategic Planning variable was
dimensioned from the Participatory Culture, Organizational Culture and Information Culture
in 10 indicators in total. The Change Management variable was dimensioned in Strategic
Management, Organizational Management and Operational Management in 9 indicators in
total. It was hypothesized that Strategic Planning was indirectly related to Change
Management, it was finally verified using the SPSS software. The correlation is significant
at the 0.01 level, accepting the researcher's hypothesis, using the Rho Spearman non-
parametric test, the obtained data were of ordinal type with a bivariate and quantitative
analysis.

Keywords: Culture , Management ,Planning,strategy



I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Las modificaciones a nivel institucional ponderan la relacion de las instituciones con el
entorno, para crear nuevas condiciones de cambio.

El cambio organizacional no es un procedimiento de explicacion sencilla, desde esta
perspectiva se destaca la idea de que las organizaciones marcan una tendencia a la
persistencia y estabilidad; sin embargo, el institucionalismo moderno y el organizacional;
destacan el nivel de influencia y la responsabilidad social que debe existir con el medio
ambiente para crear conciencia y posteriormente nuevas politicas de cambio. (Orozco,
2010).

En los diferentes establecimientos, los procedimientos de cambio se desarrollan con cierta
dificultad, ya que los empleados casi siempre se muestran reacios en un principio. Powell
y DiMaggio (1999) refiere que las modificaciones se convierten en una evolucion
parsimoniosa dificil de predecir.

Las organizaciones pueden sentirse forzadas en adoptar nuevas transformaciones y
llevarlas a la préactica.

March y Olsen enfocan las modificaciones a nivel institucional como una forma de
interaccion entre institucion y todo lo relacionado al cuidado del medio ambiente. El
equilibrio que conllevan los cambios en el medio ambiente, es mucho mas dinamico de
lo que pueden ser las modificaciones de las organizaciones desde lo institucional.

(Orozco, 2010).

Cuando las entidades de naturaleza publica inician con nuevos proyectos de reforma
administrativamente hablando, se proyectan cambios enfocados especificamente a las
practicas a nivel institucional, como es el caso de las gestiones publicas modernas, lo que
deriva en innovaciones de las estructuras en la parte administrativa, de los procedimientos
y conductas. (Orozco, 2010).

Las planificaciones o cambios que se plantean a nivel institucional estan casi siempre
relacionados con las acciones de individuos y el resultado dentro de las organizaciones.
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(James & Joan, 1997) refiere que las nuevas tipologias de cambio enfocadas al medio
ambiente, lo cual obliga a estructurar un nuevo procedimiento de control de adaptacion
a las nuevas ideas (Orozco, 2010).

La transformacion a nivel institucional, puede ser comprendida como gestiones que
buscan cambiar la forma deliberada del orden estructural y la cultura organizacional
(Orozco, 2010).

Las reformas a nivel organizacional se convierten en un procedimiento de adaptabilidad
que se produce mediante interacciones en los que se toma en cuenta el medio ambiente y
la institucion. Por una parte, existen las practicas institucionales inclinadas hacia la
estabilidad; y a su vez, las presiones por el cuidado del medio ambiente por parte de las
organizaciones (Orozco, 2010).

La gestiones siempre buscan generar algun tipo de cambios en las administraciones de las
diferentes entidades, los gobernantes adoptan précticas que generen cambios desde las
estructuras administrativas, procedimientos, funcionabilidad, nuevas normas, con el
objetivo de promover una adaptacion a nuevas caracteristicas del medio ambiente
(Orozco, 2010).

Ecuador ha experimentado una diversidad de nuevos procedimientos en lo que se refiere
a gestion publica y las caracteristicas que la definen; sin embargo, es facil evidenciar la
necesidad de marcar una progresion desde la aplicacién de politicas publicas, donde se
logren detectar falencias que se presentan en el desarrollo de dicha gestion. Mas alla de
la existente orientacion basado en la ideologia de los gobernantes, se lo puede definir
como un problema social en lo que se respecta al conocimiento de nuevas técnicas
orientadas a la gestion publica interna, especificamente en el Distrito 09D21 del canton
Yaguachi, provincia del Guayas.

El servicio publico puede lograrse un progreso sustancial si se cuenta con personal
capacitado, es decir que se planteen modificacion a través de un sustento académico, que
tengan caracteristicas direccionadas hacia la gestion en las actividades publicas,

vinculando el sector publico y proyectarlo hacia el futuro.
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En la actualidad, Ecuador a nivel global muestra falencias en lo que se refiere a
planificacion estratégica, especificamente muestra muchas procedimientos que se debe
reestructurar en lo que respecta a la gestion de cambios proyectados hacia sus Distritos.

Azdbcar (2015) sefiala que la planificacion estratégica forma parte fundamental en el éxito
que pueda alcanzar cualquier institucion, todo esto desde una correcta planificacion que
permita mantener la perspectiva de los objetivos que tiene cada organizacion.

Existe la necesidad de concebir nuevos procedimientos de cambio estructural, en todo lo
relacionado a la gestion publica, la misma que permitir brindar un servicio de calidad.
Quienes se muestran dispuestos a innovarse o aprender, ganaran terreno de forma notable
en el futuro; mientras los que no evolucionan en nuevos conceptos o modificaciones,
estaran equipados para un mundo retro (Hoffer, 2009).

La gestion publica permite aportar a la creacién de una sociedad que debe estar
actualizada, para para esto se requiere un personal en constante innovacion académica,
de esta forma se lograra nuevos impactos a nivel personal y social relacionados a la
calidad de vida, lo cual es un derecho constitucional. Para ello es importante impulsar
mejoras en las relaciones laborales, generando un clima organizacional favorable (Lopez
D., 2010, pp. 23,24)

La Direccion Distrital de Educacion 09D21 San Jacinto de Yaguachi perteneciente a la
Coordinacion Zonal 5, se ubica en las calles Calderon y Marcelino Mariduefia los
Distritos prestan servicios publicos a la comunidad que se prepara académicamente,
llevando a cabo una planificacion y prestacion de servicios publicos, la cual atiende
requerimientos de los usuarios por parte del personal administrativo, teniendo un
desempefio laboral sin organizacion y poco &gil.

En las instituciones es importante contar con una planificacion estratégica optima que
permita mejorar las areas administrativas de una organizacion, una correcta gestion de
coordinacion tendra como resultado una mejor predisposicion en busca de los objetivos.
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De esta forma se busca determinar la relacion que existe entre planificacion estratégica
y gestion del cambio en el Distrito de Educacién 09D21 Canton Yaguachi, provincia del
Guayas, 2018 planteando las siguientes interrogantes: ¢Existe relacion entre optimizacién
del talento humano y atencion al usuario? ¢Existe relacion entre estabilidad laboral y la
influencia del presupuesto?, ¢Existe relacion entre gestion por competencia y resistencia

al cambio?

1.2. Trabajos previos

1.2.1 Nivel Internacional

Castro (2017), en su investigacion de titulacion: Influencia de la Planificacion estratégica
y el talento humano en el desempefio laboral los maestros de una universidad privada de
Lima, 2017. El objetivo general buscé determinar la influencia que existe en la
planificacion estratégica y el talento humano en el desempefio laboral del docente la
universidad en mencion. Los objetivos especificos hablan de la importancia de determinar
la influencia de la planificacion estratégica y el talento humano influyen en la dimensién
pedagogica del desempefio laboral del docente. Posteriormente se busca determinar la
influencia de la planificacion estratégica y el talento humano influyen en la dimension de
planificacion del desempefio laboral del docente. Ademas se busca determinar la
influencia de la planificacion estratégica y el talento humano en la dimensién
investigativa del desempefio laboral del docente. El nivel de la presente investigacion fue
de enfoque descriptivo, explicativo; de disefio no experimental, de corte transversal.
Ademas se utiliz6 como técnica de investigacion la encuesta y como instrumentos tres
cuestionarios tipo escala de Likert, todo esto fue aplicado a 100 docentes. Se empled la
regresion logistica ordinal y se logré como resultado, que en un 51.1% el desempefio
laboral de los docentes presenta una dependencia de la planificacion de estrategias y
talento humano, es decir que proyecta una importante influencia de planificacién a nivel
estratégico en el desempefio laboral de los docentes. En lo que se refiere a las dimensiones
del desempefio laboral de los docentes se pudo detectar que existe una importante
dependencia de planificacion y talento humano. Con el presente trabajo de investigacion
se recomienda la implementacion de nuevos procedimientos estratégicos con una
regularidad para sacar provecho de manera eficaz a las oportunidades que reconozcan la
planificacion de cada docente en sus diferentes actividades.

Tineo (2016) En su trabajo de investigacion: La gestion de riesgo de desastre y la
planificacion estratégica de las direcciones nacionales de una Entidad Publica de Lima,
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establecieron como objetivo general La demostracion de la relacion entre la gestion del
riesgo de desastres y la planificacion estratégica, evidenciando segun la valoracion de un
conjunto de servidores de las direcciones nacionales de una entidad pablica de Lima. Es
importante que se logre identificar la medida en que la planificacion estratégica y otros
factores o dimensiones de esta variable pueden originar un efecto en la gestion para
prevenir riesgos. La técnica de muestreo se aplico en este trabajo de investigacion a traves
del muestreo probabilistico en el que los sujetos de la poblacion forman parte de la
muestra, que estuvo conformado por 80 colaboradores. El instrumento que se empled es
un cuestionario que consta de preguntas que fueron analizadas a través de la escala de
medicién de Likert. La presente investigacion se realizd con la aplicacion del método
hipotético deductivo basado en un enfoque cuantitativo, Correlacional, que responde a
preguntas de investigacion existentes entre las dos variables de esta investigacion. Esta
investigacion estuvo estructurada con el objetivo de convertirse en un aporte para los
directores o funcionarios de entidades publicas, ademas tiene relacion entre la gestion del
riesgo de desastres y la planificacion estratégica. Los resultados aportaron a la
contribucion de medidas estratégicas para disefiar nuevos planes de mejora continua que
permitan realizar mejores gestiones relacionadas a riesgos de desastres tomando en cuenta
la capacidad profesional de los funcionarios, en el conocimiento profesional acerca de la
importancia de las actividades correctamente planificadas y programadas para beneficio
de la poblacion.

Valdivieso y Del Carpio (2013) Investigaron la participacion de la sociedad civil
relacionada directamente con la seguridad ciudadana en todo lo referente a asuntos
publicos como parte de los derechos a nivel colectivo en el Distrito de Casa Grande
Ascope. Dicha investigacidn permite determinar la participacion en los asuntos pablicos
de su pais. Los mismos que constan con los siguientes objetivos especificos: Identificar
el nivel de la participacion de la sociedad civil, identificacion a nivel de seguridad
ciudadana, el poder identificar la influencia de la participacion de la sociedad civil en la
dimension econdémica de la seguridad ciudadana y ademas determinar el nivel de
influencia de la participacion de la sociedad civil en la dimensién social de la seguridad
ciudadana. El paradigma fue positivista, la metodologia fue cuantitativa y el nivel
descriptivo. Se utilizo la técnica de la encuesta, y como instrumentos el cuestionario. La
poblacién son los habitantes de la ciudad de Casa Grande, para lo cual fue aplicado un
muestreo probabilistico. El estudio tuvo a consideracion las siguientes dimensiones:
cultura participativa, cultura informativa, transparencia de recursos Yy capacidad
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organizativa. La participacion de la sociedad civil influye significativamente en la
seguridad ciudadana, asi mismo se logré identificar que la participacion de la sociedad
civil influye significativamente en la seguridad ciudadana. Como conclusiones
importantes hay que tomar en cuenta la importancia de sefialar la capacidad organizativa
como parte del impulso a una mejor forma la participacion de la sociedad civil y el
esfuerzo de todos los que se incluyen como parte de la institucion en la que se desarrolld
el presente trabajo de investigacion para lograr fortalecer el capital humano, a través de
los procesos e impulsando la institucionalidad.

Ramirez (2013), en su investigacion de tesis titulada: El Planeamiento Estratégico y la
Calidad de gestion en las diferentes Instituciones educativas publicas del nivel primario
del distrito de Chorrillos-Lima, 2013. Presenta como objetivo general, establecer la
relacién que existe entre el Planeamiento Estratégico y la Calidad de gestion en las
Instituciones educativas publicas del nivel primario. Posteriormente se plantearon los
objetivos especificos como son: Establecer la relacion de la mision con la Calidad de
gestion en las Instituciones educativas publicas del nivel primario, ademas determinar la
relacion de la vision con la Calidad de gestion en las Instituciones educativas publicas del
nivel primario. La investigacion fue enfocada con caracteristicas de tipo cuantitativo,
disefio Correlacional, muestreo no probabilistico; ademéas se seleccion6 como muestra
de 115, la misma que se aplic6 mediante un cuestionario sobre el planeamiento
estratégico. También se tomd en cuenta las dimensiones de liderazgo, gestion pedagogica
y académica, sumado a la gestion de convivencia, administrativa, y financiera. Este
instrumento consta de 26 preguntas previamente establecidas, la misma que pudo ser
validada mediante juicio de expertos presentando una confiabilidad de 0,9182. De esta
forma se pudo comprobar que existe una relacion directa entre el planeamiento
estratégico y la calidad de gestion segun el coeficiente Spearman.

1.2.2 Nivel Nacional

Bohdrquez y Cruz (2015) en su investigacion titulada: Planificacion estratégica para el
"Micromercado El Economico" ubicado en la ciudad de Buena Fe, Provincia de Los Rios,
fijaron como objetivo demostrar la importancia de planificar estratégicamente todo lo
relacionado al desarrollo de las microempresas quienes también son parte fundamental
en el desarrollo econdémico de cualquier pais, en el presente trabajo se empleé diferentes
herramientas analiticas y de evaluacién, con el objetivo de conseguir la mayor cantidad
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de datos necesarios para plantear nuevas estrategias efectivas que permitan ejecutar con
precision y con un porcentaje de menor riesgo. El analisis a nivel macro, permitio
evidenciar las oportunidades que se pueden presentar a traves de la distribucién de
viveres y comestibles, dicha planificacion permitira, conducir a las microempresas hacia
nuevas estrategias que estabilicen un crecimiento en el largo plazo. La captacion de
clientes, debe conducir posteriormente a la fidelizacion, lo podra garantizar la
supervivencia de cualquier proyecto micro empresarial. La falta de planificacion en lo
gue se conoce como procesos administrativos necesita una capacitacion constante de
parte de quienes conforman la cabeza directiva del negocio. A traves del presente trabajo
de investigacion se pudo detectar resultados que demuestran la carencia den nuevos
conocimientos, donde se pudo conocer gque el negocio estudiado decreci6 en alrededor de
un 13%, lo que mermo los ingresos. Otro aspecto relevante que se pudo identificar como
causa puntual del decrecimiento de la captacion de mercado es la rotacion
desproporcionada del personal, lo cual puede ocasionar la falta de control sobre las
cuentas por cobrar, lo cual se puede relacionar facilmente con la falta de liderazgo y de
decisiones administrativa por parte del empleador. Como conclusion se pudo obtener que
la estrategia de mayor importancia debe implementarse de manera urgente en busca de
modificaciones favorables a futuro, una de las principales estrategias aplicables es la
estabilidad, que permite coordinar y controlar lo que en la actualidad no se esta llevando
a cabo de forma idonea, posteriormente se podra marcar una pauta de crecimiento a través
de franquicias. Se concluye con la inversion necesaria de $90.900,00 cubierto el 76% por
fondos propios y el 24% por préstamo, todo esto permitira desarrollar nuevas estrategias
de crecimiento a nivel econdmico. Al presentarse una TIR de 37% Yy un valor actual neto
(VAN) de $140.078,48 se deduce que el proyecto es de caracter viable.

Vallejo (2016), en su investigacion de tesis titulada: Disefio de la planificacion estratégica
para el mejoramiento de la gestion financiera de Radio Sucumbios, en la ciudad de Nueva
Loja, cantdn Lago Agrio, provincia de sucumbios. Establece como objetivo general:
Disefar la planificacion de orden estratégico, el mismo que le permitira desarrollar sus
planes y programas utilizando habilidades que le permitan potenciar todo lo relacionado
al mejoramiento en la gestion administrativa financiera y con ello mejorar sus resultados
generales. Posteriormente se plantearon los siguientes objetivos especificos: Realizar un
analisis actual de la problematica de la radio en mencion. Otro de los objetivos nos habla
de la elaboracién de una guia con estrategias organizacionales. Proponer cambios
estratégicos a nivel radial que pueda potenciar el mejoramiento de la gestion
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administrativa y financiera. Para el analisis de informacién recopilada se aplicd un
instrumento de recoleccion de datos, de caracter cualitativo que permitié analizar el
impacto de la planificacion estratégica, a priori en la institucion, desde dos puntos de
vista: El primero se basa en un documento escrito con 12 preguntas que fueron aplicadas
a los trabajadores del medio radial para la recoleccion de informacion que permita
conocer la situacion interna y el grado de conocimiento del plan a nivel estratégico. La
delimitacion de poblacion se centrd a los trabajadores del medio radial. Siendo una
poblacién de 19 personas. Para la realizacion del andlisis del estudio, se aplico encuestas
directamente a todo el personal ya que el niUmero de persona es muy pequefio, por lo
que la muestra es todo el personal del medio radial. En su trabajo de tesis se recomendd
entre los puntos mas relevantes que para lograr ser competitivo es imperioso responder a
las constantes modificacidn del entorno y que es preciso la elaboracion de un disefio de
plan estratégico visionario.

Vélez (2015), en su tesis de investigacion titulada: Disefio de un modelo de control de
gestion fundamentado en la metodologia integral para soportar la planificacion
estratégica Hospital Nivel 111 del IESS "Dr. Teodoro Maldonado Carbo" en Guayaquil
2017. En el presente trabajo se realiza en base a un analisis actualizado de situacion del
Hospital en mencién. Acorde a esta herramienta de trabajo, la misién y vision se enfoco
al direccionamiento que debe establecer la unidad médica en busca de alcanzar cada uno
de los objetivos. De la misma forma se trabaja con lineamientos estratégicos, de caracter
especificos y principalmente operativos en organizaciones de mayor complejidad. Los
hospitales de tercer nivel en todo lo relacionado a la atencién, manejan indicadores de
gestionamiento, produccion, eficiencia y atencién de calidad, lo cual presenta una
proyeccion en busca del mejoramiento en funciones especificas, ademas teniendo en
cuenta la labor social reflejada en la disminucion de costos para casos especiales.
Ademas, la metodologia permitio tener en claro la importancia de contar con funcionarios
capacitados, con el objetivo de brindar calidad en el servicio dirigido a los pacientes. La
conclusion, permite identificar lo importante que es la implementacion de control integral
a nivel gerencial y principalmente administrativo, lo cual permitird mejorar la toma de
decisiones, fortaleciendo el mejoramiento estricto de los procesos en cada uno de los
proyectos.
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1.2.3 Nivel Local

Lépez (2015), en su trabajo de investigacion titulado: Propuesta de un plan estratégico
de comunicacion del Sistema de Gestion Financiera Publica para la Direccion General de
Aviacion de la ciudad de Guayaquil. En el presente trabajo se plantea el siguiente
Objetivo General que consiste en disefiar un plan estratégico de comunicacion del
Sistema con la finalidad de optimizar los procedimientos, en beneficio de usuarios
internos y externos de la Direccion General de Aviacion, analizando la relacion entre el
nivel de conocimiento de los usuarios y la eficiencia de los procedimientos
administrativos y financieros mediante una investigacion. La comunicacion interna se la
define como un conjunto de actividades efectuadas a través de una organizacién con la
finalidad de crear relaciones entre sus miembros, empleando diferentes medios de
comunicacion como parte del nexo informativo, integrados para contribuir con la
busqueda de nuevos objetivos organizacionales. Al momento de observar cada uno de los
procedimientos de comunicacion se puede evidenciar la falta de flujo informativo entre
los diferentes niveles organizacionales, en el cual se torna como ineficiente los nexos
administrativos financieros. Siendo importante acentuar nuevas bases que permitan
cimentar teorias de planificacion y comunicacién entre los métodos y técnicas de
investigacion en busca de una propuesta que permita establecer nuevas modificaciones
en el sistema actual del departamento financiero de la DGAC. La investigacion contd con
varios datos primarios y secundarios que se obtuvieron mediante la investigacion de
campo y la investigacién bibliografica, técnicas utilizadas para este trabajo fueron la
observacion a través de entrevistas y encuestas, De esta forma se pudo obtener como
conclusién que un lector puede acceder a un estudio que le permita dar un giro a ciertos
procedimientos, sin dejar de tener en cuenta que el factor humano juega un papel
preponderante en la consecucion de nuevos cambios, lo que deja en evidencia la falta de
emprendimiento en el desarrollo de las competencias entre los empleados. Finalmente se
plantean recomendaciones como la importancia del conocimiento de los procesos para
obtener mejores resultados a través de la optimizacion del tiempo de gestion, por lo que
es importante que la informacion sea veraz y oportuna, por ellos es importante que se
tomen en cuenta nuevas estrategias de comunicacién, las cuales conllevan una importante
planificacion para el cumplimiento de nuevas metas.
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Jiménez (2015), en su trabajo de investigacion titulado: Modelo de gestion para el area
de administracion de cartera de una Institucion Financiera en el instrumento del Balanced
Scorecard, la cual tuvo como finalidad el desarrollo de un procedimiento eficiente dentro
del Departamento de Administracion de Cartera en una Institucion Financiera, con el cual
se pueda alcanzar el mejoramiento de las gestiones que se deben realizar dentro del mismo
departamento mediante del uso de la herramienta del Balanced Scorecard. Es importante
mencionar que el presente trabajo debe desarrollarse paso a paso, con la finalidad de
entender a profundidad que es lo que en realidad se buscé investigar y que tipo de
problemas se lograron detectar en el proceso de investigacion; posteriormente se lograron
establecer nuevos sustentos teéricos los cuales permitieron alcanzar una validez a lo
expuesto, donde se tomaron diversas referencias de expertos que han podido ejecutar
nuevos proyectos desde otras entidades con relacion a la parte financiera. Otro punto
transcendental fue la ejecucion de nuevos procedimientos metodoldgicos de
investigacion, de esta forma se logré trabajar a partir de tipos y técnicas de investigacion
las cuales permitieron conocer las perspectivas que tienen las personas con relacion a la
entidad y su gestion en el area administrativa, posteriormente y ya con los resultados
obtenidos, se procedio a la realizar el proceso de tabulacion y andlisis para posteriormente
obtener importantes conclusiones las cuales permitirdn identificar si existen nuevas
oportunidades que encaminen el mejoramiento de aspectos que no se estén llevando de
manera mas eficiente dentro de la organizacion. Después de tomar en cuenta las pautas
para la estructura de la propuesta, se logré implantar un mejoramiento en el modelo de
gestién para el area administrativa de la organizacion, dicha propuesta se desarrollé en
base a la herramienta denominada Balanced Scorecard.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Enfoques Tedricos de la Planificacion Estratégica
Socrates , en la Grecia antigua realiz6 una comparacion acerca de las diversas actividades

de un empresario con las de un jefe militar, con la finalidad de demostrar que en todo
trabajo, los individuos se encargan de llevar a cabo de forma correcta las diferentes
actividades durante un procedimiento bien planificado y gestionan cambios con el
proposito de lograr objetivos (Sachse 2007). Al momento de cumplir con las actividades
y labores gerenciales siguiendo correctamente los procedimientos administrativos, es
decir que se busca formular de una manera sistematizada la planificacion, y se lo realiza
direccionandolo hacia el objetivo.
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En la década de los sesentas, el término “planeacion” se empled con la finalidad de
detallar los procedimientos de planificacion estratégica experimentados en Venezuela
(M. Lopez 2008). La planeacion permitio en ese entonces establecer politicas utilizadas
dentro de una empresa en la busqueda de la definicion del objetivo principal, los mismos
que fueron ganando protagonismo para mas adelante ser aplicados en la administracion
de sistema venezolano.

Contreras, Noli, y Peralta (2002) refieren que la planificacion de orden estratégico a nivel
empresarial consiste en una serie de actos que se deben ejecutar correctamente en una
organizacion, los cuales se seleccionan acorde a una situacién especifica. Es decir que las
modificaciones gestionadas a través de una organizacion, todo esto relacionado con una
planificacion estratégica direccionada hacia el éxito. La planificacion establecida de
forma estratégica se direcciona en base a normas utilizadas acorde a las diferentes
situaciones que se presentan, es decir que al momento de planificar se debe proyectar las
actividades a futuro para que no tome por sorpresa los cambios que se presentan en el

camino.

Barrios (2011) refiere que la estrategia necesita que los gerentes analicen las diferentes
situaciones para posteriormente generar diversos cambios, cada vez que sea necesario,
teniendo en cuenta que los recursos que tiene la empresa son importantes y deben ser
evaluados constantemente. A través de la planificacion estratégica se puede analizar las
situaciones en que se encuentra la empresa y tener en cuenta los cambios que se puedan
realizar ya que este método obliga a los gerentes no solo a ver el presente sino también
proyectarse a futuro, con esta metodologia se puede identificar cuéles son los recursos
con lo que se cuenta y lo que se necesita, por eso se define la planificacion como
caracteristica fundamental en la empresa.

Gbémez (2009), sefiala que el campo de la planificaciébn administrativa es parte
fundamental de la organizacion y de la planificacion normativa en el desarrollo de una
institucién, y la planificacion, por supuesto, debe llevar consigo una estrategia. La
definicion de la planeacion estratégica se relaciona con la gestion del cambio que se aplica
en las entidades gubernamentales, todo esto forma parte de los procedimientos por el cual
los lideres de una organizacion proyecta nuevos propdésitos a futuro, teniendo en cuenta
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los distintos escenarios que se pueden encontrar, esto permite tomar en cuenta nuevos
procedimientos y operaciones necesarias para alcanzar sus objetivos. En lo que respecta
a la politica gubernamental se crean diferentes procedimientos a seguir con la finalidad
de alcanzar los objetivos deseados y no cometer errores al momento de tomar decisiones.

1.3.2. Teorias Generales y Especificas

1.3.2.1 Teorias Generales de planificacion estratégica

El estandar de planificacion estratégica dirige las gestiones de nuevas modificaciones de
forma global, donde requiere implementar una nueva estructura de carécter
organizacional (Castafieda 2011). Con esto se busca tomar nuevas posturas, que se
adapten al entorno de competicion y sobrevivencia en el entorno con miras hacia el éxito
en situaciones que definitivamente pueden variar, segun las nuevas implicaciones para
las diferentes empresas. Este procedimiento de orientacion y gestionamiento de variables
puede obligar a ejercer una definicion y planear nuevas estrategias que permitan solventar
las necesidades institucionales.

La tendencia que se relaciona directamente a la planificacion estratégica, en lo que
respecta al gestionamiento de nuevos cambios va de la centralizacién a la
descentralizacion. Castafieda y Morales (2008) refieren que la via que conduce la
descentralizacion lo transitan las sociedades que se encuentran perfectamente inmersas
en la nueva era informativa, la misma que le permite al individuo desarrollar actividades
en busca de alcanzar el éxito a nivel laboral en las diferentes empresas a las que
pertenecen.

El procedimiento de gestion a través del cual una organizacion ya sea de caracter publica
o gubernamental llega a ser diferente de lo que era en un momento dado, se produce en
el eje de interés a los objetivos de la organizacion, presenta una participacion directa de
los lideres de cada sector de la institucion (French Wendell ,Bell Cecil 2009).
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1.3.2.1.2 Teorlas Generales de Gestion del cambio

James (2007) Refiere que las nuevas tendencias que se direccionan hacia el estudio de la

gestion de cambio en una organizacién deben de considerar los incrementos de la

tecnologia, la llamada revolucién tecnoldgica y principalmente la globalizacién; como

parte de los mecanismos mas relevantes de referencia que permitan impulsar nuevas

modificaciones que han dado mejores resultados en diversas alrededor del mundo. Es

importante poder crear en las organizaciones un ambiente de competitividad, donde exista

participacion en busca de lograr la excelencia.

Kotter y Cohen (1996) sefiala que un conjunto de aspectos deben estar encaminados

hacia el éxito en la produccion de nuevos cambios a nivel organizacional, todos estos

aspectos se describen en siete enfoques:

El enfoque que se basa en crear un sentido de precipitacion, que se lo define como
un elemento fundamental para recibir la cooperacion necesaria y alcanzar la
satisfaccién necesaria, generalmente no se logran las innovaciones porque
practicamente muy pocos se comprometen a trabajar en la consecucion de
cambios favorables para una organizacion; el elemento basico para incrementar
el nivel de prioridades es la eliminacion de fuentes de complacencia.

El enfoque desde la coalicion-guia, apertura nuevas modificaciones complejas de
lograr, los mismos que requieren de fortaleza en sus procesos, es decir que todo
esto se lo logra a base de trabajo colectivo. EXisten cuatro caracteristicas para
lograr la integracion de un equipo: poder, experticia, credibilidad, liderazgo.

El enfoque permite promover una vision y una planificacion estratificada, los
procedimientos de cambio necesitan que los lideres tengan la vision y que puedan
mostrarse convincentes para la sociedad y sus intereses a nivel organizacional, ya
que ésta direcciona cambios generales, genera motivacion y facilita la
coordinacion organizacional.
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El enfoque comunicacional, se relaciona a la verdadera fuerza de una visién en la
que las organizaciones entienden sus objetivos claramente y conocen cual es el

rumbo a seguir.

El enfoque de autorizar a los empleados para realizar sus actividades de forma
amplia, es dificil que pueda generar una transformacion a nivel interno sin causar
un empoderamiento. Los empleados sienten que no cuentan con las facultades que
les permita accionar. Las principales barreras que se les presentan a los empleados
son: las estructuras de enfoque formal, la reticencia producidas por los jefes, la
carencia de habilidades, los sistemas laborales.

El enfoque también puede generar triunfos que se definen a corto plazo, los
cambios mas relevantes llevan méas tiempo y son precisamente los participantes
quienes pueden observar resultados. Los mismos que se pueden obtener a corto
plazo siempre y cuando se refuerce la credibilidad de la vision, para lo cual se
puede prescindir de los que genera resistencia.

El enfoque también permite consolidar nuevo logros y a su vez producir mas
modificaciones, la resistencia a nivel politico y reacia a todo lo que conllevan los
cambios nunca desaparece del todo, mas bien se puede perder ese impulso, el
mismo que puede producir una regresion.

1.3.3. DEFINICION DE LAS VARIABLES

1.3.3.1. Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica, es considerado como un importante instrumento que permite

gestionar la toma de decisiones a la interna de una institucion y planificar las actividades

pendientes por realizarse, deben de cumplir con un proceso de adaptabilidad de cambios

y demandas impuestas en el contexto en el que se desarrollan (Dumorné 2011). De esta

forma se logra mayor eficiencia y eficacia, ademas de un control de calidad.
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La planificacion estratégica se define como la capacidad investigar diversos horizontes
con la finalidad de crear un ambiente profesional, de las circunstancias externas a una
institucién, como de su coordinacién a nivel interno (Giell 2006). Dicho proceso de
cambio debe ser dinamico.

Armijo (2011) refiere que la planificacion estratégica se plantea mediante la formulacién
y establecimiento de objetivos generales y especifico, tomando en cuenta las
caracteristicas de desarrollo de los organismos de elaboracion que permiten ir en busca
de nuevos propdsitos en el campo laboral.

Rovere (1993) menciona que desde la planificacion estratégica es considerada como un
instrumento trascendental para la toma de decisiones a nivel interno en las entidades
publicas o privadas. A partir de una determinacion en una situacion presentada a nivel
interno, se pueden establecer operaciones que deben ser tomadas en cuenta para alcanzar
un objetivo que permita ir en busca de resultados favorables a mediano o largo plazo.

Ander-Egg (2007) sefiala que las funciones principales de la planificacion correctamente
estructurada consisten en realizar un balance general acerca de las diferentes
oportunidades y al mismo tiempo coacciones que afrontan los diversos entornos
institucionales, las mismas que se deben potencializar a nivel interno y externo.

Hay diversos aspectos que son realmente interesantes cuando se habla de abrir un proceso
de planificacion correctamente estructurado: el primer consiste en orientar la
planificacion desde un andlisis critico que permita proyectar el éxito o fracaso de una
estructura y disefio en base a su procedimiento realista organizativo Barranco (2003)
sefiala que los elementos que se meditan en un asunto de caracter estratégico son: mision,
visién, objetivos generales y especificos, elementos de analisis FODA y principalmente
poder contar con una planificacion de la parte operativa.

24



1.3.3.2. Gestion del Cambio

Franklin ~ (2007) refiere que la gestion del cambio permite implementar nuevos
procedimientos de adaptabilidad a la interna de las diferentes instituciones, cada una de
las &reas requieren de un mejoramiento sustancial; lo que implica realizar actividades que
conlleven a la asimilacion de nuevas modificaciones que faciliten la ejecucion de nuevos
proyectos sostenidos.

Alles (2013) , indica que el método de gestion del cambio requiere de mayor
organizacion y coordinacion para desplegar ciertas fases que van desde los conceptos que
definen la vision en relacion a las modificaciones, hasta lo que se considera parte del
desarrollo. Esta metodologia concierne a una serie de préacticas favorables que permitan

gestionar nuevos cambios.

La gestion del cambio no radica precisamente en nuevos gestionamiento de orden
estratégico, que al final terminan siendo simplemente teoria, mas bien radica en promover
ciertos beneficios en las transformaciones de contexto empresarial que buscan alcanzar
objetivos a nivel empresarial o gubernamental, todo esto dependiendo donde pueda ser
aplicado (Segredo, 2013, p. 385).

Las instituciones publicas o privadas no solo deben ser flexibles sino que deben de
desarrollarse en un entorno de positivismo al momento de implementar nuevos cambios
para que las empresas puedan marcar un progreso sistematizado (Segredo, 2013).

Soto y Johansen (2001) refieren que la gestion del cambio a nivel organizacional permite
proyectar interrogatorios mas que en realizar investigaciones que son realmente
favorables para el crecimiento empresarial, de esta forma se puede conseguir procesos

sobrelleven al éxito grupal.

Los denominados motores de investigacion buscan lograr beneficios que permitan
alcanzar ciertas modificaciones y al mismo tiempo solucionar los conflictos que vienen
con ellos (Soto y Johansen 2001).

El proceso de cambio en la estructura administrativa genera complejidad, debido a que
requiere salir de la zona de confort, y al mismo tiempo puede causar desproporciones del
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clima organizativo (Jiménez 2012, 5). Por ello, es importante que todo esto se pueda
aplicar en el momento adecuado, siempre tomando en cuenta la necesidad que existen en
la preparacion previa.

Todos los tipos de cambios en la parte organizacional no siempre se convierten en
experiencias agradables para los que forman parte del entorno organizacional. Pero si es
posible enfrentar diversas situaciones que requieran de mayor atencién, diagnosticando
nuevos cambios, tomando decisiones que permitan mejorar la planificacion (Chiavenato
& Villamizar, 2009)

1.3.4 Dimensiones de las variables

1.3.4.1. Planificacion Estratégica
1.3.4.1.1. Cultura Participativa

La cultura participativa, requiere de entidades que puedan incentivar la colaboracion de
quienes integran dicha organizacion; pero para que todo esto genere rentabilidad para la
institucién, cada uno de sus colaboradores debe entender acerca de la importancia de la
participacién colectiva, de la misma forma la empresa debe reconocer el esfuerzo que
realiza cada uno de sus integrantes, luego vendran por afadidura los resultados de dicha
gestion (Asad 2017). Todo eso, genera lo que se conoce como “contagio laboral” y la
importancia del optimismo para que se pueda conservar el interés por participar como
equipo de trabajo.

El cumplimiento de cada uno de los objetivos debe ser resultado de todo el trabajo
realizado, y no el fin de la cultura participativa como parte del procedimiento de
planificacion estratégica, es decir que la institucion debe lograr que los empleados puedan
brindar su aporte, y ademas generar una proyeccion, instaurando y empleando formas de
trabajo que le permitan alcanzar un desempefio de sus actividades, y como resultado,
estan dirigidos a la obtencion de nuevos objetivos en busca de alcanzar el éxito laboral
(Angeles 2014).
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1.3.4.1.2. Cultura Organizativa

Naranjo Valencia, Jiménez Jiménez, y Sanz Valle (2012) refieren que la cultura
organizativa se define como la recoleccion de diferentes normas y directrices compartidas
en la sociedad dentro de una misma institucién, la misma que permite controlar la forma
de interaccion entre si.

La cultura organizacional se la puede definir como normas que permitan establecer una
correcta planificacion, las mismas que se complementan con nuevas ideas relacionadas
al tipo de objetivos que sirven para reestructurar una organizacion en busca de un mismo
propdsito (Echebarria 2001). Cada una de las normas de la organizacion se basa en
directrices que regulan el comportamiento que deberian presentar los trabajadores en
situaciones especificas en los que se necesita emplear una adecuada organizacion hacia
el exterior.

1.3.4.1.3. Cultura Informativa

La cultura informativa es la comunicacion efectiva establecida internamente en las
entidades publicas o privadas. Brota como contestacion a las recientes necesidades de las
corporaciones de motivar a su componente humano y mantener a los excelentes en un
entorno organizacional en donde las modificaciones son cada vez mas vertiginosos
debido a la efectividad comunicacional empleada, en busca de la consecucion de logros
(Fresno Chavez 2006). Las organizaciones son lo que son sus grupos humanos, por lo
cual, es importante incentivar a través de la cultura informativa es mejorar resultados.

Las organismos muchas veces excluyen que para ser competitivas y afrontar las
modificaciones al que le incita inflexiblemente el mercado, hay que motivar al equipo
humanitario que forma parte de la compafiia, sostener a los elementos mas
comprometidos, infundir una cultura informativa para que se sientan reconocidos y el
mensaje forme parte de la cadena comunicacional para generar retroalimentacion (Marti
Lahera 2003).
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Y es indispensablemente aqui donde la sabiduria informativa se cambia a un instrumento
estratégica importantes para proveer contestacion a esas necesidades y promover la
emocion de pertenencia de los trabajadores hacia la entidad a la cual pertenece (Marti
Lahera 2003).

1.3.4.2. GESTION DEL CAMBIO
1.3.4.2.1. Gestion Estratégica

Las estrategias permiten gestionar los propositos de una institucion. Diferentes
estrategias empresariales incluyen obtencion de control sobre los usuarios, desarrollo de
la planificacidn, entre muchas otras cosas que favorecen a la organizacion y plantea la
gerencia de orden estratégico como plantear interrogantes, ejecutar y evaluar de las
gestiones que permitirdn solidificar una estructura en el mercado, identificando
anticipadamente la necesidad de cambio y la capacidad de adaptacion a estos
cambios (Levy y Ibafiez 2009).

La gestion estratégica engloba nuevos procesos de estructuracion y direccionan la
institucion, pero supedita al factor humano, que se encuentra relacionado con el liderazgo,
instaurando proyectos estratégicos importantes para marcar el inicio de la progresividad
en un sector determinado, que se encuentran direccionados con los objetivos de la
empresa (Luna 2010). La gestion estratégica descarta en sus funciones todo tipo de
estructuras consideradas como tradicionales en las instituciones, para permitir que nuevas
estructura se puedan integrar junto con las nuevas ideas entorno a iniciativas
correctamente planificadas, con procedimientos que tienen un inicio y un fin globalizado.

1.3.4.2.2. Gestion Organizacional

Agudelo y Escobar, (2008) afirman: “La gestion organizacional se define como proceso
capaz de potenciar habilidades y actitudes, con el fin de alcanzar nuevos objetivos
organizacionales deseados para el programa de una empresa o entidad gubernamental”.
Con la gestion empresarial se puede desarrollar las destrezas y actitudes de las personas
dentro de nuestra empresa en la cual con esto llegaremos a cumplir con las metas u
objetivos que se esperan tener en el futuro de nuestra entidad o empresa.
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Toda compafiia tiene determinados unos objetivos, los cuales se localizan plasmados y
perfeccionados mediante la gestion estratégica, sin embargo el beneficio de éstos no se
obtiene si el objeto en la cual se desarrolla, no define unos lineamientos estructurales y
de planificacion con respecto a la diferenciacion de su personal y definicion de una
identidad empresarial propia (Davis 2016). SI no se tiene de manera correcta establecidos
los objetivos las personas trabajarian encaminados a otro rumbo que no sea el que
esperaba el empresario por eso en la gestion empresarial debe ser perfeccionados,
plasmados y socializados con todo el personal operativo.

1.3.4.2.3. Gestion Operativa

La gestidn operante se la define como un patron compuesto por un conjunto de acciones
y procesos orientados al progreso de las organizaciones internas, con el proposito de
incrementar su contenido para conseguir los propdsitos de sus capacidades y sus
diferentes metas estratégicas (Sanchez Cabrera 2017, 3).

La gestion operativa acoge diversas modificaciones de la estructura organizacional,
ademas se ve reflejado en el sistema de roles y funciones, lo cual tienen presenta una
notable influencia en cuestiones como la eleccion de personal y la participacion de sus
principales directivos (Kerr, 2009). La gestion operativa interviene en los métodos de
preparacion del personal, las relaciones entre las pistas organizacionales, el uso de la
tecnologia y la entrada de nuevas técnicas planificadas de acuerdo con los procedimientos
en el campo laboral (Kerr, 2009).

1.3.5. Definicion de términos basicos

FODA: De igual forma acreditada o conocido como DOFA, es un método de estudio de
la escenario de una compafiia o0 un proyecto, examinando sus particularidades (Debilidad
- Fortaleza) y su escenario externamente (Amenaza - Oportunidad) en una central (M.
Lopez 2008).
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Anélisis Interno Corresponde a examinar mediante el estudio DOFA la relacion que
existe a la disponibilidad de capitales, personales, productos de primer nivel, estructura
interior y de mercadeo, conocimiento de las clientelas, entre otros (Agudelo y Escobar
2008).

Gestion del Cambio: Dicha estrategia que se basa en diferentes normas, se relaciona con
la importancia de ejecutar nuevas modificaciones. Necesidad que permite que la vision
que proyecta cada institucion pueda potenciar el desarrollo a nivel laboral, en sus
diferentes caracteristicas socioeconémicas, técnicas y de mejoramiento interno (Levy y
Ibafiez 2009).

Gestionar: proviene de latin gestio, el significado hace relato a la operacion y al resultado
de dirigir o negociar algo. Expresa que gestionar es realizar actividades que vuelven
viable la elaboracion de una actividad comercial (Levy y Ibafiez 2009). Administrar, en
otro significado, abarca las opiniones de dirigir, situar direccion, establecer u crear una
explicita cosa o escenario (Levy y Ibafiez 2009).

Organizacion: Consiste en métodos delineados para alcanzar nuevos propdésitos a través
de los recursos humanitarios o del gestionamiento de la capacidad humana. Estan
ajustadas por diferentes sistemas subdivididos y a su vez conectados para desempefiar
ciertas actividades (Arias 2015).

Plan Estratégico: Es un instrumento que compromete la distribucion a nivel de las
empresas u organizaciones de caracter gubernamental o no gubernamental, las mismas
que manifiestan que se debe potenciar las habilidades a nivel grupal con proyectos a
mediano plazo (Armijo 2011).

1.4. Formulacion del problema

¢Cual es la relacion entre la planificacion estratégica y la gestion del cambio en el Distrito
de Educacion 09D21 Cantén Yaguachi, provincia del Guayas, 2018?.
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1.5. Justificacién del estudio

Este proyecto de investigacion se justifica con el objetivo de encontrar antecedentes y
detalles especificos que ayuden a determinar la importancia de aplicar un plan estratégico
que permita generar cambios relevantes en el Distrito de Educacion 09D21 Canton
Yaguachi, provincia del Guayas, 2018, de esta forma se busca potenciar
satisfactoriamente el nivel de participacion y la calidad de servicio de sus trabajadores.

Este documento serd un insumo para el mejoramiento participativo de los empleadores,
para que se incluyan constantemente en el desarrollo de la planificacion estratégica
durante la jornada laboral que cumplen los empleadores, de esta manera ofrecer un mejor
servicio a la ciudadania mediante una buena atencion.

La investigacion tiene relevancia tedrica debido a que permitird marcar una pauta para
que nuevos profesionales continlen con el proceso de indagacion, parte de este puede
estar reflejado en la construccion de antecedentes y conceptos , con el objetivo de
potenciar el servicio que reciben los usuarios que acuden regularmente al Distrito de
Educacion 09D21 Cant6n Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.

La investigacion tiene notabilidad metodoldgica, debido a que los instrumentos
disefiados han permitido generar una medicion en las variables utilizadas en las
investigaciones acerca del tema de estudio, y pueda servir para réplica.
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1.6. Hipdtesis

1.6.1 Hipotesis General

(HI) Existe relacion significativa entre Planificacion Estratégica y la Gestion del Cambio
en el Distrito de Educacion 09D21 Cantdén Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.

(HO) No existe relacion significativa entre Planificacion Estratégica y la Gestion del
Cambio en el Distrito de Educacion 09D21 Canton Yaguachi, provincia del Guayas,
2018.

1.6.2 Hipdtesis Especificas
(HI) Existe relacion significativa entre cultura participativa y gestion del cambio, en el
Distrito de Educacion 09D21 Cantdn Yaguachi, provincia del Guayas, 2018

(HO) No existe relacion significativa entre cultura participativa y la gestion del cambio,
en el Distrito de Educacion 09D21 Cant6n Yaguachi, provincia del Guayas, 2018

(H1) Existe relacion significativa entre cultura organizativa y la gestion del cambio, en el
Distrito de Educacion 09D21 Cantdn Yaguachi, provincia del Guayas, 2018

(HO) No existe relacion significativa entre cultura organizativa y la gestion del cambio,
en el Distrito de Educacion 09D21 Cantdn Yaguachi, provincia del Guayas, 2018

(HI) Existe relacion significativa entre cultura informativa y la gestion del cambio, en el
Distrito de Educacion 09D21 Canton Yaguachi, provincia del Guayas, 2018

(HO) No existe relacion significativa entre cultura informativa y la gestion del cambio,
en el Distrito de Educacion 09D21 Cantdn Yaguachi, provincia del Guayas, 2018

(HI) Existe relacién significativa, entre gestion estratégica y planificacion estratégica, en
el Distrito de Educacion 09D21 Canton Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.
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(HO) No existe relacion significativa, entre gestion estratégica y planificacion
estratégica, en el Distrito de Educacion 09D21 Cantdn Yaguachi, provincia del Guayas,
2018.

(HI) Existe relacion significativa, entre gestion organizacional y planificacion
estratégica, en el Distrito de Educacion 09D21 Cantdn Yaguachi, provincia del Guayas,
2018.

(HO) No existe relacion significativa entre gestion organizacional y planificacion
estratégica en el Distrito de Educacion 09D21 Cantén Yaguachi, provincia del Guayas,
2018.

(HI) Existe relacion significativa entre gestion operativa y planificacion estratégica en el
Distrito de Educacion 09D21 Canton Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.

(HO) No existe relacion significativa entre gestion operativa y planificacion estratégica,
en el Distrito de Educacion 09D21 Cantdn Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre planificacion estratégica y gestion del cambio en el Distrito
de Educacion 09D21 Cantén Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.

1.7.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre cultura participativa y gestion del cambio, en el Distrito de
Educacién 09D21 Cant6n Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.

Establecer la relacion entre cultura organizativa y gestion del cambio en el Distrito de
Educacién 09D21 Cant6n Yaguachi, provincia del Guayas, 2018
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Determinar la relacion entre cultura informativa y la gestion del cambio en el Distrito de
Educacién 09D21 Canton Yaguachi, provincia del Guayas, 2018

Identificar la relacion entre gestion estratégica y planificacion estratégica en el Distrito
de Educacion 09D21 Cantdn Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.

Establecer la relacion entre gestion organizacional y planificacion estratégica en el
Distrito de Educacion 09D21 Cantdn Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.

Determinar la relacion entre gestion operativa y planificacion estratégica en el Distrito de
Educacion 09D21 Canton Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.
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Il. METODO
2.1. Disefio de investigacion

2.1.1. Tipo

Se establecié a través de un paradigma positivista, directamente proporcional, una
metodologia cuantitativa, debido a que permitio cuantificar las variables en diferentes
categorias que permitieron medir las dimensiones e indicadores del trabajo titulado:
Planificacion estratégica y la gestién del cambio en el Distrito de Educacion 09D21
Canton Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.

Alston (2017) refiere que la investigacion de tipo correlacional cuenta con
fundamentacion de orden estadistico que permite sefialar coeficientes de correlacion en
diferentes variables de estudio, Dichos factores se encuentran representados de forma
numérica para mostrar la fortaleza y orientacion de una correlacion. (Dumorné 2011). Se
traté de una exploracion de tipo correlacional porque se estudio la relacién existente entre
ambas variables.

Las variables a relacionar son: Planificacion estratégica y gestion del cambio en el
Distrito de Educacién 09D21 Cantén Yaguachi, provincia del Guayas, 2018, las mismas
que se establecen de forma comparativa entre las dimensiones y sus diversos indicadores.

2.1. 2. Disefo

Esta investigacion fue no experimental, ya que no sera manipulada mediante las variables:
Planificacion estratégica y gestion del cambio. Jaramillo (2006), refiere que todo tipo de
exploracién de caracteristica no experimental es aquella que se ejecuta sin tener que
operar de forma deliberada las variables de estudio, en los que solamente se identifican
los diversos parametros en un ambiente distinto para posteriormente ser analizados (pag.
158).
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Se establece con la siguiente formula:

Donde:

M = Representa la muestra de estudio

QI = Representa la variable 1 Planificacion Estratégica.
Q» = Representa la variable 2 Gestion del Cambio.

r = Indica el indice de correlaciéon entre ambas variables.

2.2. Variables, operacionalizacion

2.2.1 Variable 1: Planificacion estratégica
Definicién conceptual

La planificacion estratégica, es un instrumento que permite gestionar las diferentes
actividades de las instituciones y todo lo que se debe realizar para alcanzar un proceso
paulatino de adaptacion a ciertas modificaciones y demandas impuestas el contexto en el
cual se desenvuelven (Dumorné 2011).

Operacionalizacion

La planificacion estratégica fue evaluado a través de tres dimensiones: Cultura
Participativa, Cultura Organizativa, Cultura Informativa.

Las dimensiones, indicadores, indices y categorias se definen de la siguiente manera:
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Tabla 1Variable operacionalizacion: Planificacion Estratégica

Variable Dimensién Indicadores Indices Categorias
-Desarrollo -Totalmente de acuerdo (5)
Cultura participativo - Nivel -De acuerdo (4)
participativa Creatividad -Ni de acuerdo/ni en
desacuerdo (€))
~Trabajo grupal -En desacuerdo (2)
(Asad 2017) ., i -Totalmente en
-Conexion social
desacuerdo D
cultura Actitud -Totalmente de acuerdo (5)
Planificacion  organizativa . :
progresista Nivel -De acuerdo (4)
Estrategica _ ] -Ni de acuerdo/ni en
Naranjo -Cumplir desacuerdo ©)
Valencia, expectativas
. -En desacuerdo 2
(Dumorné Jimenez @)
2011) Jiménez, y _Cultura de -Totalmente en
Sanz Valle
(2012) desarrollo desacuerdo )
Cultura -Estrategias de -Totalmente de acuerdo (5)
informativa organizacion -
g Nivel De acuerdo 4)
-Ni de acuerdo/ni en
-Pautas desacuerdo 3)
establecidas
Fresno Chavez -En desacuerdo (2)

( 2006)

-Sociedad educada

-Totalmente en

desacuerdo 1)

Fuente: Elaboracion Propia

37



2.2.2 Variable 2: Gestion del cambio
Definicion conceptual

La gestion del cambio permite implementar de forma exitosa nuevos procedimientos
transformacionales a la interna de las instituciones, en cada una de las areas que necesitan un
mejoramiento sustancial; lo que incentiva a realizar trabajos con el personal de las instituciones
en la aprobacion y el discernimiento de las diferentes modificaciones y en la disminucién de la
resistencia; lo que facilita la ejecucion de las modificaciones, todo esto basado en un nuevo
formato operativo de gestionamiento estratégico (Franklin 2007).

Operacionalizacion

La Gestion del cambio fue evaluado a través de tres dimensiones: Gestion Estratégica, Gestion
Organizacional, Gestion Operativa.

Las dimensiones, indicadores, indices y categorias se relacionan de la siguiente manera:
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Tabla 2 Variable operacionalizacién: Gestion del cambio

Variable Dimension Indicadores indices Categorias
Gestion -Sistema de Totalmente de acuerdo 5)
- informacion
estratégica
g Nivel De acuerdo 4)
B Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
Gestion -Proceso de (3)
(Luna 2010)  estructuraciony
del direccionamiento En desacuerdo (2)
Totalmente en desacuerdo (1)
Cambio .
-Nivel de
(Franklin participacion
2007)
Gestion .Estructuras Totalmente de acuerdo (5)
Organizacion administrativas .
g Nivel De acuerdo 4)

al

Agudelo y
Escobar
(2008)

Gestion

operativa

Kerr (2009)

-Aprendizaje

dindmico

Cultura de desarrollo

-Formacién de calidad Nivel

-Participacion del
personal

-Innovaciones técnicas

Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
(3)

En desacuerdo 2

Totalmente en desacuerdo (1)

Totalmente de acuerdo (5)
De acuerdo 4)

Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
3)
En desacuerdo (2

Totalmente en desacuerdo (1)

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3. Poblacion y muestra
2.3.1 Poblacién

“La poblacién o universo (N), es el grupo de elementos que son objeto del estudio
estadistico, los mismos que deben ser considerados para realizar la seleccion de elementos
que formaran parte de la poblacion del proceso de investigacion” (Torres 2015).

La poblacion o universo es la agrupacion de casos que conforman determinadas descripciones
(Hernadez, Fernandez y Batista 2014, 174). Asi mismo , Castro (2003), expresa que al
momento que una poblacion estd constituida por un ndmero menor a cincuenta (50)
individuos, simplemente la cantidad pasa a ser igual a la muestra (pag 69).

Por lo tanto, la presente investigacion esta conformada por 34 trabajadores del personal
administrativos del Distrito de Educacién 09D21 Cantén Yaguachi, provincia del Guayas,
2018.
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Tabla 3 Poblacion de trabajadores administrativos del Distrito.

Cargos Administrativos Hombres Mujeres Total
Talento Humano 6 6
Atencion Ciudadana 2 4 6
Departamento Financiero 2 2
Tecnologia y Comunicacion (Tics 2 2 4
) 1 2 3

Departamento Asesoria Juridica

Departamento de Apoyo ) ) 4
Seguimiento y Regulacion (ASRE)

5 5
Administracion Escolar . 1
Departamento de Planificacion
Unidad Distrital de apoyo a la
inclusion 2 3
TOTAL 34

Fuente: Distrito de Educacion 09D21



2.3.2 Muestra

La muestra se define como un subconjunto, extraido de la poblacion (mediante técnicas de
muestreo), permite inferir caracteristicas de toda la poblacion. Dentro de cualquier
procedimiento de indagacion es primordial tomar una muestra (P. Lopez 2004).

Hernandez (2003), refiere que al momento que se identifica el nimero de la poblacion menor a
cincuenta (50), la cantidad detectada pasa a ser la misma de la muestra (pag 69).

Respectivamente, Bernal (2010) refiere que el marco correspondiente a la muestra, se detecta
en una lista en la que se obtiene unidades relevantes que deben ser analizadas en la poblacion
y al mismo tiempo deben ser tomados en cuenta en los sujetos que son estudiados en el
proceso de exploracién (Bernal 2010, 161). Es por ello que, el marco muestral de la
investigacion, esta compuesto por 34 trabajadores del personal administrativos del Distrito de
Educacién 09D21 Canton Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.

2.3.2.1 Muestreo

El muestreo se realizé de manera no probabilistico, porque fue la misma cantidad de la muestra
de la investigadora y segun de sus propios criterios.

La poblacion en esta investigacion fue finita, porque se enfocé especificamente a trabajadores
del personal administrativo del Distrito de Educacién 09D21 Canton Yaguachi, provincia del
Guayas, 2018.

Los criterios de exclusion: no se excluyé a ningun administrativo del Distrito

Los criterios de inclusién: se incluyé a los 34 empleados del personal administrativo del
Distrito.
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Por ser una poblacion de 34 no se aplico formula.

Tabla 4 Muestreo: incluidos y excluidos

N° 100%
Casos Validos 34 100%
Excluidos 0 0%
TOTAL 34 100%

Fuente: Elaboracién Propia

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica:

La encuesta es una destreza que se manejan instrucciones ajustado de indagacion donde se
recopila y examina datos informativos de un modelo representativo de distintos modelos en
una poblacion o universo en el que se puede realizar exploracion, descripciones y se puede
identificar ciertos detalles importantes a través de la técnica (Garcia 2013) .

La técnica que se utilizd en esta indagacion fue la “Encuesta”, que permitié analizar e
interpretar las preguntas que fueron constituidas a través de cuestionarios correctamente
aplicados para que permitan para medir a los trabajadores del Distrito de Educacion 09D21
Canton Yaguachi, provincia del Guayas.

2.4.2 Instrumento:

Segun Garcia (2002) , refiere que el cuestionario accede de forma directa a la recopilacion de
informacidn que proviene de las fuentes base, es decir, los individuos estudiados poseen datos
que resultan importantes. Las preguntas deben ser planteadas de forma coherente y concisa,

y deben definirse por temas abordados en la encuesta” (pag 29)
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El cuestionario permiti6 analizar e interpretar las interrogantes planteadas y sus posibles
respuestas, teniendo como informantes a los trabajadores del personal administrativo del
Distrito 09D21, con la finalidad de conseguir datos cuantitativos acerca de las variables de
estudio “Planificacion Estratégica y Gestion del Cambio” y de cada una de las dimensiones

sefaladas en la matriz de consistencia.

El cuestionario fue elaborado mediante la escala de Likert, con las siguientes variables:

Planificacion Estratégica, conformada por tres dimensiones: Cultura Participativa (4 items),
Cultura Informativa (3 items), Cultura Organizativa (3 items). Dicha variable planteé 10
items. Las alternativas de respuestas de la variable denominada planificacion estratégica
presentd la valoracion: Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo/ni en
desacuerdo (3), En desacuerdo (2) y Totalmente en desacuerdo (1).

Gestion del cambio, conformada por tres dimensiones : Gestion Organizacional

(3 items),Gestion Operativa ( 3 items) ,Gestion Estratégica ( 3 items) La presente variable
tuvo 9 items . Las alternativas de respuestas de la variable planificacion estratégica
presentaron la valoracion detallada a continuacion: Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo

(4), Ni de acuerdo/ni en desacuerdo (3), En desacuerdo (2) y Totalmente en desacuerdo (1).

2.4.3. Validez y confiabilidad
2.4.3.1 Validez

Salkind (1999) se refiere que la validez son los resultados de un ensayo, y no especificamente
la misma prueba (p.125)

Para detallar la correspondiente validez de lo que se conoce como instrumento, se desarroll6
el denominado juicio de expertos, quienes recibieron los detalles especificos de la matriz de
validacion relacionado a lo que se conoce como las observaciones, se elabor6 un cuadro; cuya
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evaluacion realizada por expertos se considerd alta, en cuanto al analisis de los mismo
validadores sobre el instrumento que se pretendié medir, tuvo relacion entre variables,
dimensiones, indicadores e items.

Tabla 5 Validez de contenido por juicio de expertos de los instrumentos de evaluacion.

N° Grado Académica  Expertos Dictamen
1 Magister Bréndice Apolonia Espinoza Muy buena y
Corrales aplicable
2 Magister Roberth Francisco Regato Chang Muy buena y
aplicable
3 Magister Isabel Amarilis Leal Mariduefia Muy buena y
aplicable

Fuente: Elaboracién propia

2.4.3.1 Confiabilidad

Hernandez (1991), refiere que la confiabilidad es considerado un instrumento aplicable de
forma reiterada al mismo objeto de exploracion, del cual se buscan resultados iguales o
similares que se encuentren en un rango analizable y que no se distorsionen, al que se le
puedan atribuir a defectos que se puedan tomar como instrumento.

El instrumento fue confiable, En los estudios de las variables correlacidnales se ejecuto la
validez y confiabilidad del instrumento, para ello se implementd un ensayo y se ejecuté la
prueba de confiablidad a través de Alfa de Cron Bach.
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Prueba piloto un pequefio grupo de trabajadores del personal administrativo que labora fuera
del distrito en las diferentes areas administrativas, equivalente al 10% del tamafio de la
muestra siendo de 34.

M= (k*10)/ 100 = 4 encuestados

Para el calculo del nimero de encuestas realizada, se tomd en cuenta la siguiente formula:

K 1_ZS|':
K -1 5.7

Tabla 6 Calculo de alfa de Cronbach

ALFA DE CRONBACH ELEMENTOS
0,966 4

2.5 Métodos de Analisis de datos

La investigacion se centrd en la estrategia de tres etapas generales 1. Analisis de contenidos
de los medios referidos, 2. Encuesta al personal administrativo del Distrito 09D21. 3.-
Cuestionario de profundidad al personal administrativo en las diferentes departamentos del
Distrito 09D21.

Con los datos obtenidos se generd una matriz utilizando las herramientas computacionales
como el Software SPSS en su version 22 y se la correlaciono de acuerdo a las hipétesis y
objetivos generales y especificos.

El anélisis se efectud el coeficiente de correlacién lineal utilizando el software SPSS; que
posibilito encontrar el coeficiente de Spearman; se analizo las posibilidades de las relaciones
entre las variables de estudio planificacion estratégica y gestion del cambio ,mediante la
prueba no paramétrica Rho Spearman, dado que los datos obtenidos fueron de tipo ordinal
con un analisis bivariados y cuantitativos.
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2.6. Aspectos éticos

La aplicacion del cuestionario a los servidores publicos fue con la autorizacion de parte del
Director Distrital, con el respectivo compromiso moral de proteger la confiabilidad y el
anonimato sin someter a juicio malicioso las respuestas de los usuarios, evadiendo
comentarios alguno en relacion a la informacion recopilada con el fin de no disgustar ni causar
ningun dafio a los trabajadores de la Institucion.

Ya que la investigacion “Estudio Cuantitativo” para la planificacion estratégica y gestion
del cambio en el Distrito de Educacion 09D21, admitira el uso de informacion de parte del
personal administrativo, prefiere no ser sefialado en la presente encuesta, se guarda para con
ellos los criterios de confidencialidad y anonimato de fuentes.

Los datos que fueron recopilados en el proceso de investigacion se guardan a través del
criterio de inalterabilidad, lo que se resume en las respuestas proporcionadas por el personal
administrativo, cuidando de no cambiar las respuestas, lo que sera documentado en la
transcripcion de las encuestas, y posteriormente entregados como parte del anexo.
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I11. RESULTADOS

(HI1) Existe relacion significativa entre Planificacion Estratégica y Gestion del Cambio en el
Distrito de Educacion 09D21 Cantdn Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.

(HO) No existe relacién significativa entre Planificacion Estratégica y Gestién del Cambio en
el Distrito de Educacion 09D21 Cantdn Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.

Tabla 7 Coeficiente de correlacidn y nivel de significacion entre la variable planificacion
estratégica y gestion del cambio.

Correlaciones

PLANIFICACION GESTION

ESTRATEGICA CAMBIO
Rho de Spearman SPE  Coeficiente de correlacion 1,000 ,606™"
Sig. (bilateral) . 000
N 34 34
SGC Coeficiente de correlacion 606" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 34 34

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Resultados del SPSS VV22. / Elaboracion propia

Apreciacion :
En la siguiente tabla el calculo de la variable X (planificacion estratégica) y la variable Y

(gestion del cambio) en la muestra de 34 participantes. El P valor o sig. (Bilateral) que se
obtuvo es de (,000) lo cual indica que si se compara con el pardmetro de SPSS (1%=0,01).

Mediante lo expuesto se determina que el valor de ,000 es igual a 0,01, por lo cual se rechaza
la hipdtesis nula: No existe relacion significativa entre Planificacion Estratégica y Gestion del
Cambio en el Distrito de Educacion 09D21 Canton Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.Y
se acepta la hipotesis del investigador: Existe relacion significativa entre Planificacion
Estratégica y Gestion del Cambio en el Distrito de Educacion 09D21 Canton Yaguachi,
provincia del Guayas, 2018.
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(H1) Existe relacion significativa entre cultura participativa y gestion del cambio, en el Distrito

de Educacion 09D21 Canton Yaguachi, provincia del Guayas, 2018

(HO) No existe relacion significativa entre cultura participativa y gestion del cambio, en el

Distrito de Educacion 09D21 Cantén Yaguachi, provincia del Guayas, 2018

Tabla 8 Coeficiente de correlacion y nivel de significacion entre la variable cultura
participativay gestion del cambio.

Correlaciones

GESTION DEL CAMBIO

CULTURA
PARTICIPATIVA

Rho de Spearman

CULPART  Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

SGC Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

*%

1,000 535

: ,001

34 34

535" 1,000
,001 34

34

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Resultados del SPSS VV22. / Elaboracion propia Apreciacion:

En la siguiente tabla el célculo de la variable X (cultura participativa) y la variable Y (gestion

del cambio) en la muestra de 34 participantes. El P valor o sig. (Bilateral) que se obtuvo es

de (,001) lo cual indica que si se compara con el pardmetro de SPSS (1%=0,01)

Mediante lo expuesto se determina que el valor de ,001 es igual a 0,01, por lo cual se rechaza

la hipdtesis nula: No existe relacion significativa entre cultura participativa y gestion del

cambio, en el Distrito de Educacién 09D21 Cantdén Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.Y

se acepta la hipotesis del investigador: Existe relacion significativa entre cultura participativa

y gestion del cambio, en el Distrito de Educacién 09D21 Cantén Yaguachi, provincia del

Guayas, 2018.
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(H1) Existe relacion significativa entre cultura organizativa y gestion del cambio, en el Distrito
de Educacion 09D21 Cantdn Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.

(HO) No existe relacion significativa entre cultura organizativa y gestion del cambio, en el
Distrito de Educacion 09D21 Cantdn Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.

Tabla 9 Coeficiente de correlacion y nivel de significacion entre la variable cultura
organizativa y gestiéon del cambio.

Correlaciones

CULTURA
GESTION DEL CAMBIO ORGANIZATIVA
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000
527"
Sig. (bilateral)
,001
N 34
34
SGC Coeficiente de correlacion 527"
1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 34
34

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Resultados del SPSS V22. / Elaboracion propia Apreciacion:

En la siguiente tabla el célculo de la variable X (cultura organizativa) y la variable Y (gestion
del cambio) en la muestra de 34 participantes. EI P valor o sig. (Bilateral) que se obtuvo es
de (,001) lo cual indica que si se compara con el pardmetro de SPSS (1%=0,01)

Mediante lo expuesto se determina que el valor de ,001 es igual a 0,01, por lo cual se rechaza
la hipétesis nula: No existe relacién significativa entre cultura organizativa y la gestion del
cambio, en el Distrito de Educacion 09D21 Canton Yaguachi, provincia del Guayas, 2018. Y
se acepta la hipotesis del investigador: Existe relacion significativa entre cultura organizativa
y gestion del cambio, en el Distrito de Educacién 09D21 Cantén Yaguachi, provincia del
Guayas, 2018.
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(H1) Existe relacion significativa entre cultura informativa y gestion del cambio, en el
Distrito de Educacion 09D21 Canton Yaguachi, provincia del Guayas, 2018

(HO) No existe relacion significativa entre cultura informativa y gestion del cambio, en el
Distrito de Educacion 09D21 Canton Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.

Tabla 10 Coeficiente de correlacion y nivel de significacion entre la variable cultura
informativa y gestion del cambio.

Correlaciones

CULINF SGC

Rho de Spearman CULINF  Coeficiente de correlacion 1,000 664"
Sig. (bilateral) . 000

N 34 34

SGC Coeficiente de correlacion 664" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 34 34

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Resultados del SPSS VV22. / Elaboracion propia Apreciacion:

En la siguiente tabla el calculo de la variable X (cultura informativa) y la variable Y (gestion
del cambio) en la muestra de 34 participantes. El P valor o sig. (Bilateral) que se obtuvo es
de (,000) lo cual indica que si se compara con el pardmetro de SPSS (1%=0,01)

Mediante lo expuesto se determina que el valor de ,000 es igual a 0,01, por lo cual se rechaza
la hipotesis nula: No existe relacion significativa entre cultura informativa y gestion del
cambio, en el Distrito de Educacién 09D21 Canton Yaguachi, provincia del Guayas, 2018. Y
se acepta la hipotesis del investigador: Existe relacion significativa entre cultura informativa
y gestion del cambio, en el Distrito de Educacién 09D21 Cantén Yaguachi, provincia del
Guayas, 2018.
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(HI) Existe relacion significativa, entre gestion estratégica y planificacion estratégica, en el
Distrito de Educacion 09D21 Cantdn Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.

(HO) No existe relacion significativa, entre gestion estratégica y planificacion estratégica, en
el Distrito de Educacion 09D21 Cantdn Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.

Correlaciones

Tabla 11 Coeficiente de correlacion y nivel de significacion entre la variable gestion
estratégica y planificacion estratégica.

GEST SPE
Rho de Spearman GEST  Coeficiente de correlacion 1,000 ,335
Sig. (bilateral) . ,053
N 34 34
SPE Coeficiente de correlacion ,335 1,000
Sig. (bilateral) ,053
N 34 34

Fuente: Resultados del SPSS V22. / Elaboracion propia

En la siguiente tabla el calculo de la variable X (gestion estratégica) y la variable Y
(planificacion estratégica) en la muestra de 34 participantes. El P valor o sig. (Bilateral) que se
obtuvo es de (,053) lo cual indica que si se compara con el pardmetro de SPSS

(1%=0,53)

Mediante lo expuesto se determina que el valor de ,053 es igual a 0,53, por lo cual se rechaza
la hipotesis nula: No existe relacion significativa, entre gestion estratégica y planificacion
estratégica, en el Distrito de Educacion 09D21 Canton Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.
Y se acepta la hipotesis del investigador. Existe relacion significativa, entre gestion
estratégica y planificacion estratégica, en el Distrito de Educacion 09D21 Canton Yaguachi,

provincia del Guayas, 2018.
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(HI) Existe relacion significativa, entre gestion organizacional y planificacion estratégica, en
el Distrito de Educacion 09D21 Cantdn Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.

(HO) No existe relacion significativa entre gestion organizacional y planificacion estratégica
en el Distrito de Educacion 09D21 Canton Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.

Tabla 12 Coeficiente de correlacion y nivel de significacion entre la variable gestion
estratégica y planificacion estratégica.

Correlaciones

SPE GEORG

Rho de Spearman SPE Coeficiente de correlacion 1,000 7277
Sig. (bilateral) . ,000
N 34 34
GEORG  Coeficiente de correlacion 727 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 34 34

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Resultados del SPSS V22. / Elaboracion propia

Apreciacion:

En la siguiente tabla el calculo de la variable X (gestion organizacional) y la variable Y
(planificacion estratégica) en la muestra de 34 participantes. EI P valor o sig. (Bilateral) que se
obtuvo es de (,000) lo cual indica que si se compara con el pardmetro de SPSS

(1%=0,01)

Mediante lo expuesto se determina que el valor de ,000 es igual a 0,01, por lo cual se rechaza
la hipdtesis nula: No existe relacién significativa entre gestién organizacional y planificacion
estratégica, en el Distrito de Educacion 09D21 Cantdn Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.
Y se acepta la hipotesis del investigador. Existe relacion significativa, entre gestion
organizacional y planificacion estratégica, en el Distrito de Educacién 09D21 Cantdn
Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.
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(H1) Existe relacion significativa entre gestion operativa y planificacion estratégica en el
Distrito de Educacion 09D21 Cantdn Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.

(HO) No existe relacion significativa entre gestion operativa y planificacion estratégica, en el
Distrito de Educacion 09D21 Canton Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.

Tabla 13. Coeficiente de correlacion y nivel de significacion entre la variable gestion operativa
y planificacion estratégica.

Correlaciones SPE GOPR
Rho de Spearman SPE Coeficiente de correlacion 1,000 222
Sig. (bilateral) . ,208
N 34 34
GOPR  Coeficiente de correlacion 222 1,000
Sig. (bilateral) ,208
N 34 34

Fuente: Resultados del SPSS V22. / Elaboracion propia

En la siguiente tabla el calculo de la variable X (gestion operativa) y la variable Y
(planificacion estratégica) en la muestra de 34 participantes. EI P valor o sig. (Bilateral) que se
obtuvo es de (,208) lo cual indica que si se compara con el pardmetro de SPSS

(1%=2,08)

Mediante lo expuesto se determina que el valor de ,208 es igual a 2,08, por lo cual se rechaza
la hipdtesis nula: No existe relacion significativa entre gestion operativa y planificacion
estratégica, en el Distrito de Educacion 09D21 Cant6n Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.
Y se acepta la hipdtesis del investigador: Existe relacion significativa entre gestion operativa
y planificacion estratégica en el Distrito de Educacion 09D21 Canton Yaguachi, provincia del
Guayas, 2018.
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IV. DISCUSION

Con los resultados obtenidos podemos discernir sobre el Objetivo general que fue determinar
la relacién entre planificacion estratégica y gestion del cambio .Se puede apreciar el célculo
de las variables X (Planificacion Estratégica) y la variable Y (Gestion del Cambio) en la
muestra de 34 participantes; el P valor o sig. (Bilateral) que se obtuvo es de (,000) que si se
compara con el pardmetro de SPSS (1% = 0,01), mediante lo expuesto se determina que el
valor de ,000 es inferior a 0,01, por lo cual se rechaza la hipdtesis nula: No existe relacion
significativa entre Planificacion Estratégica y Gestion del Cambio en el Distrito de Educacion
09D21 Cantdn Yaguachi, provincia del Guayas, 2018. Y se acepta hipétesis del investigador:
Existe relacion significativa entre Planificacion Estratégica y la Gestion del Cambio en el
Distrito de Educacion 09D21 Canton Yaguachi, provincia del

Guayas, 2018. Al ser el coeficiente bilateral de (,000), se comprueba lo encontrado por
Ramirez (2013) en su estudio el Planeamiento Estratégico y la Calidad de gestion en las
Instituciones educativas publicas del nivel primario del distrito de Chorrillos-Lima, comprobé
que hay una significancia bilateral de 0.03 que es menor al nivel de 0,05 previsto para este
analisis. Por lo cual si existe una correlacién entre el planeamiento estratégico y la calidad de
gestion, de acuerdo al coeficiente de Spearman, donde se recomienda a los directivos saber
utilizar el plan estratégico como elemento principal de comunicacion de la estrategia a seguir
por la institucion educativa a su comunidad educativa y social. Vallejo (2016) en su estudio
Disefio de la planificacion estratégica para el mejoramiento de la gestion financiera de Radio
Sucumbios, provincia de Sucumbios, realizé un analisis del entorno de la situacion actual de
la empresa y propone un plan estratégico para realizar una mejora financiera, con programas
de gestion estratégica. Lopez (2015),en su estudio en que se habla de la propuesta de un plan
estratégico comunicacional del Sistema de Gestion Financiera Publica para la Direccion
General de Aviacion de Guayaquil, determinaron que es importante que los delegados
conozcan el procedimiento y sus competencias, todo esto permitira obtener resultados
favorables e idoneos para optimizar tiempo durante el gestionamiento, todo esto requiere que
los datos informativos cuenten con veracidad, ademas se debe implementar nuevas estrategias
comunicacionales coordinadas que conlleven al éxito institucional.
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De acuerdo con el Objetivo especifico 1 sobre determinar la relacion entre cultura
participativa y gestion del cambio, con la tabla se puede apreciar el calculo de la variable x
(cultura participativa) y la variable Y (gestion del cambio) en la muestra de 34 participantes,
el P valor o sig.(Bilateral) que se obtuvo es de es de (,001) lo cual indica que si se compara
con el parametro de SPSS (1% = 0,01), mediante lo expuesto se determina que el valor de ,001
es inferior a 0,01, por lo cual se rechaza la hipotesis nula: No existe relacion significativa entre
cultura participativa y gestion del cambio y se acepta la hipoétesis del investigador Existe
relacién significativa entre cultura participativa y gestion del cambio, concuerdan con Jiménez
(2015) donde la investigacion que realizo sobre modelo de gestion en el éarea de
administracion de una institucion financiera la cual desarrollo un proceso eficiente para poder
mejorar la gestion y a la ve hizo un proceso metodolégico de investigacion con tipos y técnicas
lo misma que opina Lépez (2015) en su tesis que se refiere a la propuesta de un plan
estratégico de comunicacién que la realizo para la direccion general de aviacion en la ciudad
de Guayaquil , que fue en disefiar un plan en beneficios de usuarios externos e internos donde
se determina el proceso y se obtiene como resultado la optimizacion del tiempo y asi llegar al
objetivo propuesto , esto concuerda con lo que dice Asad (2017) que la participacion debe ser
rentable en beneficio de la empresa para asi lograr reconocimientos por su labor y todos
conserven las ganas de participar con equipos de trabajo.

En el objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre cultura organizativa y gestion del
cambio. En la siguiente tabla se puede apreciar el calculo de las variables X (cultura
organizativa) y la variable Y (gestion del cambio) en la muestra de 34 participantes El P valor
o sig. (Bilateral) que se obtuvo es de (,001) lo cual indica que si se compara con el parametro
de SPSS (1%=0,01) mediante lo expuesto se determina que el valor de ,001 es igual a 0,01,
por lo cual se rechaza la hipotesis nula: No existe relacion significativa entre cultura
organizativa y la gestion del cambio. Y se acepta la hipotesis del investigador: Existe relacion
significativa entre cultura organizativa y la gestion del cambio. Esto se refiere en la
investigacion de tesis que realizo. Tineo (2016) , donde fue la gestion de riesgo de desastre y
la planificacion estratégica de las direcciones nacionales de una Entidad Publica de Lima,
que se establecié en explicar y demostrar la relacion entre la gestion del riesgo y la
planificacion estratégica, en cambio  Bohdrquez y Cruz (2015) , en su investigacion
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Planificacion estratégica para el "Micro mercado EI Econémico™ ubicado en la ciudad de
Buena Fe, Provincia de Los Rios su objetivo fue exponer la relevancia de planificar
estratégicamente en el progreso de las empresas y microempresas como parte del crecimiento
de una nacion, empleando nuevas herramientas analiticas y de evaluacion que deben
implementarse de manera urgente en las empresas ,donde se puede determinar lo que dice
Ibafiez y Levy (2009) que tanto la empresa como el usuario son importantes para la necesidad
de cambio y la capacidad de adaptacion ya que favorecen en llegar al objetivo propuesto .

Como objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre cultura informativa y gestion del
cambio. En la siguiente tabla se puede apreciar el célculo de las variables X (cultura
informativa) y la variable Y (gestion del cambio) en la muestra de 34 participantes el P valor
o sig. (Bilateral) que se obtuvo es de (,000) lo cual indica que si se compara con el parametro
de SPSS (1% = 0,01), mediante lo expuesto se determina que el valor de ,000 es inferior a
0,01, por lo cual se rechaza la hip6tesis nula: No existe relacion significativa entre e la Cultura
Informativa Gestion del cambio en los servidores publicos y se acepta hipotesis del
investigador: Existe relacion significativa entre cultura informativa y gestion del cambio , al
ser el coeficiente bilateral de (,000). se establece lo que dice Ramirez (2013), en su
investigacion de tesis ,El Planeamiento Estratégico y la Calidad de gestion en las Instituciones
educativas publicas del nivel primario del distrito de Chorrillos-Lima, donde establece la
relacién de la misidn con la calidad de gestion y desea terminar la vision aplicando un FODA
para el planeamiento estratégico en cambio Vélez (2015), en su tesis de investigacion, Disefio
de un modelo de control de gestién que se basa en la parte metodoldgica cuadro de mando
integral para sobrellevar la planificacion estratégica Hospital Nivel 111 del IESS "Dr. Teodoro
Maldonado Carbo" en la ciudad de Guayaquil trabaja con los directrices de los objetivos
estratégicos, especificos y operacionales en instituciones complejas para que asi los
funcionarios ofrezcan un servicio de calidad y calidez implementando el fortalecimiento del
control interno para mejorar los procesos ; esto concuerda con (Fresno Chavez 2006) a las
necesidades de motivar al personal para tener un excelente entorno para conseguir los logros
que busca la empresa aplicando lo que dice (Garbanzo, 2016) se concluye sobre la cultura
informativa tiene como objetivo planificar y organizar las actividades de una entidad.
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Como objetivo especifico 4: Identificar la relacion entre gestion estratégica y planificacion
estratégica. En la siguiente tabla se puede apreciar el calculo de las variables X (gestion
estratégica) y la variable Y (planificacion estratégica) en la muestra de 34 participantes EI P
valor o sig. (Bilateral) que se obtuvo es de (,053) lo cual indica que si se compara con el
parametro de SPSS (1%=0,53) mediante lo expuesto se determina que el valor de ,053 es igual
a 0,53, por lo cual se rechaza la hipotesis nula: No existe relacion significativa, entre gestion
estratégica y planificacion estratégica, en el Distrito de Educacion 09D21 Canton Yaguachi,
provincia del Guayas, 2018. Y se acepta la hipotesis del investigador. Existe relacion
significativa, entre gestion estratégica y planificacion estratégica, en el Distrito de Educacion
09D21 Cantdn Yaguachi, provincia del Guayas, 2018. en la investigacion realizada por Castro
(2017), Influencia de la Planificacion estratégica y el talento humano en el desemperio laboral
del docente donde encontr6 que existe una dependencia de la planificacion estratégica y por
ello recomienda implementar la préactica de planeamiento estratégico con una periodicidad
razonable para aprovechar de manera oportuna las oportunidades y que permitan que el
docente planifique adecuadamente sus labores, asi como disminuir la incertidumbre en
cambio Luna (2010) La gestion estratégica permite que se rompa la estructura tradicional de
las organizaciones, para dar paso a una estructura de integracion participativa moderna
alrededor de los proyectos estratégicos, con procesos que tienen un principio y un fin y un
sentido global , pero Barrios (2011) indica que la estrategia demanda de lideres empresariales
que estudien situaciones presentes y gestionen los cambios , siempre y cuando lo consideren
ineludible, conocer los recursos que posee la empresa y las que deberia poseer, también es
parte fundamental.

Como obijetivo especifico 5: Identificar la relacion entre gestion organizacional y planificacion
estratégica. En la siguiente tabla se puede apreciar el calculo de las variables

X (gestion organizacional) y la variable Y (planificacion estratégica) en la muestra de 34
participantes EI P valor o sig. (Bilateral) que se obtuvo es de (,000) lo cual indica que si se
compara con el pardmetro de SPSS (1%=0,01), mediante lo expuesto se determina que el valor
de ,000 es igual a 0,01, por lo cual se rechaza la hipétesis nula: No existe relacion significativa
entre gestion organizacional y planificacion estratégica, en el Distrito de Educacion 09D21
Canton Yaguachi, provincia del Guayas, 2018. Y se acepta la hipotesis del investigador. Existe
relacién significativa, entre gestion organizacional y planificacion estratégica, en el Distrito de
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Educacion 09D21 Canton Yaguachi, provincia del Guayas, 2018. en la investigacion de
Valdivieso Del Carpio (2013) Investigaron la participacion de la sociedad civil que se relaciona
directamente con la seguridad ciudadana en todo lo referente a asuntos pablicos como parte de
los derechos de la colectividad que concluye que las personas tienen derecho a formar parte de
los proyectos publicos del pais y como conclusion sefiala la capacidad que permite impulsar la
participacion de la sociedad civil y a la vez fortalece el capital humano esto determina lo que

dice Agudelo y Escobar,

(2008) “La gestion organizacional se define como proceso capaz de potenciar habilidades y
actitudes, con el fin de alcanzar nuevos propdsitos organizacionales deseados para el
programa de una empresa o entidad gubernamental y asi poder cumplir con las metas y
objetivos que se requieren para una empresa o institucion

Como objetivo especifico 6: Determinar la relacion entre gestién operativa y planificacién
estratégica .En la siguiente tabla el célculo de la variable X (gestion operativa) y la variable
Y (planificacion estratégica) en la muestra de 34 participantes. EI P valor o sig. (Bilateral)
que se obtuvo es de (,208) lo cual indica que si se compara con el parametro de SPSS
(1%=0,208) Mediante lo expuesto se determina que el valor de ,208 es igual a 0,208, por lo
cual se rechaza la hipoétesis nula: No existe relacion significativa entre gestion operativa y
planificacion estratégica, en el Distrito de Educacion 09D21 Canton Yaguachi, provincia del
Guayas, 2018. Y se acepta la hipdtesis del investigador: Existe relacion significativa entre
gestion operativa y planificacion estratégica en el Distrito de Educacién 09D21 Cantén
Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.se confirma lo encontrado por Vallejo (2016), en
su investigacion de tesis, Disefio de la planificacion estratégica para el mejoramiento de la
gestion financiera de Radio Sucumbios, en la ciudad de Nueva Loja disefio una planificacién
para desarrollar sus planes y programa donde utilizo estrategias para el mejoramiento en la
gestion administrativa y recomienda realizar constantes cambios elaborando un disefio de
plan adecuando las metas y estrategias confirma lo encontrado por (Sanchez, 2017) la gestion
operativa es un patrén compuesto por un conjunto de acciones y procesos orientados al
progreso de las organizaciones internas, con el propdésito de incrementar su contenido para
conseguir los propdsitos de sus capacidades y sus diferentes metas estratégica esto corrobora
lo que dice Dumorné 2011 “ La planificacién estratégica, s un instrumento que permite

gestionar diversas actividades que requieren de decisiones planificadas por parte de las
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instituciones y llevar a cabo actividades a realizar y posteriormente lograr una adaptabilidad
a nuevos cambios o modificaciones y cubrir la demanda que impone el exigente mercado a
nivel global, la planificacion estratégica es un instrumento para la toma de decisiones y las
diferentes organizaciones que se deben adaptar paulatinamente a los cambios de esta forma
se logra De esta forma se logra eficiencia, eficacia, calidad en el servicio dirigido a los
usuarios.
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V. CONCLUSIONES

-Se llega a la conclusion que en cuanto al objetivo general la presente investigacion
demostré que existe relacion significativa entre Planificacion Estratégica y Gestion del
Cambio en el Distrito de Educacion 09D21, cantdén Yaguachi, Provincia del Guayas,
2018 , puesto que en la prueba de hipotesis el coeficiente de correlacion de Spearman
cuyo resultado fue igual a 0,606 (,000 <,001), que se manifestd en las dos variables,
por lo tanto hay una correlacién moderada entre planificacion estratégica y gestion del
cambio.

Comprobandose el objetivo general.

-Se llega a la conclusion que en cuanto al primer objetivo especifico , existe relacion
entre cultura participativa y gestion del cambio Distrito de Educaciéon 09D21, canton
Yaguachi, Provincia del Guayas, 2018 , debido a la regla establecida por Spearman es
de 0,527 (,001 = ,001), que se manifestd una correlacion moderada entre cultura
participativa y gestion del cambio. Comprobandose el primer objetivo especifico.

-Se llega a la conclusién que en cuanto al segundo objetivo especifico, existe relacion
significativa entre cultura informativa y Gestion del Cambio en el Distrito de
Educacion 09D21, canton Yaguachi, Provincia del Guayas, 2018. Debido a la regla
establecida por Spearman es de 0,664 (,000 < ,001), se considera la correlacion
moderada entre cultura informativa y gestién del cambio. Comprobandose el segundo
objetivo especifico.

-Se llega a la conclusion que en cuanto al tercer objetivo especifico ,existe relacion
significativa entre cultura organizativa y Gestion del Cambio en el Distrito de
Educacién 09D21, canton Yaguachi, Provincia del Guayas, 2018, debido a la regla
establecida por Spearman es 0,527 (,001 =,001) se considera la correlacion moderada
entre cultura organizativa y gestién del cambio. Comprobandose el tercer objetivo
especifico
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-Se llega a la conclusion que en cuanto al cuarto objetivo especifico, existe relacion
significativa, entre gestion estratégica y planificacion estratégica, en el Distrito de
Educaciéon 09D21 Canton Yaguachi, provincia del Guayas, 2018. Al ser el coeficiente
bilateral de (,001) debido a la regla establecida por Spearman es de 0,335 (,005 >,001)
se considera una correlacion baja. Comprobandose el cuarto objetivo especifico

-Se llega a la conclusion que en cuanto al quinto objetivo especifico, existe relacion
significativa entre gestion operativa y planificacion estratégica en el Distrito de
Educacién 09D21 Cantdn Yaguachi, provincia del Guayas, 2018.Al ser el coeficiente
bilateral de (,000) debido a la regla establecida por Spearman es de 0,222 (,002 >,001)
se considera la correlacion baja. Comprobandose el quinto objetivo especifico

-Se llega a la conclusién que en cuanto al sexto objetivo especifico, existe relacion
significativa, entre gestion organizacional y planificacion estratégica, en el Distrito de
Educacion 09D21 Canton Yaguachi, provincia del Guayas, 2018. Al ser el coeficiente
bilateral de (,000) debido a la regla establecida por Spearman es de 0,727 (,000 < ,001)
se considera la correlacion baja. Comprobandose el quinto objetivo especifico

-Una vez obtenidos los resultados se considera necesario que en las organizaciones
publicas, los principales agentes de cambio sean los que estén liderando la entidad
publica, las decisiones que tomen y el comportamiento cultural, organizacional y
operativo sea innovador, para ello debe haber la directa participacion de los lideres, salir
de su zona de confort, estar al pendiente de el buen manejo y direccion de ella a través
de sus colaboradores, personal administrativo que dirige.
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VI. RECOMENDACIONES

-De acuerdo a la correlacién moderada que existe entre Planificacion Estratégica y
Gestion del Cambio se recomienda al departamento de planificacion del Distrito, la
elaboracion de un disefio de planificacion estratégica adecuado a su presupuesto
designado por el Ministerio de Finanzas.

- Mejorar las estrategias en el departamento de atencién ciudadana para obtener la

excelencia, estas estan detalladas a continuacion:

-Dar capacitaciones al personal de atencion al usuario en temas como de calidad,

solucion de problemas, conocimientos de trdmites administrativos, etc.

-Realizar una evaluacion y retroalimentacion de los dltimos dos afios para verificar el nivel

de calidad del personal de servicio de atencion y administracion Distrital.

-A los  funcionarios del Distrito, substancialmente al personal administrativo se
recomienda elaborar un plan estratégico con seis meses de duracion en donde se
proyecten las actividades y revisar periddicamente, para desarrollar las actividades en

un tiempo oportuno y brindar un servicio 6ptimo a los usuarios

-Implementar talleres destinados a motivar, comprometer al personal administrativo a

unir fuerzas y trabajar para ser una organizacion reconocida a nivel local y nacional.

- De acuerdo a la correlacion moderada que existe entre cultura informativa y Gestion
del Cambio, se recomienda proyectar al cliente una imagen renovada que se informe
desde el momento en que se ingresa, con unos carteles informativos, utilizar medios
audiovisuales con banners ,los cuales ayudaran al usuario a sentirse satisfecho con la
atencion requerida.

-De acuerdo a la correlacion moderada que existe entre cultura participativa y gestion
del cambio, se recomienda a la oficina de recursos humanos instaurar las condiciones
necesarias para que el personal administrativo, realice sus labores en un tiempo optimo,
priorizando la compra de acondicionadores de aire, materiales de oficina, etc.

-De acuerdo a la correlacion moderada que existe entre cultura informativa y Gestion
del Cambio, se recomienda organizar e informar las actividades a realizar en un tiempo
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adecuado, para implementarlo con los niveles competitivos en su &mbito y detallar en
forma correcta los pasos que se deben seguir para la elaboracion de tramites, usando
folletos y personal de informacion.
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ANEXOS

Instrumento de investigacion

ENCUESTA PARA MEDIR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y GESTION DEL CAMBIO EN
EL DISTRITO DE EDUCACION 09D21 DEL CANTON YAGUACHI, PROVINCIA DEL
GUAYAS  2018. PRESENTACION:

El cuestionario tiene como propésito recoger informacién para medir las dificultades que existen dentro de la

institucion; es de caracter anénimo.

Los datos que proporcione sobre si mismo nos daran un panorama de un tema de maxima importancia
por lo que pedimos colaboracién y seriedad. Usted mismo(a) podra elegir las respuestas de cada
pregunta. Lea bien el cuestionario, para contestar luego y pregunte si hay dudas. Las preguntas esperan
respuestas Unicas entre las alternativas. Luego entregue el documento en forma discreta al encuestador.
Sus datos no seran revelados como individuo: se guardara criterio ético de confidencialidad. Muchas
gracias.

Ni de acuerdo /nien  desacuerdo Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo (5) De acuerdo (4) desacuerdo (3) (2) (2)
DATOS DEL INFORMANTE: (Para responder, marque una x dentro del paréntesis)
Sexo: 1) ( ) Masculino 2) ( ) Femenino

Edad: 1) Menos de 30 2)De31a40 3)Ded41a50 4)De51a60 5)Debla
mas Area Laboral: () Talento Humano () Atencién Ciudadana () Dpto. Financiero () Dpto.

Asesoria Juridica (JAdm.Escolar ( )ASRE ( )UDAI  ( )Tics ( ) Dpto.Planificacion

‘VARIABLE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Dimension: Cultura Participativa 5 3
1.- ¢ La cultura de participacion que genera en la Institucion ¢ Tiene una conexion social con sus
colaboradores?

2.- ¢Aplica la planificacion estratégica en el desarrollo participativo, como parte de un proceso?

3.- ¢ Colabora, creativamente, en los actos que se desarrollan en la Institucion?

4.- ¢ Cada area administrativa detalla, la forma exacta, de como se va a desarrollar un trabajo |5 3
grupal?

Dimensidn: Cultura Informativa

5.- ¢ La cultura informativa que exteriorizan los lideres, sirve para adquirir aprendizajes dentro

de la sociedad educada?

6.- ¢, Cumple a cabalidad las pautas establecidas por el Director dentro

de su planificaciéon estratégica?

7.- ¢ La estrategia de organizacion, aporta en los logros obtenidos, como una

herramienta de informacién?

Dimension: Cultura Organizativa

8.- ¢ Cree usted que una actitud progresista, forma un entorno positivo para el  crecimiento 3
laboral? 5

9.- ¢ Cree que usted cumple las expectativas en el campo laboral?

10.- éLa planificacidn estratégica que establece la Institucion, se realiza a través

de una cultura organizativa
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VARIABLE: GESTION DEL CAMBIO

Dimension: Gestion Organizacional

11.- ¢ Con fin de alcanzar la excelencia en las gestiones organizacionales, sera preciso

la conformacién de estructuras administrativas, que puedan ser conducidas a través
de planeaciones y coordinaciones?

12.- ¢ El aprendizaje dindmico, debe priorizar las actividades ludicas?

13.- ¢ Alcanzar resultados en la cultura de desarrollo, es el esfuerzo efectuado en la
produccién, que facilita, a su vez, el progreso?

Dimension: Gestién Operativa

14.- ¢ Para obtener altos niveles de capacitacidén en la Administracion Publica, debera ser
necesario concordar aprendizajes, que nos encaminen a una formacién de calidad?

15.- ¢ Para desarrollar nuevas expectativas, en el proceso de gestion operativa, debe
enfatizarse la participacion de los integrantes capaces de generar ideas que contribuyan a
aprovechar recursos humanos y técnicos?

16.- ¢La Administracion del distrito, le exige constantes examenes de resultados y aplicacién
de importantes innovaciones?

Dimensidon: Gestidn Estratégica

17.- ¢ Aplica usted en la gestion estratégica un proceso de estructuracion y direccionamiento
para cumplir sus objetivos?

18.- ¢ Su nivel de participacion e involucramiento con el desarrollo de la gestion
estratégica es importante?
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Oficios dirigidos al Distrito 09D21

Duran, 7 de mayo del 2018

Ing.

Wilfrido Ratil Vivas Flores

Director distrital de San Jacinto de Yaguachi
En su despacho.

Seiior Director distrital, reciba usted un calido y afectuoso saludo y al
mismo tiempo permitame exponerle lo siguiente:

Yo Karina Zoraida Vargas Campaia, estudiante de la carrera
profesional de post grado de la universidad Cesar Vallejo en Tumbes-Pert, con €1
0920116969, que por motivos académicos, en la carrera de Gestion Piiblica es necesario
el desarrollo de un proyecto de tesis, referente a la “Vocacion Profesional”. Siendo ¢ste
requisito indispensable para la aprobacion de la maestria.

Por tal motivo, he seleccionado el distrito 09D21 el enal usted representa. Para
lo cual requiero me autorice realizar la actividad antes mencionada, con ¢l fin de aportar
a futuro con la aplicacion de mi tesis.

Para el logro de este objetivo s¢ necesita realizar un diagnostico que
le permita detectar la planificacion estratégica y gestion del cambio, por lo cual, se
requiere su valiosa colaboracion para ser orientada en la recoleccion de datos necesarios,
con el fin de generar un diagnostico sobre el proyecto a implementar y progresivamente
en funcion de la adquisicion de los conocimientos técnicos adquiridos, dar una solucion

a la problematica.

Agradeciendo de antemano la atencion prestada, me suscribo de usted,

Atentamente,

i

o/
lcda. Karina, Var; Campaiia
Ma e

MINISTERIO DE EDUCAGION
Teléfono(s): 3861400

Documento No. MINEDUC-CZS-0902|-UDAC«20|8<0675-E
Facha - 2018-05-07 10:33:46 GMT -05

Recibido por  : Jailene de los Angeles Mantilia Calderon
Para verificar ol estado de su documento ingrese a

hitps/Awww. o.sﬂondoumeﬂw.gob.ec
con el usuario: "0920116969"
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Oficios recibidos del Distrito 09D21

D pu e s

.” Ministerio
de Educacion

Oficio Nro. MINEDUC-CZ5-09D21-2018-0848-OF
Yaguachi, 20 de junio de 2018

Asunto: RESPUESTA A SOLICITUD PEDIDO DE PERMISO A'PARA
APLICACION DE INSTRUMENTOS

Estudiante

Karina Zoraida Vargas Campaila

Estudinnte

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
En su Despacho

De mi consideracion:

En respuesta al Documento No. MINEDUC-CZ5-09D21-UDAC-2018-0957-E. en donde
Karina Zoraida Vargas Campana, solicita permiso para aplicacion de instrumentos dentro
de ésta Direccion Distrital de Educacion,

Por todo lo expuesto, se concede el permiso solicitado, debe considerar que la aplicacion
de instrumentos no debe afectar el horario laboral del personal administrativo

Con sentimientos de distinguida consideracion.
Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Wilfrido Raul Vivas Flores
DIRECTOR DISTRITAL DE EDUCACION 09D21-SAN JACINTO DE
YAGUACHI

Referencias:
< MINEDUC-CZ5.09D21-UDAC- 201 8.0957.1L

Anexos:
- 0942 | -udac-0957 . padf

Copia:

Maria Eloisa Quito Tapia
Analista Distrital de Atencién Cludadana

Av. Amazonas N34-481 enire Av. Atahualpa y Jusn Fablo Sanz | ==
Teil.: + (583 2) 396130071 400/1500 '
www aducacion.gob.ec
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Oficio para aplicar instrumento de evaluacién en el Distrito 09D21




Anexo 3: Validacién de criterio de juicio de expertos 1

VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS DEL JUEZ:
Nombres y Apellidos
Carrera

Ciclo

Fecha

Nombre del Instrumento

Para evaluar Ud. el instrumento (encuesta) usted observara por cada pregunta cuatro altemativas

TA ( ) Totalmente de Acuerdo
DA ( ) De Acuerdo

ED ( ) En Desacuerdo

™ ( ) Totalmente en Desacuerdo

1. La cultura de participacion que genera en la Institucién ;Tiene una conexién social con sus
colaboradores?

TA (A DA () ED () TD ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

2.- ;Aplica la planificacién estratégica en el desarrollo participativo, como parte de un proceso?

TA () DA () ED () ™ ()
Fn el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODJECIONES:. ..o vivisissessassiisssnssusssssssssssssasisssbsisssasssssssasssasss ssss sy ERAs SRS RS LRSS LS bR s an e

Sugerencias:............

3.- (Colabora, creativamente, en los actos que se desarrollan en la Institucion?
TA ( DA () ED () TENE )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

4. ;Cada drea administrativa detalla, la forma exacta, de cémo se va a desarrollar un trabajo
grupal?

TA (4 DA () ED () ™D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
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5. (Lo cultura informativa que exteriorizan los lideres, sirve para adquirir aprendizajes dentro
de lu sociedad educada?

TA () DA () ED () ™ ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:..

Sugerencias

6, .- ;Cumple a cabalidad las pautas establecidas por ¢l Director dentro de su planificacion

cstratégica?

TA () DA () D () D ()

En ¢l caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologue sus:
Obhjeciones:...... ”
SR OIS it viiiiemiaiaiiarareisivesssssbbriaisess Hakaraen

7. ¢ La estrategin de organizacion, aporta en los logros obtenidos, como una herramienta de
informaciéon?

TA () DA () ED () ™ ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologue sus:
L@ o] 1o )y U R A e SR B S T L S DO I R I PRI OR

8. ¢ Cree usted gque una actitud progresista, forma un entorno positive para el crecimiento laboral?

TA () DA () ED () ™D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologue sus:
a3 10 0 1 L AR RS SR BT e e P U ORI RS USRS A ROy PRCD T PP (P R s
Sugerencias:........... ST —— PR ERTE R AR SOV P s uspank S OV R SR PR AN b St AP AP ey

9. (Cree que usted cumple las expectativas en el eampo laboral?

TA (A DA () ED () ™ ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
(&) 10T 1 S o L SR A DR A S S NI R SEP RS, SR A S0 DI CLAE e DI R S 1 S

Sugerencias:.
10, - La planificacion estratégica que establece la Institucion, se realiza a traves de una cultura
organizativa?

TA () DA () ED () T ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologue sus:
OBJECIONES v O ———— T p—  E————— T ———
SUBEreNCIAS! cieesesrsisessisensrissssh e bRt A or e Pt SRS D PSR A U O S LA S R P S

11, ;Con fin de alcanzar la excelencia en las gestiones organizacionales, serd preciso la
conformacion de estructuras administrativas, que puedan ser conducidas a través de
planeaciones y coordinaciones?

TA () DA () ED () ' ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo. por lavor coloque sus:
(o YT (o o T U U VU PYew s w6 R S R S SSSTY) (0SS uy | VP 0Py CORY I SOeR e
Sugerencias:. ... AR DA SIS R TIA P AN - P I AR YS R IR AP AR PRI SRR
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12, JEl aprendizaje dindmico, debe priorizar las actividades ladicas?

TACY DA () ED () ™ ()

En ¢l caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
R NI L i R VA i s R B s e e e e i
SURETENCIAS.,..ocvrreriinirasrnrenn e

13, jAleanzar resultados en la cultura de desarrollo, es el esfuerzo efectuado en la produceion,
que facilita, n ez, el progreso?

TA ( DA () ED () D ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus
Objeciones: .. i ST TR S A TR s b R S T s T IS

14, ;Para obtener altos niveles de capacitacién en la Administracién Publica, deberi ser
necesario concordar aprendizajes, que nos encaminen a una formacion de calidad?

TA () DA () ED () D ()
En el caso que usted estuviern en desacuerdo, por favor coloque sus;
SUEICIICIAS. .o oviviieiae e sreoer et 0800008810110 1t bk a s b e bt bt et ee st ittt ettt et

IS5, iPara desarrollar nuevas expectativas, en el proceso de gestion operativa, debe enfatizarse ln
participacion de los integrantes capaces de generar ideas que contribuyan a aprovechar recursos
humanos y téenicos?

TA (¥ DA () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus;
Oblecion®s:.......civmeinivinn etriaren
Sugerencias........,

16, ¢ La Administracion del distrito, le exige constantes exdmenes de resultados y aplicacidn de
importantes innovaciones?

TA (A DA () ED () ™ ()

En el enso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologue sus.
B - T L eyl A oy i
R TR RN 106 4 P e PR RS YA

17 .= g Aplica usted en la gestion estratégica un proceso de estructuracion y direccionamiento para
cumplir sus ohjetivos?

TA (A1 DA () ED () TR ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus
CDICIONOE: 21 o visisiiariaassrses —
Sugerencias:...............

18 Su nivel de participacion ¢ involucramiento con el desarrollo de la gestion estratégicn es
importante?

TA () DA () ED () T (.)

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologue sus;
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O O s e R s e e RS N SR M N Bk i y

19. .-;Considera usted que en la gestion estratégica se cuenta con un imponderable sistema de
informacion ?

TA (4 DA () ED () TD ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
O DI OCTOMES: .. coiiamiaiinsiiamiodsaionsstisssesdons s cavasauns seinssssnasss sehs soosteds S37ATsP S64bES 4 Promsms O ANSH SRS SEOPIRREAEARA RO T mO AR SR S B

SUBTHORLIIBL o civicisssiamamssisisssisaosdsmbisssiasississesinssmss mmsbramirns o S S AR RA R R sl

TABLA RESUMEN DE VALIDACION
ITEM | TOTALMENTE DE ' EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
ACUERDO DESACUERDO
! 1
2 4
3 A
4 i R
5 4
. 1 |
* i
5 1 » "
9 1
10 4 ‘
1 P ‘
12 A
13 1 |
14 1
15 4
16 4
17 Vi
18 A o
19 ¥ I ]
TOTAL| 49 a T
Juez/ experto:
N A B2 Firma:
| Y
MCs. lsa%g#' X eal Mariduena
- Milagro, 18 de junio del 2018
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Validacion de criterio de juicio de expertos 2

VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS DEL JUEZ: . / 5
Nombres y Apellidos ) M/ﬁ%&m& PR [’3”("/4

Carrera
Ciclo
Fecha

Nombre del Instrumento

MO Le~e ()35

MYV VIVT N Y TS

Para evaluar Ud. el instrumento (encuesta) usted observara por cada pregunta cualro slternativas:

TA ( ) Totalmente de Acuerdo
DA ( ) De Acuerdo

LD ( ) En Desacuerde

™ ( ) Totalmente en Desacuerdo

1. La cultura de participacion que genera en la Institucion  Fiene una conexion social con sus
colaboradores?

TA(T DA () ED () TD ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologue sus:

2.~ ;Aplica laplanificacion estratégica en el desarrollo participativo, como parte de un proceso?

TA (1) DA () ED () D ()

Fn el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologue sus:
D T ONEBL cuuviiisisasaarnsssssersnsissrsisesesnnssnsprrsssnsersnrsbnndssasss s4aessaerssnessPinsessssessssasssnsessssnsntsssstss ssnesssnsesssssssrssses
S UITTBIIOHREE .. cosuasassnosnasnssrsiaasssnnssiasysniesivasssross KOst ssssarasssosas 19RoFRssil arans i Linenssist andhliNEIEUNUusabssbeRtOrRssmasbivhbesbivs

3.~ ,Colabora,creativamente, en los actos que se desarrollan en la Institucion?

TA ( DA () ED () ™ )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
O O OMBEE .t iaicaiisiainnrsnanisssaniantansnssonsans hpsarsnarsaansrns bhagesshbebaoss sorebasns bsssssssstbasnissssnasantnstsassessses s issssnenns ;

SABONETMIRRY. oo ciossnsrnaurcsnrnpuspsveaspranassinsusae

4., Cada dres administrativa detalla, [a forma exacta, de como se va a desarrollar un trabajo

grupal?
TALY DA () ED: () TR )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologue sus:
OB ECTONESE v cssasiinninssnsininssisresssisess ) sEsysisssesiarmasasiasssanasna siessssisssess 4
U T OGRS, e cocisisisrrrassssiinnsssaiaisssraissisnnnsssaassnssasss shoraasssarastenssns 40 ans be0esNearsinratnssnienssssessssstssssasesseannssassases !
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5. ¢;La cultura informativa que exteriorizan los lideres, sirve para adquirir aprendizajes dentro
de la sociedad educada?

TA ( DA () ED () T
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
L o L T T

Sugerencias:...

6. .- ;Cumple a cabalidad las pautas establecidas por el Director dentro de su planificacion

estratégica?

TA ( DA () ED () TICD

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
R D TG IONNEET, 1xxcisnssussivusn anassuonsnssimins sus s voavas s oA SR O R SV AR O S S OSSR TSSO E RIS
R T B e S R A T s R e T B S U T Vs

7. ;La estrategia de organizacion, aporta en los logros obtenidos, como una herramienta de
informacion?

TA(Y DA() ED()  TD()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
DI CCTONIESS s isnnvisrorsvosainnmssneessinauoyonsas Aessiogansmson oA PSS (NS NS S e A S e s p e e N e o SN nrcopmsns RESSE S
S I T T O s e v s s s R o o s AT e o R B A s B S S s R R R S S e oo

8. ;Cree usted que una actitud progresista, forma un entorno positivo para el crecimiento laboral?

TA ( DA () ED () TD:()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
L T L L I P PN e PR, PO S e

9. ;Cree que usted cumple las expectativas en el campo laboral?

TA (A DA () ED () ™D ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

10. - ;La planificacion estratégica que establece la Institucion, se realiza a través de una cultura
organizativa?

TA (¥ DA() ED()  TD()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
YD Y OB s s i SRS A R AN S R A S G G N P T s N A o ST TR R

S UBEICIIOIASS. ..o coconrionsasonsasssnssrtastsssmsainnne ihsssensiassnssinassh s Rinsosonisnsns shoa s eotsnes sANNSHSATASSSPIUUNSIIRSTURNRS I 4Pb S ruirrin spasn

I'1. ;Con fin de alcanzar la excelencia en las gestiones organizacionales, seria preciso la
conformacion de estructuras administrativas, que puedan ser conducidas a traves de
planeaciones y coordinaciones?

TA (¥ DA () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
OB R IOTIER s s iominmr b s s A B e S R Y S O R TR R A A R R i .
U D T IO oyt e e e R R ORI R S TSN S50 o FOT S ks b H o AR R R A IR A
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12, jEl aprendizaje dinimico, debe priorizar las actividades ludicas?

TA (Y DA () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
o]y PR O O A R R YL R PR TR0 Sy O TNty PO L OOV R ATy VLIRS g AT R
IR PINIIAL. i vovasuissunssisesiosusnsbuasssinatadsssonqavsntinmtsnvennise BEANSAs A RN SUbEUeETRR AN AR OB AR BN SH BT RSO EP SR TD A A4 SP LN

13, (Alcanzar resultados en la cultura de desarrollo, es el esfuerzo efectuado en la produccion,
que facilita, a su vez, ¢l progreso?

TA (4 DA () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologue sus:
01 L] T O O Tt P S TS C T A R el S O, N FC TS S B S0 VDO eH S AU SN
BUBREONEIREL L. i viviini s R R R R R R AR s T RN

14. ;Para obtener altos niveles de capacitacion en la Administracion Publica, deberd ser
necesurio concordar aprendizajes, que nos encaminen @ una formacion de calidad?

TA ( DA () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologque sus:
Y DIBOIONER oo enss sicinmssnisconsn e IR RS S A e A L A A T A R RS PR SRS ST PR TR T 68
T T T T e P SO PR U P O O R S S U R D oo DRI PO Y O U ORI inatrereerarediinisis

15, (Para desarrollar nuevas expectativas, en ¢l proceso de gestion operativa, debe enfatizarse la
participacion de los integrantes capaces de generar ideas que contribuyan a aprovechar recursos
humuanos v téenicos?

TA (& DA () FD ) ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ORI EERORMENS - cvvosvisiorsoniimssinsmnransbvaivmbonysys s RIS Tara B PR N HR T ES ITE ST RIS IR TSP VAS IV S Sao BP0
AT T e T R SR e BB S A B S A S PR SO0 B AR RN YA A e A S P S S P S S PEe e R

16. ; La Administracion del distrito, le exige constantes exiimenes de resultados y aplicacion de
importantes inpovaciones?

TA ( DA () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:.. i B A A RSt OO S e U e 03 St BT SO GO PP A TS PP S L P LA P T
U RI  rr 055500 (1 R A A SR T A A oA A A RS A A A A S L L S S N AN PR

1 7. .= gAplica usted en la gestion estratégica un proceso de estructuracion y direccionamiento para
cumplir sus objetivos?

TA (4 DA () ED () ™ ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:

SUBBPENCIRE . iirvsrssintsgsissspsirrsbagsinvs sl misssries PSR DR IR PRI e N S R L) (0 R SR TR G

I8, 2Su nivel de participacion e involucramiento con el desarrollo de la gestion estratégica es
importante?

TA () DA () ED () TD ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologue sus:
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En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

19. .-, Considera usted que en la gestion estratégica se cuenta con un imponderable sistema de
informacion ?

TA ( DA () ED () ™ ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
L6 1171 [Ty RN S S S B o ORI S NP e S RN S E Y
SUBETEICIAS ...ttt ettt be b e e ettt s eb ettt e iane s s

TABLA RESUMEN DE VALIDACION
ITEM | TOTALMENTE DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
ACUERDO DESACUERDO

0 -

2

3

4 4

3

6

7 /

g

9

10

T

2

3

14

Is

6

7

18

19 p

TOTAL| /9

Juez/ experto:

Nombres y Apellidos: Firma:

MsC. Bréndice Apolonia Espinoza Corrales ul'pc(o,.w/ b

Guayaquil, 18 de junio del 2018



Validacion de criterio de juicio de expertos 3

VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS DEL JUEZ:
Nombres y Apellidos
Carrera

Ciclo :
Fecha v Y s, L) N S e

Feamciseo weentTe C Unw &

A continuacion le presentamos a usted el instrumento a través de su:

Cuestionario :
Nombre del Instrumento

Parn evalusr Ud. el instrumento (encuesta) usted observard por cada pregunta cuatro alternativas:

TA ( ) : Totalmente de Acuerdo
DA ( ) $ De Acuerdo

ED ( ) En Desacuerdo

o ( ) Totalmente en Desacuerdo

|, La cultura de participacion que genera en la Institucion ;Tiene una conexion social con sus
colaboradores?

TA ( YV DA () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
[ | o] - e R B R I S R e S R S A T AN SRS S AR D T O G g
S LB R T T 525500 05840 05 63 0 A A AR A BN A 0305 K7 s SN NS a4 AT B AN D RS A ST mASN S RO

2.- (Aplica la planificacion estratégica en el desarrollo participativo, como parte de un proceso?

TA (X DA () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
CTDTBETRBEL i1 vas i3 0ars i D AHT A AR PR R RS AR ST R A BN SRS SO AT 80N top PR N R EA SN g s AaRB A aATNS :
T T T T S e AR R oA R S iR b SN PR A GRS N AL SRS W

3.- (Colabora creativamente, ¢n los actos que se desarrollan en la Institucion?

TA ( DA () ED () ™ ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
0 L T R L P QR Ay b S A VA
U B DR CIB? v s 7 R T S AR S T S A T TR B ANy AT AN T PSS Yo FOoD F e R A A AT A

4./ Cada drea administrativa detalla, la forma exacta, de como se va a desarrollar un trabajo
grupal?

TA (/1/ DA () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
o) T (] ) RO O Ao it S B D A SR PO XITRSL GO SREE PR
L 1T YR LT Y e L P A AT A VRN (T TR
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5. ;La cultura informativa que exteriorizan los lideres, sirve para adquirir aprendizajes dentro
de la sociedad educada?

TA ( DA () ED () TD ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
T OMININ IS oot e N T A S N T A S
Sugerencias....

6. .- ;Cumple a cabalidad las pautas establecidas por el Director dentro de su planificacion
estratégica?

TA(/Y DA () ED () TD ()

En ¢l "caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
OBIECTONCET v cosisiunmasninsss s iomsms o s R L O R T N 3 S T R S T T T Y R oty
Sugerencias:

7. ;La estrategia de organizacién, aporta en los logros obtenidos, como una herramienta de
informacién?

TA ( DA () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
T O 8 s T2 IS oo e e D o AR R s Sov s e Pt s s A R R A e AR A S 4258 s 0D A S AR
S LSS S S S S et R

8. ;Cree usted que una actitud progresista, forma un entorno positive para el crecimiento laboral?

TA ( DA () ED () TD ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
O O S vyt s S o B L s B e e RS e e
SUET@IICHAS .. ..ottt et

9. (Cree que usted cumple las expectativas en el campo laboral?

TA (1) DA () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
O JECIOMES ..ottt ettt e a e en e e s ea ettt ettt e ettt
D T D P VP s ;

10. - ;La planificacion estratégica que establece la Institucion, se realiza a través de una cultura
organizativa?

TA (A DA () ED () TH ¢)

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
DU TECTOMMCRS (c.ccvaimvonvavinsesnog ossmestedsss iR A S oS o N o AN SR R s VA S AW ss BB s SV
R I O I L < i am et PR A B R A S A A P T TP A TP A A A S ST .

11. ;Con fin de alcanzar la excelencia en las gestiones organizacionales, serd preciso la
conformacién de estructuras administrativas, que puedan ser conducidas a través de
planeaciones y coordinaciones?

TA (¥ DA () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
81 D VS S S P RS Sp e SRS S SIS
O I s i e S o G s B R B e S S S e R,
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12, JE) aprendizaje dindmico, debe priorizar lns actividades lidicas?
TA(Y DA () ED () ™ ()
Fn el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

SUBSIeNncifg........ovrrrrrrrr i IR L P10 408N R0 XS BSOS P SEe B aET s Sm st s RSO ST Ne B astabe SAeO R s AL SN pe SRR oY e eWSRS

13, iAlcanzar resultados en In cultura de desarrollo, es el esfuerzo efectuado en In produccion,
que Tacilita, a ez, el progreso?

TA ( DA () ED () ™D ()

Fn el cnso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus
Objeciones:. oo T R s R e S R Wy L ke A B R AP o IO T R o R T
SURETEICIAS ot s s (LIS OO LIS IVEINI A0 4rT AU SR Sondato s AR ARRE PR AP NEOAS <

14, i Para obtencer altos niveles de capacitacion en la Administracién Publica, deberi ser
necesario concordar aprendizajes, que nos encaminen a una formacion de calidad?

A (7 DA () ED () T ()
En el caso que usted estiviera en desacuerdo, por favor cologue sus:
N R O I e« o v e v S A TR AT P T STV ARSI R TR R AR g

15, s Para desarrvollar nuevas expectativas, en el proceso de gestion operativa, debe enfatizarse la
participacion de los integrantes capaces de generar ideas que contribuyan a aprovechar recursos
humanos y técnicos?

TA (X DA () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviern en desacuerdo, por favor coloque sus;
(o 10 R A A T ARV A B o e R TS R ety ik ATy .
T T T S A P Al I TR P e

16, ;La Administracion del distrito, le exige constantes exfimenes de resultados y aplicacion de
importantes i?novnclones?

TA (/ DA () ED () ™ ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:........ D S R

Sugerencins:.............

17 .= g Aplica usted en la gestion estratégicn un proceso de estructuracion y direccionamiento para
cumplir sus objetivos?

TA () DA () ED () TD ()

En el caso que usted estuviern en desacuerdo, por favor coloque sus
Objeciones: .. K A TP O I At Lt P PO esaraes 4
] T L e R A S P A ER AR S PR Y .

18 2Su nivel de purticipacion ¢ involucramiento con el desarrollo de Ia gestion estratégicn es
importante?

A () DA () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
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EIBISBIOIIREL. . v eisimsisominirins i s e b e s S S P A AT R RSN

19. .-;Considera usted que en  la gestion estratégica se cuenta con un imponderable sistema de
informacion 7

TA ( DA () ED () TD ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
T O T s 500 5 S A A AR ST P S I A e 8 S o L LU S gt
ST T T R SR S S S s A g SR A DO S IR S SR S A e s

TABLA RESUMEN DE VALIDACION
ITEM TOTALMENTE DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
ACUERDO DESACUERDO
I 4
2 v
3 Y
A X
5 ¥
6 ’
7 x
8 Y i
9 X
10 g
11 /
12 i
13
14 w
15 =
16 7
17 P
18 .
19 X
TOTAL| /19
Juez/ experto:

Nombres v Apellidos: /\ﬁ
> &
MsC.Roberth Francisco Regato Chang E Wersw o G
T -

Milagmdel 2018
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Datos académicos de los validadores

Bréndice Apolonia Espinoza, Nacio el 7 de julio de 1958 con C.I 0701565723

Graduada en: LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION titulo
Educacion Primaria. DIPLOMADO SUPERIOR EN DISENO DE PROYECTO

Titulo de POST

GRADO “MAGISTER EN GERENCIA EDUCATIVA” en la Universidad Técnica
de Babahoyo, cuenta con mas de 20 afios de experiencia en el sector publico

y actualmente se desempefia como docente de la Unidad Educativa del Milenio
“Dr.

Alfredo Raul Vera Vera”

Roberth Regato Chang, Nacio el 03 de octubre de 1972 con C.1 0915161335,
sus estudios realizados son: Licenciado en Ciencias de la Educacion en
Docencia Técnica en la Escuela Politécnica Javeriana, Diplomado Superior en
Disefio Curricular en la Universidad de Guayaquil, estudio de post grado
Maestria en Disefio Curricular en la Universidad de Guayaquil, profesor fiscal
con 20 afos de experiencia, actualmente se desempefia como Rector titular de
la unidad Educativa Milagro.

Leal Maridueia Isabel Amarilis C.I 0913823449 sus estudios realizados son :
Magister en Educacion superior en la universidad de Guayaquil , diplomado
superior en curriculo por competencias en la universidad Técnica de Ambato,
Licenciada en Ciencias de la Educacion especializacion Educacion Primaria en
la Universidad Estatal de Milagro ,profesora de segunda ensefianza en
comercio y administraciéon en la universidad de Guayaquil, docente universitaria
con 15 afos de experiencia .
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULQO: Planificacion estratégica y gestion del cambio en el Distrito de Educacién 09D21, provincia del Guayas, cantéon Yaguachi ,2018.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION Y
MUESTRA
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: V1:Planificacion Método: Poblacion:
estratégica o
¢ Existe relacion entre Determinar la relaciébn entre| Existe relacién significativa g Cuantitativo 34 servidores
planificacién estratégica planificaciébn estratégica y la| entre planificacion « Cultura . - publicos en
., . ., . L2 S Tipo de estudio: -
y gestion del cambio | gestidn del cambio en el Distrito estratégica y la gestion del Participativa el Distrito
en el Distrito de Educacion 09D21 “Yaguachi’- Guayas, 2018. | cambio en el Distrito 09D21 + Cultura No experimental ) 0%}321
09D21, provincia del Guayas, oy hi'- G 2018 Organizativa o Yaguachi’- Guayas,
canton Yaguachi ,2018? ‘aguachi- - uayas, ' « Cultura Disefo: 2018.
Hipotesis Especificas: Informativa V2:
Problema Especificos: Objetivos Especificos: Gestién del Descriptivo- Muestra central
-~ B Existe relacion significativa cambio )
¢ Existe relacion entre Identificar la relacion entre cultura | entre cultura participativa Correlacional 34 servidores
cultura participativa y | participativa y la gestion del y la gestién del cambio, en . Gestién Esquema: publicos en
gestion del cambio, en el cambio, en el Distrito 09D21,” el Distrito 09D21,” Yaguachi” Estratégica el Distrito
Distrito 09D21,” Yaguachi” —| Yaguachi” —~Guayas, 2018. —Guayas, 2018. «  Gestién & 09D21
Guayas, 20187 L Organizacional P “Yaguachi’- Guayas,
Establecer larelacionentre | Existe relacién significativa .« Gestion N 2018.
¢ Existe relacion entre cultura organizativa y la gestion | entre cultura organizativa Operativa AN |
cultura organizativa y del cambio en el Distrito 09D21,” | y |a gestion del cambio en o,
gestion del cambio en el Yaguachi” -Guayas, 2018. el Distrito 09D21,” Yaguachi”
Distrito 09D21,” Yaguachi” — —Guayas, 2018. Técnicas:

Guayas, 20187

¢ Existe relacion entre
culturainformativa y
gestion del cambio en el
Distrito 09D21,” Yaguachi” —
Guayas, 20187

Establecer la relacién entre
culturainformativa y la gestion
del cambio en el Distrito 09D21,”
Yaguachi” —Guayas, 2018.

Existe relacion significativa
entre cultura informativa y
la gestion del cambio en el
Distrito 09D21,” Yaguachi” —
Guayas, 2018.

Encuesta y Analisis
de
Instrumentos:

documentos

Cuestionario: 19
ftems - Guiade
analisis de
documentos.
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Ficha de evaluacién del instrumento

“PLANIFICACION ESTRATEGICA ¥ GESTION DEL CAMBIO EN EL DISTRITO DE EDUCACION 09021, CANTON YAGUACHI, PROVINCIA DEL

GUAYAS 2018."
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de encuesta E
Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61 - 80 81- 100 ]POSERVAC‘ONES
ASPECTOS DE VALIDAGION 8 [11 (16 [20 [28 |31 (50 |1 [ | s 01 71 |78 [o1 [ea |91 [es
10 (18 20 (28 |30 38 [e0 |5 [s0 |88 (85 |70 |78 |s0 |ss |90 |es |00
1.Claridad Esta formulado con un 5
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas observables #”
3.Actualidad Adecuado al enfoque
tedrico abordado en la /
Investigacion
4.0rganizacion | Existe una organizacion
logica entre sus items -
5.5uficiencia Comprende los
aspectos necesarios en /
cantidad y calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para valorar
las dimensiones del
tema de la /
Investigacion :
7. Consistencia | Basado en aspectos A
tedricos-cientificos de vy
la Investigacion
8.Coherencia Tiene relacién entre las
variables e Indicadores ’
Vi |
| 9.Metodologia | La estrategia responde Y |
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Milagro, 19 de mayo de 2018,
| L W

MCs.: Isabel Amarelis Leal Mariduefia
Ci: 0913823449

Teléfono: 091544930

E-mail: amarilis_lealm@hotmail.com
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m ESCUEI A DE POSTGRADO

Ficha de evaluacién del instrumento

“PLANIFICACION ESTRATEGICA Y GESTION DEL CAMBIO EN EL DISTRITO DE EDUCACION 09D21, CANTON

YAGUACHI, PROVINCIA DEL GUAYAS 2018.”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de encuesta

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41-60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS :-:'t’\.mumcnon 6 |11 |6 121 |26 |31 |38 |41 |48 |51 |56 (61 |e6 |71 [7v6 |81 |ms |e1 | oe
10 |18 [20 [25 |30 |35 |40 |45 |so |55 |so |85 |70 |7s {80 [#s |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado con un
~ lenguaje apropiado b _—
2.0bjetividad  Esta expresado en
' conductas observables 2

3.Actualidad Y Adecuado al enfogque !

tedrico abordado en la X

investigacion
4.0rganizacion | Existe una organizacion

[6gica entre sus items 4
S.Suficiencia Comprende los :

aspectos necesarios en . X

cantidad y calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para valorar

las dimensiones del

tema de la A

investigacion
7 Consistencia | Basado en aspectos

tearicos-cientificos de g

la investigacidn 4
8. Coherencia Tiene relacion entre las

variables e indicadores /\
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La estrategia responde
2 la elaboracién de la

Milagro. 19 de mayo de 2018.

Reme

Mg : Roberth
C1: 0915161335
Teléfono: 0989507970

E-mail: rob_regch33@hotmail.com
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‘{; ESCUELA DE POSTGRADO

Ficha de evaluacién del instrumento

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y GESTION DEL CAMBIO EN EL DISTRITC DE EDUCACION 09D21, CANTON YAGUACHI,
PROVINCIA DEL GUAYAS 2018.”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de encuesta

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 -40 41- 60 61-80 81.- 100 OBSERVACIONES
11 |16 |29 (26 [31 |36 (4t (46 Is1 |se |et [66 |71 (78 [81 [ms [91 | es
ASEEETOR DEVAUDACION 10 |18 |20 |25 |30 |38 |40 (45 [s0 |ss |60 |es5 [70 |75 |so |es |s0 [9s | 100
1.Claridad Esta formulado con un | P
lenguaje apropiado !
2.0bjetividad | Esta expresado en | |
| conductas observables l £ |
3.Actuslidad | Adecuado al enfoque | |
| tedrico abordado en la 7 l
| investigacian i
4.Organizacion | Existe una organizacion / l
| légica entre sus items / |
TS.Suﬂciencia Comprende los ‘
aspectos necesarios en /71 , ‘
L ) cantidad y calidad. | e |
6.Intencionaidiad | Adecuado para valorar ‘
| las dimensiones del
| tema de la
| nvestigacidn
7 Consistencia | Basado en aspectos i |
tecricos-cientificos de ! /
la investigacion 5 : |
8.Coherencia Tiene relacian entre las
A variables e indicadores i | /
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9. Melodologi;

La estrategia responde

a la elaboracién de la

Investigacion

Guayaquil, 19 de mayo de 2018,

Mu‘v E‘}m‘.e;!t
Mg.: Bréﬁtfice Apolonia Espindza Corrales

Ci: 0701565723
Teléfono: 0994195634

E-mail: hrendice ecS8@hotmall.com
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Acta de aprobacidn de originalidad de tesis

ucv

UNIVERSI0AD
CEEAN VALLEIO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | veesitn

TESIS

1 FOG-PPFPRO2.02
| a9

| 25-03-2018

: 1de

Yo, Kari Friederick Torres Mirez, docente de Ia Escuela de Posgrado de I Universidad César
Vallejo filial Piura, revisor {a) de la tesis titulada Planificacién Estratégica y Gestion del
Cambio, en el Distrito de Educacion 09021, cantén Yaguachl, provincia del Guayas, 20187,
de ia estudiante KARINA ZORAIDA VARGAS CAMPANA, ronstato que la investigacion tiene
un iIndice de similitud de 24 % verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin,

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las coincldenclas
detectadas no constituyen plagio. A ml leal saber y entender la tesis cumple con todas Jas
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

PIURA, 19 DE NOVIEMBRE DEL 2019

MG. KARL FRIEDERICK TORRES MIREZ

DNI: 46710220

Elabord

Oireccion de
Investigacion

Reviso Respansable del 5GC

Aptobd

\icaeructorado de
Investigacion
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Porcentaje de similitud de tesis

Planificacion Estratégica y Gestion del Cambio, en el Distrito de
Educacion 09D21, cantén Yaguachi, provincia del Guayas, 2018

INFORME OE GRIGINALIDAD

24., 18% 2 20

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES FRIMARIAS

Submitted te Universidad Cesar Vallejo 90
Trahajo cel astudiante Yo

repositorio.ucv.edu.pe 7o
Fuente de Intemet /o

repositorio.ucsg.edu.ec 3D
Fuente dea Intermet /o

4 588 A

docplaysr.es 1 o
Fusnte de Intemet /o

Submitted to Universidad Catolica Los Angeles 1 o
o

de Chimbote
Trabajo des estudiante

repositorio.uss.edu.pe
Fuente de Intemet < 1 %

repositorio.uta.edu.ec <1 o
o

Fuents de Intemeat

Submitted to Universidad Senor de Sipan <1
Tratiajo del estudiants °/°
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Autorizacion de publicacion de tesis en repositorio en la UCV

Ucv Codge | FINSE 500
AUTORIZACION DE PUBLICACION DE YESIS | Verne 15
usIvoasane EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCY | Fucem 23018

Yo KARINA ZONADA VARGAS CAMPASIA identificado von DI N* 0920116569, sgresata del
Programn de Maestyla on Gestite Pabbica do f Universidad Céxar Vaslejo, autorioo (X |, Mo
atanzo { | & dividtgacion y comunscocitn péblica de mi ralzRio oo investigacion titalado
Planificacitn Estratégica y Gestidn del Cambro, en o Distrito dp Bducacidn 09023, cantdn
Vaguachl, provincia del Guayes, 2018, ew wl Repositario  Institucional de s UGV

[hetpe/ frepositorio.ucy.odu, pes], segin o estipulado en el Decruta Lagistative 622, Ley
sobre Dorecha do Aurog, Are 23 y At 33

Pundamentacidn en casa dv no autoetzacion:

R

P ) X it

ONE: W 0520116245

FECHA: 03 DE ABRIL DEL 2019

Direceadn dv . Voemectorads de
Elatora vidd Rowsd Nezporssdie tel SOC Aprobd Fvestiaachs
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Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Karina Zorakia Vargas Campana

INFORME TITULADO:

Planificacidn Estraiégica y Gestion del Cambio, en el Distrito de Educacion 08021, cantdn Yagusachi, provincia
del Guayas, 2018

PARA OBTENER EL GRADO O TITULO DE:
Masstra en Gestion Piblica
SUSTENTADO EN FEGHA: 03 de Abni de! 2019

NOTA O MENCION: aprobada por unanimidad
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