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Resumen

La presente tesis abarca el analisis, disefio e implementacién de un sistema web
para el proceso de asistencia en el area de operaciones de la empresa GMD, el
tipo de investigacion es Aplicada — experimental, puesto que se busca darle

solucién a la problematica mediante el desarrollo de un sistema.

Para el analisis, disefio e implementacién del sistema web se utiliz6 la
metodologia agil SCRUM, la cual fue seleccionada puesto que plantea un
desarrollo por pequefias etapas (sprint) que tiene por objetivo o que requiere
exactamente el cliente, todo ello permite trabajar de forma &gil y colaborativa con
las partes interesadas; para la parte de desarrollo del software se utilizé el
lenguaje de programacion .net, para la maquetacion se utilizé un framework 4.5
propio de la empresa donde laboro y para la base de datos se empledé MySQL,

estas herramientas fueron desarrolladas en servidor Windows 2012.

Para medir los indicadores propuestos se utilizd una muestra de 4 ficha de
registros mediante el tipo de muestreo aleatorio simple y aplicando la técnica de
fichaje, en el pretest se obtuvo como resultado un Promedio de marcaciéon por
trabajador de 1.18 y Porcentaje de Fidelidad de los empleados de 16.00%;
posterior a esto y con la implementacion del sistema para cubrir las necesidades
del proceso de asistencia se procedié a realizar el postest obteniendo como
resultados un Promedio de asistencia por cliente de 1.27 y un Porcentaje de
Fidelidad de los trabajadores de 25.25%.

De tal manera, los resultados reflejan que el sistema web aumenta el promedio
de marcaciones por empleador y el porcentaje de fidelidad de los empleados
para el proceso de asistencia, por lo que se concluye que el sistema web logro
el objetivo planteado y mejoro el proceso de asistencia en el area de operaciones

de la empresa GMD.

PALABRAS CLAVES
Sistema web — Registro de Asistencia - SCRUM - Fidelidad de los empleados.
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Abstract

This thesis covers the analysis, design and implementation of a web system for
the assistance process in the operations area of the company GMD is the type of
applied research - experimental, since it seeks to give a solution to the problem

through the development of a system.

For the analysis, design and implementation of the web system the SCRUM
system is redistributed, which has been trained so that it is developed and
developed so that it can be developed. and collaborative with interested parties;
for the software development part it becomes the language of the .net
programming, for the layout a work frame 4.5 is applied, which is specific to the
company where the work is being done and for the database, MySQL was used,

these tools were developed in the Windows 2012 server.

To measure the indicators, a sample of 4 records is obtained by means of the
simple random sampling type and the application of the credit technique, in the
previous test the result is an Average of the worker's dialing of 1.18 and
Percentage employee loyalty of 16.00%; Subsequent to this and with the
implementation of the system to cover the needs during the technical assistance
process, the posttest is performed, which is obtained as a result of an average

customer attendance of 1.27 and a worker's Loyalty Percent of 25.25%.

In this way, the results that the web system averages the brands of employment
the loyalty time of the employees for the assistance process, for which it is
concluded that the web system is the goal of raising and better the process of

Assistance in the area of operations of the company GMD.

KEYWORDS
Web system - Assistance Process - SCRUM - Employee loyalty.
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1.1. Realidad Problematica

Segun Gill, Maria y Giner Fernando; tecnologia de datos procesados presume el
tratamiento adecuado de estos datos para poder realizar cualquier tipo de
actividad. Asimismo, manifiesta que estas Tl hacen posible la informacion y

comunicacion de todos con todos”.

GMD S.A.C. es una empresa que en los ultimos afios ha tenido gran crecimiento
en su demanda debido a la calidad de los servicios que ofrecen. Sin embargo, la
ejecucion manual de sus procesos ocasiona graves inconvenientes dentro de la
organizacion. El area en donde desempéfnanos nuestras funciones se realiza la
elaboracion de la asistencia del personal de manera manual. De esta manera la
generacion del horario no cuenta con una fuente centralizada de
almacenamiento ni un sistema que se ajustes a las necesidades de su actividad
por lo cual conlleva horas de mucho trabajo y esfuerzo en poder realizar el
analisis para la elaboracion de los horarios que cumplan y se acoplen con los
trabajadores a esto se suma el hecho que los operadores tienen distintos
horarios para poder impartir sus turnos y esto conlleva a que el horario sea mas
complejo de realizarse ya que se debe analizar la disponibilidad del operador y
el turno para que no exista cruce con otros compafieros y de ser asi causaria
una confusion de todo el horario. Se puede entender que aplicando un SlI cubrira
las necesidades tecnoldgicas que el area requiere de manera inmediata y

ademas permitira una mejor administracion de los operadores

Los operadores con mayor demora generan tardanzas, segun la fecha de
emision, de distintos “turno”, las cuales perjudican la rotacion regular de los
turnos por relevar; las mas antiguas que se tienen actualmente son de 30 a 45
dias. Sin embargo, no se cuenta con una identificacion de la asistencia por
tiempo, en consecuencia, es dificil para la empresa detectar los problemas

generados por la falta de compromiso.

Estas tardanzas  medidas en porcentaje del total del trabajo
diario son aproximadamente 13%; segun el pre test realizado. (Ver Anexo N°
09).

Mendo Lezcano, Robert Steven 14
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Segun la entrevista (ver Anexo N° 02) al jefe del area de operaciones, manifiesta
gue desea que el area innove y este de la mano con la tecnologia y se diferencie
de las demas areas, proyectos. Asi mismo, comenta que el personal esta
calificado para poder hacer uso de ellas. Por otra parte, dice que le gustaria que
los operadores, estén siempre informados sobre la situacion de su asistencia,
como de las horas trabajadas diarias, asistencias y horas extras, para que
tengan conocimiento y control sobre estas; asi mismo, tomen medidas de ayuda

y capacitacion a los trabajadores y obtener un mayor desempefio.

Asi mismo, reclaman que para tener la informacion de lo mencionado tienen que
esperar que el supervisor o personal administrativo que los atiendan, ya que en
muchas ocasiones estdn ocupados en sus labores cotidianas. También
menciona que en ocasiones los registros de asistencias que se realizan de forma
manual no son las que corresponden a los trabajadores, esto sucede porque el
encargado extravia algunos registros en hojas de papel y no tienen el historial
de registros de los trabajadores, generando esto unos datos finales no exacta.
Esta situacion hace que no se pueda informar adecuadamente a los trabajadores
sobre las asistencias, de manera que genera que sea poco eficaz y eficiente la

situacion. (Ver Anexo N° 06).

Mendo Lezcano, Robert Steven 15
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Como podemos apreciar en el diagrama de asistencia (Ver Figura 1), se ha detectado algunos problemas como:

UEUARID

Figura N° 1: Area de operaciones de la empresa GMD — CANVIA
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El primigenio de las realidades problematicas de GMD es la marcacion de los
empleados tiene que hacerlo de modo manual, realizando la pertinente
verificacion de este modelo. Debemos resaltar que existen diferentes medios
para realizar las marcaciones en las cuales se muestran a continuacion (Figura
2).

Figura N° 2: Asistencias Realizadas
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El siguiente inconveniente fue la exagerada demora al dar los reportes a sus
diferentes clientes ocasionando en estos una desconfianza general dentro de

ellos. (Figura 3).

Mendo Lezcano, Robert Steven 17
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Figura N° 3: Entrega de reportes completados en octubre del 2018

Pedidos de reportes en octubre del 2018

m Completados  m Reporte Demorados

Fuente: Elaboracion propia

El dltimo de los diversos problemas encontrados fue el que necesariamente hay

gue ir a la empresa puesto que se desconoce quién es que los atiende, es por

esta razén que existe un gran malestar con respecto a este tema.

Mendo Lezcano, Robert Steven
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El resultado inevitable son las demoras terribles en los plazos de entrega
(Figura4)
Figura N° 4: Fechas de entrega de octubre 2018

FechadeEntregadereportes de octubre
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: B = =
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después después después mas

(&)

Fuente: Elaboracion propia

Ante esta situacion, se plantean dos alternativas de solucion:

Realizar un sistema web en el cual se encargara de realizar la marcacion de
personal e informar sobre las asistencias, de los trabajadores, es decir que
cuando los operadores quieran saber sobre estos datos, estas puedan acudir e
informarse con normalidad. Por ultimo, implementar una aplicaciéon mévil para la
asistencia del personal del area de operaciones Tl, la cual permita que se pueda
consultar en cualquier momento los registros de las asistencias de los
trabajadores, los registros que tienen o han realizado, con la finalidad de que se

pueda acceder desde cualquier dispositivo movil y en cualquier momento.

Mendo Lezcano, Robert Steven 19
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1.2. Trabajos Previos

Antecedentes Nacionales

Einsten Manuel Novoa Tafur y Julio César Rodriguez Postigo en 2015
desarrollan su investigacion en una universidad del pais en el cual afirman que
no existe un sistema adecuado para los estudiantes de esta citada universidad
en la cual verificaran a través de este Sistema Movil pueda disminuir de manera
consistente la desercion de los diversos estudiantes de esta casa de estudios.

Dentro de lo que se desea lograr es la mejora hacia los alumnos en FCCEF.

En esta se da manera clara el SICAT (Sistema Integrado de Contabilidad,
Académico y Tesoreria) en el cual se dan procesos de manera administrativa

dentro de la Facultad de ciencias contables en la universidad en mencion.

Se evidencia de manera concreta que se ha aumentado en un 66.67% del primer
indicador y un aumento del 58.67% al aplicar la metodologia en todo este

proceso de trabajo.

Luis Teodoro Aguirre Chacon en el afio 2013 elabor6 su trabajo de tesis en una
universidad del pais en la cual evalla el costo, tiempo del sistema educativo que
posee la mencionada universidad. Lo principal de esta investigacién fue el de
poder visualizar cada uno de los procesos académicos desarrollados dentro de

este como las notas, pensiones, asistencias, clases y aulas.

Julio Alfredo Cérdova Forero en 2014 desarroll6 una investigacion en una
universidad local en la cual se ha desarrollado de manera concreta su Tl de

matricula.

Cada uno de estos estudiantes se registraban para poder realizar cada uno de
las acciones pertinentes dentro de este sistemay lograr realizar cada una de las
diferentes acciones dentro del mismo, puesto que esto se realiza para todo el
afo lectivo. Una de los principales objetivos de dicho sistema fuera del registro
correcto de los estudiantes es favorecer el tema economico como se ha

demostrado en el estudio.

Mendo Lezcano, Robert Steven 20
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Antecedentes Internacionales

En 2014, en una universidad del extranjero han utilizado un ERP para la mejora
de las comunicaciones en lo que a tiendas electrénicas se refiere y de esta
manera puedan mejorar sus procesos de ventas a nivel de toda la tienda, este
estudio es de experimental-deductivo, teniendo como poblacion a todos los
integrantes de la Tienda en estudio. Lo mas importante de todo este estudio es
gue se logré implementar de manera adecuada este estudio para la mejora antes
planteada, como son la facturacion y el inventario de cada una de las tiendas en

estudio.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Aplicacion Mévil

Lopez y Sarango (2019) indica que esta es un simple programa informatico
creado para realizar o hacer mas facil una tarea en un dispositivo informatico. Es
necesario recalcar que aun cuando todas las aplicaciones son programas, no
todo programa es una aplicacién. Existe un sin nimero de software en el
mercado, no obstante, s6lo se denomina asi a aquel que ha sido creado con un
fin en concreto, para realizar tareas determinado. No se considera una
aplicacién, por ejemplo, un sistema operativo, ni una suite, pues su propdsito es
general. Este se define como un software que puede ser utilizado en cualquier
lugar y momento por la portabilidad que esta posee. Adicionalmente siempre se
presentan casos para utilizar este tipo de herramienta como lo son la gestion de
flotas de vehiculos, los propios Sl, las oficinas moviles, dispositivos para el cobro

de dinero, consultas on-line, etc.

Sistema Web
Estas se dan a través de una interfaz para la satisfaccion de alguna necesidad
en particular utilizando lenguajes de programacion accesibles como el HTML.

Mendo Lezcano, Robert Steven 21
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Esta es una interaccion entre el cliente y el servicio en el cual se brinda teniendo

en cuenta cada una de las opciones dadas por el programador.

_ Aplicaciones Nativas Aplicaciones Web Aplicaciones Hibridas
Completo Parcial 'éomgléto ;
Muy répida Répida Rapida
Disponible No Disponible
Requerida No, solo browser Requerida
' isponible No Disponible
‘ Obligatorio No Obligatorio
Superior, solo limitado Limitado De acuerdo a
por el dispositivo implementacién
Robusta ‘ Limitada Aceptable

Lenguajes de Desarrollo Web
“El lenguaje utilizado por los disefiadores conocido como PHP es un lenguaje

gue se caracteriza por su versatilidad y robustez” (4)

.NET
Esta se da de acuerdo a las diferentes necesidades de codificacion conocido

como plataforma. (1)

Proceso de Asistencia

En esta se realiza la retroalimentacion de lo aprendido entre los planes y
objetivos de la empresa con los trabajadores, el cual consta de la medicién, la
eficacia, eficiencia y efectividad.

Mendo Lezcano, Robert Steven 22
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Proceso de Control laboral

El Control laboral se encarga de apoyar la gestion académica a través del
Registrar y ordenar los diferentes procedimientos laborales conforme a la
normatividad institucional, verifica el cumplimiento de los procedimientos

cotidianos e interactta con los actores laborales que intervienen en la gestion.

DIMENSIONES

Dentro de estas se encuentran las medidas de desempefio, la comparacion de
dicho desempefio y la correccidon de desviaciones que forma parte de nuestro
estudio

Figura N° 5: Proceso de Asistencia

Fuente: MENDOZA,
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INDICADORES
Tabla 1: Indicadores
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
[ Puntaje eficiencia J
+
(RA /CA* TA) . .
RA/RE (RE /CE * TE) F'untajezeﬂcacla
Maximo puntaje
RANGOS PUNTOS RANGOS PUNTOS
0-20% 0 Muy
eficiente > 5
21 -40% 1 1
La efectividad se expresa
41-60% 2 Eficiente = 3 en porcentaje (%)
61— 80% 3 1
81-90% 4 Ineficiente 1
>91% 5 <1

Donde R = Resultado, E = Esperado, C = Costo, A = Alcanzado, T = Tiempo

Fuente: MEJIA, 2014

Eficacia

RAE, menciona de manera categoérica que esta viene del idioma latin que

significa el poder alcanzar los objetivos y metas dentro de un determinado

tiempo, ya que esta concentra sus esfuerzos en los logros de estos, a corto,

mediano, largo plazo junto con sus metas y sus actividades. Estos a su vez se

pueden medir o establecer de acuerdo a:

Doénde:

RA= Resultado Alcanzado

Descripcion:

RE= Resultado esperado

RA = Esta variable sera calculada de las asistencias de los trabajadores

gue han sido registradas para informarse sobre las asistencias, y
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reforzamientos por trabajador.
RE = Esta variable sera calculada de las asistencias que se estiman de
los trabajadores para informarse sobre las asistencias, y reforzamientos

por trabajador.

Eficiencia
Este concepto se encuentra asociado a poder utilizar la menor cantidad de
recursos para poder obtener resultados o metas con la utilizaciébn necesaria y

suficiente de dichos recursos.

La medicion del nivel de eficiencia se puede dar mediante lo siguiente:

RA
o
TE* TE
Donde:
RA= Resultado Alcanzado RE= Resultado Esperado
CA= Costo Alcanzado CE= Costo Esperado
TA= Tiempo Alcanzado TE= Tiempo Esperado.
Descripcion:

RA = Esta variable sera calculada de las asistencias de los trabajadores
al centro de trabajo que han sido registradas para informarse sobre las

asistencias, y reforzamientos por trabajador.

RE = Esta variable sera calculada de las asistencias que se estiman de
los trabajadores para informarse sobre las asistencias, y reforzamientos

por trabajador.
CA = Esta variable sera calculada del costo generado por las asistencias
de los trabajadores que han sido registrada para informar sobre las

asistencias, y reforzamientos por trabajador.

CE = Esta variable sera calculada del costo generado por las asistencias
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de los trabajadores que han sido registrada para informar sobre las
asistencias, y reforzamientos por trabajador. (Hojas, Copias, Impresiones,

etc.)

TA = Esta variable sera calculada del tiempo generado por las asistencias
de los trabajadores que han sido atendidas para informarse sobre
generado por las asistencias de los trabajadores que han sido registrada

para informar sobre las asistencias, y reforzamientos por trabajador.

TE = Esta variable sera calculada del tiempo generado por las asistencias
gque se estiman de los padres para informarse generado por las
asistencias de los trabajadores que han sido registrada para informar
sobre las asistencias, y reforzamientos por trabajador. (Hojas, Copias,

Impresiones, etc.)

El Control y su importancia

Este se da de acuerdo a que se tiene que mejorar siempre cada uno de los
procesos para el correcto desarrollo de lo que esta realizando, las razones mas
importantes entre otros aspectos dados para su control son el crear una mejor
calidad de cada uno de los procesos realizados, administrar mejor la calidad de
esto, enfrentar el cambio que siempre es constante, mejorar de manera
adecuada el trabajo en equipo dentro de la empresa y trabajadores y evitar

incumplimientos y demas factores internos y externos dentro de la empresa.

Control Laboral
Hace referencia a la evaluacion del conocimiento obtenido en el campo laboral,

terciario.
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Metodologia de desarrollo del sistema web para el proceso de asistencia
en el area de operaciones de la empresa GMD

Nuestro trabajo realiza la comparacion de metodologias mediante la opinién de
expertos de la prestigiosa UCV Lima Norte para la eleccion correcta de la

metodologia que se da en el siguiente cuadro.

Tabla 2: Validacion de expertos para la aplicacién de la metodologia

Puntuacién de la

Experto Metodologia
RUP XP SCRUM
Mgtr. Valenzuela Zegarra Anselmo 30 18 30
Mgtr. Benavente Orellana Edwin 35 36 30
Mgtr. Ardel Castafieda 33 31 40
Total 98 85 100

Fuente: Elaboracion propia

Metodologia SCRUM
Este se desarrolla en un ambito de trabajo en cual se mejora cada uno de los

procesos y teorias de la empresa. Este se da de manera Ligera.

Finalmente, este nos da un cuadro en el cual nos muestra su propésito como se

puede ver a continuacion.
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Figura N° 6: Fases del Proceso SCRUM

FASE: INICIACION

Procesos

1. Crewe la visidn del proyecto
2. Identficar al Scruen Master ¢
Interessdos ded peoyecto

3 Formacion del equipo Scrum
4. Desarrollo de dpicals)

8 Eovio de N
19 Retrospectiva del proyecto

5. Creacion de ks lists prioszada, .:_;
pendientes del producto 3
6. Realiza ¢l plan de nzamie 3.
>
=
=)
n
' D
FASE: PLANIFICACION ¥ e S
ESTIMACION 3
15 de :
oo 1o Oemotackiny idscdn 3
historas de pumm i‘;'r'“ de Speint 5
T FASE: IMPLEMENTACIGN R >
11, Elsboracion de & listade 12.Coeat entregabiss
ReSOntviel i 13. Uevar 3 cabo ol standup diario
14 Mansenimiento de la lista
A priotizada do peadentes del
S npnrmrcee A e A el
1.4. Formulacion del Problema
1.4.1. Problema Principal
¢De qué manera un sistema web influye en el proceso de
asistencia en el area de operaciones de la empresa GMD?
1.4.2. Problema Secundario
¢En qué medida un Sistema Web permitira mejorar el
promedio de registro por empleado en el proceso de asistencia
de la empresa GMD?
¢En qué medida el Sistema Web permitira mejorar el
porcentaje de fidelidad de los trabajadores de la empresa
GMD?
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1.5. Justificacion del estudio
1.5.1 Justificacion Tecnolbgica
En nuestra investigacion se justifica puesto que mejorara cada
uno de los procesos dentro de la empresa en la toma de
decisiones, en cada una de las ventajas que se obtengan
dentro de la empresa y sus decisiones internas y externas
dentro de esta, como lo podemos demostrar en el proceso de

asistencia de la misma.

1.5.2 Justificacién Econ6mica
Debemos mencionar que en esta parte se justifica en su
plenitud debido a que se tienen resultados contundentes en la
tabla a continuacion donde se evidencia lo antes mencionado

con la utilizacion de este software con su respectivo sistema.

Desarrollo de Aplicacion Gasto de la empresa en el proceso
(Unico Gasto) (Gasto Mensual aproximado)
S/ 3000.00 S/ 80.00
(ver en Aspectos (Informacion detallada Confidencial)
Administrativos)

1.5.3 Justificacién Institucional
Este lograra alcanzar una gran efectividad y compromiso con
los trabajadores logrando que la clientela se encuentre
contenta y satisfecha con los servicios que logran en estos un

gran aumento.

1.5.4 Justificacién Operativa
El Sistema Web permitira la reduccion de tiempo en los
procesos de los pedidos que se realicen dentro de la institucién
en mencion., tomando mejores decisiones y fidelizando a cada

uno de los clientes.
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1.6. Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general
Ha: El Sistema Web mejora el proceso de asistencia en el area
de operaciones de la empresa GMD.

1.6.2 Hipoétesis especificas
H1: El Sistema Web aumenta el promedio de registros por
empleados en el proceso de asistencia en el &rea de

operaciones Tl de la empresa GMD.

H2: El Sistema Web aumenta el porcentaje de fidelidad de los

empleados del area de operaciones ti de la empresa GMD.

1.7. Objetivos
1.7.1 Objetivo General
Determinar la influencia de un Sistema Web en el proceso de
asistencia en el area de operaciones de la empresa GMD.

1.7.2 Objetivos Especificos
Determinar la influencia de un Sistema Web en el promedio de
registros por empleado en el proceso de asistencia de la
empresa GMD.

Determinar la influencia de un Sistema Web en el porcentaje
de fidelidad de los trabajadores en el area de operaciones ti de

la empresa GMD.
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. METODO

2.1. Disefo de Investigacion

Este es aplicado puesto que se ha podido obtener resultados claros y concretos
para la manipulacion de datos. En esta ocasion se va a optimizar los procesos

dados dentro de la asistencia y demas actividades en la investigacion.

Disefio de Estudio

Este disefio es Preexperimental puesto que las variables diferentes a las dadas
dentro de la investigacion no se pueden predecir ni manejar de manera adecuada

como lo son el pre y post prueba, tenido que usar esta para la investigacion.

Figura N° 7: Formula

G O1 X 02

Fuente: Tesisdeinvestig.blogspot.com

Donde:
G: Grupo experimental: Pre-Test.
X: Variable Independiente: Sistema Web
O1: Es el proceso de asistencia antes de la implementacién del
sistema web en la empresa GMD.
O2: Es el proceso de asistencia después de la implementacién

del sistema web en la empresa GMD.
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2.2. Variables operacionalizacion
Definiciones Conceptuales:

a) Variable Independiente (VI):
Sistema Web
“Sl que permite ser utilizado en cualquier parte donde se tenga acceso

a la internet siendo fécil su uso y manejo. (37)

b) Variable Dependiente (VD):
Proceso de asistencia
“En el cual se debe garantizar la satisfaccion del cliente en cada uno de

los procesos que se tengan dentro de lo que este solicite”. (38)
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Tabla 3: Operacionalizacion de Variables

Variable

Definicion Conceptual

Dimension

Indicadores

Escala de
Medicion

Sistema
Web

Un sistema movil, es sencillamente un

programa informatico creado para
realizar o hacer mas facil una tarea en un
Es necesario

dispositivo informético.

recalcar que aun cuando todas las
aplicaciones son programas, no todo
programa es una aplicacién. Existe un sin
namero de software en el mercado, no
obstante, s6lo se denomina asi a aquel
que ha sido creado con un fin en
realizar tareas

concreto, para

determinado. No se considera una

aplicacion, por ejemplo, un sistema

operativo, ni una suite, pues su propgsito

es general.

Asistencia

Es la funcidon administrativa que consiste

en medir y corregir el desempefio
individual y organizacional para asegurar
que los hechos se ajusten a los planes y

objetivos de las empresas.

Medicion
de

desempefio

Nivel de

eficacia

razoén

Nivel de

eficiencia

Razoén

Definiciones Operacionales
c) Sistema Web:

Este servird en GMD para la fidelizacion tanto de los clientes como de

los empleados que estaran utilizando en sus diferentes aspectos esta

plataforma.
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Tabla 4: Indicadores de la Variable Dependiente (Proceso de asistencia).

INDICAD
(O]

DESCRIPCION

TECNIC
A

INSTRUMEN UNIDAD FORMULA

TO DE
MEDIDA

Se de acuerdo al
registro por PRC =
empleado al —NE
dividir el total de Donde:
Prome registros PPC: Promedio de
dio de realizados en un Fieh FICh.a de Unidad Registros por
registr rango de tiempo aje Registro empleado
0s por entre el total de [ver ginexo NP: Numero de
emplea empleados  que registro realizado
do hicieron  algin por los empleados.
pedido en ese NC: Numero
mismo rango de de
tiempo para asi empleados
tener un promedio que
de pedidos por realizaron
cada empleado algin
registro.
Se indica la parte
porcentual de la R
fidelidad de los PFE = E x100
empleados _
basandonos  en Dénde:
Porcentaj los empleados Ficha de PFC: Porcentaje
ede que reallz§n mas Fich Registro Porcent de fidelidad de
Fidelidad | de un registro en aje [Ver Anexo aje los empleados
de los un rango de 5]
. TCR: Total de
empleado tiempo entre los emploados que
s empleados que
solo realizaron un realiza.n mas de
registro en ese un registro
mismo rango de TC: Total de
tiempo. empleados que
realizaron solo un
registro.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacién
Se efectud en el Dpto. de operaciones Tl “GMD”. Se tomd los siguientes
indicadores, Promedio diario de ingreso, Rendimiento en el area de

Operaciones.

“Cuando ya se tiene la unidad a analizar, se deriva a obtener la poblacion
gue se analizara en todos aquellos conjuntos de casos con las mismas

caracteristicas.”® (Ver tabla N°4)

Tabla 5: Determinacion de la poblacion

Poblacién Tiempo Indicador
30 fichas de Registro 1 mes Nivel de Pr.omedlo diario de
ingreso
26 fichas reportes Nivel de Rendimiento en el
1 mes

area de Operaciones

2.3.2. Muestra
La poblacién muestra para esta investigacion es de 30 registros de visitas

del mes de abril.

2.3.3. Muestreo
Usaremos el aleatorio simple puesto en el muestreo que cada uno de los

elementos de este muestreo tiene posibilidades de ser seleccionado.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad
2.4.1. Técnicas

a) Fichaje
Sefala que este es un medio por el cual se recolecta y almacena datos
procesados que nos han permitido recolectar datos para medir nuestros

indicadores de la investigacion.

b) Entrevista
Esta se realiza de manera personal entre el investigador y el
investigado, haciéndole preguntas para poder obtener una amplia

informacion sobre cada una de estas preguntas.

c) Observacion
En este se consigna cada uno de los datos observados en la realidad

en la cual se esté dando la investigacion del problema en particular.

2.4.2. Instrumentos

Ficha de Registro

“Estas registran de las fuentes los datos para la investigacion”
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Tabla 6: Tabla de confiabilidad

Resultados
N Descripcion de Ficha de Registro
instrumento de
° validacion Test- Retest Pre
test
Febre Mar Abril
ro Zo
Ficha de Registro de 0 0 0
IF:{ asistencia diario de 7% 6 % 8 %
1 Ingreso
Ficha de Registro
F Rendimiento en el 14% 15% 12%
R area de Operaciones
2
El investigador realizara visitas a la empresa para evaluar el
proceso de proceso administrativo, para poder realizar la
medicion del Pre-Test y posteriormente Post-Test.

FR1: Ficha de Registro “Nivel de Promedio diario de
ingreso”

FR2: Ficha de Registro “Nivel de Rendimiento en area de
Operaciones” Los instrumentos para la recoleccion de datos se
indican en la Tabla N°6 mostrada a continuacion:
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Tabla 7: Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Fuente: Elaboracion propia

Validez

Variable | Indicador Técnica Instrumento Fuente
Para determinar
g el nivel de Fichaje Fichaje de Documentos de
S eficiencia Registro registro
7] elaborados.
§ Para determinar
° el nivel de Fichaje de Documentos de
2 eficacia Fichaje Registro registro
o elaborados.
o —
a s
.. O
S®

Esta como ya se dijo en lineas anteriores se dio por el juicio de

personas expertas en el tema en la cual se detallan a

continuacion y dando un resultado utilizando el Alfa de Cronbach.

Tabla 8: Confiabilidad y Validez por evaluacién de expertos

Nivel de _ S
Experto o Nivel de Eficiencia
Eficacia
Mgtr. Valenzuela Zegarra
94% 94%
Anselmo
Mgtr. Benavente Orellana
. 85% 84 %
Edwin
Mgtr. Ardel Castafieda 83% 86%
Total 87% 88%

CONFIABILIDAD

“Esta se da de acuerdo a los resultados obtenido entre 0 y 1 para cada uno de

los indicadores dados dentro de esta investigacion.

2.5. Métodos de andlisis de datos

Esta se da de acuerdo a la muestra que se dio en la investigacion para

poder realizar nuestro Pre y Post test que es de 50 utilizando la T-student

para la obtencion y verificacion de la hipétesis.
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Prueba de Normalidad

“‘Una de las mas usadas es la prueba de Kolgomorov-Smirnov (K-S), que se
interesa en conocer el grado de relacion entre la distribucién de un conjunto de
valores de la muestra y alguna distribucion teérica especifica. La conocida como

robustez se utiliza Shapiro Wilk.”

Si n>50 -> Prueba de Kolmogorov-Smirnov Si n<50 -> Prueba de Shapiro Wilk.

Hipotesis de Investigacion 1

H1: El sistema web optimizé el promedio diario de ingresos de
trabajadores en la asistencia laboral en el éarea de

operaciones Tl de la empresa GMD.

Hipotesis Hlo: El sistema web no optimizé el promedio diario
de ingresos de trabajadores en la asistencia del Dpto.

operaciones Tl “GMD”.

H1lo: NPd—NPa<=0

Doénde:
NPa: Nivel de Promedio diario de ingreso sin el Sistema Web.
NP4: Nivel de promedio diario de ingreso con el Sistema Web.
Hipotesis Hla: El sistema web optimiz6 el promedio diario
de ingresos de trabajadores en la asistencia del Dpto. de

operaciones “GMD”.

H1la: NPd—-NEPa>0

Doénde:
NPa: Nivel de Promedio diario de ingreso sin el Sistema Web.

NP4: Nivel de promedio diario de ingreso con el Sistema Web.

Nivel de Significancia

X = 5% (error)
Ni de Confia: ((1-X) =0.95)
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Estadistica de la Prueba
Descripcion:

o= Varianza

pu= Media Poblada

n= Tamafio de la Muestra
T= Media Muestral

Desviacion Estandar

Hipotesis de Investigacion 2
H2: El sistema web optimiz6 el rendimiento en el area de operaciones en
la asistencia del Dpto. de operaciones “GMD”.
Hipotesis H20: El sistema web no optimizé el rendimiento en el area de

operaciones en la asistencia del Dpto. de operaciones “GMD”.

H20: NEd—=NEa <=0

Donde:
NEa: Nivel de Rendimiento en el &rea de operaciones sin el Sistema
Web. NEq4: Nivel de Rendimiento en el area de operaciones con el
Sistema Web. Hipotesis H2a: El sistema web optimiz6 el rendimiento
en el area de operaciones en la asistencia del Dpto. de operaciones
“GMD”.

H2a: NEd —NEa >0

Donde:
NEa: Nivel de Rendimiento en el &rea operaciones sin el Sistema Web.

NEd: Nivel de Rendimiento en el area de operaciones con el Sistema
Web.
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Nivel de Significancia

X = 5% (error)

Nivel de confiabilidad: ((1-X) =0.95)

Estadistica de la Prueba
Descripcién: o= Varianza
p= Media Poblada
n= Tamaio de la

Muestra

T= Media Muestral

X - U

T =
o /Jn

Desviacion Estandar

Analisis de Resultados

Seran evaluados haciendo uso de la prueba T como se observa en la figura.
(Ver Figura N°10).

—
Z(It‘—f)z

2 _ =1

A n— 1
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Figura N° 8: Campana de Gauss
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2.6. Aspectos éticos

Nos comprometemos a guardar cada una de las formas dentro de la empresa
GMD como la confiabilidad de cada uno de los individuos y objetos dentro

de esta para su total y completa confidencialidad.

2.7. Aspectos Administrativos
2.7.1 Recursosy presupuesto
a) Materiales de Oficina

Tabla 9: Presupuesto de recursos

Material Costo. Cant. Costo

Unitario parcial
Millar de hojas bond S/.15.00 3 S/.45.00
Lapicero S/.1.00 2 S/.20.00
Copias S/.0.05 1000 S/.50.00
Impresiones S/.0.10 5000 S/.500.00
Empastado S/.30.00 8 S/.240.00
Anillado S/.2.00 8 S/.16.00
Folder S/.0.80 20 S/.16.00
Sub Total: S/.869.00
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b) Materiales de Software

Tabla 10: Costo de materiales de software

Descripcion Precio/Licencia Ca Costo

nt. parcial

MY SQL GRATUITO 1 Gratuito
NET s/ 500.00 2 S/10000.00
Sub Total: S/10000.00

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.2 Financiamiento

Tabla 11: Financiamiento

Descripcién Monto Financiamien
to
Costo de materiales de oficina S/.869.00 Propio
Costo de materiales de S/600.00 GMD
software

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il

RESULTADOS
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3.1. Andlisis Descriptivo

INDICADOR: Promedio diario de ingresos

Tabla 12: Medidas descriptivas del promedio diario de ingresos

N Minimo  Maximo
Varianza
Antes de 30 0,06 0,5
aplicar el
sistema
Después de 30 0.19 0,84
aplicar el
sistema
N valido (por 30
lista)

Fuente: Elaboracion propia

Media Desviacion
estandar
,26 112 ,012
,32 ,113 ,013

En el caso del promedio diarios de ingresos para el departamento de operaciones

de GMD, en la primera parte se obtuvo un valor de 0.26 % mientras que en la

segunda iteracién se dio 0.32% (Figura Nro. 13) dando cuenta de que se mejoré

de un 26% a un 32%

Figura N° 9: Promedio diario de ingreso— Pre Test

Histograma
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Media = 0,26
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Figura N° 10: Promedio diario de Ingreso— Post Test

Histograma ——Mormal

Media = 0,32
Desviacion estandar = 0,113
0

Frecuencia
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T 1
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Promedio diario de ingresos

Figura N° 11: Promedio diario de ingresos de trabajadores para el area de
operaciones

MEDIA
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©Elaboracion propia

0.1

PROMEDIO DIARIO DE INGRESOS

0.05

ANTES DESPUES
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INDICADOR: Rendimiento en area de operaciones

Tabla 13: Medidas descriptivas del rendimiento en el &rea de operaciones

N Minimo  Maximo Media Desviacion
Varianza
shapuroestandar
Antes de aplicar 24 1,75 4 2,80 ,537 ,288
el sistema
Después de 26 2,25 3,75 3,02 474 ,225
aplicar el
sistema
N vélido (por 26
lista)

Fuente: Elaboracién propia

Este caso fue un aumento de la primera de un 2.80% a un 3.02% aumentando
de un considerable 280% a 320%.

Figura N° 12: Rendimiento en el area de operaciones— Pre Test

Histograma — Normai
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Figura N° 13: Rendimiento en el &rea de operaciones— Post Test

Histograma —Mormal

WMedia = 3,02
Desviacion estandar = 0,474

Frecuencia

2

T T T
25 30 35

Rendimiento en sala de operaciones

Figura N° 14: El rendimiento en el area de operaciones para el departamento
de operaciones TI bajo El sistema web
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3.2. Andlisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Se utilizara la prueba antes mencionada para corroborar la normalidad de

nuestro estudio.

Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribucién no normal. Sig. = 0.05 adopta una

distribucién normal.

Dénde;

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste. Los resultados obtenidos fueron

los siguientes:

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 15: Promedio diario de ingreso— Pre Test
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Figura N° 16: Promedio diario de Ingreso— Post Test
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Figura N° 17: Promedio diario de ingresos de trabajadores para el area de
operaciones
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INDICADOR: Rendimiento en area de operaciones

Tabla 14: Medidas descriptivas del rendimiento en el &rea de operaciones

N Minimo  Maximo Media Desviacion Varianza
shapuroestandar
Antes de aplicar el 24 1,75 4 2,80 ,537 ,288
sistema
Después de 26 2,25 3,75 3,02 474 ,225

aplicar el sistema
N valido (por lista) 26

Fuente: Elaboracion propia

Como vemos en la primera iteracion se llego a un 2.80% mientras que después

del estimulo se lleg6 a un 3.02% para la empresa GMD.

Figura N° 18: Rendimiento en el area de operaciones— Pre Test

Histograma — Normal
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Figura N° 19: Rendimiento en el area de operaciones— Post Test

Histograma —Mormal

WMedia = 3,02
Desviacion estandar = 0,474

Frecuencia

2

T T T
25 30 35

Rendimiento en sala de operaciones

Figura N° 20: El rendimiento en el area de operaciones para el departamento
de operaciones TI bajo El sistema web
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3.3. Prueba de Hipotesis
Hipotesis de Investigacion 1

H1: El sistema web optimiz6 el promedio diario de ingresos de los trabajadores

en la asistencia del personal del Dpto. operaciones Tl “GMD”.

Hipo6tesis H10: El sistema web no optimiz6 el promedio diario de ingresos de los

trabajadores en la marcacion del personal del Dpto. de operaciones Tl de “GMD”.

H1o: NPd—=NPa<=0

Donde:
NPa: Nivel de Promedio diario de ingreso sin el Sistema web.

NPd: Nivel de promedio diario de ingreso con el Sistema web. Hipotesis
Hla: El sistema web optimiz6 el promedio diario de ingresos de

trabajadores en su marcacion del Dpto. de operaciones Tl “GMD”.

H1la: NPda—NEPa>0

Dénde:
NPa: Nivel de Promedio diario de ingreso sin el Sistema web.

NPd: Nivel de promedio diario de ingreso con el Sistema web.

Figura N° 21: Estadistica de muestra emparejada

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacian error
Media M estandar estandar
Far1  Pretest 26 30 112 020
posttest a2 30 13 o
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Figura N° 22: Prueba de muestra emparejada

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
) 5% e intervalo de confianza
' o Media de de Ia diferencia
Desviacidn arror
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1  Pratest- posttest - 056 173 03 -120 o8 | 1778 29 086
Figura N° 23: Resultado de la muestra
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Se concluye de la Figura N°23, que existe una optimizacion puesto que este

aumenta de un 26% a un 33%.

Entonces, se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipotesis alterna con un

95% de confianza.

Figura N° 24: Prueba T-Student — Analisis de hipétesis

Rechazo

Tc=1,778

| el

Region de

Region de
Aceptacion

T.1=1,669
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Hipotesis de Investigacion 2

H2: El sistema web optimizé el promedio diario de ingresos de trabajadores en

su marcacion del Dpto. de operaciones Tl “GMD”.

Hipotesis H20: El sistema web no optimiz6 el rendimiento en el area de

operaciones en su marcacion del Dpto. de operaciones Tl “GMD”.

H20: NEd —NEa <=0

Dénde:

NEa: Nivel de Rendimiento en el area de operaciones sin el Sistema web.

NEd: Nivel de Rendimiento en el area de operaciones con el Sistema web.

H2a: NEd —NEa >0

Hipotesis H2a: El sistema web optimizé el rendimiento en el area de

operaciones en su marcacion del Dpto. de operaciones Tl “GMD”.

Dénde:
NEa: Nivel de Rendimiento en sala de operaciones sin el Sistema web.

NEd: Nivel de Rendimiento en sala de operaciones con el Sistema web.
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Figura N° 25: Estadistica de muestra emparejada
Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacidn errar
Media M estandar estandar
Par1 Pretest 2,80 24 B3T 10
posttest 3,03 24 481 o0
Figura N° 26: Promedio diario de ingresos
Histograma = Mormal

104 Media = 0,26
Desviacién estandar = 0,112
N =30
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De acuerdo a esto se menciona claramente que se incrementé de un 280% a un

302%, al usar la T-Student, por lo cual se rechaza la hipotesis nula.

Figura N° 27: Prueba T-Student — Analisis de hipétesis

Region de
Rechazo Region de
Aceptacion

Tc=1.494 _~

I |

Tit=1,714
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IV. DISCUSION

Podemos mencionar lo siguiente, después de la aplicacion de cada uno de los

métodos y pruebas lo siguiente:

Hipotesis 1. El sistema web optimizo el promedio diario de ingreso de
trabajadores para la marcacion de asistencia del personal del departamento de

operaciones Tl de GMD

A comparacién con el antecedente del autor Salazar Morales, Ivan Alfredo

obtuvieron un resultado de tanto 24 % N° de atenciones en emergencia.

El promedio diario de ingreso de pacientes, en la medicidon de Pre-Test, alcanzo
los 26 %, y con implementacion del sistema web optimizo a un 32 %. Esto indica

el aumento en un 7 % en el promedio diario de ingresos.

Se puede afirmar, al implementar este sistema se optimizo el promedio diario de
ingresos en un 7 % para el departamento de cirugia del hospital nacional Sergio
Bernales.

Se ha demostrado que ambas investigaciones para el indicador de promedio
diario de ingresos han optimizado significativamente, logrando determinar
positivamente el promedio diario de ingresos que fue aplicada con un sistema

web para el departamento de cirugia del hospital nacional Sergio Bernales

Hipotesis 2: El sistema web optimizo el rendimiento en el area de operaciones

para la marcacion del personal del departamento de operaciones TI.

A comparacion con el antecedente del autor Salazar Morales, lvan Alfredo
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obtuvieron un resultado de tanto 43 % de hospitalizados por atenciones de

emergencia.

El rendimiento en sala estudiada, alcanzé los 280 %, obteniendo luego un 302%,
declarandose un gran aumento de dichas operaciones en un 22%, para la

empresa GMD, dentro de su TI.
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V. Conclusiones

Podemos mencionar de manera concreta:

e Se lleg6 a la conclusion que con el sistema web optimizo el promedio
diario de ingresos en un 7 %, Tomados como como poblacion a 30 fichas

de censo diario.

e Se lleg6 a la conclusién que con el sistema web optimizo el rendimiento
en el &rea de operaciones en un 22 %, Tomados como como poblacién a

24 y 26 fichas de censo diario.

e Después de obtener los resultados satisfactorios de los indicadores del
estudio, se concluye que la implementacion del sistema web optimizo la
atencion meédica en el departamento de operaciones. Habiendo
comprobado que las hipotesis planteadas son aceptadas con una
confiabilidad del 95%.
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VI. Recomendaciones
Debemos decir que esta investigacion debe ser ampliada a cada una de las
areas de empresa para que esta GMD se vea mejor cada dia en cada uno de

Sus procesos Yy alcance el compromiso deseado para esta.

Se deben tomar como indicador el promedio diario de ingresos, y el rendimiento
en el &rea de operaciones, con la finalidad de optimizar la asistencia del personal,

en el departamento de operaciones Tl - GMD.

Para cualquier investigacion futura debemos tener en cuenta la eficacia y
eficiencia de cada una de estas para poder complementar mejor cada uno de

estos estudios en todos sus niveles.
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ANEXO 01: Autorizacion de Practicas

ucv

UNivERLDAD
CHuAN VALl

Los Olivos, 15 de Mayo dei 2018

Ing. Edgar alfonso viliar chavez
Coordinador de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas del campus Lima Norte de la
Universidad César Vallep

Presente -

REF: Carta N* Carta N* 002 -2018/ EP/AD/JCV LN

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con ia finalidad de hacer de su conocimiento que el
(la) Sr. (Srta ) MENDO LEZCANO ROBERT STEVEN, alumno de la Escuela de Ing. De Sistemas,
de la Institucion Universitaria que Usted representa, ha sido admitido para realizar sus Practicas
Pre profesionales en nuestra empresa, teniendo como fecha del 01 de Abnl  al 30 de Julio del
2018 en el area de Operaciones Tl, en el Horario de Lunes a Domingo cumpliendo 48 horas|
rotativo)

Aprovecho la oportunidad para expresarie mi consideracion y estima personal

Atentamente,

%
Ay /77
'/'D?ﬂ(apia Pared

DN1 09188076

Mendo Lezcano, Robert Steven 73



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Anexo 02: Entrevista

Anexo N° 02: Entrevista al Supervisor de operaciones Tl

Nro. Entrevista {_ 01 _
Nombre del entrevistado | DANIEL TAPIA -
~ Cargo | Supervisor
~ Fecha 15062018
PREGUNTAS:

1. ¢Cual es el nombre comercial y razon social de la empresa?
GMD - Al Inversiones Palo Alto All SAC

2. ;Dénde se encuentra ubicada la empresa?
Av. Petit Thoars 4957 Miraflores

3. ¢Cudl es el sector que pertenece la empresa ; Cuadnto tiempo tiene de fundacion?
Servicios de tecnologia y outsourcing
32 anos

4, Cual es el rubro de la empresa? /A qué se dedica?

Prayectos de Tecnologia, Infraestructura y Servicios Tl

5. ¢Debido al nivel de organizacion, el tiempo en el mercado  y la gran cantidad de
datos; cuentan  con un sistema transaccional para el apoyo del proceso de
asistencia?

Si en la oficina principal, lectura de huella digital

No en los proyectos que estamos en el local del cliente

6. ¢Cudles son las funciones principales que realizan en el area de operaciones TI?
Ejecucion de procesos segun checklist de actividades planificadas
Monitoreo de herramientas que informan alertas: servidores, BD, etc.
Ejecucion de tareas de respaldo y recuperacién de informacién.
Atencion de incidentes y requerimientos por diversos canales, chat, telef,, correo, SD.
Procesos semanales y de cierre mensual, publicacion de reportes.

Validacion de estado del sistema SAP,

7. ¢Considera que existe problematica en ese proceso o alguno ligado directamente?

No hay registro del ingreso y salida del personal que sea en tiempo real
Actualmente se realiza manualmente en un formato fisico.
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8. ¢Puede mencionar una lista con las deficiencias, errores ylo carencias que

comunmente se suscitan en el area?

Riesgos identificados que pueden tener impacto y ocasionar errores:

+ Ejecucion de procesos manuales

+ Saturacién de actividades en un tiempo donde se realizan tareas del checklist

+ Monitoreo deficiente en cuanto transaccionalidad y umbrales para manejar
estado de recursos

+ Alertas no definidas, falta de un sistema que informe incidencias

+ Apoyo de los especialistas no adecuado para entrega de informacién al usuario

s Procesos no controlados que ocasionan bloqueos y fallas de los sistemas

+ Procedimientos entregados sin validacion o conformidad del cliente

+ Solicitudes sin autorizacién para monitoreo y escalamiento

« Trabajos no informados en servidores que afectan al servicio o backups
programados

+ No existe red alterna para backups, procesos lentos e inestables.

+ Pases a produccion no validados en ambientes de pruebas que ademas no estan
homologados

+ Usuarios y contrasenas de Operaciones utilizados por distintas areas

+ Perdida de enlace o energia, no existe contingencia ante un suceso imprevisto

9. ¢Cual es el proceso que realizan para el control asistencial de los empleados?

Manual, se utiliza un formato que considera nombre, hora ingreso, hora salida y firma

10. ;Se siente satisfecho con la aportacion operativa del drea de operaciones?
Muy satisfecho

“ Dani Tapua Parede
DHI 09188076
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Anexo 03: Autorizacion del Cliente

Lima, 15 de Junio 2018

Sres.
Universidad Cesar Vallejo
Lima

Pte.

Por la presente, declarc que tengo conocimiento y he dadeo mi V'B" para que el Sr.
Robert Mendo Lezcano ejecute el desarrollo e implementacidn del sistema automatico
en linea para registro de Asistencia del personal GMD gue labora en el area de

Operaciones del cliente La Positiva Seguros.

Se extiende la presente para los fines que sean pertinentes.

Atentamente;

DNl 09188076
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Anexo 04: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSION | INDICADOR | METODOLOGIA
Principal General General Independiente
PG: ¢De qué OG: ¢ Desarrollar un | HG: El sistema Tipo de Estudio:
manera influye un sistema web para la | web optimiza la , Experimental —
) ] ] ) ) X1=sistema )
sistema web para la | asistencia del asistencia del o Aplicado.
we L
asistencia del personal en la personal de la Disefio de la
personal en la empresa gmd? empresa gmd Investigacion:
Secundarios Especificos Especificos Dependiente Pre-experimental.
O1: Determinar la Acni
P1: ¢ COmo influye _ _ H1: El sistema Teécnicae
_ influencia de un o instrumentos:
un sistemawebenel | web optimiza el '
o sistema web en el o Entrevista
promedio diario de o promedio diario de I1= Nivel de '
_ promedio diario de _ Fichaje
ingresos para la _ | ingresos para la eficacia :
. . ingresos para la . . AN
asistencia del _ _ asistencia del L, Poblacion:
asistencia del Medicion de 15 registros de
personal en la len | personal en la desempefio
personal en la . . . .
empresa GMD empresa GMD Yl1=asistencia asistencia del mes
empresa GMD de personal de abril
P2: ¢ Cémo influye O2: Determinar la H2: El sistema Muestra:
un sistema web en e| | iInfluencia del web optimiza el 15 registros de
i i I2=Nivel de . .
de operaciones en la | €Ndimiento del area | area de eficiencia de abril
empresa GMD de operaciones en operaciones en la
la empresa GMD empresa GMD
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Anexo 5 - Pre-Test del Promedio de registros por empleado durante todo el
2018

Reporte Promedio de registros por empleado
entre 2018

1.2

1.2
1.18 1.1 1.18 1.1
1.1
1.1 11 11 11
1.1
7
11

1.1
6

1.1
Ene-18 Feb-18 Mar-18 Abr-18 May-18 Jun-18 Jul-18 Ago-18 Set-18 Oct-1 Nov-18 Dic-18

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6 — Ficha de Registro para el Promedio de registros por
empleado mayo 2018 (PRE-TEST)

Ficha de Registro - Promedio de pedidos por cliente

Investigador:

Robert mendo Lezcang
Institucion investigada: Empresa god - canvia
Direccion: CAMNVIA - GMD
Dimension: AW CAMAVAL ¥ MOREIRA 35
Fecha de Inicio: OROE01E
Fecha Final: 20052018
Formula: Donde:
PPC: Promedio de Pedidos por Cliente
NE NP: Numero de Pedidos realizado por los
PPC = o= clientes
MC: Numero de Clientes que realizaron
algin pedido,
PRE-TEST
PROMEDIO DE PEDIDOS POR CLIENTE
Fecha NC NP PPC
2i04/2018 - 3052018 18 21 1.17
052018 — 15/052018
16352018 — 22/05/2018 L e L8
23/0R/2018 — 28/05/2018 19 22 1.16
21 25 1.19
Pr dio d
: omedio _E 75 - 1.17
Pedidos por Cliente

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 7 - Pre-Test del Porcentaje de Fidelidad de los empleados durante
todo el 2018

Reporte Porcentaje dezF(;dglidad de los empleados
1

25.00%

20.00%

0,
20.00% 18.00% 18.00%
1700/o 0% 17.00% 17.00% 17.00% 17.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

Ene-18 Feb-18 Mar-18 Abr-18 May-18 Jun-18 Jul-18 Ago-18 Set-18 Oct-18 Nov-18 Dic-18

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 8 - Ficha de Registro para el Porcentaje de Fidelidad de los
empleados mayo 2018 (PRE-TEST)

Ficha de Registro - Porcentaje de Fidelidad de los clientes

'"Ves"ﬂa“’: Robert mendo Lezcano
Institucion investigada: Empresa gpd. - CaRviA
Direccion: CANVIA-GND
Dimension: AV. CANAVAL Y MOREIRA 35
Fecha de Inicio: CoREII0TE
Fecha Final: 28/05/2018
Formula: Donde:
PFC: Porcentaje de fidelidad de los clientes
TeR TCR: Total de clientes que realizan mads de un
PFC = T x 100 pedido
TC: Total de Clientes que realizaron solo un
pedido
PRE-TEST
PORCENTAIJE DE FIDELIDAD DE LOS CLIENTES
TC TCR PFC
210412018 - 810512018 18 3 ARSI
9/05/2018 - 15/05/2018 17 2 11.76%
16/05/2018 - 22/105/2018 o
23/05/2018 - 2810512018 19 3 15.79%
—— P 21 4 19.05%
Porcentaje de Fidel I
orcentaje .e delidad de los ”s 12 16%
clientes

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 9 — Ficha de Registro para el Promedio de registro por
empleado mayo 2017 (POS-TEST)

Ficha de istro - Promedio de pedidos por cliente

Investigador:

Institucion investigada: .

Robert mendo Lezcano
Empresa gmd - GARYA,

Direccién: CANVIA - GMD
Dimension: AV. CANAVAL Y MOREIRA 35
Fecha de Inicio:
- 02/05/2018
Fecha Final: 20005/2018
Formula: Donde:
PPC: Promedio de Pedidos por Cliente
NP NP: Numero de Pedidos realizado por los
= NC clientes.
NC: Numero de Clientes que reallzaron
algun pedido.
POS-TEST
b I PRQMEDIO DE PEDIDOS POR CLIENTE
NC NP PPC
18 - 15/05/20
16/05/2018 - 22/05/2018 21 25 29
23/05/2018 — 28/05/2018 20 26 130
02/05/2018
- = :d = 1 52013
romedio de
. % 80 101 1.27
Pedidos por Cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 10 - Ficha de Registro para el Porcentaje de Fidelidad de los
empleados mayo 2017 (POS-TEST)

Ficha de Registro - Porcentaje de Fidelidad de los clientes

Inve stlgadnr:

Institucién investigada:

Direccidn:

Robert mendo Lezcano
Empresa gg, - GARNIA-

CANVIA - GMD

Dimension: AV, CAMNAVAL ¥ MOREIRA 35
Fecha de Inicio:
D2M0E2018
Fecha Final: AR D
Farmula: Donde:
PFC: Porcentaje de fidelidad de los clientes
TCR: Total de clientes que realizan mas de un
TCR )
PFC =37 ¥ 100 pedido
TC: Total de Clientes que realizaron solo un
pedido
POS-TEST
PORCENTAIE DE FIDELIDAD DE LOS CLIENTES
TC TCR PFC
2042018 — B052018 18 5 27.78%
SUE201E - 15/0E2018
16/05/2015 — Z2006/2018 21 4 19.05%
230052018 — 2800520138 20 6 30.00%
21 5 23.81%
Porcentaje de Fidelidad de los 80 20 25%
clientes

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 11: Resultados de la Confiabilidad del Instrumento

En latabla 12 se muestra el analisis de confiabilidad usando la prueba de test
re-test, en el indicador de promedio de registro por empleado obteniendo un
resultado de 1y 0,837 lo que indica una muy buena correlacion debido a que
esta entre 0,80 — 1,00, por lo tanto, los niveles de confiabilidad aplicado a

nuestros datos de investigacion son confiables.

Tabla 15: Resultados de la Confiabilidad del Indicador Promedio de registros
por empleado

Correlaciones

VARO00001 VARO00002
PPC _PRE_TES Correlacién de Pearson 1 ,837"
T
Sig. (bilateral) ,003
N 4 4
PPC_RETEST Correlaciéon de Pearson 837" 1
Sig. (bilateral) ,003
N 4 4

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 15 se muestra el analisis de confiabilidad usando la prueba de test
retest, en el indicador de promedio de registros por cliente obteniendo un
resultado de 1y 0,865 lo que indica una muy buena correlacion debido a que esta
entre 0,80 — 1,00, por lo tanto, los niveles de confiabilidad aplicado a nuestros

datos de investigacion son confiables.

Tabla 16: Resultados de la Confiabilidad del Indicador Porcentaje de Fidelidad
de los empleados

Correlaciones

VAR00001 VAR00002

_;P_PC_PRE_TES Correlacion de Pearson 1 ,865"

Sig. (bilateral) ,002

N 4 4

PPC_RETEST Correlacion de Pearson ,865" 1
Sig. (bilateral) ,002

N 4 4

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 12: Entrevista al jefe del area de operaciones

Nro. Entrevista 01
Nombre del entrevistado DANIEL TAPIA
Cargo Supervisor
Fecha 25-04-2018
PREGUNTAS:

1. ¢(Cuédles son las funciones principales que realizan en el area de

operaciones TI?

El area de operaciones estd conformada por los operadores y
supervisores administrativos y estos se encargan de la formacion de los
empleados, mediante la ensefianza y evaluacion, para su aprendizaje en

las diversas actividades laborales del area.

2. ¢Puede mencionar una lista con las deficiencias, errores y/o

carencias que comunmente se suscitan en el area?

Actualmente tenemos mucha concurrencia de los operadores para saber
especificamente sobre las calificaciones, asistencias, tardanzas y pagos
de servicios de los operadores, puesto a que algunos quieren saber como
estad su control de asistencia; Asi mismo, reclaman que para tener la
informacion de lo mencionado tienen que esperar que Ssupervisores
gestionen el reporte del cuadre, ya que en muchas ocasiones estan
ocupados en sus labores cotidianos. También menciona que en
ocasiones las asistencias son las que corresponden a los empleados, esto
sucede porque el personal extravia algunos registros en hojas de papel y
no tienen el historial de registros de los empleados, generando esto una
calificacion final no exacta. Esta situacion hace que no se pueda informar
adecuadamente a los jefes inmediato, las calificaciones, asistencias y

pagos de los trabajadores, de manera que genera que seamos poOCO
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eficaz y eficientes en esta situacion.

3. ¢Cuédl es el proceso que realizan para el control asistencial de los

empleados?

Los empleados registran las marcaciones en formatos propios de hoja de
papel, y por cada mes saca un promedio de competencias y total.
Posteriormente entrega una copia de este documento al area
administrativa para su conocimiento. A los jefes inmediatos le entregamos
una hoja de registros para que estén informados cada mes. En lo que
respecta a los pagos, se les envia una nota por medio de una libreta de

control del empleador, para que puedan estar al dia.

4. ¢Se siente satisfecho con la aportacion operativa del area de

operaciones?

No totalmente, me gustaria que los operadores, siempre informados sobre
la situacién laboral de cada trabajador, para que tomen medidas de ayuda
y preparacion a los estudiantes y obtener un mejor desempefio. También
gue no haya problemas o errores con las calificaciones y asistencias de
los trabajadores. Asi mismo, que los operadores puedan saber como van
Sus pagos por sus tiempos de trabajo. Quiero que el centro de area se

eficiente y eficaz en todo aspecto para poder diferenciarnos de los demas.
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Anexo 13 Reporte de asistencia de los trabajadores del area de

operaciones Tl - GMD
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Anexo 14 Validacion del Experto 01 para la metodologia

JUICIO DE EXPERTO, PARA DETERMINAR LA APLICACION

METODOLOGIA
Apellidos y Nombres del Experto: ..........
Titulo y/o Grado:
PhD. () Doctor () Magister () Ingeniero ()

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte - SUBE
Fecha: / /
Alumno: Mendo Lezcano, Robert Steven

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE ASISTENCIA POR

GEOLOCALIZACION EN EL AREA DE OPERACIONES TI GMD S.A.C”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.

Puntaje a calocar: Muy buenowd, Buenow3, Rogular=2, Malo=1
ITEMS METODOLOGIA
PREGUNTAS XP | SCRUM | RuUP OBSERVACIONES
1 Mas enfocada en los procesos 7 2 Lf
2 Resultados Rapidos G L( 7
3 Desarrolo iterativo € incremental H Y %
4 Adaplabilidad Y Gy ti
- Asecgura la Produccién de {2.
- sofiware de alla y mayor catdad ) "f
Implementa las necesidades deal -~
& sistema 2 =205 i
torar| 19. | 20 21
Evaluar con la siguiente Calificacion:
1: Muy Malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5: Muy bueno

Sugerencias:

Y =

Firma del Experto
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Anexo 15 Validacién del experto 02 para la metodologia

JUICIO DE EXPERTO, PARA DETERMINAR LA APLICACION
METODOLOGIA
Apellidos y Nombres del Experto: ...........
Titulo y/o Grado:
PhD.( ) Doctor () Magister () Ingeniero ()

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte - SUBE

Fecha: / /

Alumno: Mendo Lezcano, Robert Steven

SISTEMA. WEB PARA EL PROCESO DE ASISTENCIA POR
GEOLOCALIZACION EN EL AREA DE OPERACIONES TI GMD S.A.C” Mediante

la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.

Puntaje a calocar: Muy buenowd, Buenow3, Regular=2, f;lalo=1
ITEMS METODOLOGIA
PREGUNTAS XP | SCRUM| RUP OBSERVACIONES

1 Mias enfocada en los procesos 7 i 2 Lf
2 Resultados Rapidos G L( y2
3 Desarolo iterativo € incremental H Y e
4 Adaplabilidad Y L} k[
- Ascgura la Produccién de Q,
o soffware de alta y mayor caldad ) "'{

Implementa las necesidades del -~
5 sistema 2 5 i

toraL| 19. | 20 21

Evaluar con la siguiente Calificacion:

1: Muy Malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5: Muy bueno

Sugerencias:

2

Firma del Experto
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Anexo 16 Validacion del Experto 03 para la metodologia

JUICIO DE EXPERTO, PARA DETERMINAR LA APLICACION
METODOLOGIA
Apellidos y Nombres del Experto: ..........
Titulo y/o Grado:

PhD. () Doctor () Magister () Ingeniero ()

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte - SUBE
Fecha: / /

Alumno: Mendo Lezcano, Robert Steven

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE ASISTENCIA POR
GEOLOCALIZACION EN EL AREA DE OPERACIONES Tl GMD S.A.C’
Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar
las metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificas al final de la tabla.

Puntaje a calecar: Muy buenowd, Buenow3, Regular=2, ﬂhlo-*l
ITEMS METODOLOGIA
PREGUNTAS XP | SCRUM| RUP OBSERVACIONES
1 Més enfocada en los procesos 7 2 Lf
2 Resultados Rapidos L L( 2
3 Desarrolo iterativo ¢ incremental Y Y %
4 Adaplabilidad Yy L Lf
- Asegura la Produccién de Q.
- soffware de alta y mayor caidad } L'{
Implementa las necesidades dal ~
& sistema SN by 4
torar| 19. | 20 21
Evaluar con la siguiente Calificacion:
1: Muy Malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5: Muy bueno

Sugerencias:

W

Firma del Experto
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Anexo 17 Reporte de asistencia de los trabajadores del area de operaciones TI
- GMD
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Anexo 18: Instrumento de validacion Experto N° 01 — Promedio diario de

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

ingresos

Apellidos y Nombres: ..o,

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte - Sube

Fecha:

SISTEMA WEB PARA EL

/ /

PROCESO DE ASISTENCIA

POR

GEOLOCALIZACION EN EL AREA DE OPERACIONES TI GMD S.A.C” Mediante

la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas,
mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.

item Preguntas Deficiente |Regular 21-| Bueno 51 — Regular 71- excelente
0-20 % 50% 70 % 80 % 81- 100%
1 ¢El instrumento de medicién cumple con el
disefio adecuado? 80
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos
tiene relacion con el titulo de la 80
investigacion?
3 ¢En el de recoleccién de datos se
mencionan las variables de 80
investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos
facilitara el logro de los objetivos de la 80
investigacion?
5 El instrumento de recoleccion de datos se
relaciona con la variable del estudio 80
6 ¢La relacion de las preguntas es con sentido|
coherente? 85
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento
de medicién, se relaciona con cada uno de 85
los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion
facilitara el andlisis y procesamiento de 85
datos?
9 ¢ Del instrumento de medicién son
entendibles sus alternativas de repuestas? 80
10 |¢Elinstrumento de medicién sera accesible
a la poblacion sujeto a estudios? 80
11 ¢El instrumento de medicién es claro,
preciso y sencillo para que contesten y de 100
esa manera obtener los datos requeridos.
TOTAL
Firma del Experto
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Anexo 19: Instrumento de validacién Experto N° 02 — Promedio diario de

Apellidos y Nombres: Robert Steven mendo Lezcano

ingresos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte - Sube

Fecha:

/ /

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE ASISTENCIA POR
GEOLOCALIZACION EN EL AREA DE OPERACIONES TI GMD S.A.C Mediante
la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones
especificas al final de la tabla.

item Preguntas Deficiente | Regular 21-| Bueno 51 — Regular 71- excelente
0-20 % 50% 70 % 80 % 81- 100%
1 ¢El instrumento de medicién cumple con el
disefio adecuado? 80
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos
tiene relacion con el titulo de la 80
investigacion?
3 ¢En el de recoleccion de datos se
mencionan las variables de 80
investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos
facilitara el logro de los objetivos de la 80
investigacion?
5 El instrumento de recoleccién de datos se
relaciona con la variable del estudio 80
6 ¢La relacion de las preguntas es con
sentido coherente? 85
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumentg
de medicion, se relaciona con cada uno de 85
los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion
facilitara el andlisis y procesamiento de 85
datos?
9 ¢ Del instrumento de medicién son
entendibles sus alternativas de repuestas? 80
10 ¢El instrumento de medicion serd accesible
a la poblacion sujeto a estudios? 80
11 ¢El instrumento de medicién es claro,
preciso y sencillo para que contesten y de 100
esa manera obtener los datos requeridos.
TOTAL

e

Firma del Experto
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Anexo 20: Instrumento de validacién Experto N° 03 — Promedio diario de

ingresos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres: ........ccoviiiiiiiee,
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte - Sube
Fecha: / /

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE ASISTENCIA POR
GEOLOCALIZACION EN EL AREA DE OPERACIONES TI GMD S.A.C Mediante la

tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas, mediante
una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.

item Preguntas Deficiente |Regular 21-| Bueno 51 | Regular 71- excelente
0-20 % 50% -70 % 80 % 81- 100%

1 ¢El instrumento de medicion cumple con el disefio
adecuado? 80

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene
relacion con el titulo de la investigacion? 80

3 ¢En el de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacion? 80

4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion? 80

5 El instrumento de recoleccién de datos se relacional
con la variable del estudio 80

6 ¢La relacién de las preguntas es con sentido
coherente? 85

7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de
medicion, se relaciona con cada uno de los 85
elementos de los indicadores?

8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el
andlisis y procesamiento de datos? 85

9 ¢Del instrumento de medicién son entendibles sus
alternativas de repuestas? 80

10 |[¢Elinstrumento de medicién sera accesible a la
poblacién sujeto a estudios? 80

11 | ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y

sencillo para que contesten y de esa manera 100

obtener los datos requeridos.
TOTAL

Firma del Experto
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COMPARACION ENTRE .NET Y PHP:

Es importante estudiar la forma en que lenguaje se programara, a

continuacion, se muestra en la siguiente tabla lo cuadro comparativo.

Cuadro comparativo de Lenguajes

Cotlo de servidor Allo Gratuo
Sk iy de lenguape bote Vil y CH ClCs
Odentado o objetos S No complelamente
$klemas operativos Windows Lrwx 0 Windows
Servidor it Apache, corplada propo
tmpreto Merosol re PP Grow |Open s |
Base de datos (prncipaimente) Microsol | SGL Server MySGL
hoposito Gersrar dodmicamente phaings Generar dindmicamenie pdginas
web we b
Apoyo de aprendaoje S0 wet), kros, documenion Macha peno descentdeoda No
propaionados por Mool In oy wa enlidad gue de kema
generd, busn sopore. Muy olcil cenirdice o aywda,
cenlralzada
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Anexo 21: Modelo de Ficha de Registro N° 01 — Indicador Nivel de Eficacia

FICHA DE REGISTRO
Investigador Mendo Lezcano Robert
Empresa donde se investiga GMD
Direccion AV. Canaval y Moreira 345
Proceso observador Asistencia laboral
UNIDAD
IN%(I;AD TECNICA DE ',\TSE-F% FORMULA
MEDIDA
NE = RA
" RE
Nivel de Fichaie Porcent | Ficha de
Eficacia J aje registro | NE= Nivel de Eficacia
RA= Resultado Alcanzado
RE= Resultado Esperado
item Fecha RA RE NE
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Anexo 22: Modelo de Ficha de Registro N° 02 — Indicador Nivel de

Eficiencia
FICHA DE REGISTRO
Investigador Mendo Lezcano, Robert Steven
Empresa donde se investiga GMD
Direccidn AV. Canaval y Moreira 345
Proceso observador Control Laboral
INDICAD | TECNI UNIDAD INSTRUME -
OR CA DE NTO FORMULA
MEDIDA
RA
= * TA
o = CA
"~ RE
— %
CE TE
Nivelde | o bie | Namero | Fich@ de | E= Nivel de Eficiencia
Eficiencia registro | RA= Resultado Alcanzado
RE= Resultado Esperado
CA= Costo Alcanzado
CE= Costo Esperado
TA= Tiempo Alcanzado
TE= Tiempo Esperado
ftem Fecha RA RE CA CE TA TE
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Anexo 23: Ficha de Registro Pretest 01 — Indicador Nivel de Eficacia

FICHA DE REGISTRO
Investigador Mendo Lezcano,
Robert Steven
Empresa donde se investiga GMD
Direccion AV. Canaval y
Moreira 345
Proceso observador Asistencia
INDICADOR | TECNICA | UNIDAD | INSTRUMENTO | FORMULA
DE
MEDIDA
RA
NE = RE
NE= Nivel
. : de Eficacia
E;Yf;g: Fichaje | Porcentaje Frg:giit(rjoe RA=
Resultado
Alcanzado
RE=
Resultado
Esperado
item Fecha RA RE NE
1 02/05/2018 21 30 0.70
2 03/05/2018 20 30 0.67
3 04/05/2018 19 30 0.63
4 05/05/2018 20 30 0.67
5 06/05/2018 18 30 0.60
6 08/05/2018 19 30 0.63
7 09/05/2018 20 30 0.67
8 10/05/2018 21 30 0.70
9 11/05/2018 22 30 0.73
10 12/05/2018 19 30 0.63
11 13/05/2018 21 30 0.70
12 15/05/2018 20 30 0.67
13 16/05/2018 19 30 0.63
14 17/05/2018 20 30 0.67
15 18/05/2018 18 30 0.60
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Anexo 24: Ficha de Registro Pretest N° 02 — Indicador Nivel de Eficiencia

INDI
CAD
OR

Niv
el
de

Efic
ien

cia

item

© 00 N o o B~ W DN P

S N o e
o A W N B O

Investigador

Empresa donde se investiga

Direccion

Proceso observador

TECNIC  UNIDAD
A DE

MEDIDA

Fichaje Numero

Fecha
02/05/2018
03/05/2018
04/05/2018
05/05/2018
06/05/2018
08/05/2018
09/05/2018
10/05/2018
11/05/2018
12/05/2018
13/05/2018
15/05/2018
16/05/2018
17/05/2018
18/05/2018

RA
21
20
19
20
18
19
20
21
22
19
21
20
19
20
18

INSTRUMEN
TO

Ficha de

registro

FICHA DE REGISTRO

Mendo Lezcano, Robert Steven
Operaciones Tl — GMD
AV. Canaval y Moreira 345

Asistencia
FORMULA

E%*TA
%*TE

E= Nivel de Eficiencia

e

RA= Resultado Alcanzado
RE= Resultado Esperado
CA= Costo Alcanzado
CE= Costo Esperado

TA= Tiempo Alcanzado
TE= Tiempo Esperado

RE CA CE TA TE E

30 1680.00 2400.00 1260 1800 0.70
30 1600.00 2400.00 1200 1800 0.67
30 1520.00 2400.00 1140 1800 0.63
30 1600.00 2400.00 1200 1800 0.67
30 1440.00 2400.00 1080 1800 0.60
30 1520.00 2400.00 1140 1800 0.63
30 1600.00 2400.00 1200 1800 0.67
30 1680.00 2400.00 1260 1800 0.70
30 1760.00 2400.00 1320 1800 0.73
30 1520.00 2400.00 1140 1800 0.63
30 1680.00 2400.00 1260 1800 0.70
30 1600.00 2400.00 1200 1800 0.67
30 1520.00 2400.00 1140 1800 0.63
30 1600.00 2400.00 1200 1800 0.67
30 1440.00 2400.00 1080 1800 0.60
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Anexo 25: Ficha de Registro Post-test N° 01 — Indicador Nivel de Eficacia

FICHA DE REGISTRO — POSTEST

Mendo Lezcano,
Robert Steven
Operaciones Tl —

Investigador

Empresa donde se investiga

GMD
Direccion AV. Canaval y
Moreira 345
Proceso observador Asistencia
INDI  Descripcié técnic Unidad INSTRUMEN FORMUL
CAD n a de TO A
OR Medida
Nivel ~ Este Fichaj  Porcentaj Fich_a de NE = RA
de indicador e e registro RE
q%e se dRiEflcama
hicieron Resultado
entre los Alcanzado
turnos EE: tad
establecido Ese;gr;d;
s
item | Fecha RA RE NE NE (%)
1 2/05/2018 108 110 0.98 98.18%
2 3/05/2018 106 110 0.96 96.36%
3 4/05/2018 100 110 0.91 90.91%
4 5/05/2018 99 110 0.90 90%
5 6/05/2018 101 110 0.92 91.82%
6 8/05/2018 110 110 1.00 100.00%
7 9/05/2018 104 110 0.95 94.55%
8 |10/05/2018 106 110 0.96 96.36%
9 |11/05/2018 107 110 0.97 97.27%
10 |12/05/2018 106 110 0.96 96.36%
11 |13/05/2018 110 110 1.00 100.00%
12 |15/05/2018 109 110 0.99 99.09%
13 |16/05/2018 110 110 1.00 100.00%
14 |17/05/2018 100 110 0.91 90.91%
15 |18/05/2018 182 110 0.93 92.73%
TOTAL 1658 1650 14.34 96.64%
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Anexo 26: Ficha de Registro Post-test 02 — Indicador Nivel de Eficiencia

FICHA DE REGISTRO — POSTEST

Investigador

Empresa donde se investiga
Direccion

Mendo Lezcano, Robert
Steven
Operaciones TlI — GMD

AV. Canaval y Moreira 345

Proceso observador Asistencia
INDICA Descripcié técnica Unidad de INSTRUMENT FORMULA
DOR n Medida @)
Nivel Este RA
de indicador CA * TA
Eficien calcula los €= RE
cia registros CE*™ TE
que se
hicieron E= Nivel de
entre Igs Eficiencia
asistencias RA= Resultado
estimadas . Alcanzado
dividido Fichaje Porcentaje F|ch_atde RE= Resultado
entre el FegIstro Esperado
co_stp y CA= Costo
multiplicado Alcanzado
T por el CE= Costo
tiempo que Esperado
genera TA= Tiempo
Alcanzado
TE= Tiempo
Esperado
Costo S/0.10
Tiempo 1 min
102
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Anexo 27: Ficha de Registro Test N° 01 — Indicador Nivel de Eficacia

FICHA DE REGISTRO —TEST

Mendo Lezcano, Robert
Steven
Operaciones Tl — GMD

AV. Canaval y Moreira 345

Investigador

Empresa donde se investiga
Direccion

Proceso observador Asistencia
INDICA Descripcié técnica Unidad de INSTRUMENT FORMULA
DOR n Medida (@)
Este
indicador
calcula los
. registros
Nivel 9
de qgue se NE = ﬁ
o hicieron
Eficien tre |
cia en tre as Ficha d NE= Nivel de
asistencias . . . icha de icienci
: Fichaje Porcentaje ; Eficiencia
estimadas registro RA= Resultado
dividido Alcanzado
RE= Resultado
entre el Esperado
costo y
multiplicado
r por el
tiempo que
genera
item Fecha RA RE CA CE TA TE e NE (%)
1 2{/05/2018 108 110 s/.10.8 5/ 11.00 108 110 0.98 98.18%
2 3/05/2018 106 110 5/10.60 5/ 11.00 106 110 0.96 96.36%
3 4/05/2018 100 110 5/10.00 5/ 11.00 100 110 0.91 90.91%
. | 5/05/2018 99 110 5/9.90 s/ 11.00 99 110 0.90 90%
5 6/05/2018 101 110 5/10.10 5/ 11.00 101 110 0.92 91.82%
6 8/05/2018 110 110 5/11.00 5/ 11.00 110 110 1.00 100.00%
i 9/05/2018 104 110 5/10.40 5/ 11.00 104 110 0.95 94.55%
8 10/05/2018 106 110 5/10.60 5/ 11.00 106 110 0.96 96.36%
9 11/05/2018 107 110 5/10.70 5/ 11.00 107 110 0.97 97.27%
10 12/05/2018 106 110 5/10.60 5/ 11.00 106 110 0.96 96.36%
11 13/05/2018 110 110 5/11.00 5/ 11.00 110 110 1.00 100.00%
12 15/05/2018 109 110 5/10.90 5/ 11.00 109 110 0.99 99.09%
13 16/05/2018 110 110 5/11.00 5/ 11.00 110 110 1.00 100.00%
14 17/05/2018 100 110 5/10.00 5/ 11.00 100 110 0.91 90.91%
15 18/05/2018 182 110 5/10.20 s/ 11.00 182 110 0.93 92.73%
TOTAL 1658 1650  5/147.00| S/ 165.00 | 5/1,658.00 | 5/1,650.00 0.96 96.64%
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Anexo 28: Ficha de Registro Test N° 02 — Indicador Nivel de Eficiencia

Investigador

Empresa donde se investiga

FICHA DE REGISTRO — POSTEST

Mendo Lezcano, Robert

Steven

Operaciones Tl — GMD

Direccion AV. Canaval y Moreira 345
Proceso observador Asistencia
INDIC Descripcié técnica Unidad de INSTRUMENT FORMULA
ADOR n Medida O
Nivel Este RA TA
de indicador CA ™
Eficie  calcula los e = RE __
ncia registros CE* TE
qgue se
hicieron E= Nivel de
e_ntre Ia_s Eficiencia
asistencias RA= Resultado
estimadas Fichade  Alcanzado
R . . . |
dividido Fichaje Porcentaje . RE= Resultado
registro
entre el Esperado
costoy CA= Costo
multiplicado Alcanzado
_rporel CE= Costo
tiempo que Esperado
genera TA= Tiempo
Alcanzado
TE= Tiempo
Esperado
Costo S/0.10
Tiempo 1 min
ftem Fecha RA RE CA CE TA TE e NE (%)
1 2/05/2018 108 110 sf.10.8 |s/ 1100 108 110 0.98 98.18%
2 3/05/2018 106 110 sf10.60 |5/ 11.00 106 110 0.96 96.36%
) 4/05/2018 100 110 §/10.00 |S/ 1100 100 110 0.91 90.91%
4 5/05/2018 99 110 §/9.90 |S/ 1100 99 110 0.90 90%
5 6/05/2018 101 110 sf10.10 |s/ 1100 101 110 0.92 91.82%
6 8/05/2018 110 110 sfi1.00 |5/ 1100 110 110 1.00 100.00%
7 9,/05/2018 104 110 §/10.40 |S/ 1100 104 110 0.95 94.55%
8 10/05/2018 106 110 §/10.60 |S/ 1100 106 110 0.96 96.36%
9 11/05/2018 107 110 sf10.70 |s/ 1100 107 110 0.97 97.27%
10 12/05/2018 106 110 sf10.60 |S/ 1100 106 110 0.96 96.36%
11 13/05/2018 110 110 §/11.00 |S/ 1100 110 110 1.00 100.00%
12 15/05/2018 109 110 §/10.90 |S/ 1100 109 110 0.99 99.09%
13 16/05/2018 110 110 sf11.00 |s/ 1100 110 110 1.00 100.00%
14 17/05/2018 100 110 sf10.00 |S/ 1100 100 110 0.91 90.91%
15 18/05/2018 182 110 §/10.20 |s/ 1100 182 110 0.93 92.73%
TOTAL 1658 1650 S/147.00| 5/ 165.00 | 5/1,658.00 | 5/1,650.00 0.96 96.64%
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Anexo 29: BASE DE DATOS: “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE ASISTENCIA POR GEOLOCALIZACION EN EL AREA DE
OPERACIONES TIGMD S.A.C”

Rol
% 1aRel
Descripcion
Roitdeny lcano
P H Cotios P
. e Orden
Creacioriausno
CrescionidUsuano
echa
Modide soanUsuano
ModicsoondUsuano
Moddcsoonfecha
KEstade
Estado
Meru Rango
ey IcRango
Nombre
Nombre i
Descnpoon D”I :"p"“
fcopq) Imagen
o= &
Codigo
Codigo
|Genthoador Seriador
Setienss Hocalreio
2 HaoraFin
CreacioniJsuario grougnwm
reacicaldUsuario
C":xfm CreacicnFacha
o T MocifcaconUsuario
e L NodifcaoonkdUzuario
Modlicsclonf sche Modifcationf echa
¥
e —

Personal

P ersonal
.:lm‘i e

Ares
Nombie
Descripcion
kcone
magen
(™) < Cargo
Codigo dCargo
Nombea
o CreaciwnUsuvano Cescnpcion
S CrescioniaUsuano ooy
Creacionf echa ::9"‘
mconklsusno
Codkgo
Modécacionf echa iderticador
dEstada Crden
Estada CreaconUsuano
CreacionkdUssano
_____________ -G4{ CreaconFecha
Mod#icecionlsuaro
Mod#fic acionldUsuano
Mod#ficacionFecha
MEstado
Estado
TpoTrabayo
IdTipo Trabajo
Descnpcon
lcona
Imagen
Ud
Identficador Motvo Tardanza
- IaMotve Tardanza
CreaconUsuano
Nombwe
—_—————a D
Modhicacionlisssno lcono
» Isuano
ModahcacknFechs und
IgE s do Codigo
Estado Idenficador
Orden
Creacioccitsuano
—_——_—— — — — — — — — —— — -G}{ CreacioridUsuanc
echa
ModrdicanonUsuamo
ModricanonidUsuarno
Modficatnonfechs
MEstado
Estado
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Modo de tarea

Programada
manualmente

Programada
manualmente
Programada
manualmente
Programada
automaticamente
Programada
automaticamente
Programada
automaticamente
Programada
automaticamente
Programada
automaticamente
Programada
automaticamente
Programada
automaticamente
Programada
automaticamente
Programada
automaticamente
Programada
automaticamente
Programada
manualmente
Programada
automaticamente
Programada
automaticamente
Programada
automaticamente
Programada
manualmente
Programada
automaticamente
Programada
manualmente
Programada
automaticamente

Anexo 30 - Cronograma de Proyecto de Tesis

Nombre de tarea

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
ASISTENCIA POR GEOLOCALIZACION EN
EL AREA DE OPERACIONES TI GMD
S.A.C"

Planificacidn
Definir el Project Charter
Levantamiento de informacidn
Organizar equipo de trabajo
Descripcion de la problematica

Investigacion tedrica

Planteamiento y formulacion del
problema

Investigacion de antecedentes,
justificacion
Definir Objetivo del Sistema
Definir alcance del sistema
Definir roles y funciones
Marco tedricos y conceptual
Definir los Modelados del sistema
Metodologia scrum
Determinar diccionario de datos

tipo de lenguaje de programacién

ELABORACION DEL SISTEMA

Entrevista con el jefe del drea de
operaciones

Sprint 1: Crear login de usuario

Tareal: Disefio del Formulario login 1 dia

Duracion Comienzo Fin

; lun vie
75dias  ¢10/18  18/01/19
B lun mie
3dias 1 10/18  3/10/18
3dias  jue 4/10/18""
) 8/10/18
, mar jue
3dias g10/18  11/10/18
3 dias vie mar
12/10/18 16/10/18
, mie jue
2dias1510/18 18/10/18
5 dias vie lun
19/10/18 22/10/18
1 dlla mar mar
23/10/18 23/10/18
1 dia mie mie
24/10/18 24/10/18
, jue vie
2dias 5ci10/18  26/10/18
5 dias lun mar
29/10/18 30/10/18
; mie vie
3dias 5910718 2/11/18
, lun mar
2dias o118 6/11/18
, mie vie
8dias 1118 16/11/18
5 dias lun mar
19/11/18 20/11/18
3 dias mie vie
21/11/18 23/11/18
, lun mie
3dias He11/18 28/11/18
, jue mie
20dias 9,11/18  26/12/18
; vie vie
1dia 30/11/18 30/11/18
i vie lun
2dias  54,11/18  3/12/18
mar mar
4/12/18  4/12/18
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P ,
rograr,n.ada Tarea 2: Codificar el Formulario 1dia
automaticamente
Programada Tarea 3: Pruebas de la ,
. . . . 2 dias
automaticamente funcionabilidad login
Programada Sprint 2: Crear Formulario de 7 dias
manualmente  Registro de personal
P d L . ,
rograr’n? @ Tarea 1: Diseio del Formulario 1dia
automaticamente
P p . ,
rograr,n.ada Tarea 2: Codificar el Formulario 2 dias
automaticamente
Programada Tarea 3: Pruebas del 5 dias
automaticamente Funcionamiento
Programada . ,
g Sprint 3: FASE DE CONSTRUCCION 7 dias
manualmente
Programada Historia 3: Creacién de BD DEL 1 dia
manualmente PERSONAL GMD
Program C ,
ogra . .ada Tarea 1: Disefio De tablas personal 2 dias
automaticamente
Programada L ,
& e Tarea 2: Disefio de tablas turnos 3 dias
automaticamente
Programada L . ,
& s Tarea 3: Disefio de tablas horarios 2 dias
automaticamente
Programada Tarea 3: Pruebas de la 5 dias
automaticamente funcionabilidad de la BD
P . . ,
rogramada Historia 4: FASE DE TRANSACCION 4 dias
manualmente
Programada Tarea 1: Implementacién del 5 dias
automaticamente sistema
Programada o ,
§ " Tarea 2: Plan de capacitacion 3 dias
automaticamente
P . ., ,
rograr'n'ada Tarea 3: Manual de instalacion 2 dias
automaticamente
Programada Tarea 3: Recopilacidn y analisis de 5 dias
automaticamente resultados
Programada ,
& Sprint 3: FASE DE TESIS 5 dias
manualmente
Programada ,
& (e Historia 5: Desarrollo de tesis 5 dias
automaticamente
P d . ,
rograr,n'a a Tarea 1: Analisis de los resultados 3 dias
automaticamente
Programada Tarea 2: Desarrollo del informe final 1 dia
automaticamente de tesis
Programada ,
& " Tarea 3: Mostrar tipo de tributo 1dia
automaticamente
Programada Tarea 4: Validacién del estado de 5 dias
automaticamente cuenta
Programada Tarea 5: Pruebas de Funcionamiento 2 dias

mié
5/12/18
jue
6/12/18
lun
10/12/18
mié
19/12/18
jue
20/12/18
lun
24/12/18
mié
26/12/18
vie
4/01/19
vie
4/01/19
mar
8/01/19
vie
11/01/19
mar
15/01/19
jue
17/01/19
jue
17/01/19
jue
17/01/19
mar
22/01/19
jue
24/01/19
sab
26/01/19
lun
28/01/19
lun
28/01/19
lun
28/01/19
lun
28/01/19
lun
28/01/19
jue

mié
5/12/18
vie
7/12/18
mar
18/12/18
mié
19/12/18
vie
21/12/18
mar
25/12/18
jue
3/01/19
vie
4/01/19
lun
7/01/19
jue
10/01/19
lun
14/01/19
mié
16/01/19
mar
22/01/19
vie
18/01/19
lun
21/01/19
mié
23/01/19
vie
25/01/19
jue
31/01/19
vie
1/02/19
mié
30/01/19
lun
28/01/19
lun
28/01/19
mar
29/01/19
vie
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automaticamente 31/01/19 1/02/19
Programada . , lun mié
manualmente  SPNt4 3dias 102719  6/02/19
Historia 6: Mddulo para consultar ‘.
Programada estado de cuenta duplicado por niumero 3 dias lun mie
manualmente ' P P 4/02/19  6/02/19
de recibo cancelado
Programada . e s . , lun jue
manualmente Tarea 1: Codificacion de formulario 4 dias 4/02/19  7/02/19
Programada Subtarea 1: Validar nimero de 5 dias lun mar
automaticamente recibo 4/02/19  5/02/19
Programada ) . ; lun lun
autométicamente subtarea 2: Mostrar caja Ldia 0219 4/02/19
Programada R . lun lun
automaticamente Subtarea 3: Indicar fecha de pago 1 dia 4/02/19  4/02/19
Programada ) . . . mié mié
automaticamente Tarea 2: Pruebas de Funcionamiento 1 dia 6/02/19 6/02/19
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 31 — Acta de Reunién N° 1

16 de abril del 2018

ACTA DE REUNION Ne 1

En la presente reunion se acordaron sobre los requerimientos de los clientes y
usuarios segun su respectivo rol, estos requerimientos se encuentran detallados

en los anexos de historia de usuarios.

Asimismo, se identificd la necesidad de los clientes de acceder al sistema a
través de dispositivos moviles, considerando caracteristicas como seguridad

sencillez y movilidad.

Para la proxima reunion se presentara los prototipos segun las historias de

usuario.

P ri/ﬁ,/% 7
: Dani}}(fﬂpia Paredes/
DMi 09188076

-

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 32 — Acta de Reunién N° 2

16 de abril del 2018

ACTA DE REUNION Ne° 2

En la presente reunién se presenté un Unico prototipo de sistema, la cual fue

aceptada, pero haciendo pequefios cambios en la propuesta.
Asimismo, se quedo fijado como fecha de inicio el dia 16 de abril del 2018.

Para la proxima reunién que se llevara a cabo el dia 24 de septiembre del 2018
se estara presentando el registro del empleado, inicio de sesion, recuperar
contrasefa catalogo de menus, filtrado de empleados, detalle de empleados,

mantenimiento de menus, mantenimiento de usuarios.

P-4 f/.,/ﬁ/’f’/// f"::’f/' -
‘ Qarli}’l/T'apia Paredes,/
DNi 09188076

-

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 33 — Acta de Reunién N° 3

04 de septiembre del 2018

ACTA DE REUNION N° 3

En la presente reunion se presentd lo acordado en la reunion anterior, dando

conformidad el usuario el avance del proyecto.

Para la proxima reunion que se llevara a cabo el dia 4 de septiembre del 2018
se estara presentando el mantenimiento de horarios, detalle de los horarios y su
respectivo mantenimiento de los horarios y edicion de datos desde el panel de

usuarios.

; ;/{7:/4 ,/:-:':f' -
: Uani}al/Tfapia Paredes/

DM 09188076 e

L

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 34 — Acta de Reunién N° 4

04 de septiembre del 2018

ACTA DE REUNION N° 4

En la presente reunion se presenté lo acordado en la reunion anterior, dando al

usuario recomendaciones sobre el avance del proyecto.

Para la proxima reunién que se llevara a cabo el dia 17 de septiembre del 2018
se estard presentando el mantenimiento de perfil, mantenimiento de médulos y

reportes de datos desde el panel de usuarios.

.;___-_, f/-./}’ﬁ ff:;. -
: Uarli}ﬁl/T;lpia Paredes/
DMi 09188076 -

-

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 35 — Acta de Reunién N° 5

05 de octubre del 2018

ACTA DE REUNION N° 4

En la presente reunion se presentoé lo acordado en la reunion anterior, dando el

usuario la conformidad de haber terminado el sistema.

Asimismo, se ha acordado que el dia 05 de octubre se dara comienzo a la

capacitacion de usuarios del sistema y clientes seleccionados por la empresa.

Para la préxima reunion que se llevara a cabo el dia 10 de octubre del 2018 se

estara dando por finalizada la capacitacion.

.;___-_, ;”,,/ﬁ//// /’l{" 8
: Elarli}"/'r:':lpia Paredes,/
DN 09188076 -

-
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Anexo 36 — Acta de Capacitacion

ACTA DE CAPACITACION

En la presente reunion se habilito un subdominio para las pruebas bajo la

siguiente ruta:
http://www.perusape.com/s/nasistencia

Asimismo, se entregaron los accesos y el manual para los empleados y el

administrador del sistema.

Se capacito al administrador del sistema, usuarios, supervisor desde el dia 4 de
octubre del 2018 hasta el dia 14 de octubre del 2018.

Habiéndose concluido la capacitacion, se expide esta acta.

: Uarﬁ;&l’ﬂmia Paredes/
DMi 09188076 -

e

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 37 — Acta de Pase a Produccion

ACTA DE PASE A PRODUCCION

En la presente reunion se confirmo la implementacion del sistema de asistencia

PRO de acuerdo a los dispuesto por CANVIA.
La ruta de acceso del sistema es:
http://www.perusape.com/s/nasistencia

se empezaran a realizar las pruebas necesarias en postproduccion por parte del
personal capacitado desde el 18 de octubre del 2018 hasta el dia 26 de octubre
del 2018.

Por lo tanto, el sistema entra en vigencia a partir del 01 de noviembre del 2018.

: Uarli}ﬂ/T;lpia Paredes/
DMi 09188076

-~

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 38 — Acta de Cierre de Proyecto

ACTA DE CIERRE DE PROYECTO

Por el medio de la presente acta, se deja constancia de la finalizacion y
aceptacion del proyecto “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
ASISTENCIA POR GEOLOCALIZACION EN EL AREA DE OPERACIONES TI
GMD S.A.C” a cargo del Sr. Robert Steven Mendo Lezcano, iniciado el 04 de
abril del 2018 y culminado el 25 de septiembre del 2018.

Asimismo, se constata que el encargado y usuario lider han revisado los
entregables presentados y terminados con el compromiso y tareas establecidas
desde el inicio de proyecto, habiéndose realizado las pruebas necesarias y la
capacitacion al personal habiendo alcanzado el objetivo principal del proyecto y

la mejora del proceso.

Se da el cierre formal del proyecto dandose conformidad a todos los

requerimientos.

(ff/, .. /

.f-.__-_, ..»”Z,é /:ff*" 8

: Earﬂ}ﬁ/T'apia Paredes/
DMi 09188076 -

A

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 39 - Desarrollo de Metodologia

indice de Historias de usuario

Historia de usuario 1: Registrar Cliente ... 118
Historia de usuario 2: Iniciar SESION ..........ccooviviiiiiiiiiiiiii e 120
Historia de usuario 3: Recuperar Contrasena............ccccceeveevvviiiiieereeiiiineeennnns 122
Historia de usuario 4: Catalogo de MEeNUS...........ccovvviiiiiiiiieaiaiii e 124
Historia de usuario 5: Filtrar Productos ................ouuuiiiiiiiiieieeeeeiiin 126
Historia de usuario 6: Detalle de Producto .................ccceeviiiiiieiiiiiiiiiiiiin 128
Historia de usUario 7: Cargo.............uiiieiieeeeeiiiiiieiiii e 130
Historia de usuario 8: Listado de USUArIOS..............cuuuuiiiiiiiieeiiieeieeieiiiin 132
Historia de usuario 9: Detalle del rango.................ouviiiiiiiiiiiiin 133
Historia de usuario 10: Etapa del Pedido ............cooooiiiiiiiiiiiiiiis 135
Historia de usuario 11: Editar datos (Cliente) ............cccceevvviiiiiiiiiiiiiiiiii, 137
Historia de usuario 12: Cambiar Contrasefa.............ccccceeveeriiiiiiiieeiiiiiieeeeeees 139
Historia de usuario 13: Mantenimiento de USuarios ...............ccccceeeeiiiiiiiennne 141
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Historia de usuario 1: Registrar Cliente

01 Registrar Cliente

con uno de nuestros supervisores.

Como usuario del sistema, quisiera que los empleados y futuros empleados
tengan la posibilidad de ellos mismos poder registrarse en nuestro sistema,

pero con la posibilidad de recién aceptar su registro después de contactarse

ESTIMACION 7 DEPENDENCIAS
PRIORIDAD 60 FECHA I?E 11/04/2018
CREACION
CREADO POR Robert VERSION 1
Mendo

CRITERIOS DE ACEPTACION

0 mas.

completar todos los campos del formulario.

tener entre 7 y 11 caracteres.

CAl. No completo todos los campos del formulario de registro,

comprobar que muestre mensaje de error indicando que debe

CAZ2. El usuario tiene menos de 5 caracteres, comprobar que muestre
mensaje de error indicando que debe tener 5 caracteres o mas.
CA3. La contrasefia tiene menos de 5 caracteres, comprobar que

muestre mensaje de error indicando que debe tener 5 caracteres

CA4. La RUC o DNI tiene menos de 7 caracteres o mas de 11 caracteres,

comprobar que muestre mensaje de error indicando que debe

CA5. EIl teléfono tiene menos de 7 caracteres o contiene letras,
comprobar que muestre mensaje de error indicando que debe

tener minimo 7 caracteres y no debe contener letras.

Asistencia pro — 2018

Pag.
1/2
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PROTOTIPOS

REGISTRO

Active @

Asistencia pro-2018 Pag. 2/2

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de usuario 2; Iniciar Sesiéon

02 Iniciar Sesion

Como cliente, quisiera poder iniciar sesion mediante las credenciales de

usuario, contrasefia y un codigo captcha que no sea complicado. Historia

de usuario
ESTIMACION 4 DEPENDENCIAS H
01
PRIORIDAD 60 FECHA DE 11/04/2018
CREACION
CREADO POR Robert VERSION 1
Mendo

CRITERIOS DE ACEPTACION

gue muestre el respectivo mensaje de error.

nombre de usuario no esta registrado.

es la contrasefa para ese usuario.

CA1. No completo los dos campos de usuario y/o captcha, comprobar

CA2. Introduce un usuario incorrecto, comprobar que muestre un

mensaje de error al pulsar el boton de “Entrar” indicando que ese

CA3. Introduce una contrasefia incorrecta, comprobar que muestre un

mensaje de error al pulsar el boton de “Entrar” indicando que no
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PROTOTIPOS
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Historia de usuario 3: Recuperar Contrasefa

03 Recuperar Contrasena

Como cliente, quisiera poder recuperar mi contrasefa en caso no la

recuerde y que sea sin necesidad de iniciar sesion en el sistema.

ESTIMACION 5 DEPENDENCIAS H
02
PRIORIDAD 20 FECHA DE 11/04/2018
CREACION
CREADO POR Robert VERSION 1
Mendo

CRITERIOS DE ACEPTACION

vinculado a la cuenta.

enlace sobre como reestablecer la contrasefia.

CA1l. No completo todos los campos, comprobar que muestre mensaje

de error indicando que debe introducir el RUC o DNI y su Email

CA2. Se le enviara un mensaje por correo al usuario con informacion y
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Iniciar Sesion

Usuario*

Contrasefia*

ENTRAR

£OWido su contrasefia?

RUC o DNI*

Email*

SOLIGITAR CONTRASENA
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Historia de usuario 4: Catalogo de menus

04 Catalogo de Productos

esa misma vista.

Como empleado, quisiera poder ver un catalogo virtual que muestre en una
imagen directamente los tipos opciones, y que permita ordenar por Nombre

y por turnos. Ademas, tener la posibilidad de buscar un empleado desde

ESTIMACION 15 DEPENDENCIAS H
19
PRIORIDAD 80 FECHA DE 11/04/2018
CREACION
CREADO POR Robert VERSION 1
Mendo

CRITERIOS DE ACEPTACION

detalle del producto seleccionado.

CAL. Ingreso en el campo de busqueda un nombre que no coincide con
algin usuario, comprobar que muestre mensaje de error
indicando que “No se encontraron resultados para su busqueda”.

CA2. Si presiono sobre un producto, comprobar que sea redirigido al
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PROTOTIPOS

Persorels ? NUEVD
TOTAL ENCORNTRADOS: & i

BUSCAR

NOMBRE DIRECCION TELEFONO CELULAR EMAL

3 5 .- . 9 .
g 1 (_, ! Tapia Paredes Daniel Ricarso 09188076 2 canaval y mereira 45 20603 Tt diapiaagmd.compe
{ - ) \ it bt 1 hvloe Frines 18 e TR e
) 7ar white bart i vlos Jardines 30 Q4561 0B7456L bartzarwhite agmall
10 ( ! # while ba 122344 Avlos Jardnes 305 780456 GBT456123 bartzarwiteagmalcom
)
L (_‘ \ Martinez Pingo Edwin Javier 0RI72 . CaAVALY moreia 145 i QBaURRY emarlnezs -
1 I artinez Pingo Edwin Javie 4408172 2. Canaval y moreii 45 2402003 039345809 emartinezagma.compe
h
i - ( 3 rauizo Rostiouez Gaiino Jesus e \ canial Y moreia 5 VO oEn0EC e
v 5 I Iquizo Rocfiguesz Gaving Jesus 14066385 2 Canaval y moreia 145 202603 008300250 Qurguzogmadcampe
h
U s ( " Baldan Macedo Jnonatan Hans B1aT0s | CATAVAL Y MO 45 2I00R0T AR oldan -
) oloan Maceda Jnenatan Hans 45318705 2, canaval y mareira 45 240260 QB4fiTsts Jeldanagmacompe
)
U 5 ( i (arcia Alvarado Marcos Femmand 810070 | CATAVAL Y MO 35 ] R R0 faaamdcomps
2 ) Garcia Alvarado Marcos Femando 08810050 . canaval y moreia 345 2402603 05380540 migarciagmdcompe
)
8 3 0 ¢ Daiz Mianda Omar Gustawo 10452808 1 el Y Moa 35 woiey oy daiiagmdcompe
Ik ) AV Miran0s all5tav 0452050 W Canaval y morerd 345 2402003 084032 (daviaagmocompe
)
B 5 (-\ ] Menido Lezcana Rabert Steve e V. Canavaly moreia 45 3R OBOETIR mendoliamdcamoe
- 1 I ido Lezcano Robert Steven 4un & canaval y merera 45 2400603 0B04067y mendaldgmdcompe
h

Copyrigh
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Historia de usuario 5: Filtrar Productos

05 Filtrar Productos

Como cliente, quisiera poder filtrar el catalogo de usuarios por una o varias
Categorias, igualmente poder seleccionar una o varios usuarios y poder

seleccionar productos en un rango de precio.

ESTIMACION 3 DEPENDENCIAS H
04
PRIORIDAD 40 FECHA DE 11/04/2018
CREACION
CREADO POR Robert VERSION 1
mendo

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAl. No selecciono ninguna categoria, comprobar que muestre
mensaje de error indicando que debe seleccionar al menos una
categoria.

CA2. No selecciono ninguna Talla, comprobar que muestre mensaje
de error indicando que debe seleccionar al menos una talla.

CA3. No sera obligatorio escoger un rango de precios.

Pag.
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NUEVO Personal

ingrese nombres

| MlﬁSChars

Apellido paterno .

| ._-»elec c:lcune ._-.elec u:l"le

Apellido materno .

| M|r13t_“.hars | M|"|3 Char.. ‘ M|n3t3har_~

E ingrese DM .

JSeleccione - - Seleccione .

Min 3 Chars |-
‘ Min 3 Chars

| 9 ingrese direccion ..

| Min 7 Chars

¥4 Ingrese email ..

Min 3 Chars |-

ingrese telefono

|

D ingrese celular .

-
| ingrese descripcion ..

Active @
GUARDAR
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Historia de usuario 6: Detalle de Producto

06

Detalle de Area

y poder seleccionar las unidades a comprar del producto.

Como cliente, quisiera poder ver en detalle una actividad, principalmente
quisiera ver mas imagenes del producto, la descripcién del producto, turnos,

ESTIMACION 10 DEPENDENCIAS H
04
PRIORIDAD 60 FECHA I?E 11/04/2018
CREACION
CREADO POR Robert VERSION 1
Mendo

CRITERIOS DE ACEPTACION

tallas disponibles para ese producto.

0 un numero mayor a esta.

campos son obligatorios.

nuevas unidades agregadas.

CAL1. Selecciono el combo box de talla, comprobar que muestre solo las

CAZ2. Solo se podra agregar la cantidad minima de unidades configurada

CA3. No completo todos los campos de compra y presiono “Agregar al

carrito”, comprobar que muestre el error indicando que todos los

CA4. Completo todos los campos y presiono “Agregar al carrito”,

comprobar que el carrito actualice el pedido actual con las
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PROTOTIPOS

Areas
TOTAL ENCORNTRADCS: 4

NUEVO

NOMBRE DESCRIPCION C_FECHA M_FECHA

u 2 O " Cobranzas Area de cobranzas de la empresa 13/06/2018 014506 pm.
u 4 (; " operaciongs T SISTEMAS 14/06/2018 06:1520 am
] (e B Robert Operador 14/06/2018 013654am
] O "‘ Sistemas Area de desarrollo de software en C# 13/06/2018 014442 pm. 13/06/2018 014532 pm.

4
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Historia de usuario 7: Cargo

07

CARGO

mi pedido,

Como cliente, quisiera poder ver los productos que voy seleccionando para

también poder cambiar las unidades del producto, el subtotal y

poder eliminar un producto. Ademas, poder seleccionar la direccion donde

recibiré mi pedido y también poder ver el precio final de mi pedido antes de
confirmarlo.
ESTIMACION 10 DEPENDENCIAS H
09
PRIORIDAD 50 FECHA DE 11/04/2018
CREACION
CREADO POR Robert VERSION 1
Mendo

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAl. El

CA3. El

sistema tendra un minimo de unidades que puede registrar por
usuario, comprobar que no se puede seleccionar un nimero

menor a la cantidad de unidades minima establecida.

CA2. El cliente solo podra seleccionar una direccién donde recibira su

turno

cliente debera confirmar en un modal que desea eliminar el turno

CAA4. El cliente al presionar el botén de “Procesar turno” recibira un

modal de confirmacion donde acepta que ya no podra agregar

mas tunos a ese pedido.

Pag.
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PROTOTIPOS

Cargos

NUEVD
TOTAL ENCORNTRADOS 4

BUSCAR

NOMBRE DESCRIPCION C FECHA

Uy O i Contabilidad Contadores de la empresa 222 1y/06/2018 113340m. 1/06/2018 113400 am
u 2 (_ i (perador Operador de Area 1Y06/208 1g25am. 1Y/06/2018 111525 am.
g O '0‘ Sequricad Sequidad del ediicio 1062018 1192 am 13/00/2008 112428 am
g (} “ Supenvisr Supenvisor de Arezs 13/06/2018 113925 am 1)/06/2018 1119 25.2m

{
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Historia de usuario 8: Listado de usuarios

08 Listado de usuarios

Como cliente, quisiera poder ver la lista de todos mis trabajadores, para

poder saber el enlace de los empleados que estan de turno.

ESTIMACION 5 DEPENDENCIAS
PRIORIDAD 4 FECHA DE 12/04/2018
0 CREACION
CREADO POR Rober VERSION 1
t
Mendo

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAA1. El cliente debera pulsar el icono “+” para poder ver mas detalles de
su perfil

CA2. Los registros de hora apareceran 10 por pagina, para poder ver
mas registros deberd pulsar el botén de siguiente (“>”).

CAS3. El Cliente al pulsar el boton “agregar” podra ver en un modal los
datos de seguimiento y un enlace que lo redireccionara a la
pagina del Courier.

CA4. El Cliente al pulsar sobre el boton “VER DETALLES” sera

redireccionado a los detalles del usuario.

Pag.
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Historia de usuario 9: Detalle del rango

09

Detalle de rango

Como cliente, quisiera poder ver los rangos de horarios de mis empleados

para poder asegurarme que el servicio esté funcionando bien.

Mendo

ESTIMACION 1 DEPENDENCIAS H
4 08
PRIORIDAD 6 FECHA DE 12/04/2018
0 CREACION
CREADO POR Robert VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

formatos de archivo soportados.

sido adjuntados para ese pedido anteriormente.

CAL. El cliente intenta adjuntar un formato diferente a jpg, png o pdf,

comprobar que muestre un mensaje de error indicando los

CAZ2. El cliente podra visualizar desde esa vista los turnos que ya han

asistencia — 2018
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PROTOTIPOS

Frges

TOTAL ENCORNTRADOE: 5

NOMERE DESCAPOON

~—

10117 G2 SEM3Na amdnet

he

s
T
-
(=3
=

;‘ Tumo Tare f e uma e 50000 2000 a0y om A8 g am
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Historia de usuario 10: Etapa del Pedido

10

Etapa del horario

Como cliente, quisiera poder ver los detalles de los horarios, pero sobre

todo de algiin modo poder saber en qué etapa se encuentra cada operador.

ESTIMACION 3 DEPENDENCIAS H
08
PRIORIDAD 6 FECHA DE 12/04/2018
0 CREACION
CREADO POR Rober VERSION 1
t
Mendo

CRITERIOS DE ACEPTACION

pedido.

enviado.

CAl. Ver la etapa actual en la que se encuentra el

pedido. CA2.  Ver la o las etapas por la que ya paso el

CA3. Verlao las etapas que faltan para que el pedido pueda ser
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PROTOTIPOS

Hoars T
TOTALENCORNTRADCS: 2 ]

PINCO PERSONAL INERESO ALMOUT SALDA DESCRIPCION

g ] ! Agesin /o808 (70000 150000 % Unquizo Rocriquez Gavino & operadr detume
g ] ,‘ Agesin 1B/08/2018 150000 070000 11 DavlaMranda Omar Guslav operadr detume
g ] f Agsn 17/08/ 2013 070000 00 15 Rolden Macedo Jhoretan H operador
g ] i Ao 17/06/ 2013 0000 0000 % Urquizo Rochiguez Gavino & opesador

Ao 17/06/ 2013 0000 70000 4 Marinez Pingo Edvin Jaier operad o humo

-

g I | Agesho Bl T B 1111 10000 15 RokdanMacedo honatan operad o humo
B

g I | Ao 1/06/288 070000 50000 5 Urquizo Rochiguez Gavino & operador delump
B

g I | Ao 16/08/2018 70000 070000 14 Marlinez Pngo Edwin Javer operador

Copyrght pservados (mendolgamd com pe)
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Historia de usuario 11: Editar datos (Cliente)

11 Editar (Cliente)

Como cliente, quisiera poder ver y en caso de ser necesario editar y/o

actualizar nombre de cliente, email y direccidn fiscal desde el sistema.

ESTIMACION 7 DEPENDENCIAS H
01
PRIORIDAD 6 FECHA DE 12/04/2018
0 CREACION
CREADO POR Rober VERSION 1
t
Mendo

CRITERIOS DE ACEPTACION

“Guardar”.

“Guardar”.

“Guardar”.

el boton “Guardar”.

CALl. Actualizar el nombre de cliente por uno que ya esta registrado,

comprobar que muestre mensaje de error al pulsar el boton

CA2. Actualizar datos de cliente por uno que ya esta registrado,

comprobar que muestre mensaje de error al pulsar el botén

CA3. Actualizar el email de cliente por uno que ya esta registrado,

comprobar que muestre mensaje de error al pulsar el botén

CA4. Actualizar la direccion fiscal de cliente por uno que ya esta

registrado, comprobar que muestre mensaje de error al pulsar

asistencia — 2018
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PROTOTIPOS

ACTUALIZAR DATOS

av.canavaly m 4
240260 40674 = gmd.compe
er |
Activo @
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Historia de usuario 12;: Cambiar Contrasena

12

Cambiar Contrasena

en cualquier momento que yo crea necesario.

Como cliente, quisiera poder cambiar mi contrasefia de acceso al sistema

ESTIMACION 3 DEPENDENCIAS H
01
PRIORIDAD 6 FECHA DE 12/04/2018
0 CREACION
CREADO POR Rober VERSION 1
t
Mendo

CRITERIOS DE ACEPTACION

antes de esa fecha.

mensaje de error al pulsar el boton “Guardar”.

de error al pulsar el botén “Guardar”.

muestre mensaje de error al pulsar el boton “Guardar”.

CALl. La nueva contrasefia es igual a la actual, comprobar que muestre

CAZ2. Ingresar contrasefia de menos de 5 caracteres, comprobar que

CA3. La nueva contrasefa no coincide en el campo “Contrasefia Nueva”

y “Repetir Nueva Contrasefia”, comprobar que muestre mensaje

CA4. La nueva contrasefla caduca en 90 dias si no se vuelve a cambiar

asistencia — 2018
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Recuerde que debe actua

Mi Cuenta

Mis Datos
Mis Direcciones

Cambiar Contrasefia

tos periodicamente para poder tener una mejor ¢

Cambiar Contrasefia

Contrasena Actual

Contrasefia Nueva

Repetir Nueva Contrasefia

GRABAR

asistencia-2018
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Historia de usuario 13: Mantenimiento de Usuarios

13 | Mantenimiento de
Usuarios

Como administradora del sistema, quisiera poder agregar usuarios al
sistema, pero con diferentes perfiles (Administrador, Vendedor, Soporte,

etc.).
ESTIMACION 10 DEPENDENCIAS
PRIORIDAD 70 FECHA DE 11/04/201
CREACION 8
CREADO POR Robert VERSION 1
Mendo

CRITERIOS DE ACEPTACION

debido error al presionar el boton “Guardar”.

CAl. No completo todos los campos, comprobar que muestra el

CA2. Elusuario tiene menos de 5 caracteres, comprobar que
muestra el debido error al presionar el boton “Guardar”.

CA3. La contrasefia tiene menos de 5 caracteres, comprobar que
muestra el debido error al presionar el boton “Guardar”.
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PROTOTIPOS

Rabert Steven Menda Lezcana
44942677 Sistemas A Operada r
av. canaval y mareira 345
2402603 980406748 mendel@gmd.com pe
erador gmd
Activo €O
GUARDAR
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DISENO DE BASE DE DATOS

EMPLEADD %
Hoantificanor
cmbses
Tiene B il Deparizmentod
-8 pedlaos
-cadula [Feeranadar
y [tivecian _l “Contiens  [-namtre
tehefor e ripcian
-fecha_racimienn +ingreea)
-ingrasa - -Paranaca 1 "
q Lastadn civil -modifican)
Linztruooor +ciees il ian )
- l-protasion . Histar |
ke Tipo Empieaco
-E= asigapacn 'f:;";:‘—r':‘ Cerrtmaner
o A (1"l EDB‘EITIEI"IJ
Horarios [|fecha salca | cargo
oentficacor -5 sesignaco ' :;mg,‘_ﬁ;:_::l ~Clasfics fringresar
demeripoion | . |+ mcasifican )
iitar] ;
cea_enteada :'::;":(“]"' =ri) s babiiar ()
-hora_salica 1 1 | B k)
lipo I
L - -arlicila
+ingres=an| _
+mockfican ) e 1
diah Al | I
it " e aprucha
() Wacaclonss
1 -consula ™ o
1 -muestrs 1 Fecha_micic Permiso
Jormags Hecha_final Mdentificasor
Fdia -almacana pescrigane Hecha_inkse
khora_legada | | [+imgresan} Hrecha Sl
lhora_salida [+ macificas) |- eR=rTipeinn
| 1+ hstan § |- mfitea
il -
+rechtrany | — [Foeshabetari | mﬂa&ar:ll
“Se ackciona * +hstar] |
+eghabilten |
Apistancia
Lidantificano - -Bm corsulta -
1 -Tena
Liohal_dias
Hlhal_dias vackanes
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Product Backlog

La pila de Producto o Product Backlog es una lista ordenada con

objetivos priorizados que representa los entregables del proyecto.

Historia de usuario Estimacidn
1 Registrar Cliente 7 a0
2 Iniciar Sesidn £ a0
3 Recuperar Contrasefia =1 20
4 Catalogo de Productos 15 20
5 Filtrar Productos 3 A0
6 Detalle de Producto 10 a0
7 Carrito de Compras 10 50
B Listado de Pedidos 5 A0
9 Detalle del Pedido 14 a0
10 Etapa del Pedido 3 &0
11 Editar datos (Cliente) A &0
12 Agregar y Editar Direcciones =] 40
13 Cambiar Contrasefia s a0
14 Mantenimiento de Clientes 12 F0O
15 Mantenimiento Tipo de Cliente = 30
16 Mantenimiento Perfil = 30
17 Mantenimiento Opciones por Perfil 7 30
18 Mantenimiento de Usuarios 10 FO
19 Mantenimiento de Productos 16 70
20 Mantenimiento de Pedidos 10 80
21 Mantenimiento Categoria =] A0
22 Mantenimiento Subcategoria = A0
23 Mantenimiento Estados de Pedido 5 A0
24 Mantenimiento Departamento = 30
25 Mantenimiento Prowvincia 5 30
26 Mantenimiento Distrito =] 30
27 Mantenimiento Mdodulos s 30
28 Mantenimiento Mend de Mdaddulos A 30
29 Mantenimiento Opciones de Menu = 30
30 Reporte de Stock 8 (18]
31 Reporte de Clientes 7 20
32 Reporte de Clientes Muewvos 7 50
33 Reporte de VWentas 7 80
34 Reporte Porcentaje de Fidelidad 12 90
35 Reporte Promedio de Pedidos 12 0
36 Auditoria 5 a0
37 Configuracion 8 50
TOTAL =13
. ., .
Organizacion Canvia — gmd
ProyeCtO “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
ASISTENCIA POR
GEOLOCALIZACION EN EL AREA DE
OPERACIONES
TIGMD S.A.C”

Scrum master
Producto owner

Robert Mendo
Daniel Tapia
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Product Backlog Priorizado #1

El nuevo orden de prioridad se asigno junto con el product owner,

determinando la prioridad de las historias y las necesidades del cliente.

Sprint 1 — Registro y Login

Fuente: Elaboracién propia

Proyecto

Scrum master

Canvia — gmd

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
ASISTENCIA POR

GEOLOCALIZACION EN EL AREA DE
OPERACIONES

TIGMD S.A.C"

Robert Mendo

Producto owner Daniel Tapia

Historia de usuario

Estimacion

Prioridad

1 Registrar Cliente 7 B0
2 Iniciar Sesion 4 a0
4 Catalogo de Productos 15 B0
18 Mantenimiento de Productos 16 70
3 Recuperar Contrasena 5 20
5 Filtrar Productos 3 40
& Detalle de Producto 10 &0
7 Carrito de Compras 10 50
B Listado de Pedidos 5 40
9 Detalle del Pedido 14 &0
10 Etapa del Pedido 3 &0
11 Editar datos [{Cliente) 4 &0
12 Agregar vy Editar Direcciones 6 40
13 Cambiar Contrasefia 4 &0
14 Mantenimiento de Clientes 12 70
15 Mantenimiento Tipo de Cliente 5 30
16 Mantenimiento Perfil 5 30
17 Mantenimiento Opciones por Perfil 7 30
_________________ 18 Mantenimientode Usuarios 10 70
20 Mantenimiento de Pedidos 10 20
21 Mantenimiento Categoria 5 40
22 Mantenimiento Subcategoria 5 40
23 Mantenimiento Estados de Pedido 5 40
24 Mantenimiento Departamento 5 30
""""""""" 25 Mantenimiento Provincia ' 5 30
26 Mantenimiento Distrito & 20
27 Mantenimiento Médulos 4 an
28 Mantenimiento Mend de Madulos 4 an
29 Mantenimiento Opciones de Mend 5 30
30 Reporte de Stock B &0
31 Reporte de Clientes 7 B0
__________________ 32 Reporte de Clientes Nuevos 7 50
33 Reporte de Ventas 7 B0
34 Reporte Porcentaje de Fidelidad 12 S0
35 Reporte Promedio de Pedidos 12 S0
36 Auditoria 5 &0
37 Configuracion B 50
TOTAL 66
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Universidad César Vallejo

En esta iteracién se desarrollé la parte inicial del sistema que incluye el

formulario de registro de cliente (HUO1), formulario de inicio de sesién

(HUO02), y las principales vistas relacionadas al producto, llamadas

Catalogo de Productos (HUO04) y su mantenimiento (HU19).

Sprint #1 Registro y Login
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Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Burdown Chart Sprint #1

Burndown Chart Sprint 1

Estimado orginal Dial Dia 2 Dia 3 Diz 4 Dia 5 Dia 6

e ACTUE] e b

Fuente: Elaboracion propia
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Universidad César Vallejo

Escuela de Ingenieria de Sistemas

Product Backlog Priorizado #2

El nuevo orden de prioridad se asigno junto con el product owner,

determinando la prioridad de las historias y las necesidades del cliente.

Fuente: Elaboracién propia

Scrum master
Producto owner

Organizacion
Proyecto

Canvia-gmd
“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO
DE ASISTENCIA POR

GEOLOCALIZACION EN EL AREA DE
OPERACIONES
TIGMD S.A.C’

Historia de usuario

Estimacion

Robert mendo
Daniel tapia

Prioridad

8 Listado de Pedidos 5 40

9 Detalle del Pedido 14 60
10 Etapa del Pedido 3 60
11 Editar datos (Cliente) 4 60
12 Agregar y Editar Direcciones 6 40
13 Cambiar Contrasefia 4 60
14 Mantenimiento de Clientes 12 70
15 Mantenimiento Tipo de Cliente 5 30
16 Mantenimiento Perfil 5 30
17 Mantenimiento Opciones por Perfil 7 30
18 Mantenimiento de Usuarios 10 J0
20 Mantenimiento de Pedidos 10 80
23 Mantenimiento Estados de Pedido 5 40
24 Mantenimiento Departamento 5 30
25 Mantenimiento Provincia 5 30
26 Mantenimiento Distrito B 30
27 Mantenimiento Modulos 4 30
28 Mantenimiento Mentd de Madulos 4 30
29 Mantenimiento Opciones de Mend 5 30
30 Reporte de Stock 8 60
31 Reporte de Clientes 7 80
32 Reporte de Clientes Nuevos 7 50
33 Reporte de Ventas 7 80
34 Reporte Porcentaje de Fidelidad 12 90
35 Reporte Promedio de Pedidos 12 a0
36 Auditoria 5 60
37 Configuracion 8 50

TOTAL 66
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Escuela de Ingenieria de Sistemas

Universidad César Vallejo

Sprint #2

En esta iteracion se desarroll6 la continuacion de productos que seria su

filtro en el catalogo (HUOS), su detalle del producto (HUO6) que es la vistan

donde se vera los productos agregados y se confirmara el pedido,

(HU21) vy

a

mantenimiento de Categori

desarrollo e
Subcategoria (HU22). Por ultimo, cabe indicar que también se desarrollé

también se

el formulario de recuperacion de la contrasefia.
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Universidad César Vallejo

Escuela de Ingenieria de Sistemas

Burdown Chart Sprint #2

Burndown Chart Sprint 2

e AL e [ 3]

Fuente: Elaboracion propia

Mendo Lezcano, Robert Steven

150



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Product Backlog Priorizado #3

El nuevo orden de prioridad se asigno junto con el product owner,
determinando la prioridad de las historias y las necesidades del cliente.

Tabla 44 - Sprint #3

En esta iteracion se decidié con el product owner trabajar la parte de
mantenimiento de usuario (HU18), y toda la parte de pedidos, ya sea su
mantenimiento (HU20), el listado de los pedidos (HUO08), el detalle del
pedido (HUO09) y la etapa del pedido (HU10).

Historia de usuario Estimacion Prioridad

g
11 Editar datos (Cliente) 4 60 g_
12 Agregar y Editar Direcciones 6 40| =
13 Cambiar Contrasefia 4 60 :8
14 Mantenimiento de Clientes 12 70 g
15 Mantenimiento Tipo de Cliente 5 30| 8
16 Mantenimiento Perfil 5 30| W
17 Mantenimiento Opciones por Perfil 7 30 g
23 Mantenimiento Estados de Pedido 5 40 o
24 Mantenimiento Departamento 5 30| WL
25 Mantenimiento Provincia 5 30
26 Mantenimiento Distrito 6 30
27 Mantenimiento Madulos 4 30
28 Mantenimiento Ment de Madulos 4 30
29 Mantenimiento Opciones de Men 5 30
30 Reporte de Stock a8 60
31 Reporte de Clientes 7 80
32 Reporte de Clientes Nuevos 7 50
33 Reporte de Ventas 7 80
34 Reporte Porcentaje de Fidelidad 12 90
35 Reporte Promedio de Pedidos 12 90
36 Auditoria 5 60
37 Configuracion a8 50
TOTAL 66
Mendo Lezcano, Robert Steven 151
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Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Burdown Chart Sprint #3

Burndown Chart Sprint 3

Estimado crginal Dia1l Dfa 2 a3 iz 4 Gia & Dla g

w— ACDUE]  —dea]

Fuente: Elaboracion propia
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Universidad César Vallejo

Escuela de Ingenieria de Sistemas

Product Backlog Priorizado #4

El nuevo orden de prioridad se asigné junto con el product owner,

determinando la prioridad de las historias y las necesidades del cliente.

Historia de usuario

Estimacion

Prioridad

16 Mantenimiento Perfil 5 30
17 Mantenimiento Opciones por Perfil 7 30
23 Mantenimiento Estados de Pedido 5 40
24 Mantenimiento Departamento 5 30
25 Mantenimiento Provincia 5 30
26 Mantenimiento Distrito =] 30
27 Mantenimiento Médulos 4 30
28 Mantenimiento Menu de Mdédulos 4 30
29 Mantenimiento Opciones de Mend 5 30
30 Reporte de Stock 8 60
31 Reporte de Clientes 7 80
32 Reporte de Clientes Nuevos 7 50
33 Reporte de Ventas 7 80
34 Reporte Porcentaje de Fidelidad 12 20
35 Reporte Promedio de Pedidos 12 20
36 Auditoria 5 60
37 Configuracion 8 50
TOTAL 1]

Fuente: Elaboracion propia
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Escuela de Ingenieria de Sistemas

Universidad César Vallejo

Sprint #4

En esta iteracion se trabajo todo lo relacionado a la parte de Cliente, que

tenimiento (HU14), el mantenimiento de tipo de cliente

s

Seria su man

(HU15), la parte de edicién desde el mismo panel del cliente que incluye

editar datos del cliente (HU11), agregar y editar direcciones (HU12) y

cambiar contrasefia desde el panel (HU13).
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Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Burdown Chart Sprint #4

Burndown Chart Sprint 4

Estimado orginal Dia 1l Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia &

il —deal

Fuente: Elaboracion propia
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Universidad César Vallejo

Escuela de Ingenieria de Sistemas

Product Backlog Priorizado #5

El nuevo orden de prioridad se asigno junto con el product owner,
determinando la prioridad de las historias y las necesidades del cliente.

Organizacion

Canvia— gmd

“SISTEMA WEB PARA EL
ProyeCto PROCESO DE ASISTENCIA POR
GEOLOCALIZACION EN EL AREA

DE OPERACIONES

TI GMD S.A.C"
Scrum master Robert mendo
Producto owner Daniel tapia

Historia de usuario Estimacion

27 Mantenimiento Modulos 4 30
28 Mantenimiento Ment de Modulos 4 30
29 Mantenimiento Opciones de Menu 5 30
30 Reporte de Stock g 60
31 Reporte de Clientes 7 80
32 Reporte de Clientes Nuevos 7 50
33 Reporte de Ventas 7 80
34 Reporte Porcentaje de Fidelidad 12 a0
35 Reporte Promedio de Pedidos 12 a0
37 Configuracion 3 50
TOTAL 61

Fuente: Elaboracién propia
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Escuela de Ingenieria de Sistemas

Universidad César Vallejo

Sprint #5

trabajar los mantenimientos faltantes

7z

on ya se empez6 a

En esta iteraci

gue son Mantenimiento Perfil (HU16), Mantenimiento Opciones por Perfil

(HU17), Mantenimiento Estados de Pedido (HU23), Mantenimiento

Departamento (HU24),

Mantenimiento Provincia (HU25), Mantenimiento

Distrito (HU26) y Auditoria (HU36).
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Burdown Chart Sprint #5

Burndown Chart Sprint 5

Fuente: Elaboracion propia
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Product Backlog Priorizado #6

El nuevo orden de prioridad se asigné junto con el product owner,
determinando la prioridad de las historias y las necesidades del cliente.

Organizacion Canvia — gmd
“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
ProyeCto ASISTENCIA POR
GEOLOCALIZACION EN EL AREA DE
OPERACIONES
TIGMD S.A.C’
Scrum master Robert mendo
Producto owner Daniel tapia

Historia de usuario Estimacion Prioridad

34 Reporte Porcentaje de Fidelidad 12 a0

35 Reporte Promedio de Pedidos 12 a0

37 Configuracion a8 50
TOTAL b1
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Sprint #6

En esta iteracion se continuo con los mantenimientos faltantes que son

Mantenimiento Modulos (HU27), Mantenimiento Menu de Maodulos

(HU28), Mantenimiento Opciones de Menu (HU29) y se empezd a

, Reporte de Clientes
(HU31), Reporte de Clientes Nuevos (HU32) y Reporte de Ventas (HU33.)

trabajar con reportes Reporte de Stock (HU30)
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Burdown Chart Sprint #5

Burndown Chart Sprint 6

Estimado arginal Dia 1 Dila 2 a3 Dila 4 Ma 5 Dia &

Artual

Fuente: Elaboracion propia
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Product Backlog Priorizado #7

El nuevo orden de prioridad se asigno junto con el product owner,

determinando la prioridad de las historias y las necesidades del cliente.

Organizacion Canvia— gmd
“SISTEMA WEB PARA EL
ProyeCtO PROCESO DE ASISTENCIA POR

GEOLOCALIZACION EN EL AREA
DE OPERACIONES

TIGMD S.A.C"
Scrum master Robert mendo
Producto owner Daniel tapia
Ne Historia de usuario Estimacidn Prioridad
34 Reporte Porcentaje de Fidelidad 12 90
35 Reporte Promedio de Pedidos 12 a0
37 Configuracion 8 50
TOTAL 32

Fuente: Elaboracién propia
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Sprint #7

En esta ultima iteracion se termind la parte de reportes que son Reporte
Porcentaje de Fidelidad (HU34), Reporte Promedio de Pedidos (HU35) y

del sistema (HU37).

on

tenimiento para la configuraci
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Product Backlog Priorizado #8

Burndown Chart Sprint 7

Estimado orginal Dia 1 Diz2 Dia 3 Dia4

Actual Ideal

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 40: Casos de uso: Administracion del Sistema

NOMBRE CASO DE USO: Administraciéon del Sistema

DESCRIPCION:

e El presente caso de uso describe las funciones del Administrador, asi como
también el poder interactuar con el sistema de manera directa como un
usuario.

ACTORES:

e Administrador del Sistema

PRECONDICIONES:

e Tener como perfil de usuario el rango Administrador

OPCIONES EN EL SISTEMA:

1. Registrar usuario y cliente.

Consultar Clientes pendientes de recibir autorizacién para acceder al sistema.

Consultar registro y sus estados.

Limitar acceso por tipo de usuario.

Consultar la vista de Auditoria para ver accesos satisfactorios y fallidos en el

sistema.

6. Ver reporte de asistencia, Clientes, Porcentaje de Fidelidad y promedio de
registro por Cliente.

aOkown

POST CONDICIONES:

e El usuario o cliente ha sido registrado correctamente en el sistema.
e Se mostrara una lista de usuarios o clientes registrados en el sistema.

Fuente: Elaboracién propia
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Caso de Uso: Administracion del Sistema

P
-
Registra Usuario
A N 3
( >, \

. guada
& i guarda

N —7Clientes porAprobavu"""’ "
gu;fdafolimina 8

7 >—<:\;
R _»_/
Consulta Pedidos
— el J— -guarda
Administrador del Sistema ™~ =S \ e
—~ N oA
registra _ Configuracién del Sistema 7.779“"‘{3 <
ConsultaDepura e
P ,\\, __/\ "g}_urda

N 2
4 N
\\_ 7

Auditoria de Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Mendo Lezcano, Robert Steven 167



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Anexo 41 — Casos de uso: Proceso de Venta

NOMBRE CASO DE USO: Proceso de asistencia

DESCRIPCION:

e Elpresente caso de uso describe el proceso mediante el cual el cliente realiza
un registro de asistencia en el sistema.

ACTORES:

e Cliente
e Empleado

PRECONDICIONES CLIENTE:

e Tener como perfil de usuario el rango de Cliente.

PRECONDICIONES VENDEDOR:

e Tener como perfil de usuario el rango de Cliente.

FLUJO NORMAL CLIENTE:

El cliente registra su cuenta.

El cliente inicia sesion.
Consulta catalogo de productos.
Selecciona rol de servicio
Registra su turno.

ukhwbdE

FLUJO NORMAL VENDEDOR:

El usuario cliente inicia sesion.

Registra nuevos empleados o actualiza los ya existentes.

Revisa pedidos de turno en estado “orden recepcionada”.

Verifica cuales de esos pedidos tienen adjuntado su solicitud y los valida.
Cambia el estado para los pedidos con solicitud validado.

6. Genera el correo.

ARSI

POST CONDICIONES CLIENTE:

e El pedido ha sido registrado correctamente en el sistema, recibe el id de su
pedido.
e Se mostrara una lista de todos sus pedidos realizados

POST CONDICIONES VENDEDOR:

e El pedido cambio de estado correctamente en el sistema.
e Se mostrara una lista de pedidos.

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de Uso: Proceso de asistencia

Verifica solicitud

Genera correo

solicitud

Fuente: Elaboracion propia
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INTERFAZ WEB: “SISTEMA WEB PARA LA ASISTENCIA DEL PERSONAL POR GEOCALIZACION EN EL AREA DE
OPERACIONES Tl - GMD S.A.C”

laVOlP C‘D 24/7 Support :] Pri\fate Number & Admin

Marcar Login Registrar Mantenimiento - Reportes - Contactar

MARCAR

M3
=1
x <

PERSONAL DATOS CONTACTAR SUGERENCIAS
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INTERFAZ DE MANTENEDORES

afgmaloom |

|ﬁ‘VDIF O fdf?@PEﬂrt 0 F.ri':-_aL_Ej.Number & _,a.:;:mi..-.:

MEMNU ROL_MEMNLU RAMNGO HORARIO

USUARIO TIPO TRABAJOD MOTIVO TARDANZA ZOMA
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APP MOVIL

Se aplico como solucidén en emergencia utilizar una app movil

gue marcara la asistencia del personal por perimetros

Asistencia Pro RM

Wilmer Ordofiez Egoavil

$ Todos

Herramientas

=
m

sta s

LPermitic & ASISTENCIA
hacer y ddministian
Hlamadas de tedéfone?

Q PErmite 3 ASISTENCIA
acceder 3 la ubicacion
de este dispositve?

NP R ey 3 WaES B Tega e

RIOWIAR AW

Mendo Lezcano, Robert Steven

173



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Setiene que descargar del playstore

B GooglePlay  Buscar ES

2 Apps Categorias v Pagina principal Listas de éxitos Estrenos
o

Mis aplicaciones

Comprar
Asistencia Pro RM
< Juegos Wilmer Ordofiez Egoavil Herramientas
Familia ® Todos

Seleccion de los
editores

© E=tz 300 25 compatiole con todos *

Cuenta

Mis suscripciones
Canjear

Mi lista de deseos
Mi actividad de Play

Guia para padres
ZPermitr 3 ASISTENCIA Q Pemitn 8 ASISTENCIA
hacer y administrar by occeder 3 la ubicacién
lismadas de teléfono? ¥ de este dispositive?

S wver b prrasty

)

Una vez ubicado se tiene que instalar

Asistencia Pro RM

Wilmer Ordonez Egoavil Herramientas

¥ Todos
© Esta app es tives

cPermitir a ASISTENCIA cPermitir a ASISTENCIA
hacer y administrar 3 acceder 2 la ubicacién
llamadas de teléfono? de este dispositivo?

Mo votver o pregentar s No volver & preguntar

RECHAZAR  PERMITIR RECHAZAR  PERMITIA
CRASISTENCIN
SISTEMA

>
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Una vez instalada la app, nos mostrara la siguiente interfaz

o iPermitir a ASISTENCIA
acceder a la ubicacion
de este dispositivo?

"-fj No volver a preguntar

2de 2 RECHAZAR PERMITIR

casisTeEncIn

FESISTEMA

5
=

= 3

Registro de Dispositivo

¢Permitir a ASISTENCIA
hacer y administrar
llamadas de teléfono?
El codigo IMEI de su celular
() No volver a preguntar sera registrado solo una vez.
Para volver a registrar por favor
1de?2 RECHAZAR  PERMITIR contactar su supervisor

ASISTENCIN

EESISTEMA

REGISTRAR

Se debe registrar el usuario para que la app pueda obtener el imei del celular.
La app valida las coordenadas
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Una vez validado se puede realizar la marcacién

Rlpley —\" % 1ovan g
- P - e W4
INGRESAR ALMORZAR REGRESAR SALIR 4’7[ ¥ Calle San Cristobal %
JI[,
(1) 5 ’5’9}, . %
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@QQ xo(d‘\\x}
2 H <
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’ S
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9 Q SN Boulevard
& Consejo Nacional Dionisio
de la Magistratura Derteano
ropolitano A\;rg‘draa gzgaval
y Moreyra : Morey Q
m Q Estacionam
Petroleos del Per - §
PETROPERU SA Q
IMEI updated Balthazar Escullura Dé
La Integracidn Citiban

MARCAR Calls

G‘]V”Rﬂr-:,,

Usted esta fuera de ZONA !!!

MARCAR
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Acta de Aprobacion de Originalidad

Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

Yo, Mgtr. Raul Eduardo Huarote Zegarra, asesor del curso de Desarrollo de Proyecto de
Investigacion, revisor de la tesis del estudiante Mendo Lezcano, Robert Steven, titulado:
“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE ASISTENCIA POR GEOLOCALIZACION EN EL AREA
DE OPERACIONES TI GMD S.A.C”; constato que la misma tiene un indice de similitud del
27% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizo dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias detectadas

no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecida por la Universidad César Vallejo.

Lima, 21 de diciembre del 2018

Atentamente,

o —

T <

Mgtr. Raul Edudrdo Huarote Zegarra
DOCENTE ASESOR DE TESIS
DNI: 32983830
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Vista Turniti
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SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE ASISTENCIA POR
GEOLOCALIZACION EN EL AREA DE OPERACIONES TI GMD S.A.C

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Ingeniero de Sistemas

SUSTENTADO EN FECHA: 21/12/2018

NOTA O MENCION: 11

E.P DE INGENIERTA
DE SISTEMAS

(87
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IS LIMA N,

FIRMA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION
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