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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
los valores organizacionales y el desempefio laboral en la LE. “Nuestra Sefiora de Fatima” -
2019. El tipo de investigacion fue transversal y correlacional. La poblacion y la muestra
estuvieron constituida por 106 trabajadores de la institucion: 4 directivos, 4 jerarquicos, 22
administrativos y 76 docentes. Los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos
cuestionarios, el de valores organizacionales y el de desempefio laboral, aplicados al
personal docente y administrativo; una entrevista sobre valores organizacionales realizada
al personal directivo y la ficha de revision documentaria con la que se recogid informacion
sobre el desemperio del personal docente y administrativo a través de las fichas de monitoreo.
Se concluy6 que existe una fuerte, directa y significativa relacién (r = 0,719 y p valor =
0.000) entre los valores organizacionales y el desempeio laboral en la L.E. “Nuestra Sefiora
de Fatima”, demostrando que el desempefio laboral aumentaria conforme se practiquen en
una mayor medida los valores organizacionales.

Asimismo, los valores finales, instrumentales y éticos tienen una directa y significativa

relacion con el desempefio laboral en la institucion. Por Gltimo, se propone sensibilizar y
motivar a todo el personal de la institucion a través de capacitaciones, talleres, cursos,
espacios de reflexion y sincerar los documentos de gestion a fin de mejorar su

desenvolvimiento personal y profesional en la institucion.

Palabras claves: valores organizacionales, desempefio laboral, trabajo en equipo, valores

compartidos, desempefio docente



Abstract

The objective of this research work was to determine the relationship between
organizational values and job performance in the I.E. "Our Lady of Fatima" -2019. The type
of research was transversal and correlational. The population and the sample were
constituted by 106 workers of the institution: 4 managers, 4 hierarchical, 22 administrative
and 76 teachers. The data collection instruments were two questionnaires, the one of
organizational values and the one of labor performance, applied to the teaching and
administrative personnel; an interview about organizational values made to the management
staff and the documentary review file with which information on staff and administrative
performance was collected through the monitoring files. It was concluded that there is a
strong, direct and significant relationship (r = 0.719 and p value = 0.000) between
organizational values and job performance in the I.E. "Our Lady of Fatima”, demonstrating
that work performance would increase as organizational values are practiced to a greater
extent. Likewise, the final, instrumental and ethical values have a direct and significant
relationship with the work performance in the institution. Finally, it is proposed to sensitize
and motivate all the staff of the institution through training, workshops, courses, reflection
spaces and sincere management documents in order to improve their personal and

professional development in the institution.

Keywords: organizational values, work performance, teamwork, shared values, teaching

performance



I. INTRODUCCION

La cultura organizacional esta relacionada con los valores en una sociedad, sobretodo en
el ambito familiar y empresarial. La educacién es un elemento primordial para reforzar los
valores adquiridos en el seno familiar y que luego se ponen en préctica en el entorno social;
por tanto, es la partida para el desarrollo de la persona porque le da la oportunidad de
promover consensos basicos de vida democratica en una sociedad, le facilita que se integre,
para construir su progreso y bienestar personal y economico y por ende insertarlos al mundo

laboral.

En el mundo, distintos personajes conocidos a nivel internacional como el alemén
Habermas, el norteamericano, Chomsky, concuerdan con la idea que las sociedades de hoy
estan inmersas en una crisis moral, donde los antivalores han irrumpido en todos los espacios

politico, social, econémico, familiar, religioso y cultural de la vida publica. (Bautista, 2012).

Perd, en los ultimos meses ha sido escenario de la ausencia de valores en el sistema
politico, caracterizado por la corrupcion de funcionarios que se ha empoderado en las
diferentes instituciones publicas peruanas. En tal sentido, el presidente peruano Vizcarra
destaco recientemente el valor de la educacion para reducir la corrupcion que afecta a las
instituciones y aseguroé que el gobierno peruano esta priorizando su atencién en la correcta
implementacidn de colegios y centros educativos. (M. Vizcarra, comunicacion personal, 06
de setiembre de 2018).

Es asi que una de las instituciones involucradas en mejorar esta situacion, son las
educativas, teniendo como uno de los actores principales en gestionar los valores, a los
docentes, y es precisamente que hoy en dia, el trabajo del docente se ha convertido en una
de las labores mas importantes que estéa dejando huella en la sociedad.

En tal sentido, Paez (2016), enfatiza lo expuesto por Porras, quien indica que es necesario
meditar que todo individuo que ejerce funciones de docente, tiene un gran compromiso que
va mas alla de ensefiar s6lo conocimientos, sino que su practica de valores individuales
dentro de la institucién a través de su experiencia pedagogica y desempefio se ha convertido
en una importante estrategia para contrarrestar la deficiente practica de valores y la crisis de



los sistemas de creencias de la sociedad actual, ocasionados por la revolucion cientifica y
tecnoldgica.

Asimismo, en el Perd, los valores que se practican dentro de una institucion o valores
organizacionales son enfocados por varios autores, entre ellos Javier (2017) que ha
coincidido que los valores son parte fundamental de una organizacion porque a través de
ellos dirigen y caracterizan a los miembros de una institucién y los encaminan a que en
forma conjunta alcancen el éxito organizacional, con su buen desempefio laboral.
Enfatizando que el crecimiento individual en base a la practica de valores redundara

positivamente también en el crecimiento organizacional de cualquier institucion.

Cabe enfatizar, que a pesar que las instituciones educativas son el pilar para contrarrestar
los problemas ocasionados por la poca practica de valores individuales e institucionales,
éstas también estan inmersas en este dilema, por contar con funcionarios y trabajadores que
buscan lucrar con la educacion de los nifios y adolescentes sin ofrecer un servicio educativo

reflejado en un buen desempefio laboral.

La Institucién educativa “Nuestra sefiora de Fatima™ hoy en dia se ha convertido en una
institucion educativa emblematica de Piura que cuenta con 106 colaboradores, de los cuales
4 son directivos, 4 jerarquicos, 22 administrativos, 69 docentes y 7 auxiliares de educacion.
La institucion ofrece servicios educativos en el nivel secundario basado en valores morales,
pero actualmente se viene observando un bajo nivel de valores institucionales por parte del
personal, evidenciandose un escaso compromiso organizacional por parte de los trabajadores
de manera constante, traducido en los comportamientos inadecuados de los trabajadores,
ineficiencia en el desarrollo de los procesos pedagdgicos, incumplimiento del reglamento
interno y del manual de funciones. Asimismo, como resultado de la observacion se
evidencia, problemas de comunicacion entre directivos y el personal docente y
administrativo, incumplimiento en la elaboracion de documentos y/o informes propios de su
labor, cumplimiento de las normas internas en forma parcial, etc. Esta situacion revela que
los trabajadores de la institucion tienen un bajo desempefio demostrando falta de identidad
institucional, estas carencias en el desempefio de los docentes y administrativos se reflejan

en la forma como atienden al publico y la falta de gestion y competencia de los trabajadores.



Si en la institucion educativa se persistiera con estos comportamientos inadecuados y
problemas, no lograrian alcanzar las metas existentes en su mision y vision, lo cual
conllevaria a que la institucion tenga un deficiente servicio educativo e imagen institucional,
que redundaria en los logros deficientes de las estudiantes que plenamente confian en sus

servicios como institucion emblematica.

Frente a la problematica descrita es necesario tomar decisiones pertinentes a nivel de
gestion pedagogica y administrativa que busquen disminuir el impacto y mejorar las
relaciones laborales en la I.E. Por ello, esta problemética debe ser abordada dentro de la
teoria de la administracion para darle una solucion y adecuada gestion para que el personal
jerarquico, administrativo y docente cumpla con sus funciones en esta institucion las cuales
sean ejemplo a seguir por parte de las estudiantes y publico en general que de alguna u otra
manera se benefician con los servicios educativos otorgados por la institucion. Por esta razén
se propone desarrollar e implementar lineamientos de valores organizacionales para mejorar

el desempefio laboral de la institucion educativa.

Entre los antecedentes investigados se tiene a: Reyes y Lépez (2016) con su tesis “Valores
organizacionales y el desempefio del potencial humano”. Presentada a la Universidad de
Guayaquil - Ecuador. Tuvo como objetivo mejorar los valores organizacionales, concientizar
a los directivos de su protagonismo empresarial en relacién con el desempefio, para alcanzar
los objetivos de la organizacion con el recurso humano a través de una metodologia. Fue un
estudio descriptivo. La muestra fue de 218 trabajadores y los instrumentos aplicados fueron
cuestionarios. Se concluy6: Para la organizacion es necesario el fortalecimiento de los
valores organizacionales para que el personal directivo tome conciencia de su protagonismo
para el buen desempefio laboral; la institucidn carece de valores compartidos que orienten la
buena toma de decisiones para mantener a los trabajadores motivados en un buen desempefio

laboral.

Mendoza (2015), en su tesis “Los valores como herramienta para la optimizacion del
Clima organizacional de la escuela técnica Romulo Gallegos en el municipio San Felipe
Estado Yaracuy”. Tesis presentada Universidad de Carabobo. Su objetivo fue describir los
valores como herramienta para la optimizacion del clima organizacional de la escuela en

estudio. La investigacion fue descriptiva; la muestra se constituyé con 46 docentes y 2



directivos. El instrumento aplicado fue un cuestionario con una escala tipo Likert. Las
conclusiones a las que llegd fueron: los valores organizacionales contribuyen en la
conformacién de un clima organizacional positivo para que los trabajadores alcancen lograr
una mayor productividad en su empresa; los valores organizacionales de la institucion deben
estar enmarcados en acciones para que los trabajadores sean responsables, cooperativos,
estableciendo buenas relaciones interpersonales para asumir el compromiso de cumplir con

sus tareas desempefiandose exitosamente en beneficio de la institucion a la que pertenecen.

Chévez (2014) en su tesis "Efectividad de un programa de valores organizacionales para
aumentar el sentido de pertenencia en los colaboradores de corporaciéon del ahorro.”
Presentada a la Universidad Rafael Landivar - Guatemala. Su objetivo fue conocer el efecto
que tuvo el programa de valores en el sentido de pertenencia de los trabajadores. Fue una
investigacion de tipo cuasi experimental, cuya muestra fue de 45 colaboradores de la
corporacion del ahorro. El instrumento fue el cuestionario, el cual fue medido por medio de
una escala de Likert. Se concluyd: Existe diferencia estadistica significativa en el nivel de
sentido de pertenencia en los colaboradores antes y después de impartir el programa de
valores organizacionales; el programa tuvo efectividad al demostrar que el sentido de
pertenencia en los colaboradores aumentd después de aplicado el programa de valores;
aumentar el sentido de pertenencia forma colaboradores que ponen en préctica su asertividad
y son capaces de innovar, tener iniciativa, demostrar liderazgo, y sobre todo presentar
cualidades para trabajar en forma dindmica que los conlleve a tener una vida laboral

adecuada orientada a la mejora en forma progresiva.

Valdivia (2017) en su tesis denominada “Relacion entre los valores organizacionales y
los valores individuales en la Universidad Privada de Arequipa, 2017” Tesis presentada a la
Universidad Catolica de Santa Maria. Su objetivo fue encontrar la relacion entre las dos
variables. Fue una investigacion cuantitativa, transversal. La muestra probabilistica,
determinada por un muestreo aleatorio estratificado, estuvo constituida por 97 personas. El
instrumento aplicado fue el cuestionario. Las conclusiones fueron: En la Universidad
Privada de Arequipa la relacion entre las dos variables es no significativa (p valor > 0.05);
el grupo de docentes y administrativos son variables por lo que no han desarrollado una
fuerte relacién entre los dos tipos de valores, también no se ha encontrado valores

compartidos con celeridad.



Barriga (2016) en su tesis denominada “Clima organizacional y desempefio docente en la
Universidad “Jaime Bausate y Meza” Jests Maria - Lima, 20167, presentada a la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos - Perd. Su objetivo fue encontrar si las dos
variables estan relacionadas. Fue una investigacion transeccional, correlacional, causal,
bivariada, transversal. Se aplicaron dos cuestionarios. La muestra fue 40 profesores de dicha
institucion. Se concluyd que las dos variables estan relacionadas en forma directa y

significativa en dicha Universidad (p valor < 0.05).

Rla (2014) en su tesis denominada “La cultura organizacional y el desempeno docente
desde la perspectiva estudiantil en la red educativa N° 11 — San Juan de Lurigancho 2014”.
Presentada a la Universidad César Vallejo- Perd. El objetivo fue establecer la relacion entre
las dos variables. Fue un estudio cuantitativo correlacional. La muestra estuvo constituida
por 1029 estudiantes de 4° y 5° afio de secundaria y el instrumento aplicado fue el
cuestionario. Las conclusiones del estudio fueron: Las dos variables se encuentran
relacionadas en forma directa. Los valores institucionales y el desempefio estan relacionadas

de forma directa y significativa (p valor < 0.05).

Elias (2015) en su tesis titulada “El clima laboral y su influencia en el desempefio de los
colaboradores de la empresa limones piuranos S.A.C - 2015”. Presentada a la Universidad
Nacional de Piura — Pert. Tuvo como objetivo general analizar el clima laboral y su
influencia en el desempefio de los colaboradores. La investigacion fue tipo explicativa
correlacional, mediante un muestreo probabilistico obtuvo una muestra de 141
colaboradores de la empresa y el instrumento aplicado fue el cuestionario. Las conclusiones
a las que llego la investigaciéon fueron que la estructura, reconocimiento, recompensa e
identidad son elementos influyentes en el desempefio; la estructura y la identidad fueron
calificadas por los colaboradores en forma regular en el clima laboral, las cuales tienen una

influencia de 2.26 en el desempefio.

Zelada (2015) en su tesis titulada “Clima laboral y su relacion con el desempefio laboral
del personal administrativo de la oficina central de ejecucion presupuestaria de la
Universidad Nacional de Piura- 2015". Presentada a la Universidad Nacional de Piura - Perd.

Tuvo como objetivo encontrar la relacién entre las variables clima laboral y desempefio



laboral. Fue un estudio no experimental, correlacional. Los instrumentos aplicados fueron
un test de clima laboral y una escala de calificacion para medir el desempefio laboral. La
poblacidn a la que se aplicaron los instrumentos fue 43 trabajadores. Entre las conclusiones
del estudio, se tiene: Las dos variables no estan directamente relacionadas, asimismo, las
dimensiones del clima laboral, como valores compartidos no se relacionan con el desempefio
laboral, por tener un indice de correlacion de 0.085 a un nivel de significancia de (Sig. >
0.05). EI desempefio de los trabajadores presenta un nivel medio. Las dimensiones
cumplimiento de las tareas y trabajo en equipo presentan una calificacion alta, mientras que
las dimensiones calidad, conocimiento del puesto, disciplina iniciativa y superacion

personal, tienen calificacion promedio.

Garcia (2014) en su tesis titulada “Relacion del clima organizacional y el desempefio
laboral de los colaboradores de una cadena de boticas en Piura”. Presentada a la Universidad
Sefior de Sipan- Per(. Su objetivo fue analizar la relacion entre las variables. Fue una
investigacion cuantitativa, descriptiva y transversal. Su muestra fue de 81 colaboradores.
Por medio de cuestionarios se recogio la informacion. Las conclusiones fueron: Existe una
correlacion positiva baja entre las variables; existe un clima organizacional favorable y un
desempefio laboral calificado como bueno; la supervision fue el factor mas importante del
clima organizacional que se relaciona con el desempefio laboral, mientras que las

condiciones laborales tuvieron una baja relacion.

Teoricamente la investigacion se basd en varios autores como Chiavenato (2014), quien
indica que los valores organizacionales son como la reputacién, la credibilidad, la imagen,
la ética en los negocios, la transparencia, la responsabilidad social y la conservacién del
ambiente. Todo ello conlleva a que todos los que forman parte de la institucion se sientan
comprometidos en dar la buena imagen para que los servicios otorgados satisfagan a los
clientes: este compromiso se traduce en el buen desempefio que realizan sus trabajadores a

favor de la empresa de la que forman parte.

Asimismo, Koontz, Weihrich & Cannice (2012) define como valores organizacionales a
las creencias relativamente permanentes de lo que es 0 no correcto, y alinea el accionar y la

conducta de los trabajadores para conseguir los objetivos disefiados por la institucion.



Dolan (2018) clasifican a los valores organizacionales en tres grupos: el primero, valores
finales, que son los valores que definen la identidad y razén de ser de una institucion. Estos
valores otorgan union entre los miembros y los conduce al logro de los objetivos propuestos
por la institucion; el segundo grupo, valores instrumentales, son los valores que intervienen
en el modo de pensar de los trabajadores para moldear su conducta en forma éptima; y el
ultimo grupo, valores éticos, son aquellos que la organizacion considera y son practicados
en ella.

De la misma manera, Jiménez (2010), considera como valores organizacionales:
profesionalismo que es el valor que une al respeto y la humildad para actuar. Este valor hace
gue una persona no se sienta superior sobre otros que no tienen los mismos conocimientos
que ella; aprecio al trabajo, valor que conlleva al trabajador a sentirse estimado en la
organizacion, y lo demuestra trabajando e involucrandose en los logros de los objetivos,
preocupandose por su desempefio y por el de los demas; sentido de pertenencia, valor que
hace que las personas se aprecien como parte fundamental de la empresa a la que trabajan y
se involucre para lograr efectos positivos en ella; cooperacion, que es el valor que hace que
los trabajadores se conozcan entre si, se tengan confianza para trabajar en equipo para
conseguir que la institucion en la que laboran se beneficie; calidad, valor que no sélo se basa
en cOmo una persona trabaja en la empresa, sino que también tiene en cuenta las relaciones
laborales y sociales que se establecen dentro de ella; eficacia, valor que se demuestra cuando
se trabaja optimizando el tiempo y con los recursos minimos sin que la calidad del servicio

0 producto sea afectada.

Asimismo considera a la responsabilidad, que es el valor por el cual el colaborador debe
cumplir con los compromisos que tiene como tal, realizando sus funciones y obligaciones
actuando en forma correcta; respeto, valor que hace que todos los miembros tengan buenas
relaciones, lo cual involucra la buena comunicacion y confianza en ellos para que en forma
conjunta trabajen en forma armoniosa; honestidad, valor que hace que la persona trabaje en
forma justa, decente, responsable sin cometer ningun acto de corrupcién; y por altimo,
lealtad, valor que conlleva a los integrantes de una organizacion a cumplir fiel y

honestamente el reglamento establecido.

Para definir la variable desempefio laboral, se ha tomado en cuenta a Chiavenato (2011),

quien indica que es el comportamiento que tiene el trabajador como estrategia para alcanzar



los objetivos trazados, el cual es apreciado en las actividades que realiza al poner en practica
sus funciones y en su potencial de desarrollo.

También, Isea (2013) indica que es el rendimiento de un colaborador en cuanto a sus
destrezas, capacidades y profesionalismo con que realiza sus funciones que le permiten
cumplir con las metas determinadas por la empresa en la que trabaja. Es lo que el trabajador
manifiesta sobre su rendimiento laboral y su actuacion al realizar sus funciones y tareas que

desempefia, demostrando su idoneidad.

Este desempefio hoy en dia es medido para conocer como el trabajador desarrolla sus
capacidades en su @mbito laboral. En tal sentido, Chiavenato (2014) indica que el desempefio
laboral es un instrumento con el cual se mide la concepcion que tienen los distribuidores y
los consumidores internos, de wun trabajador, ofreciendo formacion sobre su
desenvolvimiento laboral en forma individual con la finalidad de determinar los puntos clave

de mejora y contribuir al perfeccionamiento de la organizacion.

Stoner, indica que el desempefio laboral es el trabajo que realizan los empleados en forma
eficiente para lograr las metas propuestas; menciona que el desempefio laboral se desarrolla
en dos formas: el primero, desempefio grupal, aquel que se desarrolla con un conjunto de
personas que establecen relaciones interpersonales al momento de comunicarse
frecuentemente durante un cierto tiempo. Este desempefio puede ser medido por el resultado
de la combinacion de sus componentes como, el producto que se obtiene, los procesos de
trabajo que se realizan, poniendo al servicio de los colaboradores el talento basado en el
liderazgo, calidad y tecnologia; y, desempefio individual, que es el desempefio mas
importante y el mas complejo porque con €él se pone de manifiesto las capacidades y
desenvolvimiento en la organizacion de cada trabajador. (Como se cita en De la Cruz y
Huaman, 2016)

Zelada (2015) cita las dimensiones de Medina, quien propone siete dimensiones del
desempefio laboral: la primera, eficiencia en el trabajo, que se refiere al trabajo realizado
con esmero y limpieza evitandose la frecuencia de errores e implicaciones que puedan
producir que las tareas encomendadas se repitan, perdiendo a si tiempo; conocimiento del

trabajo, hace énfasis en el conocimiento que tiene el trabajador para realizar sus labores;



iniciativa, que es la capacidad de resiliencia que tienen los trabajadores para aceptar los
cambios que ocurren a su alrededor y para resolver problemas; disciplina, la cual valta que
un trabajador asista en forma oportuna y cumpla con las normas establecidas por la
institucion; superacién personal, que tiene en cuenta las posibilidades y limitaciones que
tiene el trabajador en el desarrollo de sus tareas, asi como el esfuerzo que pone para obtener
mejores resultados y progresar en forma constante a través de capacitaciones y formacion
autodidacta; trabajo en equipo, que es la idoneidad de trabajar en forma eficaz en grupo en
beneficio de la institucion y generar un entorno de armonia permitiendo que todos participen
por igual; y por altimo, relaciones interpersonales, relacionadas a la comunicacion y buen

trato entre el grupo de trabajadores.

Para definir el desempefio docente se ha considerado a Diaz (2009), quien define que el
desempefio docente es el acto de realizar un buen manejo en el aula, preocuparse por su
autorrealizacion profesional y a la vez colaborar para que la institucion progrese. Las
practicas pedagogicas se han agrupado en cuatro dominios o campos: el primero,
preparacion para el aprendizaje, campo donde el docente planifica su labor pedagdgica,
elabora sus programaciones curriculares a corto y largo plazo; ensefianza para el aprendizaje,
donde el docente debe mediar con sus estudiantes en un ambiente propicio para el
aprendizaje, saber manejar las competencias, motivar permanentemente a sus estudiantes;
participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, hace referencia cuando
el docente participa democraticamente en la gestion de la institucién educativa generando
un clima adecuado para que todos los que forman parte de la institucion se sientan participes
de ella; y, perfeccionamiento de su capacidad e identidad docente, enmarcada en la reflexion
que el docente hace de su labor cotidiana en las aulas y la de sus pares; en la colaboracion y
participando y colaborando en las jornadas de desarrollo profesional. De la misma manera,

asume su responsabilidad en cuanto al desarrollo del aprendizaje.

Los valores organizacionales contribuyen claramente al desempefio de la organizacion
debido a que se encuentran involucrados con el perfeccionamiento de un espacio laboral
adecuado que favorece el desarrollo humano y profesional, por ello, se consideran como una
forma de ideologia que permea las decisiones realizadas cotidianamente en una empresa. En
muchas organizaciones exitosas son los lideres corporativos quienes promueven la practica

de valores para que los colaboradores se impliquen para obtener beneficios para la



organizacion, mejorando su desempefio laboral. Los valores adquiridos deben ser
fortalecidos a través de estimulos e incentivos, ceremonias, historias y acciones simbolicas.
(Koontz, Weihrich & Cannice, 2012).

En tal sentido, resulté imprescindible conocer ¢(Como es la relacion entre los valores
organizacionales y el desempefio laboral en la I.E. “Nuestra Sefiora de Fatima” de Piura-
2019?, ;Como se encuentra el desempefio laboral en la LLE. “Nuestra Sefiora de Fatima” de
Piura- 2018?, ¢ Qué relacion existe entre los valores finales y el desempefio laboral en la I.E.
“Nuestra Sefiora de Fatima” de Piura- 2018?, ;Qué relacion existe entre los valores
instrumentales y el desempefio laboral en la LE. “Nuestra Sefiora de Fatima” de Piura-
2018?, ¢Qué relacion existe entre los valores éticos y el desempefio laboral en la ILE.
“Nuestra Sefiora de Fatima” de Piura- 2018? Por ello, la investigacion tuvo una justificacion
préactica porque propuso dar solucién a la problematica desarrollando e implementando
lineamientos de valores organizacionales para mejorar el desempefio laboral de los

trabajadores en la institucion educativa.

La investigacién socialmente se justifico porque la institucion educativa brinda servicios
educativos a la comunidad donde involucra a parte importante de la poblacion que busca
consolidar una formacion educativa sélida basada en valores, los cuales se vean reflejados

en el buen desempefio de los actores educativos que ofrecen estos servicios.

De la misma forma, fue relevante y pertinente porque se basé en una realidad que
caracteriza a Piura y el mundo, brindando la posibilidad de conocer acerca de estas variables
que son muy transcendentales para estar afin con la coyuntura de la globalizacion, donde la
competitividad basada en los valores organizacionales para un buen desempefio forma parte

del mundo corporativo de hoy.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre los valores
organizacionales con el desempefio laboral en la I.E “Nuestra Sefiora de Fatima” de Piura —
2019; y los objetivos especificos que se pretendieron alcanzar con esta investigacion fueron
determinar el nivel de desempefio laboral, establecer la relacion entre los valores finales con
el desempefio laboral, establecer la relacion entre los valores instrumentales con el

desempefio laboral y establecer la relacion entre los valores éticos con el desempefio laboral.
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Asimismo, se plantearon hipoétesis de investigacion, como: los valores organizacionales
se relacionan significativamente con el desempefio laboral en la L.E “Nuestra Sefiora de
Fatima” de Piura — 2019; el desempefio laboral presenta un nivel regular en la L.E “Nuestra
Sefiora de Fatima” de Piura — 2019; los valores finales se relacionan significativamente con
el desempefio laboral; los valores instrumentales se relacionan significativamente con el
desempefio laboral y los valores éticos se relacionan significativamente con el desempefio

laboral.
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1. METODO

2.1.1. Tipo de investigacion: El tipo de estudio empleado fue el transversal porque el
investigador recolectd y analizo los datos de las variables en un Unico momento sobre una
misma poblacion; y correlacional porque buscé establecer o asociar las variables: Valores

organizacionales y desempefio laboral, en un contexto definido.

— =

T
N

0:
Donde:
M = Muestra
01 = Observacion de la variable: Valores organizacionales
02 = Observacion de la variable: Desempefio docente
r = Correlacion de dichas variables

2.1.2. Disefio de investigacion: Segin Hernandez, Ferndndez y Batista (2014)
clasificacion del disefio corresponde a un disefio No Experimental, porque no se manipulara

variables y se recogera la informacion tal como se ha dado en su ambiente natural sin que el

investigador intervenga directamente en ella.
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2.2 Operacionalizacion de Variables

Variable Definicidn conceptual Dimensiones Definici6n operacional Indicadores Escala de medicion
El  profesionalismo, la Profesionalismo
_ valo_raC|on al trak_)ajo' y gl Aprecio al trabajo _
Valores Finales sentirse parte de la institucion _ _ Ordinal
5 fueron medidos através deun | Sentido de pertenencia
Son como la reputacion, la cuestionario.
credibilidad, la imagen, la etica La calidad, la cooperacion, Cooperacion
en los  negocios, la la  eficacia y la Calidad
Valores transparencia, _ la | valores responsabilidad,  fueron Eficaci Ordinal
organizacionales responsabilidad social y 1a | instrumentales medidas a través de un Icacia
conservacion del ambiente. i i -
> cuestionario.
(Chiavenato, 2014) Responsabilidad
La consideracion a los Respeto
Valores éticos demés, el ser honesto y : Ordinal
leal fueron medidos a Honestidad
través de un cuestionario. Lealtad
L . Eficiencia en el trabajo
La eficiencia en el trabajo y S
el conocimiento que se tCobno_mmlento del
. . tiene del trabajo, la rabajo :
. Ordinal
Eﬁq;ﬁle;ﬁ;afn q%if;?g:&?e:gz Individual iniciativa, la disciplina, y es Iniciativa
esfuerzo por superarse
~ para  lograr _Ias metas fueron medidos a través de Disciplina
Desempefio laboral propuestas; menciona que el un cuestionario
desempefio laboral se Superacion personal
desarrolla en dos formas: (De la Elrabaio colectivo Vv 1as - -
Cruz y Huaman , 2016) 103y y Trabajo en equipo
relacionan que establecen Ordinal
Grupal en la organizacion fueron Relaciones

medidos a través de un
cuestionario.

interpersonales
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2.3 Poblacién y muestreo

2.3.1 Poblacién

La poblacion estuvo constituida por el personal jerarquico, administrativo y

docente de la I.E “Nuestra Sefiora de Fatima”- Piura-2018.

Personal N°
Directivo 4
Jerarquico 4
Administrativo 22
Docente 69
Auxiliares de educacion 7
Total 106

2.3.2 Muestra
Censal: Segun Hayes (1999), es una muestra en la que interviene toda la
poblacién. (Citado por Raymundo y Vilchez, 2014).
Se utilizé este tipo de muestra porque era necesario conocer las opiniones
de todos los trabajadores de la institucién educativa Nuestra Sefiora de

Fatima sobre su desempefio y valores practicados.
2.3.3 Criterios de seleccion
1. Inclusion

Personal nombrado, contratado y destacado que laboran en la I.E.

2. Exclusién

No se aplicaron criterios de exclusion.
2.4 Técnicas e instrumentos
2.4.1 Técnicas

1. Encuesta: Esta técnica se aplicé a los trabajadores de la institucion para

recoger los datos requeridos para el desarrollo de la investigacion.
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2. Entrevista: Se aplico al personal jerarquico de la institucion educativa para
recoger informacion necesaria sobre el conocimiento que tienen sobre los

valores organizacionales.

3. Revisién documental: Esta técnica se realizo para verificar documentos de
la LE “Nuestra Sefora de Fatima”, como el PEI para conocer su estructura
organizacional y las fichas de supervision y monitoreo a los docentes y
trabajadores administrativos de la institucion para conocer su desempefio

laboral.

2.4.2 Instrumentos

1. Cuestionario sobre valores organizacionales: Instrumento estructurado en
10 items, los cuales midieron los valores organizacionales en sus tres
dimensiones: Valores finales, instrumentales y éticos. Cada item fue medido

a través de la siguiente escala de medicion:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

5 4 3 2 1

2. Cuestionario sobre desempefio laboral: Instrumento estructurado en 7
items, los cuales midieron el desempefio laboral en sus siete indicadores, l0s
cuales se agruparon en las dimensiones: Individual y grupal. Cada item fue

medido a traves de la siguiente escala de medicion:

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

5

4

3

2

3. Entrevista: Instrumento estructurado por 10 preguntas abiertas, las cuales

fueron respondidas por el personal jerarquico de la institucion: el director y

tres subdirectores.
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4. Fichas de revision documental: Instrumento que sirvid para verificar datos
con respecto a las fichas de monitoreo del personal docente y administrativo

de la institucién

2.4.3 Validez y confiabilidad
1. Validez: Los instrumentos fueron validados por el método de juicio de
expertos, a través de una lista de cotejo, bajo los criterios: redaccion, coherencia
y esencialidad; para determinar realmente los indicadores que se pretenden

medir.

2. Confiabilidad: Mediante un muestro no probabilistico se determind una
muestra de estudio piloto a la cual se le aplico los respectivos instrumentos, para
determinar el coeficiente de consistencia interna mediante la técnica estadistica

“Alfa de Cronbach”, y obtener el grado de confiabilidad de los instrumentos.

Cuestionario Valores organizacionales r 0,814

0,803

Cuestionario Desempefio laboral r

2.5. Procedimiento

Se aplic6 mediante un censo dos cuestionarios: de valores organizacionales y desempefio
laboral; la entrevista sobre valores organizacionales al personal directivo y la revisién
documentaria sobre las fichas de monitoreo y acompafiamiento a los docentes y
administrativos con la finalidad de recoger informacion de su desempefio laboral. Los
instrumentos se aplicaron en la I.LE. Nuestra Sefiora de Fatima- Piura, durante el transcurso

de la séptima y octava semana del tercer trimestre.

2.6 Métodos de analisis de datos

Se utilizaron las tablas de frecuencias como parte de la estadistica descriptiva a partir de
los datos recogidos. Se procesara los datos recogidos con el Programa EXCEL 2016 vy el
paquete estadistico SPSS version 24.
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2.7 Aspectos éticos

La investigacion protegio a los individuos que constituyeron la muestra de estudio, el
personal de la LE. “Nuestra sefiora de Fatima” Piura, conservando la privacidad de las
fuentes que ofrecieron los datos necesarios para el desarrollo de la investigacion. De la
misma manera, contiene principios éticos, en el sentido que ha reconocido en el marco
tedrico los autores intelectuales y ha mantenido la confidencialidad de los datos recogidos

de la institucion.
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I11. RESULTADOS

Para determinar el nivel de relacién entre los valores organizaciones y el desempefio
laboral en la L.LE. “Nuestra Sefiora de Fatima” - Piura, se aplicaron tres instrumentos que
recogieron datos necesarios sobre las variables de estudio: dos cuestionarios, una entrevista
y andlisis documental. EI primer instrumento se aplic6 mediante un censo, el cual permitio
conocer su nivel de practica de valores organizacionales. Asimismo, el segundo cuestionario,
también se aplico a todos los trabajadores para determinar su nivel de desempefio laboral.
Ambos cuestionarios fueron estructurados en escalas de Likert. La entrevista fue aplicada a
cuatro trabajadores jerarquicos: Un director y tres subdirectores, con la cual se recogio
informacion sobre los valores organizacionales que se practican y fomentan en la institucion.
Asimismo, el analisis documental proporciond informacion sobre la evaluacion que los
directivos han realizado con respecto al desempefio de sus trabajadores. De esta manera se

detallaron los resultados, de acuerdo a los objetivos de la investigacion.
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3.1. Relacion entre los valores organizacionales y el desempefio laboral en la I.E.

“Nuestra Sefora de Fatima

TablaN° 1

Relacion entre los valores organizacionales y el desempefio laboral

Desemperio
Valores éticos Laboral
Valores Correlacion de Pearson 1 719™
Organizacionales
Sig. (bilateral) ,000
N 106 106
Desempefio Laboral Correlacion de Pearson 719™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 106 106

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion: Los resultados de la tabla N° 1 demuestran que existe una correlacion directa
y fuerte (r = 0,719) entre valores organizacionales y desempefio laboral, lo que demuestra
que el desempefio laboral aumentaria conforme se practiquen valores organizacionales en
la institucion.

Asimismo, el p valor (0,00) de la correlacion de Pearson por ser menor a 0,05 indica que se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis del investigador: Existe relacion

significativa entre las dos variables.
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3.2. Nivel de desempeiio laboral en la I.E. “Nuestra Sefora de Fatima”

Tabla N° 2

Nivel de desempefio laboral

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje valido
Regular 7 6,6 6,6
Eficiente 55 51,9 51,9
Muy eficiente 44 41,5 41,5
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado al personal de la |.E

“Nuestra Sefiora de Fatima” - 2019

Descripcion: Los resultados de la tabla N° 2 reflejan que mas de la mitad (51,9%) del
personal de la I.E “Nuestra Sefora de Fatima” presenta un eficiente desempefio laboral, el
41,5% tienen un desempefio muy eficiente y sélo el 6,6%, un desempefio regular.

El eficiente desempefio laboral de los trabajadores que se refleja en la institucion se debe al
continuo acompafiamiento y monitoreo que viene haciendo el personal jerarquico, a pesar
que existen ciertas dificultades en cumplir las normas establecidas pero el trabajo en equipo

y la buena comunicacion estan ayudando a que se cumplan las metas en la institucion.

Asimismo, los resultados encontrados segun las fichas de monitoreo y acompariamiento al
personal docente, la mayoria de ellos en condicion de nombrados, a pesar que se encuentran
en el primer nivel de la carrera publica magisterial tienen interés por trabajar en equipo para
coadyuvar en el cumplimiento de la misién y vision de la institucion, lo cual redunda en su
desempefio en el aula, reflejado en la suficiente preparacién para el aprendizaje, su activa
participacion en la gestion de la escuela, y en su interés por el fortalecimiento de su

profesionalidad e identidad docente frente al proceso y a sus practicas pedagogicas. En
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cuanto al personal administrativo, que en su mayoria esta en condicién de contrato
permanente y a pesar que no todos cuentan con titulos profesionales, realizan un buen trabajo
en equipo caracterizado en la buena programacion y organizacion para cumplir con sus
funciones, donde la comunicacion y las buenas relaciones interpersonales entre los

trabajadores han logrado conformar un equipo sélido.

De acuerdo a los resultados se puede rechazar la hipdtesis: el desempefio laboral

presenta un nivel regular en la I.E “Nuestra Sefiora de Fatima” de Piura — 2019.
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3.3. Relacion entre los valores finales y el desempeiio laboral en la I.LE. “Nuestra

Sefora de Fatima

Tabla N° 3

Relacion entre los valores finales y el desempefio laboral

Desempefio
Valores Finales Laboral
Valores Finales Correlacion de Pearson 1 306"
Sig. (bilateral) ,004
N 106 106
Desempefio Laboral Correlacion de Pearson 306" 1
Sig. (bilateral) ,004
N 106 106

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion: Segun los resultados obtenidos por la prueba de correlacion de Pearson, en la
tabla N° 3, se observa la correlacion directa (0,306) entre valores finales y desempefio
laboral, lo que demuestra que el desempefio laboral aumentaria conforme se practiquen
valores finales en la institucion, entre ellos, el sentido de pertenencia, el profesionalismo y

aprecio al trabajo.

Asimismo, el p valor (0,004) de la correlacion de Pearson por ser menor a 0,05 indica que
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis del investigador: Existe una relacion

significativa entre los valores finales y desempefio laboral.
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3.4. Relacion entre los valores instrumentales y el desempefio laboral en la I.E.

“Nuestra Sefora de Fatima

Tabla N° 4

Relacion entre los valores instrumentales y el desempefio laboral

Valores Desempefio
Instrumentales Laboral
Valores instrumentales Correlacion de Pearson 1 686"
Sig. (bilateral) ,000
N 106 106
Desempefio Laboral Correlacion de Pearson 686" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 106 106

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion: En la tabla N° 4, se observa la correlacién directa y fuerte (r = 0,686) entre

valores instrumentales y desempefio laboral, lo que demuestra que el desempefio laboral

aumentaria conforme se practiqguen mas valores instrumentales en la institucion, como:

cooperacion, calidad, eficacia y responsabilidad.

Asimismo, el p valor (0,00) de la correlacion de Pearson por ser menor a 0,05 indica que se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis del investigador: Existe una relacion

significativa entre los valores instrumentales y desempefio laboral.
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3.5. Relacion entre los valores éticos y el desempeiio laboral en la I.E. “Nuestra

Sefora de Fatima

Tabla N° 5

Relacion entre los valores éticos y el desempefio laboral

Desempefio
Valores éticos Laboral
Valores éticos Correlacion de Pearson 1 765"
Sig. (bilateral) ,000
N 106 106
Desempefio Laboral Correlacion de Pearson 765" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 106 106

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion: En la tabla N° 5, se observa la correlacion directa y fuerte (r = 0,765) entre
valores éticos y desempefio laboral, 1o que demuestra que el desempefio laboral aumentaria
conforme se practiquen mas valores éticos en la institucion, como: respeto, honestidad y
lealtad.

Asimismo, el p valor (0,00) de la correlacion de Pearson por ser menor a 0,05 y ser muy
significativa, indica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis del investigador:

Existe una relacion significativa entre los valores éticos y desempefio laboral.
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V. DISCUSION

Para la presente discusion se tomo en cuenta los resultados obtenidos de los instrumentos
de investigacion los cuales fueron tres: entrevista, cuestionario y revision documental. Estos
fueron contrastados usando las teorias de autores especialistas en el tema y en base a los
antecedentes mencionados anteriormente.

Dolan (2018) indica que los valores organizacionales que forman parte de la identidad y
razén de ser de una institucion, unen a los miembros de la institucion y los conduce al logro
de sus objetivos.

Teniendo en cuenta la pregunta de investigacion general, se planted el objetivo general:
determinar la relacién entre los valores organizacionales con el desempefio laboral en la |.E
“Nuestra Sefiora de Fatima” de Piura — 2019.

De acuerdo a los resultados encontrados con la prueba de correlacion de Pearson, se puede
afirmar que existe una fuerte y directa relacion entre los valores organizacionales vy el
desempefio laboral en la institucion educativa, por tener un indice de correlacion de 0,719
Lo que traduce gue los valores organizacionales estdn muy relacionados con el desempefio
laboral y mientras exista una mayor practica de valores organizacionales, mayor sera el nivel

de desempefio laboral en la institucion.

Asimismo, con la informacién recogida mediante la entrevista estructurada y con la
investigacion realizada por Reyes y Ldpez (2016) y Mendoza (2015), se sostiene que en una
organizacion es necesario el fortalecimiento de los valores organizacionales para el buen
desempefio laboral caracterizado por trabajadores responsables, cooperativos y con buenas
relaciones interpersonales para asumir el compromiso de cumplir con sus tareas y alcanzar
los objetivos y metas de la institucion a la que pertenecen. También existe concordancia con
el estudio de Rua (2014), quien indica en sus conclusiones que los valores practicados en la
organizacion estan directa y significativamente relacionados con el desempefio laboral (p
valor = 0.05).

Adicionalmente, los resultados de la presente investigacion , en cuanto a que los valores
organizacionales se relacionan de manera directa con el desempefio laboral, coincide con lo
indicado por (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012) y Chiavenato (2014) quienes enfatizan
que los valores organizacionales contribuyen directamente en el desempefio de la
organizacion debido a que éstos se encuentran implicados con el perfeccionamiento de un

espacio laboral apropiado que favorece el desarrollo de la persona humanistica y
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profesionalmente comprometiéndose en dar una buena imagen a través de la préctica de
principios éticos y de acciones que conlleven a que los usuarios crean en ella y se sientan
satisfechos por el servicio brindado.

Asimismo, con los resultados encontrados con el cuestionario y la revision documental
y de acuerdo a lo establecido por Mendoza (2015) hay que enfatizar que los valores
organizacionales practicados en la institucion generan un buen clima organizacional y un
buen desenvolvimiento en el ejercicio de sus funciones. Por el contrario, la investigacion
difiere con los resultados de Reyes y Lopez (2016), quienes encontraron que la institucion
donde realizaron su investigacion, carece de valores compartidos que orienten la buena toma
de decisiones para mantener a los trabajadores motivados en un buen desempefio laboral; de
la mima forma, no se coincide con Valdivia (2017), quien concluye que el grupo de docentes
y administrativos son variables que no han desarrollado una fuerte relacién entre los de
valores individuales y organizacionales (P valor > 0.05), y no se ha encontrado valores
compartidos con celeridad.

De acuerdo a la hipdtesis planteada, los valores organizacionales se relacionan
significativamente con el desempefio laboral en la institucion y con los resultados de la
correlacion de Pearson, existe una relacion muy significativa, por ser una correlacion
perfecta (1), y tener un nivel de significancia (0.00), lo que traduce que no existe margen de

error y el nivel de confianza es del 100%. Por tanto, se acepta la hipotesis.

Teniendo en cuenta el primer objetivo especifico: determinar el nivel de desempefio
laboral en la I.E y de acuerdo con los datos recogidos con el cuestionario, se determiné que
mas de la mitad (51,9%) del personal de la L.LE “Nuestra Sefiora de Fatima” presenta un
eficiente desempefio laboral, lo cual concuerda con la informacion recogida mediante la
entrevista estructurada realizada al personal directivo, quienes enfatizaron que el desempefio
laboral en la institucion ha mejorado gracias al continuo acompafiamiento y monitoreo que

vienen haciendo las instancias superiores y el personal jerarquico.

De acuerdo a los datos obtenidos con la revision documentaria de las fichas de monitoreo
y acompafamiento al personal docente, la mayoria de ellos tienen interés por trabajar en
equipo para coadyuvar en el cumplimiento de la mision y vision de la institucion, lo cual
redunda en su desemperio en el aula.

Estos resultados, coinciden con el estudio de Mendoza (2015), quien encontré que los

trabajadores de una empresa alcanzan mayor productividad o tienen mejor desempefio
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cuando estdn muy motivados, de la misma forma, se concuerda con Garcia (2014) al afirmar
que el desempefio laboral encontrado en la cadena de boticas es bueno y éste se debe a que
la supervision influye de forma positiva en él. Hay que enfatizar que en la I.E. Fatima
también la supervision y el monitoreo como parte de la evaluacion de las funciones, ha dado
un giro sobre las anteriores percepciones que se tenia de la institucion, ya que ha conllevado
a que los trabajadores administrativos y docentes demuestren que son competentes en
brindar el servicio educativo. En este sentido, se afirma lo expuesto por Isea (2013) y
Chiavenato (2011), quienes destacan que un trabajador que tiene un buen desempefio laboral
pone de manifiesto sus destrezas, capacidades, conocimientos y profesionalismo al ejercer

sus funciones para alcanzar los objetivos propuestos por la institucion a la que pertenece.

De acuerdo a lo indicado por De la Cruz y Huaméan (2016), hay que reconocer que el
eficiente desempefio laboral alcanzado por la mayoria de trabajadores de la I.E. Nuestra
Sefiora de Fatima, es producto del desempefio en las dos formas: individual y grupal. Ello
refiere que el personal no sélo realiza su trabajo de manera personal, sino que también la
interrelaciéon que se ha conseguido a través del trabajo en equipo y el trabajo colegiado ha

fortalecido el querer alcanzar en conjunto las metas propuestas por la institucion.

De acuerdo a la hipotesis especifica 1, el desempefio laboral presenta un nivel regular en
la LE “Nuestra Sefiora de Fatima” y con los resultados obtenidos se ha concluido que el
desempefio laboral presenta un nivel eficiente (51.9%) y sélo el 6.6% presenta un nivel

regular. Por tanto, se rechaza la hipétesis.

Teniendo en cuenta el segundo objetivo especifico, determinar la relacion entre los
valores finales y el desempefo laboral en la LE. “Nuestra Sefiora de Fatima, con los
resultados obtenidos mediante la prueba estadistica Correlacion Pearson, se encontro la
existencia de una correlacion directa entre los valores finales y el desempefio laboral (r =
0,306), la cual implica que el personal administrativo y docente al poner una mayor practica
los valores finales, mayor sera su desempefio laboral en la institucion.

Mediante la entrevista estructurada y lo indicado por Chavez (2014) se enfatiza que los
valores finales practicados en la institucion se enmarcan en el profesionalismo que se tiene
al ejercer las funciones y en el sentido de pertenencia al formar parte de ella involucrandose

para lograr efectos positivos en el servicio educativo que brinda.
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Por el contrario, no se coincide con el estudio de Zelada (2015) en el sentido, que el
desempefio laboral de sus trabajadores tiene un nivel medio comparado al nivel eficiente que

tienen los trabajadores de la L.E. “Nuestra Sefiora de Fatima”.

De acuerdo a la hipotesis especifica 2, los valores finales se relacionan significativamente
con el desempefio laboral en la institucion y con los resultados de la correlacién de Pearson,
existe una relacion significativa, por ser una correlacion perfecta (1), y un nivel de
significancia (0.004), lo que traduce que existe un minimo margen de error y el nivel de

confianza es del 96%. Por tanto, se acepta la hipétesis.

Tomando en cuenta el tercer objetivo especifico: determinar la relacion entre los valores
instrumentales y el desempefio laboral, con la prueba correlacion de Pearson se ha
encontrado que existe una relacion directa y fuerte entre los valores instrumentales y la

variable desempefio laboral, por tener un indice de correlacion de 0,686.

Con los resultados de los cuestionarios se enfatiza que la practica de valores en la
institucion caracterizados por la cooperacién y trabajo en equipo de los administrativos y
docentes, han demostrado que su desempefio es producto de la calidad en las relaciones

interpersonales, la eficacia y responsabilidad con la que asumen sus funciones.

Asimismo, con la informacion obtenida mediante la entrevista estructurada, la institucion
esta logrando sus objetivos con la préctica de valores instrumentales, traducidos en el trabajo
en equipo, la cooperacion y la responsabilidad, los cuales se pone en préactica con el trabajo
colegiado que se esta realizando para mejorar el cumplimiento de las labores y funciones de
manera efectiva en la institucién, lo cual redunda en el progreso de aprendizajes de las

estudiantes.

Ello concuerda con lo expuesto por Dolan (2018), quien indica que los valores
instrumentales practicados en una empresa influyen en el modo de pensar de los miembros
de la organizacion para moldear su conducta en forma optima en beneficio de la institucion

en la que laboran.

En tal sentido, la investigacion concuerda con los hallazgos de Zelada (2015) y
Chiavenato (2014) quienes indican que el buen desempefio laboral es gracias al
cumplimiento de las tareas, trabajo en equipo, calidad, conocimiento del puesto, disciplina,
iniciativa y superacion personal, los cuales otorgan realce en el contexto donde ofrece sus

servicios por la transparencia y responsabilidad con la que se trabaja.
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De acuerdo a la hipdtesis especifica 3: los valores instrumentales se relacionan
significativamente con el desempefio laboral en la institucién y con los resultados de la
correlacion de Pearson, se determind que existe una relacion muy significativa, por ser una
correlacion perfecta (1), y tener un nivel de significancia (0.00), lo que traduce que no existe

margen de error y el nivel de confianza es del 100%. Por tanto, se acepta la hipdtesis.

Tomando en cuenta la cuarta pregunta de investigacion, se planted el cuarto objetivo
especifico: determinar la relacion entre los valores éticos y el desempefio laboral en la |.E

“Nuestra Senora de Fatima”.

Mediante la prueba de correlacion de Pearson se determind que existe una correlacion
directa y fuerte entre los valores éticos y el desempefio laboral, por tener un indice de
correlacion de 0,765 Lo que traduce que los valores éticos estan muy relacionados con el
desempefio laboral y mientras exista una mayor practica de valores éticos, mayor sera el

nivel de desempefio laboral en la institucion.

Segln la entrevista estructurada, y de acuerdo a lo planteado por Paez (2016) y
Chiavenato (2014) se enfatiza que una empresa o institucion para que obtenga credibilidad
y le dé una buena imagen se debe practicar principios éticos; siendo los docentes con su
préactica de valores individuales y a través de su experiencia pedagdgica y desempefio los
Ilamados a contrarrestar la deficiente practica de valores y la crisis de los sistemas de

creencias de la sociedad actual.

De acuerdo a la hipotesis planteada, los valores éticos se relacionan significativamente
con el desempefio laboral en la institucion y con los resultados de la correlacidn de Pearson,
existe una relacion muy significativa, por ser una correlacion perfecta (1), y tener un nivel
de significancia (0.00), lo que traduce que no existe margen de error y el nivel de confianza

es del 100%. Por tanto, se acepta la hipotesis.
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V. CONCLUSIONES

1. Se pudo determinar que el desempefio laboral en la institucion educativa Nuestra
Sefiora de Fatima tiene un nivel eficiente, caracterizado por el trabajo en equipo, las
buenas interrelaciones personales establecidas, el interés y las ganas de superacion
personal y profesional que tienen la mayoria de trabajadores tanto administrativos,
docentes, jerarquicos y directivos.

2. Se pudo verificar la relacién directa y significativa existente entre los valores finales y
el desempefio laboral en la institucidn, traducida en la practica de profesionalismo que la
mayoria de trabajadores presenta, su aprecio al trabajo tanto administrativo como docente
y el sentirse parte de la institucion para alcanzar las metas y objetivos direccionados al

logro de los aprendizajes de las estudiantes.

3. Se pudo determinar la relacién directa y significativa existente entre los valores
instrumentales y el desempefio laboral que tienen los trabajadores en la institucion,
caracterizada por la responsabilidad y la cooperacion existente para participar y cumplir

de manera eficaz con sus labores en beneficio de la buena imagen de la institucion.

4. Se encontrd la relacién directa y significativa entre los valores éticos y el desempefio
laboral, traducida en la préctica individual de los trabajadores de principios morales como
el respeto hacia los demaés, la honestidad y la lealtad, los cuales ponen de manifiesto la
personalidad de cada uno de los que forman parte de la institucion. Relacion muy
subjetiva porque involucra el comportamiento y la forma de ser de cada individuo, por lo
que se desea y se trabaja para que todos cumplan con sus funciones sin vulnerar los

derechos de nadie.

5. Se determiné la relacién directa y significativa de los valores organizacionales v el
desempefio laboral en la institucion educativa, caracterizada por la practica de valores
finales, instrumentales y éticos en la mayoria de los trabajadores, los cuales redundan en
su trabajo individual y colectivo que realizan para la institucion demostrando su iniciativa
y participacion en las diferentes actividades programadas, su sentido de pertenencia, el
establecimiento de buenas relaciones interpersonales al momento de trabajar en equipo

para alcanzar la mision y vision de la institucion.
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VI. RECOMENDACIONES

- Puntualizar e implementar practicas de comunicacion asertiva, coherentes con las
falencias que tienen algunos trabajadores al realizar sus funciones, para promover el trabajo
cooperativo y construir un ambiente apropiado para el normal desarrollo de las funciones,

que conlleven a lamejora del desempefio laboral, a través de un taller de habilidades sociales.

- Conformar un sistema de valores compartidos tanto éticos, finales e instrumentales, para
que exista la posibilidad de participacion de todos los trabajadores, de manera que se sientan
parte fundamental en la institucion mediante la evaluacion y mejoramiento de la identidad

por ser pieza esencial de su proyecto educativo institucional.

- Implementar un sistema de evaluacion como la supervision y monitoreo para acompanar
adecuadamente a todos los trabajadores y enfocarse no sélo en los aspectos negativos, sino
enfatizar los positivos para que no se sientan amenazados con las constantes evaluaciones
de su desempefio, a través de un consenso donde todos aporten y detallen la forma de

evaluacion, respetando lo establecido por el Ministerio de Educacion

- Actualizar y redisefiar el MOF de acuerdo a la normatividad vigente mediante consensos
organizados previamente por las autoridades jerarquicas, a fin que las funciones sean
rotativas y los trabajadores que cumplan con el perfil requerido tengan la oportunidad de

participar en los diferentes cargos de acuerdo al nuevo sistema de evaluacion.

- Promover y desarrollar el mejoramiento de la profesionalidad a través de actualizaciones
y capacitaciones pedagogicas para que formen parte de la carrera publica magisterial y

puedan gozar de los beneficios otorgados por el Estado.
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VIl. PROPUESTA

l. Introduccién

La L.E. “Nuestra Sefiora de Fatima”, estd considerada como una institucidon emblematica
de Piura que busca mejorar su desempefio para alcanzar los logros trazados en su misién y
vison, los cuales redundan en el logro de los aprendizajes de las estudiantes que confian en

los servicios que brinda.

Actualmente la institucion cuenta con 106 trabajadores, de ellos 22 son administrativos,
69 son docentes,7 auxiliares, 4 personal jerarquico y 4 forman parte del personal directivo,
los cuales estan comprometidos a brindar un eficiente servicio educativo a 1945 estudiantes

adolescentes del nivel secundario.

De acuerdo a lo investigado, la institucion también se ha empoderado de valores
institucionales que hacen que el desempefio de la mayoria de los trabajadores sea eficiente,
redundando en el mejor desempefio educativo de las estudiantes. Sin embargo, existen
factores que generan dificultades en el logro de los objetivos, factores que, en muchos de los
casos, emergen de los mismos trabajadores, especificamente de los docentes que todavia no
aceptan los cambios que se vienen presentando dentro de la Carrera Publica Magisterial,
demostrando renuencia a las decisiones y actividades programadas en forma conjunta por
los trabajadores y el personal directivo. Actitudes, que a pesar que son una minoria, vienen
haciendo dafio a la institucién y por ende a su imagen. Por ello, resulta imprescindible
disefiar algunas estrategias y actividades basadas en valores y habilidades sociales a fin de
mejorar el desempefio laboral y consiguientemente la imagen institucional de dicha escuela

emblematica.

Aunque, tltimamente los docentes, de acuerdo a los lineamientos de la Carrera Publica
Magisterial, en su mayoria estan en constantes reuniones haciendo trabajo colegiado y en
capacitaciones a nivel pedagogico para apropiarse de estrategias y aplicarlas en el aula, asi
como también estrategias para mejorar la relacion entre docentes- estudiantes, se hace
necesario ampliarlas sobre todo en temas de valores organizacionales, manejo de habilidades
sociales y elaboracion de instrumentos como el MOF para que en forma conjunta, docentes,

administrativos y personal jerarquico y directivo, participen y acrecienten su sentido de
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pertenencia a la institucion, que requiere de personal capacitado y comprometido para el

beneficio de las estudiantes que confian plenamente en el servicio brindado por la institucion.

1.1. Objetivos
General

e Diseflar una propuesta basada en talleres de capacitacion que permitan contribuir a

la practica de valores organizacionales y desempefio institucional.

Especificos

e ldentificar fortalezas y oportunidades que permitan el mejor desempefio en la
institucién

e Contribuir a la adquisicion de habilidades sociales y pedagdgicas para mejorar el
servicio educativo.

e Favorecer la practica de valores organizacionales.

e Sensibilizar a los trabajadores sobre su compromiso con el servicio educativo.

e  Promover espacios de comunicacién y participacién para todos los trabajadores.

1.2. Justificacién

La esencia de elaborar un plan de capacitacion es mejorar las relaciones en la institucion
basadas en valores organizacionales tanto finales, instrumentales y éticos, y por ende

contribuir a la mejora del desempefio laboral de todos los que forman parte de la institucion.

Dentro del enfoque por competencias se viene implementando un trabajo en conjunto con
el personal, un trabajo colegiado, que hace que todos por igual participen en las diferentes
actividades que se programan en la institucion. Para ello es necesario que el personal esté

preparado y empoderado de habilidades a fin de hacer un eficiente trabajo en equipo.

Por tal razén es que esta propuesta que toma como cimiento el actual enfoque por
competencias, disefiara el plan de capacitacion para que lo adquirido en los talleres se pongan

en préactica en su trabajo pedagdgico y/o desarrollo de sus funciones.
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I1. Diagnostico:

La informacidon obtenida a través de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores de la

institucion educativa y la entrevista al personal directivo se encontrd que existe un

desempefio laboral eficiente en la mayoria de ellos, pero existe un nimero significativo de

trabajadores sobre todo docentes que tiene ciertas dificultades en el desarrollo de sus

actividades debido a una carencia estrategias para un mejor desempefio.

2.1. Anélisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
-Es una Institucion emblemética que puede -La institucién puede disponer con el
disponer con el apoyo de DREP y UGEL para | apoyo de DREP y UGEL para hacer
hacer monitoreo y acompafiamiento a los | monitoreo y acompafiamiento a los
docentes y trabajadores en general. docentes y trabajadores en general y
N -Cuenta algunos trabajadores potenciales | mejorar desempefio laboral capacitandolo.
L para hacer trabajo colegiado y puede realizar
a alianzas estratégicas con entidades para la -Realizar alianzas estratégicas con
<DE adquisicion de medios y materiales | entidades para la adquisicién de medios y
- educativos. materiales educativos y realizar talleres
% -Cuenta con infraestructura moderna para | para desarrollar los valores
- atender en servicios educativos a cerca de dos | organizacionales.
14 mil estudiantes y puede disponer del
9_ presupuesto otorgado por el MINEDU para -El  presupuesto otorgado por el
O mantenimiento de escuelas. MINEDU para mantenimiento de escuelas,
-Se dispone de documentos de gestion para | consensuarlo a fin de buscar una via para
el desarrollo efectivo de las actividades | efectuarse una comunicacion eficaz entre
curriculares y extracurriculares y se posee un | trabajadores y personal directivo.
programa de estimulos.
-Desarrollar un programa de estimulos
para disminuir los conflictos laborales
-Es una institucién emblematica, pero -Capacitar al personal que por
tiene que hacer frente a las dificultades motivos familiares no puede hacerlo por
generadas por los problemas familiares de cuenta propia.
los trabajadores. -Desarrollar talleres de relaciones
-Contar con algunos trabajadores interpersonales y valores
n potenciales para hacer trabajo colegiado y organizacionales y hacer frente a la falta
< buscar disminuir en conjunto por problemas de valores y principios éticos.
2 ocasionados por la falta de valores y -Desarrollar talleres de comunicacion
Z principios éticos en el sector educacién. asertiva y dar oportunidad a mejorar la
= -Cuenta con infraestructura moderna y condicién laboral del personal.
= atiende en servicios educativos a cerca de Capacitar al personal en estrategias
< dos mil estudiantes teniendo que hacer para evitar y solucionar conflictos en el
frente a la falta de oportunidad laboral de los ambito laboral.
trabajadores.
-Capacitar al personal en base a los
documentos de gestion para el desarrollo
efectivo de las actividades curriculares y
extracurriculares.
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2.2. Causas

Docentes que marginan a
otros docentes.

Docentes no identificados
con los objetivos de la

institucion

Escaso manejo de

sus documentos de Algunos
planificacion parasu  docentes no
trabajo diario. realizan trabajo

en equipo.

Relaciones interpersonales
resquebrajadas

Escasa comunicacion
asertiva.

Docentes desconfiados y poco
cooperativos

Trabajadores que no cumplen sus

funciones y obligaciones a
cabalidad

Docentes desleales y poco
honestos

Desconocimiento del MOF
y legislacion educativa

Generacion de conflictos internos

Estudiantes con bajos
niveles de aprendizaje

Aplicacion de estrategias
didacticas deficientes en el
proceso de ensefianza
aprendizaje
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2.3. Flujogramas

Gréfico N° 01
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Grafico N° 02
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2.4. Priorizacion de puntos criticos

Tabla N° 06

Puntos criticos

Impacto

Poca practica de valores
finales

Falta de capacidad técnica para la elaboracion de documentos de

gestion y de planificacion a corto y largo plazo.
Poca identificacion con la institucion
Desconocimiento de los procesos pedagdgicos.

Docentes que ejercen liderazgos negativos.

Escasa practica de valores

instrumentales

Ambiente laboral resquebrajado.

Incumplimiento de las actividades programadas en el PAT.

Insuficiente  practica de

valores éticos

Conflictos entre el personal de la institucion.

Desconocimiento de sus derechos y obligaciones laborales

Dificultades para alcanzar
los objetivos y metas de la

institucién

Desconocimiento del MOF
Bajos niveles de planificacion escolar

Estudiantes desmotivadas y con bajo rendimiento.

2.5. Actividades a desarrollar

— Talleres sobre valores organizacionales y habilidades sociales.

— Capacitacion en planificacion escolar

— Capacitacion para la elaboracion de documentos para la planificacion escolar.

— Capacitacion sobre procesos pedagogicos y didacticos

— Capacitacion en estrategias para motivar a las estudiantes.

— Sinceramiento del MOF.

— Capacitacion en derechos y obligaciones laborales de acuerdo a la normatividad del

sector educacion.
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2.6. Estrategias

Capacitacion del personal: Con esta estrategia se mejorard el conocimiento de
estrategias a fin de mejorar la motivacion en los estudiantes, asi como en la elaboracion
de documentos de planificacion a corto y largo plazo. Asimismo, la implementacion de
talleres sobre habilidades sociales y valores organizacionales mejorara las relaciones
interpersonales de los trabajadores de la institucién y por ende su desempefio laboral.

Mejora del desempefio laboral: Esta estrategia permitirda aumentar los logros de
aprendizaje de las estudiantes que plenamente confian en la institucion y también el de
los padres de familia y de la comunidad de Piura.

2.7. Factores

Factor humano: Contratar a un especialista en educacién para desarrollar temas de
procesos pedagdgicos y didacticos para implementarlos en el aula y sobre estrategias
motivacionales a fin que los docentes principalmente realicen sus clases motivadoras para

el mejor logro de los aprendizajes de las estudiantes de la institucion.

Asimismo, los trabajadores se capacitaran en relaciones interpersonales y valores
organizacionales que conlleven a un mejoramiento de su desempefio laboral, ya que un
trabajador docente, administrativo y jerarquico que realiza sus labores en un ambiente
acogedor, donde existe buen trato y buenas relaciones personales y laborales y tenga una
buena practica de valores compartidos se va a sentir comprometido totalmente con la

institucién y va a esforzarse por brindar un mejor servicio.

Factor educativo:
Las estudiantes recibiran un mejor servicio educativo por parte de los docentes,
administrativos y personal directivo para obtener y afianzar los logros de aprendizaje en

las diferentes areas.
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2.8. Escenarios

Escenario optimista: Luego de implementar la propuesta de mejora se obtendra:

— Los docentes capacitados desarrollaran mejor sus sesiones de aprendizaje.

— Mayor identificacion del personal con los objetivos y metas de la institucion.

— Mejora de la imagen de la institucién educativa.

— Mejora de relaciones interpersonales a través del desarrollo de habilidades sociales

— Mayor préctica de valores organizacionales que redunden en su trabajo individual y
colectivo.

— Mejora del desempefio de los trabajadores de la institucion.

Escenario medio.

— Los docentes tendran dificultades para realizar sus sesiones de aprendizaje.

— Los docentes no se sentiran tan identificados con la institucidn y no participaran de las
actividades que se realicen en la institucion.

— La institucion educativa no tendra una buena imagen como institucién emblematica que
imparte competencias como determina el sector educacion.

— Las relaciones entre los trabajadores se mantendran resquebrajadas por no tener un
adecuado desarrollo de habilidades sociales.

— Los trabajadores no estaran los suficientemente comprometidos con la institucién para

realizar su trabajo adecuadamente.

Escenario pesimista.

En el caso que se implemente la propuesta de mejora y pese a ello no mejore la institucion,

entonces se esperan los siguientes resultados.

— Los docentes seguiran improvisando sus clases y no motivaran a las estudiantes para

el logro de los aprendizajes.
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Docentes sin participar de las actividades programas por la institucion en plenaria.
La institucion obtendra una mala imagen con respecto al servicio educativo que brinda.
Poca préctica de valores organizacionales.

Trabajadores con un pésimo desempefio laboral.
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2.9. Presupuesto

RUBRO CANTIDAD DESCRIPCION COSTO
02 Psicélogos. ( 05 Talleres) Asesoria externa especializada. 2000.00
RECURSOS 02 Especialistas en Educacion. (02 Talleres) Asesoria externa especializada. 800.00
HUMANGS 02 Especialistas Legislacion Educativa ( 01 Taller) Asesorfa externa especializada. 400.00
02 Auxiliares ( 08 Talleres) Personal de Apoyo 1200.00
200 Papelotes 70.00
4000 Hojas Dina A4 88.00
MATERIALES 200 Plumones 300.00
200 Léapiz 100.00
200 Lapicero 100.00
900 Refrigerio 2700.00
SERVICIOS 6000 Fotocopias 300.00
2000 Impresiones 300.00
MOVILIDAD Movilidad Interna 1000.00
TOTAL 9358.00

Financiamiento La propuesta sera financiada por la institucién
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2.10.

Cronograma de actividades

NO

Actividades

2019

Agosto

Septiembre

Octubre

2S

3s

43

1s

2S

3s

45

1s 2S

01

Taller de Liderazgo y Responsabilidad.

02

Taller de Trabajo en Equipo.

03

Taller Practicando la Asertividad y el Respeto.

04

Taller Controlando Impulsos.

05

Taller Solucionando Conflictos.

06

Taller ; Aprecio y soy parte de la institucion?

07

Taller ;Como poner en practica mi profesionalismo y lealtad en mi institucion?

08

Taller sobre Procesos Didacticos y Pedagdgicos

09

Taller sobre Estrategias para motivar a los estudiantes

10

Charla expositiva: Manejo de MOF y Legislacion Educativa Vigente.
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Andlisis costo — efectividad

El plan de capacitacion disefiado para los 106 trabajadores de la institucion educativa

Nuestra Sefiora de Fatima tiene un costo de S/. 9,358.00 (nueve mil trescientos cincuenta y

ocho y 00/100) soles y su efectividad se medira en base a lo obtenido con la capacitacion.

Desempefio laboral

Antes de la propuesta

Después de la propuesta

Docentes que marginan a otros docentes.

Docentes empaticos que se tratan por
igual.

Docentes no identificados con los
objetivos de la institucion

Docentes que se identifican con la
instituciéon y con el cumplimiento de sus
objetivos.

Escaso manejo de sus documentos de
planificacion para su trabajo diario.

Docentes que realizan sus
programaciones de corto y largo plazo
para planificar su trabajo diario.

Relaciones interpersonales
resquebrajadas.

Trabajadores que se desempefian en un
buen clima laboral.

Algunos docentes no realizan trabajo en
equipo.

Docentes comprometidos a cumplir las
actividades programadas trabajando en
equipo.

Escasa comunicacion asertiva.

Trabajadores que realizan un buen
desempeiio  laboral gracias a la
comunicacion asertiva entre ellos.

Desconfianza y poca cooperacion.

Trabajadores que se tienen confianza y
son cooperativos para el cumplimiento de
metas y objetivos de la institucion.

Trabajadores que no cumplen sus
funciones y obligaciones a cabalidad

Trabajadores cumpliendo sus funciones y
obligaciones de acuerdo al MOF vy la
legislacion educativa.

Docentes desleales y poco honestos

Docentes honestos y leales a la institucién
realizar un eficiente desempefio laboral.

Generacién de conflictos internos

Trabajadores que laboran en un ambiente
tranquilo y acogedor

Estudiantes con bajos niveles de
aprendizaje

Estudiantes que alcanzan sus logros de
aprendizaje como consecuencia del buen
desempefio laboral de los docentes.

Aplicacion de estrategias didacticas
deficientes en el proceso de ensefianza
aprendizaje

Docentes que aplican estrategias para
motivar a las estudiantes y lograr
adquieran las competencias necesarias
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Anexo N° 1

Matriz de Consistencia

TEMA

PROBLEMA DE LA
INVESTIGACION

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

METODO

Relacién entre los
valores
organizaciones y el
desempefio laboral
enlal. E. “Nuestra
Senora de Fatima”
de Piura— 2019

PROBLEMA GENERAL

¢Como es la relacion entre los
valores organizacionales y el

desempefio laboral en la IE.
Nuestra Sefora de Fatima” de Piura

—2019?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre los
valores organizacionales y el
desempefio laboral en la LE.
“Nuestra Sefiora de Fatima” de

Piura — 2019

HIPOTESIS GENERAL

Los valores organizacionales se
relacionan significativamente con
el desempefio laboral en la I.E.
“Nuestra Sefiora de Fatima” de

Piura — 2019

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢Como se encuentra el desempefio
laboral en laI.E. “Nuestra Sefiora de

Fatima” de Piura- 20197

Determinar el nivel de desempefio
laboral en la I.LE “Nuestra Sefiora

de Fatima” de Piura — 2019

El desempefio laboral presenta un
nivel regular en la I.LE “Nuestra

Sefiora de Fatima” de Piura —

2019.

¢Que relacion existe entre los
valores finales y el desempefio
laboral en la1.E. “Nuestra Sefiora de

Fatima” de Piura- 2019?

Establecer la relacion entre los
valores finales con el desempefio
laboral en la I.LE “Nuestra Sefiora

de Fatima” de Piura — 2019.

Los valores finales se relacionan
significativamente con el
desempefio laboral en la I|E
“Nuestra Sefiora de Fatima” de

Piura — 2019.

- Disefio de la Investigacion: No

experimental
- Tipo de
Correlacional
- Investigacion: Transversal

- Enfoque: Mixto

Investigacion:

- Poblacion: 106 Trabajadores

- Muestra: Censo

- Técnica: Encuesta, entrevista y

analisis documental.

- Instrumentos: Cuestionarios y

lista de Cotejo
- Método de

Analisis:

Estadistica Descriptiva a través

de tablas y gréficos

frecuencias.

de
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¢Qué relacion existe entre los
valores instrumentales y el
desempefio laboral en la ILE.
“Nuestra Sefiora de Fatima” de

Piura- 2019?

Determinar la relacién entre los
valores instrumentales con el
desempefio laboral en la LE
“Nuestra Sefiora de Fatima” de

Piura —2019.

Los valores instrumentales se
relacionan significativamente con
el desempefio laboral en la I.E
“Nuestra Sefiora de Fatima” de

Piura — 2019.

¢Qué relacion existe entre los
valores éticos y el desempefio
laboral en la I.E. “Nuestra Sefiora de

Fatima” de Piura- 20197

Establecer la relacién entre los
valores éticos con el desempefio
laboral en la I.LE “Nuestra Sefiora

de Fatima” de Piura — 2019

Los valores éticos se relacionan
significativamente con el
desempefio laboral en la LE
“Nuestra Sefiora de Fatima” de

Piura — 2019.
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Anexo N° 2:

Cuestionario: Valores Organizacionales

e ——————
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Cuestionario aplicado a trabajadores

Cordiales saludos: Invito a colaborar con la encuesta para recoger informacion sobre la investigacion titulada
"RELACION ENTRE LOS VALORES ORGANIZACIONALES Y DESEMPENO LABORAL EN LA
I. E. NUESTRA SENORA DE FATIMA, PIURA-2019. La cual es anénima y confidencial.

Lea atentamente cada item y marque con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente segun la escala
gue se presenta a continuacion.

(5) TOTALMENTE DE ACUERDO - (4) DE ACUERDO - (3) INDECISO - (2) EN DESACUERDO - (1)
TOTALMENTE EN DESACUERDO

Muchas gracias.

DATOS ESPECIFICOS

N° iTEMS Siempre _Casi A Veces | Casi Nunca Nunca
Siempre
5 4 3 2 1

1 PROFESIONALISMO

El ejercicio de la profesion de los
trabajadores contribuye al logro de los
objetivos de la institucion.

2 APRECIO AL TRABAJO
Los trabajadores aprecian lo que hacen
en su trabajo.

3 SENTIDO DE PERTENENCIA
Los trabajadores se sienten parte de la
empresa todo el tiempo.

4 COOPERACION
Se trabaja en equipo para alcanzar los
objetivos de la institucion.

5 CALIDAD
Se busca la calidad en las tareas que
realizan los trabajadores.

6 EFICACIA

Se procura la excelencia en las labores
realizadas minimizando el tiempo y los
recursos.

7 RESPONSABILIDAD

Los trabajadores cumplen con los
compromisos y funciones en forma
correcta.
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RESPETO
Se trabaja en un ambiente de respeto y
estimacion.

HONESTIDAD
Se trabaja en forma justa y decente.

10

LEALTAD
Los trabajadores son leales a la mision
y vision de la institucion.

Cuestionario: Desempefio laboral

&I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Cuestionario aplicado a trabajadores

Cordiales saludos: Invito a colaborar con la encuesta para recoger informacion sobre la
investigacion titulada "RELACION ENTRE LOS VALORES ORGANIZACIONALES Y
DESEMPERNO LABORAL EN LA I. E. NUESTRA SENORA DE FATIMA, PIURA-2019.
La cual es an6nima y confidencial.

Lea atentamente cada item y marque con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente segln
la escala que se presenta a continuacion.

(5) TOTALMENTE DE ACUERDO - (4) DE ACUERDO - (3) INDECISO - (2) EN
DESACUERDO - (1) TOTALMENTE EN DESACUERDO

Muchas gracias.

DATOS ESPECIFICOS

; Siempre | Casi A Casi Nunca
N° Items Siempre | Veces | Nunca
5 4 3 2 1

1 EFICIENCIA EN EL
TRABAJO

El trabajo se realiza sin
errores ni demandar mucho
tiempo.

2 CONOCIMIENTO DEL
TRABAJO

El nivel de conocimiento
gue poseen los trabajadores
permite un buen
desenvolvimiento en sus
puestos de trabajo

3 DISCIPLINA

Los trabajadores aceptan y
cumplen con las reglas
establecidas por los
superiores.
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INICIATIVA
Se adaptan rdpidamente a
los cambios de su entorno

SUPERACION
PERSONAL

Se  muestra en los
trabajadores interés por
superarse y se esfuerzan
por lograrlo

TRABAJO EN EQUIPO
Hay aptitud para la
integracion en equipo Yy
alcanzar las metas de la
institucion.

RELACIONES
INTERPERSONALES
Existe buena comunicacion
y buen trato en la
institucion.
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Anexo N° 3

ENTREVISTA: VALORES ORGANIZACIONALES

&I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENTREVISTA PARA PERSONAL JERARQUICODE LA LE
“NUESTRA SENORA DE FATIMA, PIURA -2019”

I. DATOS INFORMATIVOS:
1. Nombre del Investigador:
2. Nombre de la Institucion
3. Nombre del entrevistado:
4. Cargo:
5. Fecha:
6. Hora:

I1. PREGUNTAS
¢ Cree usted que el logro de los objetivos de la institucién se relaciona con el nivel de

=

profesionalismo de sus trabajadores? ¢Por qué? (Profesionalismo)

2. ¢De qué manera sus trabajadores aprecian el trabajo que realizan? (Aprecio al
trabajo)

3. ¢Existe identificacion de los trabajadores para lograr efectos positivos en la
institucion? (Sentido de pertenencia)

4. ;Cree usted que el trabajo en equipo tiene implicancia en los beneficios de la
institucion? ¢ De qué manera? (Cooperacion)

5. ¢Considera usted que sus trabajadores realizan un trabajo eficiente? ;Coémo lo

demuestran? (Calidad)
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10.

¢Hoy en dia se habla del trabajo colegiado, cree Usted que ello ayuda a que el
personal procure la excelencia en su trabajo? (Eficacia)

¢De qué manera incentiva el cumplimiento de objetivos y funciones en el personal
que labora en la institucion? (Responsabilidad)

¢Existe en la institucién un ambiente de respeto y estimacion? ;De qué manera se
demuestra? (Respeto)

¢En qué nivel, cree Usted que el personal practica la honestidad en la institucion?
(Honestidad)

¢ Considera Usted que la lealtad es uno de los valores importantes que se practica en

la institucion para alcanzar el logro de su mision y vision? ¢ Por qué? (Lealtad)
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Anexo N° 4

INFORME DE RESULTADO DE LA ENTREVISTA APLICADA AL PERSONAL
JERARQUICO DE LA I. E. “NUESTRA SENORA DE FATIMA”- PIURA

La entrevista realizada se aplico a cuatro directivos, un director y tres subdirectores de la I.E
“Nuestra Sefiora de Fatima” — Piura para conocer sobre la préctica de valores
organizacionales en su institucion.

El personal de la institucién trabaja con profesionalismo y en equipo para alcanzar los
objetivos que se plantea la institucion. Ello se manifiesta en el avance de los logros de
aprendizaje de las estudiantes que han superado las expectativas en la evaluacion censal que
realiza el MINEDU.

Asimismo, se enfatiza que, en su mayoria, el personal aprecia lo que hace, realizando las
labores que le corresponden de tal manera que los usuarios queden satisfechos por los
servicios que brinda la institucion.

En cuanto a la identificacion que tienen los trabajadores para lograr efectos positivos en la
institucion, se manifiesta que el personal administrativo, directivo y jerarquico y en la
mayoria de docentes son los que se sienten identificados con la institucion a pesar que se
lucha con algunos docentes que tienen ciertas rencillas personales que no les permite trabajar
de la manera mas optima.

La institucion esta logrando sus objetivos con el trabajo en equipo y la cooperacion, que se
pone en practica con el trabajo colegiado que se viene realizando para mejorar el
cumplimiento de las labores y funciones de manera efectiva en la institucion, lo cual redunda
en el progreso de aprendizajes de las estudiantes.

También, el trabajo colegiado ayuda a que el personal demuestre eficacia en su desemperio.

En el, el personal docente, administrativo y jerarquico comparte su profesionalismo,

56



conocimientos y experiencias para realizar una buena programacion de las actividades y
ejecutarlas para brindar un mejor servicio educativo.

En cuanto al incentivo de la responsabilidad, todo el personal de la institucion conoce cuéles
son sus funciones a cumplir, pero siempre se les motiva haciendo jornadas de reflexion al
término de cada trimestre, y con actividades realizadas como comunidad magisterial, en las
cuales se les hace reconocimiento de su desempefio. Ello no implica que todos asumen sus
responsabilidades, siempre se tiene casos de irresponsabilidad en la ejecucion de las
funciones, sobre todo del personal docente.

Por otro lado, para lograr en la institucion un ambiente de respeto y estimacion se ha venido
trabajando mucho a través de la participacion conjunta, pues antes solo eran los lideres
quienes participaban en las actividades. Hoy en dia esto ha mejorado con el nuevo grupo de
directivos, porque se considera a todos por igual y se da la oportunidad a que todos sean
escuchados y puedan participar activamente de una forma equitativa.

En cuanto al nivel de honestidad que se practica en la institucion, se ha manifestado que se
realizan un nivel regular, Uno de los directivos indico: “es un tema complicado porque ello
va de la mano con nuestra forma de actuar, que muchas veces nadie lo cambia, pero se trata
en lo posible de practicar la honestidad realizando nuestras funciones sin atropellar a nadie
ni beneficiarse a costa de otros”.

Para terminar, la lealtad es considerada uno de los valores importantes que se practica en la
institucion para alcanzar el logro de su misién y vision, “... a pesar que se cuenta con la
deslealtad de muchas personas, estamos siempre a la vanguardia de su comportamiento para
que no afecte en el logro de la mision y vision de la institucion. Las personas leales son las
que te ayudan a seguir adelante con los proyectos, te hacen ver los errores para juntos dar

propuestas de solucion ante las dificultades”, manifest6 el director de la institucion.
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Anexo N° 5
FICHA DE EVALUACION — PERSONAL ADMINISTRATIVO — GRUPO AUXILIAR

APELLIDOS Y NOMBRES DEL POSTULANTE:

CARGO AL CUAL POSTULA: EXPEDIENTE:

REFERENCIAL

Item Criterios de la Evaluacion
Puntaje | Max. | Calificacion

a.1. Grado de Bachiller. 12

a.2. Egresado Universitario

- Excluyente con a.1. Si se refiere a los mismos estudios. 1
a. Formacion a.3. Titulo Profesional Técnico. 10
b 30
Académica
a.4. Egresado de Instituto Superior Tecnoldgico 09
- Excluyente con a.3, si se refiere a los mismos estudios.
a.5. Otros Estudios Universitarios o técnicos. 08

- Minimo IV ciclo concluido.

b.1. Capacitacion en &reas relacionadas con el cargo.
b. Capacitaciones - Realizado en los ultimos cinco (05) afios, con una duracion minima de 30 30
60 horas, cinco (05) puntos por cada uno de ellos (maximo hasta 30 puntos).

c.1. Desempefio laboral (segln ficha de evaluacion de desempefio Anexo 02)
para los servidores que laboraron el afio precedente, en el cargo al que postula
firmada por el Director y el CONEI en caso que corresponda de la (DRE,
UGEL o L.E.) (Maximo hasta 14 puntos).

14

c.2. Experiencia Laboral General
- Corresponde 0.10 puntos por cada mes acreditado.

¢. Experiencia - Un mes equivale a 30 dias. 35

Laboral - No corresponde puntaje por periodos menores a 30 dias.
c.3. Experiencia Laboral especifica en el Sector Pablico (s6lo se considera la
experiencia laboral acumulada en el cargo al que postula).
- Corresponde 0.25 puntos por cada mes acreditado. 15
- Un mes equivale a 30 dias.
- No corresponde puntaje por periodos menores a 30 dias.
d. Méritos dl _Fellcnacnon MED, DRE, UGEL un (01) punto por cada resolucion, 5 5
méaximo hasta 5 puntos).
Total
Presidente de la Comision de Contratacion Representante del Personal
Administrativo
Representante de Padre de Familia de CONEI Personal Administrativo

adjudicado
FICHA DE EVALUACION — PERSONAL ADMINISTRATIVO — GRUPO PROFESIONAL
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APELLIDOS Y NOMBRES DEL POSTULANTE:

CARGO AL CUAL POSTULA: EXPEDIENTE:
Item Criterios de la Evaluacion Puntaje | Max. | Calificacion
a.1. Grado de Doctor (en materia relacionada con el cargo). 15

a.2. Estudios concluidos de doctorado (en materia relacionada con el cargo).

- Excluyente con a.1 12
a. Formacion a.3. Grado de Magister (en materia relacionada con el cargo). 10 30
Académica - - ~ - -
a.4. Estudios concluidos de maestria (en materia relacionada con el cargo). 7
- Excluyente con a.3
a.5. Otro Titulo Profesional Universitario. 5
b.1. Estudios de Especializacion relacionados al cargo. 5
b. Capacitaciones | b-2. Capacitacion en areas relacionadas con el cargo 10
- Realizado en los Gltimos cinco (05) afios, con una duraciéon maxima de 5
80 horas, un (1) punto por cada uno de ellos (maximo hasta 5 puntos).
c¢.1. Desempefio Laboral (segin ficha de evaluacion de desempefio Anexo 02)
para los servidores que laboraron el afio precedente, en el cargo al que postula 14
firmada por el Director de la entidad (I.E., DRE o UGEL) segln corresponda.
- (Méximo hasta 14 puntos).
c.2. Experiencia Laboral General
¢. Experiencia - Correspondg 0.10 puntqs por cada mes acreditado. 6
- Un mes equivale a 30 dias. 35
Laboral h . .
- No corresponde puntaje por periodos menores a 30 dias.
c.3. Experiencia Laboral especifica en el Sector Pablico (s6lo se considera la
experiencia laboral acumulada en el cargo al que postula).
- Corresponde 0.25 puntos por cada mes acreditado. 15
- Un mes equivale a 30 dias.
- No corresponde puntaje por periodos menores a 30 dias.
- d.1. Felicitacion MED, DRE, UGEL (Un punto por cada resolucién, maximo
d. Méritos hasta 5 puntos). 5 5
e.1. Organiza informacion sobre cuatro elementos fundamentales del area a 3
desempefiar.
e.2. Aplica conocimientos de su &rea en la solucién de un caso concreto. 3
e. Entrevista e.3. Discrimina las tres funciones principales del cargo al que postula. 4 20
Personal
e.4. Formula al menos tres indicadores de gestion y administracion para el 5
cargo y funciones a desempefiar.
e.5. Elabora la secuencia de un proceso administrativo principal del area a 5
desempefiar.
Total

Presidente de la Comisién de Contratacion

Administrativo

Representante de Padre de Familia de CONEI

adjudicado

FICHA DE DESEMPENO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Representante del Personal

Personal Administrativo
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NOMBRE DE LA DRE/UGEL/I.E.:

NUMERO DE DNI:

APELLIDOS Y NOMBRES:

CARGO:

NO

CRITERIOS DE EVALUACION

CALIFICACION

Bueno
02
puntos

Regular
01 punto

Deficiente
0 puntos

Conocimiento
Conocimientos que posee en relacion con el
puesto.

Actitud de servicio

Demuestra interés por servir y ayudar a los
demas sean personas internas o externas a la
institucion educativa/DREP/UGEL.

Aptitudes:
Habilidades, que posee y pone en préctica para
cumplir eficazmente sus funciones.

Confiabilidad
Credibilidad y confianza que genera en el
desarrollo de su trabajo.

Etica
Desenvolvimiento laboral de acuerdo al cédigo
de ética de la funcién publica

Habilidades interpersonales
Disposicién para integrarse a su equipo de
trabajo manteniendo relaciones armoniosas.

Puntualidad y asistente
Cumplimiento con el horario establecido y
asistencia habitual.

TOTAL

LUGARY FECHA:

Sello y Firma del /la Directora(a)
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Anexo N° 6
Concordancia con los aspectos relacionados a los valores organizacionales en la L.E. “Nuestra Seiiora de Fatima”-Piura

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca Total
N % N % N % N % N % N %

1. El ejercicio de la profesion de los
trabajadores contribuye al logro de los 35 33,0 51 48,1 20 189 0 0 0 0 106 100
objetivos de la institucion

2. Los trabajadores aprecian lo que hacen

. 40 37,7 38 358 19 179 9 8,5 0 0 106 100

en su trabajo.

3. Los trabajadores se sienten parte de la g 472 35 330 18 170 3 28 0 0 106 100
institucion todo el tiempo.

4. Se trabaja en equipo para alcanzar los 4, 283 30 283 41 387 5 47 0 0 106 100
objetivos de la institucion.

5. Se k_)usca la callt_jad en las tareas que 40 377 48 453 16 151 2 1.9 0 0 106 100
realizan los trabajadores.

6. Se procura la excelencia en las labores
realizadas, minimizando el tiempoy los 15 14,2 57 53,8 30 283 4 3,8 0 0 106 100
recursos.

7. Los trabajadores cumplen con los
compromisos y funciones en forma 11 10,4 59 55,7 30 283 6 57 0 0 106 100
correcta

8. Setrabajaenun ambiente de respeto y 4, 396 43 406 15 142 1 09 5 47 106 100
estimacion.

9. Se trabaja en forma justa y decente 45 42,5 39 368 14 132 7 6,6 1 0,9 106 100

10. Los trabajadores son leales a la mision 15 14,2 63 504 25 233 3 2.8 0 0 106 100

y vision de la institucion.

Fuente: Cuestionario de valores organizacionales aplicado al personal de la LE “Nuestra Sefiora de Fatima” - 2019



Anexo N° 7
Concordancia con los aspectos relacionados al desemperio laboral en la |.E. “Nuestra Seiiora de Fatima”-Piura

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca Total

N % N % N % N % N % N %
El trabajo se reallz_a sin errores ni 15 14.2 57 53.8 34 321 0 0 0 0 106 100
demandar mucho tiempo.
El nivel de conocimiento que poseen
los trabajadores permite un buen 30 283 59 557 17 160 O 0 0 0 106 100
desenvolvimiento en sus puestos de
trabajo
Los trabajadores aceptan y cumplen
con las reglas establecidas por los 22 20,8 62 58,5 21 19,8 1 0,9 0 0 106 100
superiores.
Se adaptan rapidamente a los cambios 31 292 53 50,0 16 151 4 38 5 19 106 100
de su entorno
Se muestra en los trabajadores interés
por superarse y se esfuerzan por 44 41,5 50 47,2 11 10,4 1 0,9 0 0 106 100
lograrlo
Hay aptitud para la integracion en
equipo y alcanzar las metas de la 27 25,5 50 47,2 22 20,8 4 3,8 2,8 0 106 100
institucion.
Existe buena comunicacion y buen 28 264 40 37,7 33 311 4 38 1 09 106 100

trato en la institucion.

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado al personal de la I.LE “Nuestra Sefiora de Fatima” — 2019



Anexo N° 8: Validaciones

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Ne ANR:

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario para Personal
Docente y Administrativo de
la ILE. Nuestra Sefiora de
Fétima

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacioén

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

Sl N U IR R

9.Metodologia
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En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 22 dias del mes

de Abril del Dos mil DiednuevWW

e . Merceves K- Facacios pe Briceno
DNI L ORPYFSPE

Especialidad : é/c/{ '
e : szwa/a ) jf/w.u
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UCV

v

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“RELACION ENTRE LOS VALORES ORGANIZACIONALES Y EL DESEMPENO LABORAL EN LA I.E. NUESTRA
SENORA DE FATIMA- PIURA, ANO 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

. Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 4a1- 60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 (46 |51 |5 |61 [es |71 |76 |81 |8 |91 |96
10 |16 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 (60 |65 (70 |75 |80 |85 |s0 |95 | 100

1.Claridad Esta formulado

con un lenguaje

apropiado 90
2.0bjetividad Esta expresado

en conductas

observables ? /
3.Actualidad Adecuado al

enfoque tedrico

abordado en la

investigacion q [
4.0rganizacion Existe una

organizacion

légica entre sus Q/

items
5.Suficiencia Comprende los

aspectos

necesarios en Q |

cantidad y

calidad. o
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6.Intencionaldiad

Adecuado  para

valorar las
dimensiones del
tema de la 40
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-

cientificos de Ila
investigacién

8.Coherencia

Tiene relacion

entre las
variables e QZ)
indicadores

9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracién de la
investigacién

9

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 22 de Abril 2019. M@W»

Mereepes R Fataces pe BRicenss

Dr.:

DNI: ORPYST¥Y

Teléfono: 76 506060

E-mail: /n/uolﬁlo&é ) 41/;».%&1) . 44
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Francisco Alexandro Ramos Flores. con DNI N°..3@.?¢?.2.5.%/ Magister

en.. J4A... d’WL(SIWM /Uﬂé'ﬂ—u‘ ...... T S
N°  ANR: YZRSC., de proerén W MM ..............

desempefiandome actualmgnte como ........ LALEAAMLL 28 ...

en Abwppiectod  Cry VQM .........................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién los instrumentos:

Guia de Pautas y Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario para Personal
Docente y Administrativo de

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
la LE. Nuestra Sefiora de

Fatima

1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad )(
4.0rganizacién X

5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia ,\/
8.Coherencia X
9.Metodologia X
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En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 22 dias del mes
de Abril del Dos mil diecinueve.

Magtr. :/{;ﬂﬂa,o‘-{ﬁ - R Fasg

DNI : 2

Especialidad : ;Lj_’ojd% dovial]

Emal  clende vavesfotatwa Lesr
'?1\. COLERO0E BOADBSTRAUOEL

¥
CA‘ ‘/;lg aimscg' A Rarlar&s Flores
005 EN ADMINISTRACION DEL PERL
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“RELACION ENTRE LOS VALORES ORGANIZACIONALES Y EL DESEMPENO LABORAL EN LA I.LE. NUESTRA
SENORA DE FATIMA- PIURA, ANO 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

abordado en la
investigacion

= i Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 11 |16 |21 |26 |31 [36 |41 |46 |51 [56 |61 |66 |71 |76 [81 |86 |91 |96
10 [15 |20 |25 [30 |35 |40 |45 |50 (55 |60 |65 |70 |75 |[80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje )(
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas }(
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico

4.0Organizacién

Existe
organizacién
légica entre sus
items

una

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad

Adecuado para

valorar las
dimensiones del
tema de la x
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e X
indicadores

9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboraciéon de la
investigacion

X

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 22 de Abril 2019.

Mgtr.: ///TMW /'W W'

DNi: 329z 3/

Teléfono:
E-mail:

D YL g A
(@ o chrd _yormss

7 holomal.
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Fred William Castillo Palag:ios con IQNI I e Doctor
en.... 4 N S MMMS]LY VoS
Ne ANR: ﬂ 262528 de profesion

desempefiandome actualmente como ..

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario para Personal
Docente y Administrativo de
la ILE. Nuestra Sefiora de
Fatima

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.Organizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

?(&'\\"\?‘C\

8.Coherencia

9.Metodologia

71




En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 20 dias del mes
de Abril del Dos mil Diecinueve.

g;« f Qﬂﬁ[[ @Néwu

Especialidad : 023 ‘47—7-3 >

mai . wd qu, INJ(,QZ) Orggv
b | -3 ¢ @ l«é{w ,;:W\
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UCv

v

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“RELACION ENTRE LOS VALORES ORGANIZACIONALES Y EL DESEMPENO LABORAL EN LA L.E. NUESTRA
SENORA DE FATIMA- PIURA, ANO 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

5 ~ Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41- 60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 (16 |21 |26 [31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado !
con un lenguaje | 10
apropiado
2.0Objetividad Esta expresado
en conductas C 0
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la {o
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacion
légica entre sus q,O
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos qo
necesarios en ey
cantidad y L 7
calidad. A
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6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las

dimensiones del qo
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- 1 0

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las

variables e io
indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la (l:O
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertimendia,eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enuneiados.
= &

Piura, 20 de Abril 2019.

Dr.: f)\).(”lM M @e"/aq‘a_f

DNI: 028Y223>

Teléfono: 169584049

E-mail: Lo |t24 =20 @ M""\our(f Con
8




ﬁ FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
UNIVERSIDAD César VALLEso <
INSTRUMENTO INVESTIGACION

l. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTES : | Tomds Fernando Arizaga Ruidias
1.2. TiITULO DE PROYECTO DE RELACION ENTRE LOS VALORES ORGANIZACIONALES
INVESTIGACION :

Y EL DESEMPENO LABORAL EN LA I.E. NUESTRA
SENORA DE FATIMA- PIURA, ARO 2019

1.3. ESCUELA PROFESIONAL : | Administracidon
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Valores organizacionales
(adjuntar) :
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD KR-20 kuder Richardson ¢ )
EMPLEADO :
Alfa de Cronbach. (X)
1.6. FECHA DE APLICACION : | 06-05-2019
1.7. MUESTRA APLICADA 1119

lil.  CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.814

Il DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

Numero de items iniciales: 10
Numero de items iniciales: 10

El valor encontrado cae en un rango de confiabilidad alto, lo que garantiza la aplicabilidad del

instrumento

Estudiante: Tom'a(s{Arfzaga Ruidias
DNI: 928093/

“essssssscnceadone.

O CERNA
LIC. 6N ESTADISTICA
Docente COESFE 508
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ﬁ ' FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
UNIVERSIDAD César VALLEsD <
INSTRUMENTO INVESTIGACION

. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTES : | Tomds Fernando Arizaga Ruidias
1.2. TITULO DE PROYECTO DE RELACION ENTRE LOS VALORES ORGANIZACIONALES
INVESTIGACION :

Y EL DESEMPENO LABORAL EN LA I.E. NUESTRA
SENORA DE FATIMA- PIURA, ANO 2019

1.3. ESCUELA PROFESIONAL : | Administracién
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Desempefio laboral
(adjuntar) :
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson { J
EMPLEADO :
Alfa de Cronbach. (X)
1.6. FECHA DE APLICACION : | 06-05-2019
1.7. MUESTRA APLICADA : |19

Il. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.803

lll.  DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

Numero de items iniciales: 7
Numero de items iniciales: 7

El valor encontrado cae en un rango de confiabilidad alto, lo que garantiza la aplicabilidad del

instrumento

Estudiante: Tov;ra’s F. Arizaga Ruidias
DNI: Y2E80%7/5

Docente
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Anexo N° 9: Matriz de Instrumentos
INSTRUMENTO A
Problema Objetivo Hipodtesis Variables Indicadores Técnica / Instrumento N° de items ftems
X1.1 Profesionalismo 1 1
X1.2 Aprecio al trabajo 1 2
Sentido de
X1.3 Pertenencia 1 e
X:Valores X1.4 Cooperacion Cﬁggzgﬁgig/ 1 4
organizacionales | X1.5 Calidad Entrevista 1 5
X1.6 Eficacia 1 6
s Determinar la Los valores X1.7 Responsabilidad 1 7
¢Comoes la relacion entre organizacionales
relacién entre I | 9 g X1.8 Respeto 1 8
los valores os valores = | S8 eacionan X1.9 Honestidad 1 9
organizacionales organizacionales | significativamente :
y el desempefio con el ) con el 5 X1.10 Lealtad 1 10
laboral en la I.E desempefio desempefio Eficiencia en el
« ~ | laboralenlal.E | laboral enlal.E Y2.1 . 1 1
Nuestra Sefiora | . ~ P ~ Trabajo
e Nuestra Sefiora | “Nuestra Sefiora
de Fatima” de i e .
Piura- 20197 de Fatima” de de Fatima” de V2.2 Conocimiento del ) ,
' Piura — 2019. Piura — 2018. ) trabajo
Y2.3 Disciplina 3
YD ~ — Encuesta /
. esempeno Y24 |n|C|at|Va Cuestionario / 1 4
laboral IS i6 Andlisis Documental
Y25 uperacion 1 5
Personal
Y2.6 Trabajo en Equipo 1 6
v2.7 Relaciones 1 7
Interpersonales
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10: Solicitudes

“Ano de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

SOLICITA: PERMISO PARA APLICAR ENCUESTAS

Sefior

Mag. Edgard Simén Vasquez Romero

Director de la Institucién Educativa Luis Alberto Sdnchez Sdnchez
Veintiséis de octubre

Tomds Fernando Arizaga Ruidias, identificado con DNI N° 42809715, estudiante de la Facultad de
Administracion de la Universidad Cesar Vallejo de Piura, con domicilio en Urb. Santa Isabel Jr. Los Ceibos N°
284-290, ante usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que, acudo a usted, a fin de solicitarle me autorice la aplicacién de una encuesta dirigido a
docentes y personal administrativo de la institucién que tan dignamente dirige, la misma que se realizara
con fines educativos, ya que me permitird sustentar mi tesis para optar el titulo de Licenciado en
Administracion de la casa de estudios ya mencionada.

POR TANTO:

Es justicia que espero alcanzar.

Piura, 03 de mayo del 2019

L) TOMAS FER ARIZAGA RUIDIAS

&‘Yy& DNI N° 42908715

Adjunto
Formato de Cuestionario




WAL UL T DU AL .

) ‘9 SWEETR ENDRA Ut FATiMe

S

Aiio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad” Z’EU3MAYUZUIQ ‘

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombr@s? =)~ d
N e

Ay,

SOLICITA: PERMISO PARA APLICAR ENCUESTAS

Sefior

Luis Eduardo Torres Ramos

Director de la Institucién Educativa Nuestra Sefiora de Fatima
Ciudad

Tomads Fernando Arizaga Ruidias, identificado con DNI N° 42809715, estudiante de la Facultad de
Administracion de la Universidad Cesar Vallejo de Piura, con domicilio en Urb. Santa Isabel Jr. Los Ceibos N°
284-290, ante usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que, acudo a usted, a fin de solicitarle me autorice la aplicacién de una encuesta dirigido a
docentes y personal administrativo de la institucion que tan dignamente dirige, la misma que se realizara
con fines educativos, ya que me permitird sustentar mi tesis para optar el titulo de Licenciado en
Administracion de la casa de estudios ya mencionada.

POR TANTO:

Es justicia que espero alcanzar.

Piura, 03 de mayo del 2019

TOMAS FERNANDO ARIZAGA RUIDIAS
DNI N° 42908715

Adjunto:
Formato de Cuestionario
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.ll INSTITUCION EDUCATIVA ||
R NUESTRA SENORA DE FATIMA ||
EFUBLICA DEL PER PIURA |

“ANO DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

AUTORIZACION

El Director de la INSTITUCION EDUCATIVA “NUESTRA SENORA DE
FATIMA ”, que suscribe;

AUTORIZA:

A los res. TOMAS FERNANDO ARIZAGA RUIDIAS y NELSON
MONTALBAN de la Universidad Cesar Vallejo; para que ingrese a las aulas aplicar
una encuesta Cuestionario dirigido a trabajadores, de la I.E. El dia de hoy a horas

7.30 am.

Se expide el pte. Para que se le brinden las facilidades que el caso requiere.

Piura, 08 mayo 2019

Atentamente;

P
-~ Ba €
B
b

Mg.LETR/D.
Quevt
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Acta de Aprobacion de Originalidad de la Tesis

Ucv Cédigo : FO7-PP-PR-02.02
Version : 10

UNIVERSIDAD ACTA DE APROBACION DE LA TESIS Fecha - 10-06-2019
CESAR VALLEJO Pagina : 1de1

Yo Freddy Wiliam Castillo Palacios docente de la Facultad Ciencias Empresariales y Escuela
Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo filial Piura, revisor de la tesis

titulada:

“Relacion entre los valores organizacionales y el desempeiio laboral en la L.E. Nuestra
Seiiora de Fatima - Piura, 2019”

Del estudiante ARIZAGA RUIDIAS TOMAS FERNANDO constato que la investigacion tiene
un fndice de similitud de 20% verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin.

El/la suscrito (a) analiz6 dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Piura 6 de diciembre del 2019

el

3 T S
A R

NI e 2

\

\Zrurd
eddy Wiliam Castillo Palacios
DNI: 02842237
Elaboré Dnrecc_lén.d’e Revis6 Responsable del SGC Aprobd V:cerrect.orafi'o i
Investigacion Investigacion
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Formulario de Autorizacion para la Publicacion de la Tesis

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres:
ARIZAGA RUIDIAS TOMAS FERNANDO

D.N.IL : 48209715

Domicilio : Calle Los Ceibos 284 Urbanizacién Santa Isabel
Teléfono 3 Fijo : 622256 Moévil 953885636.
E-mail : arizagatf@gmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:
X Tesis de Pregrado
Facultad : Ciencias Empresariales
Escuela : Administracion
Carrera : Administracion
Titulo : Licenciado en Administracion

[ Tesis de Post Grado
[ Maestria [ Doctorado
Grado e e e MO BNERENE ROt L ) B
MO R o e o

3. DATOS DE LA TESIS

Autor (es) Apellidos y Nombres:
ARIZAGA RUIDIAS TOMAS FERNANDO

Titulo de la tesis:
“Relacion entre los valores organizacionales y el desempefio laboral en la LE.
Nuestra Sefiora de Fatima - Piura, 2019”

Afio de publicacion : 2019
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. =
@/ V (1 /I
Firma : e S oty Fecha:06/12/2019
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Autorizacion de la version final del Trabajo de Investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE DTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAIO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

ARIZAGA RUIDIAS TOMAS FERNANDO

INFORME TITULADO:

“RELACION ENTRE LOS VALORES ORGANIZACIONALES Y EL
DESEMPENO LABORAL EN LA |.E. NUESTRA SENORA DE FATIMA -
PIURA, 2019"

PARA DBTEMER EL TITULD O GRADO DE:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

SUSTENTADD EN FECHA: 30/11/2019

NOTA O MENCION: Aprobado
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