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Presentacién

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento de Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo, presento ante ustedes la Tesis titulada “Aplicacion de la Gestion Logistica
para mejorar el nivel de servicio al cliente en el area de almacén de la empresa
Pikeos S.A.C. Chorrillos, 2018”, la misma que someto a vuestra consideracion
esperando que cumpla con los requisitos de aprobacion para asi lograr obtener el
titulo profesional de Ingeniero Industrial.

Este trabajo de investigacion esta dividido en siete capitulos y anexos. Los capitulos
mencionados son: |. Introduccion, Il. Método, Ill. Resultados, IV. Discusion, V.
Conclusiones, VI. Recomendaciones y VIl Referencias.

La investigacion tuvo como finalidad definir el grado de mejora en la empresa

Pikeos S.A.C. mediante la aplicacion de la gestidn logistica, el cual modifica el nivel

de servicio.

Turco Arroyo, Emilio
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Resumen

El trabajo realizado tuvo como objetivo principal determinar de qué manera la
aplicacion de la gestion logistica mejora el nivel de servicio al cliente en el area de

almaceén de la empresa Pikeos S.A.C 2018, Chorrillos.

La investigacion concordo al estudio aplicativo en base a los alcances de esta, dado
que analizo y determind como la aplicacion de la gestion logistica mejord el nivel
de servicio en la empresa, mejorando de esta manera la productividad. El disefio
realizado es experimental debido a que se manipuld la variable independiente
obteniendo datos reales los que fueron analizados, buscando y verificando una

relacion directa con los objetivos planteados.
El grado de confiabilidad de los instrumentos utilizados en la medicion del estudio
fue verificado por expertos de la universidad Cesar Vallejo, mediante el uso de

fichas como gréficos estadisticos para la recoleccion de datos y asi la adecuada

comparacion del pre y post de estos.

Palabras clave: Gestion logistica, nivel de servicio, inventario
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Abstract

The main objective of the work was to determine how the application of logistics
management improves the level of customer service in the warehouse area of the
company Pikeos S.A.C 2018, Chorrillos.

The research agreed to the application study based on the scope of this, given that
analyzed and determined how the application of logistics management improved the
level of service in the company, thus improving productivity. The design is
experimental because the independent variable was manipulated obtaining real
data which were analyzed, searching and verifying a direct relationship with the

proposed objectives.
The degree of reliability of the instruments used in the measurement of the study
were verified by experts from the Cesar Vallejo University, by using tokens as

statistical graphs for the data collection and thus the adequate comparison of the

pre and post of these.

Keywords: Logistics management, service level, inventory
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