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RESUMEN

La presente investigacion planted como objetivo general; Analizar las condiciones
de salud y seguridad ocupacional y proponer un plan de mejora para el proceso de
produccién en la cooperativa CAPEBOSAN — Sullana, afio 2018. El tipo de estudio de la
investigacion segun la finalidad fue aplicada; segin el nivel o alcance fue una
investigacion descriptiva, con un enfoque mixto y segun la temporalidad fue transversal,
mediante un disefio no experimental, ya que no existio manipulacion deliberada de las
variables. La poblacién estuvo conformada por un total de 80 trabajadores, entre las
técnicas de recoleccién de datos se utilizd (01) encuesta a los trabajadores del area de
proceso de produccion y (01) entrevista al jefe encargado del &rea de proceso de
produccién de la cooperativa CAPEBOSAN - Sullana. Los resultados permitieron
concluir en la necesidad de una mayor capacitacion al personal, entregas mas frecuentes
y oportunas de implementos de seguridad personal, de la implementacion de un tépico
para la atencion primaria en casos de emergencia y el monitoreo y control de los factores

ambientales.

Palabras claves: Seguridad y salud ocupacional, proceso de produccién, banano

organico, plan de seguridad.



ABSTRACT

The present investigation raised as a general objective; Analyze occupational
health and safety conditions and propose an improvement plan for the production process
in the CAPEBOSAN - Sullana cooperative, 2018. The type of study of the research
according to the purpose was applied; according to the level or scope it was a descriptive
investigation, with a mixed approach and according to the temporality it was transversal,
by a non-experimental design, since there was no deliberate manipulation of the variables.
The population consisted of a total of 80 workers, among the techniques of data collection
was used (01) survey of workers in the production process area and (01) interview with
the head in charge of the production process area of the cooperative CAPEBOSAN -
Sullana. The results allowed us to conclude on the need for more staff training, more
frequent and timely deliveries of personal safety equipment, the implementation of a topic
for primary care in cases of emergency and the monitoring and control of environmental

factors.

Keywords: Occupational health and safety, production process, organic bananas, safety

plan.



1. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica:

Esta investigacion se enfoca en proponer una mejora en las condiciones de
seguridad y salud ocupacional a las que estan expuestos los trabajadores operarios de
produccion de la “Cooperativa agraria de pequefios productores de banano organico San
Antonio CAPEBOSAN - Sullana”. Ubicada en el centro poblado de Jibito, provincia de
Sullana, para que desarrollen satisfactoriamente el proceso de empaque del banano
organico, el cual se realiza en areas de trabajo ubicadas en el campo, llamadas
“Empacadoras”, donde se realiza el tratamiento de produccion de banano bioldgico el
cual consiste en 2 etapas, la primera etapa es la cosecha y la segunda etapa de la post
cosecha, para realizar este proceso se cuenta con 4 grupos de trabajo a los cuales se les
Ilama “Cuadrillas” conformadas por 20 trabajadores cada cuadrilla; luego de realizar
este proceso es transportado al centro de acopio para ser paletizado en contenedores a
temperatura adecuada y finalmente exportado a un mercado extranjero, ya sea a paises

como Alemania, Holanda y Bélgica originando una rentabilidad para la cooperativa.

Estos trabajadores cuentan con escasas capacitaciones sobre medidas de seguridad
0 prevencion de riesgos laborales durante el trabajo, poniendo en riesgo la integridad de
estos, ya que este personal se encuentra expuesto a diferentes agentes ya sean fisicos,
quimicos o bioldgicos, por lo que es necesario mejorar la implementacion de materiales
de proteccion, uniformes inapropiados u otros, esto también esta relacionado a varios
factores como por ejemplo, las excesivas jornadas laborales, la falta de insumos, miedo
a ser reemplazados por otro personal, entre otros. Es conveniente dar solucion para
evitar peligros y mejorar la calidad de vida del personal, garantizando el esfuerzo de
todo el personal brindandoles las herramientas necesarias, los conocimientos adecuados

para que contribuyan en mejorar tanto personal como social.



1.2. Trabajos Previos

1.2.1. Antecedentes Internacionales:

Arria (2014), realizo la investigacion “Programa de SST para la empresa
INPROVENSA basado en la norma NT-01-08; Anuario de la facultad de Ingenieria.
El causante tuvo como finalidad general: Insinuar un bosquejo de proteccién y sanidad
laboral para INPROVENSA. En la investigacion se consultaron diversas fuentes, se
realizd la revision de manuales sobre seguridad y salud laboral, el andlisis de los riesgos
laborales para poder identificarlos en cada puesto de trabajo a través de un formato que
permite descomponer los riesgos asociados a un puesto especifico, facilitando la
identificacion de los peligros y riesgos inherentes, y el establecimiento de acciones
preventivas para evitar lesiones o enfermedades ocupacionales. Los resultados
obtenidos indican que se observaron en forma directa las actividades y se hizo un
andlisis de los riesgos laborales por cada puesto de trabajo para prevenir las diferentes
actividades peligrosas que puedan dar como resultado un accidente.

Arguello y Soto (2014), en su tesis titulada “Disefio e implementacion de plan
de mejoramiento de las condiciones de higiene y seguridad industrial en la empresa
ARMALCO S.A”. Tesis para optar el Titulo Profesional de Tecno6logos Industriales.
Tuvo como objetivo general: Elaborar e implementar un plan de mejoramiento de las
condiciones de higiene y seguridad industrial en laempresa ARMALCO S.A (Fontigon,
Siberia) aplicando la herramienta de las 5’s que viene a ser un programa SSMA
(Seguridad, Salud y Medio Ambiente) arrojando como resultado que con la elaboracion
de este plan de mejoramiento de las condiciones de higiene y seguridad una disminucion
aceptable de accidentes con respecto al trimestre anterior en la empresa ARMALCO
S.A en sus trabajadores se logré que se creara una cultura de prevencién de riesgos y

accidentes y asi conservar la integridad fisica de cada colaborador.

1.2.2. Antecedentes Nacionales:

Vésquez y Solio (2014), en su tesis titulada “Implantacion de un sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional en el Proyecto Especial Olmos — Tinajones,



Lambayeque”. Tesis para optar el Grado de Maestria en Ciencias con mencién de
Gestion de Riesgos Ambientales y Seguridad en las Empresas, perteneciente a la escuela
de Postgrado, Universidad Nacional de Trujillo. La metodologia de trabajo a seguir
comprendera en conocer el estado actual de gestion en seguridad y salud ocupacional
en el PEOT. Los resultados establecieron como desenlace, minimizar la ocurrencia de
accidentes, incidentes y enfermedades profesionales. Establecer lineamientos para la

formulacién de los planes y programas de control, eliminacion y reduccion de riesgos.

Caycho (2014), en su tesis titulada “Analisis, disefio e implementacion de un
sistema para el registro y control de equipos de proteccion personal asignados a los
trabajadores de una corporacion minera”. Tesis para optar por el Titulo Profesional de
Ingeniero Informatico. El objetivo general: Analizar, disefiar e implementar un sistema
de informacién para el registro y control de la asignacion de equipos de proteccion
personal a los trabajadores de una corporacion minera. La metodologia usada para la
gestion y desarrollo del presente proyecto se utilizé la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyecto (Guia del PMBOK), la finalidad principal de la mencionada guia
es "Proporcionar a los profesionales de la gerencia de proyectos una herramienta que
permita desarrollar buenas précticas en su ambito laboral”. Se concluyé con se disefié y
desarroll6 una base de datos centralizada, la cual almacenara la informacion del registro
de EPPs de los trabajadores, esto permitird tener acceso a la informacion recopilada

segun las peticiones de los usuarios.

Cavero (2017), “Proposicion de mejoramiento de SSO a fin de incrementar la
rentabilidad de una empresa constructora”. El autor tuvo la intencion de: Implantar la
proposicion para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional bajo las normas OSHSAS 1800, aplicando la metodologia del ciclo de
Deming, obteniendo como resultado de esta propuesta de implementacion de SSO es
homologar en la empresa la calidad y ser unos de sus proveedores teniendo un ingreso
adicional para su rentabilidad de la empresa, también incursionar en nuevos proyectos
para el estado y obras privadas. Como conclusion tenemos que esta propuesta de mejora
de seguridad reducira los costos de perdidas generado por los accidentes de trabajo, cuyo
objetivo se lograra implementando los equipos de proteccién y seguridad donde

permitird ahorrar e incrementar las utilidades de la empresa.



1.2.3. Antecedentes Locales:

Benitez (2014), en su tesis titulada “Sistema de gestion de SST segun la OIT, aplicacion
de los principios en el Pert”. El autor tuvo como objetivo: Brindar la definicion, etapas
y los elementos mas importantes que componen al Sistema de Gestion de SST, segln la
OIT, teniendo como tema principal el desarrollo de tres de los principios rectores y
fundamentales que, indica nuestra ley de SST como son: Principios de Prevencion,
Proteccion e Informacion y Capacitacion. El estudio concluyo que una correcta
implementacién de un SGSST Yy la orientacion adecuada del principio de seguridad y
salud en el trabajo, contribuyen a cumplir con la finalidad de la normativa nacional e
internacional y a mejorar las condiciones de vida y calidad, calidez de los trabajadores
mediante la promocion prevencion y proteccion de su salud evitando asi los accidentes

de trabajo y enfermedades ocupacionales se podrian percibir.

Zavala (2015), en su investigacion titulada “Disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa LC. Contratistas generales S.R.L. de la
ciudad de Piura". El autor tuvo como intencion: Disefiar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo que mejor se ajuste a la realidad de la empresa "LC
Contratistas Generales S.R.L" de la ciudad de Piura. En el recojo de la informacién se
cred una matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER). Los
resultados obtenidos fueron a identificacién de los peligros existentes a través de la
matriz IPER para luego ser evaluados y controlados y asi evitar accidentes lamentables
y también se propuso programas de Capacitacion y entrenamiento para todos los
empleados y un Programa de Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se

elabora un plan de contingencia ante cualquier emergencia.

1.3. Teorias Relacionadas al tema

1.3.1. Seguridad y Salud Ocupacional

Henao (2014), menciond que “La SSO se ha convertido en hechos tan antiguos como
el hombre mismo, ligados a la historia del trabajo concluyendo que es imposible separar



uno del otro, los que nacen de la observacion cuidadosa de fendbmenos o eventos que no

se explicaron con precision, causando lesiones o0 muertes en el entorno laboral”.

Segun Guillén (2015), afirma que “La proteccion y salubridad del trabajo poseen por

ideal la tranquilidad del operario, por medio del aumento de tareas”.

a) Riesgos Laborales

Segin De la Cruz (2015), afirma que “La empresa, sus empleados y las
administraciones estan obligados a tomar todas las medidas oportunas para tratar de que
estos accidentes y enfermedades laborales desaparezcan o reduzcan lo maximo posible,
el riesgo laboral alude a la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio

como consecuencia del trabajo que realiza”.

¢ Riesgos de seguridad

Segun la Organizacion Internacional de Salud y Seguridad, OISS (2010), nos dice
que “El factor de riesgo de seguridad es una caracteristica de las actividades que se
realizan a diario en el trabajo las cuales pueden incrementar la posibilidad que se
produzcan accidentes laborales en los trabajadores”.

- Lugares de Trabajo: Se entiende por lugares de trabajo las areas del centro de
trabajo, edificadas o no, en las que los trabajadores deban permanecer o a las que puedan
acceder en razon de su trabajo.

- Magquinarias y equipos de trabajo: Son cualquier maquina, aparato, instrumento o
instalacion utilizada en el trabajo. Los accidentes que se producen en el entorno laboral
son consecuencia de fallos de seguridad relacionados con las maquinas y equipos de

trabajo.

¢ Riesgos del medio ambiente

- Ruido: Se refiere a la manifestacion de altos niveles de ruido.



- Riesgos quimicos: Son aquellos que tienen incidentes en los sectores industriales
donde se trabaja con sustancias quimicas, tales como: polvos, vapores, gases, humos
metalicos, neblinas, entre otros, que puedan presentarse en las labores, los cuales afecten
contra la salud de los trabajadores, la poblacion y el medio ambiente (Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional, decreto supremo n°® 023 - 2017). Pag. 54

- Riesgos Bioldgicos: Tales como: hongos, bacterias, entre otros para que asi se
puedan evaluar y controlar. Estos riesgos se pueden producir debido a una via de
transmision, que permita que el agente entre en contacto con el 6rgano o sistema
donde puede causarle dafio. (Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional, decreto
supremo n° 023 -2017). Pag. 55

b) Condiciones Laborales

Segun Garcia (2015), define como “El estado del entorno laboral teniendo en cuenta

diferentes factores que incurren en confort del asalariado”.

e Dafos en el trabajo:

Segln Garcia (2014), sefiala que “Los danos ocasionados en el area de trabajo se
pueden originar depende del desarrollo de las actividades laborales, ocasionando asi una
serie de dafios en la salud de los trabajadores como por ejemplo patologias o lesiones

sufridas en ocasiones laborales”.

- Accidentes de trabajo:

Segun la ley general de prevencion de riesgos laborales (2012), refiere que “Los
accidentes laborales se dan a consecuencia de una situacion extrafia, se pueden otorgar
accidentes de trabajo no solo a los accidentes ocasionados durante el desarrollo de una
actividad laboral, sino también a los accidentes que sufra el trabajador al transportarse de
su domicilio a su centro de trabajo”. “Es todo suceso repentino que se presenta por causa
0 por ocasion del trabajo y que produce en el trabajador una lesion organica, perturbacién

funcional, invalidez o la muerte”.



- Incidente de trabajo:

Segun Gestion - Consulting (2016), afirma que “Un incidente de trabajo es cuando
un suceso provoca dafos o lesiones que requieren atenciones de primeros auxilios, con
una menor magnitud en la pérdida de tiempo”.

- Enfermedades Laborales:

Segln la organizacion internacional de trabajo, OIT (205), sefiala que “La
enfermedad laboral se refiere a cualquier padecimiento adquirido producto de haber
estado expuesto a un peligro de haber ingerido algun tipo de contaminante quimico o

bioldgico al haber estado realizando una actividad laboral en un area especifica”.

e Clima laboral

Segun Alva y Dominguez (2013), manifiesta que la principal manifestacién de un
clima laboral desfavorable para los trabajadores son el ausentismo y el estrés. El primero
esta referidos a las inasistencias frecuentes de los trabajadores a sus lugares de trabajo
como una reaccion natural contra los perjuicios que el trabajo ocasiona sobre su salud

(problemas cardiacos, respiratorios, gastrointestinales, etc.)

¢) Equipos de Proteccion Personal (EPP’s)

Norma OHSAS 18001 (2014), sefiala “La indumentaria de custodia propia, ayudan
a establecer una mejora en las condiciones de seguridad en los trabajadores que se
presenten en una organizacion o empresa , y estan disefiados para proteger a trabajadores
de cualquier dafio de mayor o menor gravedad en el lugar de trabajo que resultan del
contacto con contaminantes quimicos, fisicos, eléctricos, mecanicos, biologicos y demas,

que amenacen con su salud ocasionando una baja productividad para la empresa”.

e Peligro existente: Los encargados del area de prevencion y control de riesgos, deberan
identificar permanente los peligros, asi como también evaluar los riesgos y para que
se implementen medidas de control con la participacion de todos los trabajadores, los
cuales se pueden originar por distintos motivos, como: deficiencia de las maquinarias,

equipos materiales e insumo; las acciones inapropiadas de los trabajadores, mal



manejo en la ejecucién de actividades (Reglamento de SSO, decreto supremo n° 023 -
2017).

e Equipo de proteccion personal adecuados:

La Ley N° 16.744, establece que “Las entidades actuales deben preocuparse méas por
la custodia fisica de sus emprendedores mejorando e implementando los adecuados
quipos de proteccion personal necesarios para poder realizar sin problemas sus
actividades laborales encomendadas y asi poder generar una mayor rentabilidad a la
empresa”. “Su funcion principal es de resguardar las diferentes partes del cuerpo, para
evitar que un trabajador tenga contacto directo con factores de riesgo que le pueden causar

una lesion o enfermedad”.

1.3.2.Proceso de Elaboracién

Esta constituido por la etapa de la cosecha y pos cosecha y el desarrollo de distintas

operaciones para el empaque Yy transporte del producto.

a) Actividades de Produccion

e Cosecha:

- Edad de la fruta: Esto va a depender del comportamiento fisioldgico de la variedad
a cultivar y de los pardmetros de cosecha que se establezcan. El uso de cintas de colores
permite llevar un control y programar asi la orden de cosecha o corte, generalmente se
cosechan tres colores en una semana, Para ello el afio lo separan en 52 semanas y a cada
semana le asignan un color de cinta.

- Calibre de la fruta: El calibre nos permite programar la cosecha a partir de una
medida que va relacionado a la distancia del mercado, es asi que cuando mas este alejado

el calibre de la fruta disminuira a fin de evitar una maduracion.



e Pos — Cosecha

- Recepcidn de la fruta: Los racimos cosechados son llevados al area de proceso

(empacadora).

- Desmane: Se realiza con herramientas basicas como el curvo o espatula. La
recomendacion mas importante es que estas herramientas deben contar permanentemente
con un filo perfecto, para realizar un solo corte en el area de union entre el raquis y la

estructura callosa que sostiene los dedos de las manos.

b) Operaciones de produccion:

e Seleccion de fruta

En este proceso debe eliminarse aquellos dedos que presenten cualquier tipo de dafio
mecanico, cicatrices y enfermedades tales como: Specking, mancha Johnston, mufieca,
antracnosis, etc. (Guia técnica “asistencia técnica dirigida en cosecha y post cosecha de

banano organico”, 2012).

- Enjuague: En el tanque las manos o los clusteres permanecen entre doce a veinte
minutos dentro del agua para que se elimine todo el “latex o leche”.

- Sellado: Se colocan en los dedos interiores de la mano o de los clUsteres, unas
etiquetas distintivas de la marca registrada por ella.

- Pesado: Los pesadores deben ser personas experimentadas en la seleccion, pesaje
y colocacién tanto de manos como de clusteres, respetando absolutamente las normas de
empaque definidas por la empresa.

- Fumigacion: Luego del llenado de las bandejas y el respectivo etiquetado, se
procede al tratamiento quimico o fumigacion para evitar enfermedades post-cosecha

como pudricion y moho de corona.



e Empaque y Paletizado:

- Empaque: Es la correcta ubicacion de los clsteres o manos dentro de la caja de
carton, luego se coloca la tapa observando que coincidan los orificios de ventilacién del
fondo y la tapa, cada productor bananero tiene un nimero de cddigo para su identificacion
en los puertos de embarque y de destino para efectos de inspeccion sobre la calidad de
fruta empacada.

- Paletizado: Consiste en agrupar piezas de carga en unidades de mayor volumen
tales como pallets o contenedores para facilitar su manejo, debidamente asegurado con
esquineros, zunchos, grapas o peliculas envolventes de tal manera que se puedan

manipular, almacenar y transportar de forma segura como una sola “unidad de carga”.

e Trazabilidad y despacho:

- Trazabilidad: El proceso de trazabilidad también permite implementar etiquetas
donde se aprecien especificaciones de producto, nombre de la nave (barco) que levara
dicho producto hacia el mercado europeo (Guia Practica para implementar un sistema de
trazabilidad en el sector alimentos organicos- 2016).

- Despacho: Este proceso se realiza luego de que el producto ha sido empacado,
evaluado su calidad, paletizado, donde es transportado en contenedores con atmosfera
controlada para mantener el banano en éptimas condiciones hacia los puertos de carga
donde se procede a realizar una inspeccion, para luego ser llevado en la nave (barco) hacia
el mercado de destino.

10



1.4. Formulacion al Problema

1.4.1. Pregunta General:

¢Cudl seria la propuesta de mejora de las condiciones de Seguridad y salud
ocupacional para el proceso de produccion en la cooperativa CAPEBOSAN -

Sullana?

1.4.2. Preguntas Especificas:

1) ¢Cuales son los riesgos laborales a los que estan expuestos los operarios de
produccion en la cooperativa CAPEBOSAN - Sullana, afio 2018?

2) ¢Cuéles son las condiciones laborales que presenta la cooperativa

CAPEBOSAN - Sullana, afio 2018 para los operarios de produccion?

3) ¢Cual es el diagnostico actual de los equipos de proteccion personal que son
utilizados por los operarios de produccién en la Cooperativa CAPEBOSAN —
Sullana, afio 2018?

4) ¢Cudles son las funciones que efectian los operarios en el proceso de
produccién en la cooperativa CAPEBOSAN - Sullana, afio 2018?

5) ¢Cuales son los factores que intervienen en las operaciones del proceso de

produccion en la cooperativa CAPEBOSAN - Sullana?
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1.5. Justificacion del estudio

Esta investigacion tiene un objetivo practico de dar solucion a los problemas
que tienen los trabajadores de la cooperativa CAPEBOSAN - Sullana, el cual
permitird proponer a la empresa un plan de mejoramiento de las condiciones de
seguridad y salud ocupacional para el proceso de produccion de banano organico, al
investigar mas sobre estos temas y su aplicacion en politicas para mejorar estos
determinantes, convirtiéndose en una opcién para salir del circulo de los riesgos o
peligros que generan desconformidad, lentitud y subdesarrollo de la empresa,
llevando a construir una calidad de vida, bienestar fisico y mental del personal como

también éxito en la empresa.

La investigacion también tendrd como objetivo metodoldgico técnicas a
desarrollar, una encuesta y entrevista, las cuales se le realizo a la unidad de estudio
los operarios de produccion de la cooperativa CAPEBOSAN - Sullana, encargados
de realizar el proceso de banano orgéanico y la entrevista que se le hara al jefe

encargado de la verificacion del proceso de produccién del banano organico.

Esta basqueda es imprescindible porque se debe establecer y tener en cuenta el
concepto, como prioridad ya que en estos temas se centra las condiciones de trabajo,
es necesario para asi resaltar y crear conciencia mundial sobre la magnitud y
consecuencias de los accidentes, las lesiones y las enfermedades relacionadas con el
trabajo, colocar la salud y la seguridad de los trabajadores en la agenda politica de
todos los paises para que adopten, por medio del didlogo, medidas concretas en esta
materia. Dentro de esto las conclusiones y recomendaciones pueden contribuir a
elevar la eficiencia del Progreso, Preventivo promocional de la salud en todos los
trabajadores y también reducir los factores de riesgo asi como mejorar las

condiciones de trabajo para todos sin discriminacion alguna.
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1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General:

Elaborar una propuesta para mejorar las condiciones de seguridad y salud

ocupacional para el proceso de produccion en la cooperativa CAPEBOSAN.

1.6.2. Objetivos Especificos:

1) Determinar los riesgos laborales a los que estan expuestos los operarios de
produccién en la cooperativa CAPEBOSAN — Sullana, afio 2018.

2) Evaluar las condiciones laborales que presenta la cooperativa CAPEBOSAN
— Sullana, afio 2018 para los operarios de produccion.

3) Diagnosticar la situacion actual de indumentaria que son utilizados por los

operarios de produccién en la Cooperativa CAPEBOSAN - Sullana, afio 2018.

4) Determinar las actividades que realizan los operarios en el proceso de
produccién en la cooperativa CAPEBOSAN — Sullana, afio 2018.

5) Evaluar los factores que intervienen en las operaciones del proceso de
produccion en la cooperativa CAPEBOSAN — Sullana, afio 2018.

13



II. METODO

2.1.  Disefo de investigacion:

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que no se manipulard las
variables de la investigacion en relacion a los indicadores propuestos, es transaccional

o transversal, porgue el recojo de los datos se realiza en un mismo periodo de tiempo.

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se trata de una investigacion de
tipo descriptivo por que mide independientemente las variables. Asi mismo se busca
proponer una mejora en las condiciones de seguridad y salud laboral en los operarios
de produccion de la cooperativa CAPEBOSAN - Sullana, estableciendo un area de
prevencion de riesgos para mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

2.2.  Variables Operacionalizacion

2.2.1. Variable Independiente

Seguridad y Salud Ocupacional

Segtin Diaz (2013), la define “La seguridad y salud en el trabajo es la actividad
orientada a crear las condiciones para que el trabajador pueda desarrollar su labor
eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos y dafios que puedan afectar su salud o

integridad, el patrimonio de la entidad y el ambiente”.

2.2.2. Variable Dependiente

Proceso de produccion

“El cultivo del banano exige unas caracteristicas especiales climatologicas entre
las que se deben mencionar: Las condiciones climaticas para la produccion del banano;
el cual esta constituido por la etapa de la cosecha y pos cosecha y el desarrollo de

distintas operaciones para el empaque y transporte del producto.
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2.2.3. Operacionalizacion de variables

VARIABLES

VI
Seguridad y
salud
ocupacional

VD: Proceso
de
produccién
de banano
organico

DEFINICION CONCEPTUAL

Segun Diaz (2013), la define “La
seguridad y sanidad en las tareas
es la actividad orientada a crear
las condiciones para que el
trabajador pueda desarrollar su
labor eficientemente y sin riesgos,
evitando sucesos y dafios que
puedan afectar su salud o
integridad, el patrimonio de la
entidad y el ambiente”.

“El cultivo del banano exige unas
caracteristicas especiales
climatolégicas entre las que se
deben mencionar: Las
condiciones climaticas para la
produccion del banano; el cual
esta constituido por la etapa de la
cosecha y pos cosecha y el
desarrollo de distintas
operaciones para el empaque y
transporte del producto.

DIMENSIONES

Riesgos
laborales

Condiciones
laborales

Equipos

Actividades de
produccién

Operaciones de

produccion

DEFINICION OPERACIONAL

Esta dimensién se medira a
través de los indicadores:
Riesgo de confianza; y riesgos
de medio ambiente mediante la
encuesta y guia de entrevista

Esta dimensién se medira a
través de los indicadores:
Dafios en el trabajo; vy
satisfaccion laboral mediante la
encuesta y guia de entrevista

Indicar la carencia de
indumentaria  de custodia
personal a través de la

entrevista y cuestionario.

Esta dimension se medira a
través de los indicadores:
cosecha y pos cosecha
mediante el cuestionario y la
entrevista

Esta dimensién se medira a

través de los indicadores:
seleccién del producto;
empaque y paletizado vy
trazabilidad y despacho

mediante el
entrevista

cuestionario 'y

INDICADORES

¢ Riegos de garantia.

¢ Riesgos del medio
ambiente.

¢ Dafios en el trabajo.

¢ Clima laboral.

e Peligros existentes.
¢ Equipos de proteccién
personal.

e Cosecha.

¢ Pos - cosecha.

e Seleccién del

producto.

e Empaque y paletizado.

e Trazabilidad y

despacho.

ESCALA

Nominal

Nominal

Nominal
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2.3. Poblacion y muestra:

2.3.1. Poblacion:
Para la investigacion se tuvo dos tipos de poblacion, aquellas que

brindaron ayuda para resolver la pregunta general y las especificas.

- Poblacion 1

80 colaboradores del proceso de produccion de banano organico donde
esta dividido en 4 cuadrillas, conformadas por 20 trabajadores cada cuadrilla.

- Poblacién 2

01 jefe de produccion encargado de verificar que los trabajadores de

cuadrilla realicen correctamente el proceso de empaque de banano.

2.3.2. Muestra:
La reducida fraccion de los residentes de la Cooperativa CAPEBOSAN
- Sullana, la cual esta compuesta por 2 grupos:

- El principal agrupacién estd constituida por los trabajadores de
cuadrilla encargados de realizar el proceso de produccién en el campo, donde
esta dividido por 4 cuadrillas compuestas por 20 trabajadores cada cuadrilla,
Ilegando a un total de 80 trabajadores, donde se les realizara un censo a estos
trabajadores.

n=80

- El segundo grupo estuvo compuesto por un jefe de produccion
encargado de verificar el proceso de banano, realizdndole un censo para
obtener informacion. Para esta poblacion se aplico una entrevista ya que esta
cooperativa cuenta con un solo jefe de produccion.

n=01

2.3.3. Criterios de seleccion:

a) Las pautas incorporadas para la primera muestra son: los empleados de
cuadrillas que estan contratados por la compafia y que cuentan con los beneficios

sociales.
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b) Las normas de inclusion que se han considerado en la posterior es el jefe
encargado de dirigir y controlar el proceso de banano orgénico para la exportacion

de este.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1. Técnicas

Encuesta: Se aplicaron 80 pesquisas a los trabajadores de la cooperativa
CAPEBOSAN - Sullana.

Entrevista: Es un dialogo intencionado, para recopilar informacién verbal
y contestaciones que puedan clarificar las preguntas del tema de indagacion que
se esta llevando a cabo (Sampieri, Fernandez y Batista 2006).

En este caso el objetivo fue recopilar informacion para el tema de mejorar
las condiciones de seguridad y salud ocupacional para el proceso de produccion
en la cooperativa CAPEBOSAN — Sullana.

2.4.2. Instrumentos

Cuestionario: En la exploracién esta técnica se especifica con varias
interrogantes organizadas.

Guia de entrevista: consiste en preguntas especificas que estuvieron
dirigidas al jefe de produccion encargado de verificar el proceso de banano para
conocer la situacion actual en que desempefian sus actividades y que permitan

plantear las medidas necesarias para mejorarlas.

2.4.3. Validez:

Para determinar la validez y confiabilidad del instrumento, se determiné a
través de la revision cuidadosa y critica de expertos, si:

e Los instrumentos presentaron congruencia, es decir existe una relacion

I6gica con los diferentes items, que deben estar relacionados con respecto a las

dimensiones y variables de estudio de la presente investigacion.
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e Los instrumentos fueron pertinentes al tipo y a la naturaleza de la
investigacion.

e Los instrumentos facilito la demostracion de las hipotesis que se
establecen en la investigacion.

e Los instrumentos reflejaron consistencia de tal forma que cada item sea

escrito y relacionado totalmente con cada uno de los indicadores.

2.4.4. Confiabilidad

Se empled el factor de Alpha de Cronbach, en la herramienta a los encargados

del proceso de banano en la cooperativa CAPEBOSAN — Sullana, afio 2018.

2.5.Métodos de analisis de datos:

El Microsoft Excel y el PSS Versién 22.

2.6.Aspectos Eticos:

Para que la presente investigacion se sustente sobre los principios de ética se
tuvo en cuenta el consentimiento previo de las personas de estudio que
participaron en la aplicacion del instrumento conociendo los aspectos establecidos
en el desarrollo de la investigacidn, informacion que se manejé de manera
reservada y confidencial; ademas se comprobd la autoria intelectual de las teorias
y cada una de las fuentes de informacion citadas en el marco tedrico de la

investigacion de manera total o parcial.
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I11.  RESULTADOS

Para elaborar una propuesta para mejorar las condiciones de seguridad y salud ocupacional

para el proceso de produccion en la cooperativa CAPEBOSAN — Sullana, afio 2018. Se usé

un cuestionario que estuvo enfocado en los colaboradores de la cooperativa COPEBOSAN

- Sullana, aplicada al jefe encargado de verificar el proceso de banano organico.

3.1. Determinar los riesgos laborales a los que estan expuestos los operarios de

produccion en la cooperativa CAPEBOSAN - Sullana.

Tabla N° 01: Riesgos laborales a los que estan expuestos los operarios de produccién en la
Cooperativa CAPEBOSAN - Sullana.

Fuente: temario adaptado a los jornaleros de la cooperativa.

Totalmente E Totalmente
n . e
en desacuerdo Indeciso acuerdo de

desacuerdo acuerdo
ftem 1: Considera su N de 0 1 3 34 42
lugar de trabajo seguro trabajador_es
) Porcentaje 0.00% 1.25% 3.75% 4250%  52.50%
Item_2: Las maquinas N_ de 0 2 0 30 16
y/o instrumentos que trabajadores
utiliza pueden
ocasionarle algin tipo  Porcentaje 0.00% 2.50% 0.00%  40.00%  57.50%
ge riesgo laboral
Iltem3: La temperatura N_ de 0 4 2 42 39
en la que realiza sus trabajadores
labores  “diarias 1 poonaie  0.00% 500%  250% 5250%  40.00%
considera adecuada
item 4: EI ruido en su N° de
area de trabajo puede trabajadores 0 4 ! 31 38
ZTZ;’::Q consus labores 5 ontaje 0.00% 500%  8.75%  38.75%  47.50%
Item 5: Considera que N' de 0 0 0 23 57
las sustancias trabajadores
quimicas con las que
trabaja pueden afectar Porcentaje 0.00% 0.00% 0.00%  28.75%  71.25%

contra su salud
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INTERPRETACION:

Los efectos de la Tabla N° 01, sefialan que el 52.50% de los operarios de la

Cooperativa CAPEBOSAN - Sullana, estan totalmente de acuerdo en la consideracion que

su lugar de trabajo es seguro, el 57.50% de los trabajadores, estan totalmente de acuerdo en

que las méaquinas y/o instrumentos que utilizan pueden ocasionarle algun tipo de riesgo

laboral, el 52.50 % de los trabajadores, estan de acuerdo que la temperatura donde trabajan

es adecuada, el 47.50% de los trabajadores, estan totalmente de acuerdo que el ruido donde

trabajan puede afectar con sus labores diarias y por Gltimo el 71.25% de los trabajadores,

estan totalmente de acuerdo que las sustancias quimicas con las que trabaja pueden afectar

contra su salud.

3.2. Evaluar las condiciones laborales que presenta la Cooperativa CAPEBOSAN

— Sullana para los operarios de produccion.

Tabla N° 02: Condiciones laborales de los operarios de produccion en la Cooperativa
CAPEBOSAN - Sullana.

Nunca A veces _CaS| A Siempre
siempre  menudo

Item 6: Ha sufrido algtn tipo de N° de
enfermedad o accidente a trabajadores 15 30 21 1 13
consecuencia del trabajo que
s 1O 9% porcentaje  18.75%  3750% 2625%  125%  16.25%
ftem 7: Crees que la N° de
cooperativa desarrolla un buen  trabajadores 0 16 23 17 24
clima laboral con  sus .
trabajadores y socios Porcentaje 0.00%  20.00% 28.75% 21.25%  30.00%
Iten_1 8: Si sufren aIgL_Jn tipo de N_ de 21 13 16 8 99
accidente la cooperativa cuenta  trabajadores
conalgn area de auxiliorapido  Porcentaje  26.25%  16.25% 20.00%  10.00%  27.50%
Item 9: La cooperativa cuenta
con algln tipo de convenio con N° de 30 11 9 3 27
alguna entidad de salud para trabajadores
que ~se realicen chequeos  pooniaie 37500 13750 11.25%  3.75%  33.75%
médicos a sus trabajadores
Item 10: Recibe capacitaciones
para prevenir algunos peligros a N° de 0 47 15 2 16
los que pueda estar expuesto en  trabajadores
su area de trabajo por parte de 5o oniie  000%  58.75%  18.75%  2.50%  20.00%

la cooperativa

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores de la cooperativa.
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INTERPRETACION:

Como se puede observar en la Tabla N° 02, el 37.50% a veces han sufrido accidente
y/o enfermedad a consecuencia del trabajo que realiza, el 30% de los trabajadores,
consideran que siempre la cooperativa desarrolla un buen clima laboral con sus trabajadores
y socios, el 27.50% de los trabajadores, consideran que siempre cuentan con algun &rea de
auxilio rapido si sufren algun tipo de accidente, el 37.5% de los trabajadores nunca cuentan
con algun tipo de convenio con alguna entidad de salud para que se realicen chequeos
médicos y por ultimo el 58.75% de los trabajadores a veces reciben capacitaciones para

prevenir algunos peligros a los que pueda estar expuesto en su area de trabajo.

3.3. Diagnosticar la situacion actual de la indumentaria que es utilizada por los

operarios de produccién en la Cooperativa CAPEBOSAN - Sullana.

Tabla N° 03: Evaluacion de la disposicion real del equipamiento de los operarios de

produccién en la Cooperativa CAPEBOSAN - Sullana.

A Casi A

Nunca .
veces siempre menudo

Siempre

iftem 11: La cooperativa lo N° de
implementa cada cierto tiempo  trabajadores
con equipos de proteccion

necesarios paraque realicesus  Porcentaje  0.00% 3.75% 5.00% 17.50% 73.75%
actividades

ftem 120 Todos los N° de

0 3 4 14 59

. - . 0 20 18 12 30
trabajadores utilizan tapaboca trabajadores
para el proceso de banano Porcentaje  0.00% 25.00% 22.50% 15.00% 37.50%
ftem  13:  Todos los N° de
trabajadores utilizan toca para trabajadores 0 0 1 ! 2
el proceso de banano Porcentaje 0.00% 0.00% 1.25%  8.75% 90.00%
ftem  14:  Todos los N° de
trabajadores utilizan guantes trabajadores 0 15 22 9 34
para el proceso de banano Porcentaje 0.00% 18.75% 27.50% 11.25% 42.50%
ftem  15.  Todos  los N° de
trabajadores utilizan botas para  trabajadores 0 ! 2 14 57
el proceso de banano Porcentaje  0.00% 8.75% 2.50% 17.50% 71.25%
Item 16: Disponen de los N° de 0 0 3 20 57

equipos de proteccion  trabajadores

adecuados para realizar el 5 oonoie 0000 0.00% 3.75% 25.00%  71.25%
proceso de banano.

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores de la cooperativa.
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INTERPRETACION:

Como se puede observar en la Tabla N° 04, el 73.75% de los trabajadores de la

Cooperativa CAPEBOSAN - Sullana, el 37.50% de los trabajadores consideran que siempre

utilizan tapaboca para el proceso de banano, el 90.00% de los trabajadores dicen que siempre

utilizan toca para el proceso de banano, el 42.50% de los trabajadores dicen que siempre

utilizan guantes para el proceso de banano, el 71.25% de los trabajadores dicen que siempre

utilizan botas para el proceso de banano y por ultimo el 71.25% de los trabajadores dicen

que siempre disponen de los equipos de proteccion adecuados para realizar el proceso de

banano.

3.4. Determinar las actividades que realizan los operarios en el proceso de

produccion en la cooperativa CAPEBOSAN - Sullana.
Tabla N° 04: Actividades de proceso de produccion en la Cooperativa CAPEBOSAN —

Sullana.
Totalmente En _ De Completam
en desacuerdo Indeciso acuerdo ente de

desacuerdo acuerdo
ftem 17: Conoce todos los
procedimientos y actividades N° de 0 1 4 31 44
para el proceso de cosecha que trabajadores
exigen las certificaciones Porcentaje 0.00% 1.25% 5.00%  38.75% 55.00%
item 18: Los procedimientos y
actividades del proceso de N° de 0 0 1 39 40
cosecha se ejecutan de acuerdo  trabajadores
a los criterios de calidad que
exigen las certificaciones para  Porcentaje 0.00% 0.00% 1.25%  48.75% 50.00%
la exportacion de banano
item 19: Conoce todos los
procedimientos y actividades N° de 0 1 1 34 44
para el proceso de pos-cosecha  trabajadores
gue exigen las certificaciones Porcentaje 0.00% 1.25% 1.25%  42.50% 55.00%
item 20: Los procedimientos y
actividades del proceso de pos- N° de 0 0 1 38 41
cosecha se ejecutan de acuerdo  trabajadores
a los criterios de calidad que
exigen las certificaciones para  Porcentaje 0.00% 0.00% 1.25%  47.50% 51.25%

la exportacion de banano

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores de la cooperativa.
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INTERPRETACION:

Como se puede observar en la Tabla N° 04, el 55.00% de los trabajadores de la
Cooperativa CAPEBOSAN - Sullana, estan totalmente de acuerdo que conoce todos los
procedimientos y actividades para el proceso de cosecha que exigen las certificaciones, el
50.00% de los trabajadores, estan totalmente de acuerdo en los procedimientos y actividades
del proceso de cosecha se ejecutan de acuerdo a los criterios de calidad que exigen las
certificaciones para la exportacion de banano, el 55.00% de los trabajadores, estan
totalmente de acuerdo que conocen todos los procedimientos y actividades para el proceso
de pos-cosecha que exigen las certificaciones y por el ultimo el 51.25% de los trabajadores
estan totalmente de acuerdo que los procedimientos y actividades del proceso de pos-cosecha
se ejecutan de acuerdo a los criterios de calidad que exigen las certificaciones para la

exportacién de banano.

3.5. Evaluar los factores que intervienen en las operaciones de proceso de

produccion en la cooperativa CAPEBOSAN - Sullana.

Tabla N° 05: Operaciones de proceso de produccion en la Cooperativa CAPEBOSAN —

Sullana.
Totalmente E Enteramente
n . De
en desacuerdo Indeciso acuerdo de

desacuerdo acuerdo
Item 21: Los
instrumentos para N° de 0 1 0 49 30
realizar el proceso de trabajadores
seleccion se encuentras
en las condiciones Porcentaje 0.00% 1.25% 0.00%  61.25% 37.50%
Optimas de uso
Item 22: Los insumos
utilizados para el proceso N° de 1 0 4 30 45
de empagque son trabajadores
peligrosos  para el pooniaie 1050 0.00%  500% 37.50%  56.25%
trabajador que los aplica
ftem 23: Los procesos
utilizados para N° de 0 0 5 46 29
desarrollar el proceso de trabajadores
paletizado son suficientes  Porcentaje 0.00% 0.00% 6.25%  57.50% 36.25%
ftem 24: Los posibles
problemas que puedan N° de 0 0 0 38 42
afectar la trazabilidad trabajadores
pueden afectar el proceso
de  exportacion  del Porcentaje 0.00% 0.00% 0.00%  47.50% 52.50%

producto (banano)

Fuente: Cuestionario aplicada a los trabajadores de la cooperativa.
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INTERPRETACION:

Como se contempla en el Cuadro N° 05, el 61.25% de los trabajadores de la
Cooperativa CAPEBOSAN - Sullana, estan de acuerdo que los instrumentos para realizar el
proceso de seleccion son las adecuadas, el 56.25% de los asalariados, estan integramente de
acuerdo que los insumos destinados para el proceso de empaque son peligrosos cuando los
aplica, el 57.50% de los trabajadores, estan de acuerdo que los procesos utilizados para
desarrollar el proceso de paletizado son suficientes y por ultimo el 52.50% de los
trabajadores, estan totalmente de acuerdo que los posibles problemas que puedan afectar la

trazabilidad pueden afectar el proceso de exportacion del producto (banano).
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IV. DISCUSION

De acuerdo al estudio se propuso como objetivo principal elaborar una propuesta
para mejorar las condiciones de seguridad y salud ocupacional para el proceso de
produccion en la cooperativa CAPEBOSAN — Sullana, afio 2018, la misma que se

desarroll6 y que se muestra en el capitulo VII.

En lo que respecta a determinar los riesgos laborales a los que estan expuestos los
operarios de produccién en la cooperativa CAPEBOSAN — Sullana, afio 2018, De la Cruz
(2015), afirma que “La empresa, sus empleados y las administraciones estan obligados a
tomar todas las medidas oportunas para tratar de que estos accidentes y enfermedades
laborales desaparezcan o reduzcan lo maximo posible, por lo que el riesgo laboral alude
a la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio como consecuencia del
trabajo que realiza”. Asimismo, Arria (2014), argumenta en su identificacion de riesgos
laborales en cada puesto de trabajo que es posible establecer un conjunto de acciones de
prevencion que permitan evitar lesiones o enfermedades ocupacionales; dado que, al
observarse directamente el desarrollo de actividades en una organizacion es factible
identificar y analizar la presencia de riesgos laborales para luego de ello establecer
medidas de control y de prevencion para mejorar la condicion laboral, garantizando

satisfaccion y seguridad para el trabajador.

También es necesario precisar que uno de los riesgos del medio ambiente es
fundamentalmente la temperatura, debiendo la empresa garantizar en sus locales de
trabajo cerrados donde se realicen trabajos sedentarios propios de oficinas o similares una
temperatura entre 17 y 27° C y la temperatura de los locales donde se realicen trabajos
ligeros debe estar comprendida entre 14 y 25° C (Reglamento de Seguridad y Salud

Ocupacional, decreto supremo n° 023 - 2017).

Analizando los resultados del primer objetivo especifico, los promedios obtenidos
Llegan al 95% entre los que estan de acuerdo y/o totalmente de acuerdo de que su lugar
de trabajo es seguro pero son conscientes que las maquinas y/o instrumentos que utilizan
pueden ser peligrosas para su integridad fisica debido a que son herramientas

punzocortantes que les pueden ocasionar algun tipo de corte en cualquier parte de su
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cuerpo. También se observo que un 97.5% considera que las sustancias quimicas que
utilizan en el proceso pueden ocasionarle alguna enfermedad en la piel. El 92.5 % de
trabajadores encuestados afirman que la temperatura en la que laboran es la adecuada
debido a que trabajan bajo sombra como es el caso de las empacadoras del banano.
Ademas consideran al ruido como un factor como causa de distraccion al momento de

realizar sus actividades.

En cuanto a la entrevista realizada al jefe de produccién de la cooperativa sostuvo
que el trabajo se realiza mayormente en el campo donde utilizan instrumentos tales como
curvos y machetes que les pueden ocasionar lesiones fisicas que les impidan trayendo
como consecuencia una disminucion de la productividad de la cooperativa, al no

cumplirse con el plan de produccion estimado.

En alusion al segundo deseo determinado, canalizado a evaluar las condiciones
laborales que tiene la cooperativa CAPEBOSAN - Sullana, afio 2018 para los operarios
de produccion, Garcia (2015), las define como “El estado del entorno laboral teniendo en
cuenta diferentes factores, tales como la calidad, seguridad y limpieza de la
infraestructura, entre otros factores que inciden en el bienestar y salud del trabajador”. De
manera similar a los resultados de Arguello y Soto (2014), es necesario implementar un
plan de mejoramiento de las condiciones de higiene y seguridad industrial en la
organizacion, mediante un programa de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, con el fin
de disminuir los accidentes y su severidad, a partir de compromisos como capacitacion y
charlas de seguridad que permiten erradicar el mal uso de equipos de proteccién personal,

falta de procedimientos y actos inseguros.

El 81.25% de los obreros de la Cooperativa, alguna vez han sufrido algun tipo de
enfermedad o accidente a consecuencia del trabajo que realizan; ademas ellos perciben
que si existe un adecuado clima laboral, no cuentan con auxilio rapido ni con convenios

de salud, por lo cual deben recurrir a la posta medica del centro poblado de Jibito.
El tercer destino esta dirigido a diagnosticar la situacion actual de la indumentaria

que es utilizada por los operarios de produccién en la Cooperativa CAPEBOSAN —
Sullana, afio 2018, donde segun la norma OHSA ayudan a establecer una mejora en las
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condiciones de seguridad en los trabajadores de una organizacion o empresa. Caycho
(2014), afirmo que era necesario analizar, disefiar e implementar un sistema de registro y
control de los equipos de proteccién personal asignados a cada trabajador, mediante una
base de datos centralizada, donde almacenara informacion del registro de EPP’s y las

acciones de gestion relacionadas con estas.

Los resultados muestran que si reciben implementaciones anualmente de equipos
de proteccidn necesarios para realizar sus actividades, si cuentan con equipamiento como:

tapaboca, guantes, botas, tocas, entre otros equipos para el proceso de banano.

Si bien es cierto, los trabajadores cuentan en algun momento con equipos de
proteccién personal, ya que la Cooperativa no lleva un control de calidad en cuanto a su
periodo de depreciacion que debe monitorearse y pueda cumplir su funcionalidad de
acuerdo a los estandares establecidos como sustenta Caycho (2014). Esto se debe a que
la cooperativa no cuenta con mucho presupuesto para lo que respecta a la seguridad
laboral de los operarios de produccion. Es necesario tomar en cuenta que los trabajadores
deben utilizar los equipos de proteccion constantemente por el alto riesgo y peligro a los
que estan expuestos en el ambiente de trabajo, sin embargo estan usando los equipos
deteriorados lo que pone en riesgo su seguridad al no salvaguardar su integridad y

bienestar.

El cuarto ideal esta encaminado a describir las actividades que realizan los operarios
en el proceso de produccién en la cooperativa CAPEBOSAN - Sullana. El proceso de
produccién del banano esta constituido por la etapa de la cosecha y pos cosecha y el
desarrollo de distintas operaciones para el empaque y transporte del producto. La
Cooperativa CAPEBOSAN - Sullana desarrolla un proceso de cosecha, corte y empaque

del banano convencional y organico para la exportacion.

Los resultados evidencian que un alto porcentaje de trabajadores conocen los
procedimientos y actividades para el proceso de cosecha y pos-cosecha que exigen las
certificaciones para la exportacion de banano, debido a que son operarios con mayor
experiencia por llevar mucho tiempo trabajando en este rubro y desarrollen

eficientemente este tipo de actividad en esta cooperativa, ya que es un arduo trabajo
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referente al proceso de produccion y empaque para que este producto sea cosechado a un
tiempo determinado y sea procesado correctamente y enviado al mercado extranjero.

El quinto objetivo esta orientado a evaluar los factores que intervienen en las
operaciones del proceso de produccion en la cooperativa CAPEBOSAN — Sullana. Estos
resultados dejan en claro que se evidencia un alto porcentaje de operarios que esta de
acuerdo que los instrumentos para realizar el proceso de seleccion son los adecuados y
que se encuentran en las condiciones 6ptimas de uso, que los insumos utilizados para el
proceso de empaque son peligrosos para el trabajador que los aplica y que los procesos
utilizados para desarrollar el proceso de paletizado son suficientes, llegando a afirmar el
100% de los trabajadores estan de acuerdo y totalmente de acuerdo que los posibles
problemas que puedan afectar la trazabilidad pueden afectar el proceso de exportacion
del producto; lo cual se encuentra alineado a la afirmacion de Arguello y Soto (2014),
que un plan disminuye accidentes y crea cultura de prevencion de riesgos y accidentes

para conservar la integridad fisica de cada colaborador.

Los posibles problemas que pueden afectar la trazabilidad, también afectan el
proceso de exportacion del producto, debido a que si el lote del producto empacado no
Ilega al centro de paletizado con los estandares de calidad y de seguridad requeridos, este
producto no podra ser exportado, generando a la cooperativa perdidas econdmicas
afectando su rentabilidad, al incrementarse los costos por concepto de estadia de
contenedor y multas por envié de carga incompleta. Por otro lado, Arria (2014), y
Zambrano (2015), coinciden que es necesario crear discernimiento de defensa en los
operarios aplicando las medidas de control necesarias para influenciar sobre las actitudes

y los comportamientos seguros en los trabajadores de la empresa.

Finalmente, de acuerdo a lo manifestado por Espinozay Velasquez (2014), no todas
las empresas ponen énfasis en dicha implementacién, pues varias de ellas especialmente
la de estudio se encontrd en un nivel medio de inmunidad laboral, sanidad y de calidad

de vida del trabajador.

Respecto al objetivo general de elaborar una propuesta para mejorar las condiciones
de seguridad y salud ocupacional para el proceso de produccion en la cooperativa
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CAPEBOSAN - Sullana, afio 2018, luego de analizar los efectos de la busqueda se llega
al desenlace que las estrategias que la Cooperativa debe de implementar en el més breve
plazo dirigidas a elaborar una programa con anual de entrega de EPP’s que se ajuste a las
necesidades reales de los diferentes puestos de trabajo, elaborar un plan de capacitacion
anual en materia de inmunidad y sanidad ocupacional, implementar un tépico para la
atencion primaria de los trabajadores en casos de emergencia y realizar periddicamente
un monitoreo y control de los factores ambientales que pueden afectar la salud de los
trabajadores como son la temperatura y el ruido. Las estrategias se desarrollan en la

propuesta que se adjunta en el capitulo V11 del presente informe.
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V.

CONCLUSIONES

. Los riesgos laborales a los que estdn expuestos los operarios de produccién en la

cooperativa CAPEBOSAN - Sullana, estan referidos al manejo y utilizacion de
maquinas e instrumentos peligrosos que ocasionan un alto riesgo de sufrir accidentes
tales como golpes y cortaduras. A demas otro de los riesgos importantes se debe a la
manipulacion de sustancias quimicas que pueden ocasionar problemas de salud; y el

ruido excesivo puede afectar su desempefio de labores diarias.

. Sobre las condiciones laborales la investigacion evidencio que un elevado porcentaje

de trabajadores ha sufrido accidentes o algun tipo de enfermedades, para lo cual la
empresa no cuenta con un area de auxilio rapido ni convenios con entidades de salud

que permitan realizar chequeos médicos a los trabajadores.

. En cuanto al equipamiento de cuidado particular la sociedad los proporciona

oportunamente, sin embargo muchos trabajadores no los utilizan durante el
desarrollo de sus actividades por encontrarse en mal estado, lo que significa que no

se renuevan con la frecuencia necesaria.

Respecto a las actividades que realizan los operarios en el proceso de produccion no
todos conocen los procedimientos que se realizan en cada una de sus etapas, lo cual
incrementa el riesgo de sufrir accidentes, més aun cuando las labores de cosecha y

pos cosecha revisten un alto riesgo.

5. Los factores que intervienen en las operaciones no constituyen ningin riesgo

considerable para la salud e integridad fisica de los trabajadores, ya que tanto los

instrumentos, herramientas e insumos utilizados se encuentran siempre en Optimas

condiciones.
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VI.

RECOMENDACIONES

. Es necesario implementar a la brevedad posible un topico de primeros auxilios que

permita dar atencion primaria en caso se produzca algin accidente que pongo en
peligro el bienestar e integridad de los trabajadores, el cual debera estar equipado con

los equipos, materiales y medicinas necesarias para brindar atencion de emergencia.

La empresa debera realizar un programa anual de entrega de EPP’s a sus trabajadores,
el cual debera contemplar las diferencias en cuanto a las labores realizadas en sus
puestos de trabajo asegurandose que sean proporcionados con la frecuencia y calidad
adecuadas.

. La empresa debera elaborar un plan anual de capacitacion para el afio 2019, que

contemple temas especificos sobre estabilidad y sanidad ocupacional, tales como
ergonomia, primeros auxilios, etc.; que deberan estar a cargo de especialistas en los

temas.

. La entidad debe contar con un estilo de monitoreo de los principales factores

ambientales que pueden ocasionar deterioros a la salud de sus trabajadores, tales
como nivel de ruido, temperaturas excesivas, particulas en suspension, para lo cual

se deberan realizar periédicamente las mediciones pertinentes.

. La Cooperativa CAPEBOSAN debe continuar con su adecuacion a lo establecido por

la ley de seguridad y salud en el trabajo, para lo cual debe comenzar por la releccién
de su comité de seguridad, el cual estara encargado de implementar todos los demas
aspectos que aun se encuentran pendientes y que pueden ocasionar multas y

sanciones por parte de Ministerio de Trabajo.
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VIl. PROPUESTA

TITULO: “Propuesta de mejora de las condiciones de seguridad y salud ocupacional

para el proceso de produccion en la cooperativa CAPEBOSAN - Sullana, afio 2018”
7.1. Introduccion

La Cooperativa Agraria de Pequefios Productores de Banano Orgénico San
Antonio de Padua CAPEBOSAN - Sullana, tiene como actividad principal el proceso
de produccion de banano organico para luego ser exportado de manera directa hacia el
mercado europeo a paises tales como; Alemania, Holanda y Bélgica. Cuya direccion
es en Mz 188 lote 01, en el Centro Poblado de Jibito, Provincia de Sullana,
Departamento de Piura.

Por lo que se ha creido conveniente realizar una mejora en las condiciones
laborales a las que son sometidos sus colaboradores y brindar més frecuentemente
capacitaciones a estos trabajadores para asi brindarles la informacién necesaria.

7.2. Objetivos

7.2.1. Objetivo general:

e Mejorar las condiciones para el proceso de produccion de la Cooperativa
CAPEBOSAN - Sullana.

7.2.2. Objetivos especificos:

e Hacer la programacién anual de entrega de elementos de proteccion personal
a los trabajadores de la Cooperativa CAPEBOSAN — Sullana, en el afio 2018.

o Realizar el plan anual de capacitacion para el afio 2019 para los trabajadores
de la Cooperativa CAPEBOSAN - Sullana, en el afio 2018.
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¢ Implementar un tépico para la atencion primaria de los trabajadores en caso
de accidentes o problemas de salud ocupacional en la Cooperativa

CAPEBOSAN — Sullana, en el afio 2018.

e Disminuir el impacto de los riesgos laborales originados por factores
ambientales en la Cooperativa CAPEBOSAN - Sullana, en el afio 2018.

33



7.3. Justificacion

La cooperativa CAPEBOSAN - Sullana tiene muchos aspectos que mejorar en
cuanto a la prevencion de riesgos laborales originados por factores ambientales como
son elevadas temperaturas, ruido excesivo, manipulacion de sustancias quimicas
peligrosas que afectan la salud del trabajador incrementando la probabilidad de que
sufra alguna enfermedad o accidente como producto del desempefio de su trabajo.
Ademas los implementos de seguridad personal se entregan una sola vez al afio lo que
resulta insuficiente, dado que el proceso de produccion se realiza en el campo bajo
condiciones dificiles y que los desgastan con relativa facilidad.

Otro aspecto preocupante es que la cooperativa CAPEBOSAN - Sullana no

cuenta con un area de auxilio rapido donde se pueda brindar atencion a los trabajadores

que pudieran sufrir algin accidente.
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7.4. Andlisis FODA

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Condiciones climaticas y | D1 Factores ambientales
suelos fértiles favorables para el | adversos en el proceso de
desarrollo del banano organico produccién.

F2. Buena calidad de fruta para el
mercado externo.

F3. Abastecimiento sostenido
durante todo el afio por las
caracteristicas propias del cultivo.
F4. Implementacién de
tecnologias en el procesamiento de
la fruta (plantas de empaque y
transporte en cable vias).

F5. Aumento de hectareas con
certificacion orgéanica.

F6. Productores organizados en
asociaciones consolidadas.

D2. Limitados conocimiento en el
proceso de exportacion directa a
nivel de productores.

D3. Elevado porcentaje de
descarte de fruta por problemas
productivos y sanitarios.

D4. Trabajadores con EPPs en mal
estado

D5. Solo se comercializa banano
como fruta fresca sin valor
agregado.

D6. Infraestructura deficiente
como canales, drenajes y caminos.

OPORTUNIDADES

Ol1. Extensiones de banano
convencional para incorporarlos a
la produccién organico.

O2. Posibilidad de apertura a
nuevos mercados externos.

0O3. Instituciones financieras que
brindan financiamientos.

O4. Cercania al puerto de Paita
con facilidades de servicios
logisticos.

O5. Presencia de instituciones
publicas y privadas que brindan
capacitaciones y financiamiento.
06. Crecimiento de la demanda de

F6, O5. Plan de capacitacion anual
2019 en seguridad y salud
ocupacional.

D4, 03. Programacién anual de
entrega de EPPs.

productos organicos en los
mercados externos.
AMENAZAS
Al. Fenémeno del nific mas
constante.
A2. Cambio climatico.
A3. Presencia de plagas vy | F4, AS5. Implementacion de un | D1, A2. Monitoreo y control de

enfermedades més agresivas.
A4. Incremento de la produccién
de otros paises competidores.
Ab5. Problemas de seguridad en la

produccién.
A6. Acortamiento de la brecha de
precios entre el  banano

convencional y el orgénico en los
mercados.

topico para la atencion primaria de
casos de emergencia.

factores ambientales.
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7.5. Poblacion Objetivo

La poblacion objetivo de la presente propuesta esta conformada por los 80
trabajadores de la Cooperativa CAPEBOSAN - Sullana.

7.6. Estrategias

7.6.1. Estrategia FO: Plan de capacitacion anual 2019 en seguridad y salud

ocupacional.

a) Descripcion

La estrategia consiste en la elaboracion del plan de capacitacion en seguridad y
salud ocupacional correspondiente al periodo de enero a diciembre del afio 2019
en cumplimiento de lo que establece la ley 29783 que establece la obligatoriedad
del empleador de desarrollar un plan anual que comprenda cuatro capacitaciones
al afo. Los temas elegidos seran acordados con el comité de seguridad y salud

ocupacional de la cooperativa.

b) Técticas

- Identificacién de los peligros a los que estan expuestos los trabajadores en sus
puestos de trabajo.

- Evaluacion de los riesgos.

- Elaboracién del cronograma a desarrollar durante el afio.

- Seguimiento de la ejecucion del plan de capacitacion.

¢) Programa estratégico

El plan deberd desarrollarse en el mes de diciembre del presente afio y su
formulacidn estara a cargo del comité de seguridad y de dos representantes de los
directivos de la cooperativa. La propuesta que ellos formulen debera ser aprobada
en la asamblea general de socios, a partir de lo cual se procedera a su ejecucion a

partir del mes de enero del proximo afio.
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d) Responsable

Comité.

e) Cronograma de actividades

Periodo
Actividades

Diciembre

ANO 2019

1/(2|3|4

M|J|J A

Identificar
peligros.

Evaluacion de
riesgos.

Definir temas de
capacitacion.

Buscar  entidad
capacitadora.

Ejecutar
capacitaciones.

Seguimiento.

Evaluacion.

f) Presupuesto

RECURSOS

UNIDAD

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

TOTAL

Capacitador

Unidad

4

S/. 2,000.00

S/. 8,000.00

Materiales

Trabajadores

320

S/.10.00

S/. 3,200.00

Refrigerio

Trabajadores

320

S/.5.00

S/. 1,600.00

Movilidad y
viaticos

Varios

Global

S/. 500.00

S/. 500.00

TOTAL

S/. 13,300.00




7.6.2. Estrategia DO: Programacion anual de entrega de EPP’s.

a) Descripcion
Programar anualmente la entrega de EPPs para la seguridad del trabajador en sus
puestos de trabajo, para lo cual se establecera la politica de entrega siguiente:

- Uniforme 2 veces al afio.

- Calzado 2 veces al afio.

- Guantes, tapaboca, toca 4 veces al afio.

- Casco 1 vez al afio.

b) Técticas

Primero se debera clasificar las necesidades de EPP’s por tipo y talla, lo cual sera
reportado por los supervisores de turno. El encargado del personal sera quien
consolide los pedidos a nivel de toda la cooperativa. En seguida se procedera a
cotizarlos con un minimo de tres proveedores del mercado local o de Lima. Se
escogera la mejor opcion en cuanto a precio y calidad para finalmente realizar la
distribucion llevando el debido control de a quienes se hacen entrega de los

equipos.

c) Programa estratégico

El programa debe iniciarse con una evaluacién del estado de los EPP’s que usan
actualmente los trabajadores. Luego en el mes de diciembre se realizaran las
cotizaciones y cuadros comparativos de las ofertas de los proveedores. La compra
deberé hacerse efectiva los primeros dias de enero del afio 2019. La distribucion
se realizara en enero y julio de cada afio.

d) Responsable

Encargo del area.
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e) Cronograma de actividades

Periodo Diciembre ANO 2019
Actividades 1/2|/3|4|/E|FIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Establecer
necesidades.
Solicitar
cotizaciones.
Efectivizar la
compra.
Distribucioén de los
implementos.
Seguimiento al
uso.

7.6.3. Estrategia FA: Implementacion de un tépico para la atenciéon primaria en

casos de emergencia.

a) Descripcion estrategia

Implementar un tépico para la atencién primaria de casos de emergencia para los

trabajadores que sufran accidentes o problemas de salud en sus puestos de trabajo.
b) Tacticas

Se va habilitar un ambiente en las oficinas implementando una camilla, botiquin,
medicina, inyecciones, sillas de ruedas. Con un horario de atencion de las 24 horas
y a cargo de un técnico en enfermeria.

¢) Programa estratégico

El programa se debe comenzar por la seleccion y contratacién de un técnico en
enfermeria con un minimo de 5 afios de experiencia en la atencion en centros de

emergencia de postas médicas u hospitales. Luego y con su colaboracion se

procedera a habilitar el ambiente con los muebles, equipos y materiales necesarios
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para brindar una atencién de emergencia en caso de algin accidente o problema

de salud provocado en los auxiliares de la cooperativa.

d) Responsable
Encargado de personal.

e) Cronograma de actividades

Periodo ANO 2019
Actividades E F MIAI M| J
Contratacion de técnico en
enfermeria.
Habilitacion del local.
Compra de equipos, muebles y
materiales.
Instalacion de muebles vy
equipos.
Inauguracion del tdpico.

7.6.4. Estrategia DA: Monitoreo y control de factores ambientales.

a) Descripcion de la estrategia

Realizar mediciones de los factores ambientales que pueden ocasionar dafios a la
salud de los trabajadores tales como, temperaturas extremas, polvo, humos, gases,
radiacion ultravioleta, ruido, deficiente iluminacion, para verificar que se
encuentren dentro de los limites de exposicion permisibles y en caso contrario,

tomar las medidas de prevencidn necesarias.

b) Técticas

Se analizaran los factores ambientales que influyen en cada puesto de trabajo, y
que deberan ser monitoreados periédicamente. Con esta finalidad se disefiaran

formatos especificos que permitiran contrastar las mediciones con los valores
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limites permisibles. Luego se procederd a realizar las mediciones identificando los
factores que se encuentran fuera de control para implementar las medidas

correctivas y preventivas que sean necesarios.

¢) Programa estratégico

El programa se inicia estableciendo los limites permisibles en cada uno de los
factores ambientales que estan estipulados en las disposiciones dadas por expertos
de la Oficina Internacional de Trabajo y de la Organizacién Mundial de la Salud
que datan del afio 1980, luego se evaluaran los riesgos en cada puesto de trabajo,

ya sea dentro de planta de procesamiento o fuera de ella en las labores de campo.

d) Responsable

Encargo de verificar el proceso de produccion.

e) Cronograma de actividades

Periodo
Actividades

ANO 2019

Creacion de formatos de
evaluacion.

Evaluaciones de
temperatura.

ENERO

FEBRERO MARZO

ABRIL

Evaluaciones de ruido.

Evaluacion de polvos,
humos y gases.

Evaluacion del nivel de
iluminacion.

Evaluacion de radiacion
ultravioleta.

Medidas de control
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Presupuesto Total

ESTRATEGIA TOTAL

El F_O: Plan de capacitacion anual 2019 en S/. 13,300.00
seguridad y salud ocupacional.
E2 DO: Programacién anual de entrega de EPP’s. S/.57,920.00
E3 FA Ir_npler_nentauon de un topico para la S/. 31,030.00
atencion primaria de casos de emergencia.
E4 DA: Monitoreo y control de factores ambientales. S/. 4,745.00

TOTAL S/. 106, 995.00

7.7. Viabilidad

7.8.

La compafiia tiene los recursos para poder implementar las estrategias
propuestas. La cooperativa CAPEBOSAN - Sullana, exporto en el 2017 mas de 1
millén y medio de ddlares en banano organico a los mercados de EEUU Y Europa,
manteniendo una rentabilidad de entre 20% y 30%. Ademas cuenta con una
infraestructura de planta y oficinas administrativas que le permiten gestionar las

estrategias propuestas.

Mecanismos de control

Se propone los siguientes indicadores que deberan ser medidos

periddicamente:

- Numero de trabajadores capacitados en seguridad y salud ocupacional.

- Numero de trabajadores utilizando elementos de proteccion personal en
buen estado.

- Numero de atenciones brindadas por el topico de emergencia.

- Mediciones de factores ambientales realizadas durante el afio.

- Numero de accidentes reportados durante el afio.

- Numero de incidentes repostados durante el afo.

- Numero de dias perdidos por trabajador con enfermedades ocupacionales.
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7.9. Evaluacion costo — efectividad

Costos

- Costo total de la propuesta S/. 106,995.00

- Gastos administrativos 5% S/. 5,348.00

- Costo total S/.112,303.00
Beneficios

Los beneficios que se obtienen con la propuesta son de dos tipos:

a) Cualitativos: la propuesta permitira un mejor clima laboral en la cooperativa, ya
que se incrementa la motivacion al trabajarse en condiciones mas seguras.

b) Cuantitativos: estan referidos a la eliminacion del riesgo de incumplimiento de la
ley de seguridad y salud ocupacional que puede derivar en multas por parte de la
SUNAFIL de la siguiente manera:

- Por incumplimiento en la obligacién de capacitacion. S/. 41,800.00
- Por incumplimiento en la entrega de EPPs. S/. 41,800.00
- Por incumplimiento en el monitoreo y control de factores ambientales S/. 41,800.00
- Reduccion de las pérdidas de horas trabajadas por causa de enfermedades

ocupacionales (8 trabajadores*12 horas *15 dias*12 meses). S/.17,280.00
- Indemnizacion por invalidez permanente parcial o total (4 UIT). S/.16,600.00
Total S/. 159,280.00

Evaluacion costo y efectividad

Beneficios 159280

Costo 112303 142
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La relacion costo — beneficio resulta de 1.42 que es mayor que 1, lo que
significa que la empresa obtiene 1.42 por sol destinado en la proposicion de
beneficios. Ademas quedan sin cuantificar otros beneficios colaterales y dificiles
de medir como son la pérdida de vidas de los trabajadores, las pérdidas materiales
ocasionadas por los accidentes de trabajo, asi como tampoco es posible medir los

beneficios en la mejora del clima organizacional.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Cuestionario aplicado a los colaboradores del proceso de produccion de
la Cooperativa CAPEBOSAN - Sullana.

~il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO N°

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Reciba un cordial saludo: El siguiente cuestionario de caréacter confidencial, esta destinado a recabar
informacidn necesaria que servira de soporte a la investigacion que se realiza con fines académicos. Se le
agradece de antemano su valiosa participacion. Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un (x) la
alternativa que Ud. crea conveniente segun la escala que se presenta a continuacion:

Aplique la escala siguiente:
(5) Totalmente de acuerdo
(4) De acuerdo
(3) Indeciso
(2) En desacuerdo
(1) Totalmente en desacuerdo

NP iTEM ESCALA
I'TEM Seguridad y salud ocupacional > 413121
1 Riesgos laborales
Considera su lugar de trabajo seguro
5 Las maquinas y/o instrumentos que utiliza pueden ocasionarle algun tipo
de riesgo laboral
3 | Latemperaturaen la que realiza sus labores diarias la considera adecuada
4 | El ruido en su area de trabajo puede afectar con sus labores diarias
5 Considera que las sustancias quimicas con las que trabaja pueden afectar
contra su salud
Aplique la escala siguiente:
(5) Siempre
(4) A menudo
(3) Casi siempre
(2) A veces
(1) Nunca
N° p ESCALA
ITEM ITEM 5 4 13121

Condiciones laborales
6 |Ha sufrido algun tipo de enfermedad o accidente a consecuencia del
trabajo que realiza.

Crees que la cooperativa desarrolla un buen clima laboral con sus

7 - .
trabajadores y socios.

8 Si sufren algun tipo de accidente la cooperativa cuenta con algun area de
auxilio rapido.

9 La cooperativa cuenta con algun tipo de convenio con alguna entidad de

salud para que se realicen chequeos médicos a sus trabajadores.
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Aplique la escala siguiente:

(5) Siempre
(4) A menudo
(3) Casi siempre
(2) A veces
(1) Nunca
N° . ESCALA
ITEM I'TEM 4[3]2
10 Recibe capacitaciones sobre seguridad y salud por parte de la cooperativa
CAPEBOSAN - Sullana.
Equipo de proteccién
11 |La cooperativa lo implementa cada cierto tiempo con equipos de
proteccién para gue realice sus actividades.
12 | Todos los trabajadores utilizan tapaboca para el proceso de banano.
13 | Todos los trabajadores utilizan toca para el proceso de banano.
14 | Todos los trabajadores utilizan guantes para el proceso de banano.
15 | Todos los trabajadores utilizan botas para el proceso de banano.
16 Disponen de los equipos de proteccidn adecuados para realizar el proceso
de banano.
Aplique la escala siguiente:
5) Totalmente de acuerdo
(4) De acuerdo
(3) Indeciso
(2) En desacuerdo
(2) Totalmente en desacuerdo
(1) En desacuerdo
N TEM ESCALA
ITEM Proceso de produccion de banano organico 4132
Actividades de produccion
17 | Conoce todos los procedimientos y actividades para el proceso de
cosecha que exigen las certificaciones.
Los procedimientos y actividades del proceso de cosecha se ejecutan de
18 |acuerdo a los criterios de calidad que exigen las certificaciones para la
exportacion de banano.
19 Conoce todos los procedimientos y actividades para el proceso de pos-
cosecha que exigen las certificaciones.
Los procedimientos y actividades del proceso de pos-cosecha se ejecutan
20 |deacuerdo a los criterios de calidad que exigen las certificaciones para la
exportacion de banano.
Operaciones
21 |Los instrumentos para realizar el proceso de seleccion se encuentran en

las condiciones Optimas de uso.

48




Aplique la escala siguiente:
5) Totalmente de acuerdo
(4) De acuerdo
(3) Indeciso
(2) En desacuerdo
(1) Totalmente en desacuerdo

N° . ESCALA
ITEM ITEM 4 13121
29 Los insumos utilizados para el proceso de empaque son peligroso
para el trabajador que los aplica.
23 Los procesos utilizados para desarrollar el proceso de paletizado
son suficientes.
24 Los posibles problemas que puedan afectar la trazabilidad pueden
afectar el proceso de exportacion del producto (banano)
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Anexo N° 2: Guia de entrevista al jefe del area de Proceso de Produccion de banano
organico de la Cooperativa CAPEBOSAN - Sullana.

Aplicado a: José Luis Rivera Requena.
Jefe del area de Proceso de Produccion.

Institucidn: Cooperativa CAPEBOSAN — Sullana.

PREGUNTAS:

1. ¢Cudles son sus funciones especificas en el area en la que se encuentra laborando

actualmente?
Bueno, mis funciones especificas en esta area son:

e Programar los cortes de fruta.
e Hacer la programacién del producto a exportar.
e Verificar las labores de los trabajadores de cuadrillas encargados de realizar el

proceso de produccion.

2. ¢Cree usted que los trabajadores de cuadrilla estan expuestos a riesgos laborales en
su area de trabajo?

Claro, porque su area de trabajo es en el campo y utilizan maquinas que le puedan
ocasionar cualquier tipo de lesion fisica que le pueda impedir seguir trabajando y asi
perjudicar también a la productividad de la cooperativa ya que la cuadrilla no

cumpliria con el cupo de cajas estimado.

3. ¢Qué sustancias quimicas o biologicas utilizan los trabajadores de cuadrilla para el

proceso de banano organico?

Para el proceso de banano utilizan sustancias como cloro, alumbre, entre otros.
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. ¢Cudles son los posibles dafios causados por las actividades que realizan los
trabajadores en el proceso de banano organico?

Los trabajadores de cuadrilla estan expuestos a dafios como:

» Caidas.
» Cortaduras.
« Zafaduras.

» Intoxicaciones.

. ¢Existe alguna propuesta o sistema para prevenir los riesgos laborales que se

encuentras expuestos estos trabajadores?

No existe ningun sistema de prevencion de riesgos para proteger el bienestar e

integridad de los trabajadores.

. Para Ud. ;Qué falta mejorar con respecto a las condiciones laborales de los

trabajadores de cuadrilla?

A mi criterio la Cooperativa deberia brindar mas conocimientos a los trabajadores de
cuadrilla sobre las medidas de seguridad y posibles riesgos en sus areas de trabajo
para prevenir posibles accidentes e incidentes que se presenten en el ambiente de

trabajo.

. ¢Estaria de acuerdo con la implementacion de un plan de mejora de las condiciones

de seguridad y prevencion de riesgos para los trabajadores de cuadrilla?

Por supuesto que estaria de acuerdo porque eso protegeria fisicamente a los
trabajadores de cuadrilla a disminuir los posibles accidentes laborales en su area de

trabajo y asi no perjudique a la productividad de la cooperativa.

. ¢Recibe usted capacitaciones sobre como identificar los peligros en el area de trabajo

en la que se realiza el proceso de banano por parte de los trabajadores de cuadrilla?
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Se reciben escasas capacitaciones sobre estos temas y seria de mucha ayuda que la
cooperativa capacite constantemente a sus trabajadores encargados del proceso de

produccidn de banano y ayude aumentar los niveles de exportacion de este.

. ¢Estaria de acuerdo con que la cooperativa mejore la implementacion de equipos de

proteccion para los trabajadores de cuadrilla? ¢ Por qué?

Si estaria de acuerdo que los implemente con més frecuencia con estos equipos de
proteccidn personal para que los trabajadores se sientan mas seguros en sus puestos

de trabajo y desarrollen sus actividades eficientemente.

10. ¢Los trabajadores encargados del proceso de produccion cumplen con todos los

11.

parametros de calidad e indicaciones que se requieren para un correcto proceso de

cosecha y pos cosecha?

Mayormente si cumplen con todos los parametros de calidad y procedimientos para

desarrollar correctamente estos procesos.

¢ Las operaciones de produccién son realizadas en un ambiente adecuado y con las

medidas de seguridad correspondientes?

En mi opinidn el ambiente que se realizan estas operaciones es el adecuado y se

toman las necesarias medidas de seguridad posibles.
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INFORME DE RESULTADOS DE LA GUIA DE ENTREVISTA APLICADO AL
JEFE DEL AREA DE PROCESO DE PRODUCCION DE BANANO ORGANICO
DE LA COOPERATIVA CAPEBOSAN — SULLANA.

La entrevista realizada se aplico al jefe encargado de verificar el proceso de
produccion del banano organico de la Cooperativa CAPEBOSAN — Sullana, con la finalidad
de conocer la situacion actual de la empresa con respecto a seguridad y salud ocupacional

de los trabajadores que laboran en el proceso de produccién de esta Cooperativa.

El jefe del area de proceso de produccion manifiesta sus funciones especificas del
area donde se encuentra laborando actualmente, que fueron las siguientes: Programar los
cortes de fruta, hacer la programacion del producto a exportar y verificar las labores de los

trabajadores de cuadrillas encargados de realizar el proceso de produccion.

El jefe del area de proceso de produccidn afirma que el area de trabajo es en el campo
y utilizan maquinas que le puedan ocasionar cualquier tipo de lesion fisica que le pueda
impedir seguir trabajando y asi perjudicar también a la productividad de la cooperativa ya

que la cuadrilla no cumpliria con el cupo de cajas estimado.

El jefe del area de proceso de produccién manifiesta que las sustancias quimicas o
bioldgicas que utilizan los trabajadores de cuadrilla para el proceso de banano organico son:

Cloro, alumbre, entre otros.

El jefe del area de proceso de produccién afirma que los posibles dafios causados
para las actividades que realizan los trabajadores de cuadrilla en el proceso de banano

organico son: Caidas, cortaduras, zafaduras e intoxicaciones.

El jefe del area de proceso de produccién afirma que no existe ningun sistema de

prevencion de riesgos para proteger el bienestar e integridad de los trabajadores.

El jefe del area de proceso de produccion, a su criterio cuenta que la Cooperativa
deberia brindar mas conocimientos a los trabajadores de cuadrilla sobre las medidas de
seguridad y posibles riesgos en sus areas de trabajo para prevenir posibles accidentes e

incidentes que se presenten en el ambiente de trabajo.

53



El jefe del &rea de proceso de produccion esta de acuerdo con la implementacion de
un plan de mejora de las condiciones de seguridad y prevencion de riesgos, porque eso
protegeria fisicamente a los trabajadores de cuadrilla a disminuir los posibles accidentes

laborales en su area de trabajo y asi no perjudique a la productividad de la cooperativa.

El jefe del area de proceso de produccion, manifiesta que se reciben escasas
capacitaciones sobre sobre cémo identificar los peligros en el area de trabajo en la que se
realiza el proceso de banano por parte de los trabajadores de cuadrilla, y seria de mucha
ayuda gue la cooperativa capacite constantemente a sus trabajadores encargados del proceso

de produccion de banano y ayude aumentar los niveles de exportacion de este.

El jefe del &rea de proceso de produccion esta de acuerdo que la cooperativa mejore
la implementacion con mas frecuencia los equipos de proteccion para los trabajadores de
cuadrilla y estos se sientan mas seguros en sus puestos de trabajo y desarrollen sus

actividades eficientemente.

El jefe del area de proceso de produccion, afirma que los trabajadores encargados del
proceso de produccion si cumplen con todos los parametros de calidad e indicaciones que se
requieren para un correcto proceso de cosecha y pos - cosechan para desarrollar

correctamente estos procesos.

El jefe del area de proceso de produccidn, en su opinién dice que el ambiente que se
realizan las operaciones de produccion es el adecuado y se toman las necesarias medidas de

seguridad posibles.
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Anexo N° 3: Matriz de consistencia

Titulo Pégﬁéig:a %Zf;'r\;?s Variables | Definicion conceptual | Dimensién | Definicion operacional Indicadores Técnica | Instrumento

“Propues Estas  dimensiones  se | e Riegos de

ta de | ¢Cual seria | Elaborar una Segin Diaz (2013), Ila Ri mediran a través de los | seguridad.

mejora la propuesta define “La SST es la Iblesglos indicadores correspondientes | e Riesgos del

de las | propuesta para mejorar VI: actividad orientada a crear aporaes. mediante una encuesta y guia | medio ambiente.

condicio | de mejora las Seguridad las condiciones para que el de entrevista.

nes de | de las | condiciones y trabajador pueda Estas  dimensiones  se | e Dafios en el 7

segurida | condicione | de seguridad salud desarrollar su labor y sin . mediran a través de los | trabajo. s 8 2 2=

dysalud | sde y salud | ocupacional | riesgos, evitando dafios que | COndiciones | . e correspondientes | o Clima laboral g 2 g =

ocupacio | Seguridad | ocupacional puedan afectar su salud o | laborales. | o o na encuesta yguia ' s> g 2>

nal para y salud | para el integridad, el patrimonio de de entrevista. w G § S

el ocupaciona | proceso de la entidad y el ambiente”. Estas  dimensiones  se | e Peligros 5

proceso | |lparael | produccion . mediran a través de los | existentes

de proceso de | en la Equipos de | ;i cadores correspondientes | o Equipos de

producci | produccion | cooperativa proteccion | - diante una encuesta yguia | proteccion

6n  de | en la | CAPEBOSA personal | o' trevista. personal

banano cooperativ. | N — Sullana, adecuados

organico | aa afio 2018 Actividad Estas  dimensiones  se | e Cosecha

en la | CAPEBOS VD: “El cultivo del banano | CII'V' 8¢S | mediran a través de 10s | e Pos-cosecha.

cooperati | AN - Proceso | exige caracteristicas € p(;oceso indicadores correspondientes | o Seleccion  del

va va Syllana, de especiales climatolégicas d - mediante una encuesta y guia | producto.

CAPEB | afio 20187 produccién | para la produccion del | PrOSUCEION | ge entrevista. S

OSAN - banano; el cual esta Estas dimensiones se | e Empaque y « o 2

Syllana, constituido por la etapa de mediran a través de los | paletizado g 2 s =

ano la cosecha y pos cosecha y indicadores correspondientes | o Trazabilidad y % > E S>3

2018. el desarrollo de distintas mediante una encuesta y gufa | despacho o 0 g 3
operaciones para el | Factores de entrevista. © E
empaque y transporte del | ambientales o

producto (Guia préactica
para el manejo de banano
organico en el valle del
Chira —2012).
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Problema especificos 1

Objetivo especifico 1

-¢;Cuéles son los riesgos laborales a los que
estan expuestos los operarios de produccién
en la cooperativa CAPEBOSAN - Sullana,
afio 2018?

-Determinar los riesgos laborales a los que
estan expuestos los operarios de produccion en
la cooperativa CAPEBOSAN - Sullana, afio
2018.

Problema especifico 2

Objetivo especifico 2

-¢Cudles son las condiciones laborales que
presenta la cooperativa CAPEBOSAN -
Sullana, afio 2018 para los operarios de

produccion?

-Evaluar las condiciones laborales que
presenta la cooperativa — Sullana para los
operarios de produccién.

Problema especifico 3

Objetivo especifico 3

- ¢Cuél es el diagnostico actual de los equipos
de proteccidn personal que son utilizados por
los operarios de produccién en la
Cooperativa CAPEBOSAN - Sullana, afio
20182

-Diagnosticar la situacion actual de los
equipos de proteccién personal que son
utilizados por los operarios de produccion en
la Cooperativa CAPEBOSAN — Sullana, afio
2018.

Problema especifico 4

Objetivo especifico 4

-¢Cuéles son las actividades que realizan los
operarios en el proceso de produccion en la
cooperativa CAPEBOSAN - Sullana, afio
20182

-Determinar las actividades que realizan los
operarios en el proceso de produccién en la
cooperativa CAPEBOSAN - Sullana, afio
2018.

Problema especifico 5

Objetivo especifico 5

-¢Cudles son los factores que intervienen en
las operaciones del proceso de produccién en
la cooperativa CAPEBOSAN - Sullana, afio
2018?

-Evaluar los factores que intervienen en las
operaciones del proceso de produccion en la
cooperativa CAPEBOSAN - Sullana, afio
2018.
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Anexo N° 4: Matriz de instrumentos
Cuestionario aplicado a los trabajadores del &rea de proceso de producciéon de banano organico de la Cooperativa CAPEBOSAN —

Sullana.

INSTRUMENTO: Cuestionario aplaicado a
los trabajadores encargados del proceso de
banano organico

S . . Técnica / N° de _
Problema |ODbjetivo Variables Indicadores - Items
Instrumento | items

Riesgos laborales

Considera su lugar de trabajo seguro

1.1 RieSQC?CSj Oclje > Las maquinas y/o instrumentos que utiliza
segurida pueden ocasionarle algun tipo de riesgo
laboral

La temperatura en la que realiza sus
Cuestionario labores diarias la considera adecuada
El ruido en su area de trabajo puede
3 afectar con sus labores diarias
Considera que las sustancias quimicas con
las que trabaja pueden afectar contra su
salud

Riesgos de medio

x1.2 ambiente

Condiciones laborales

Ha sufrido algun tipo de enfermedad o
accidente a consecuencia del trabajo que
realiza
Si sufren algun tipo de accidente la
cooperativa cuenta con algun area de
auxilio rapido
La cooperativa cuenta con algun tipo de
X: Seguridad y Cuestionario convenio COIj] alguna entidad c'ie_salud para

Salud que se realicen chequeos médicos a sus
Ocupacional trabajadores

X2.1 |Dafios en el Trabajo 3

Crees que la cooperativa desarrolla un
buen clima laboral con sus trabajadores y
socios
Recibe capacitaciones sobre seguridad y
salud por parte de la cooperativa

.. - CAPFROSAN — Siullana

xX2.2 Clima Laboral 2
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cCual seria
la propuesta
de mejora
de las
condiciones
de
Seguridad y
salud
ocupacional
para el
proceso de
produccion
en la
cooperativa
CAPEBOS
AN —

Elaborar una
propuesta para
mejorar las
condiciones de
seguridad Y
salud

ocupacional
para el proceso
de produccion
en la
cooperativa
CAPEBOSAN
— Sullana, ano
2018.

1
Imple me ntacion de

Equi

os de Proteccion

Peligros Existentes

Equipos de
proteccion Personal

Cuestionario

Todos los trabajadores utilizan tapaboca
para el proceso de banano

Todos los trabajadores utilizan toca para el
proceso de banano

Todos los trabajadores utilizan guantes
para el proceso de banano

Todos los trabajadores utilizan botas para
el proceso de banano

La cooperativa lo implementa cada cierto
tiempo con equipos de proteccion para
que realice sus actividades

Disponen de los equipos de proteccion
adecuados para realizar el proceso de
banano

Sullana, afo
201872

Y: Proceso de
Produccion

Actividades de

produccion

Cosecha

Pos - Cosecha

Cuestionario

Conoce todos los procedimientos y
actividades para el proceso de cosecha
que exigen las certificaciones

Los procedimientos y actividades del
proceso de cosecha se ejecutan de
acuerdo a los criterios de calidad que
exigen las certificaciones para la
exportacion de banano

Conoce todos los procedimientos y
actividades para el proceso de pos-
cosecha que exigen las certificaciones

COS ProttunTtnmeETitioSs y ATTIiviOaues aeT
proceso de pos-cosecha se ejecutan de
acuerdo a los criterios de calidad que
exigen las certificaciones para la

+ is P} I

Operaciones

Empaque y
paletizado

Trazabilidad y
despacho

Cuestionario

Los instrumentos para realizar el proceso
de seleccidon se encuentras en las
condiciones optimas de uso

Los insumos utilizados para el proceso de
empaque son peligroso para el trabajador
que los aplica

Los procesos utilizados para desarrollar el
proceso de paletizado son suficientes

L os posibles problemas que puedan afectar
la trazabilidad pueden afectar el proceso
de exportacion del producto (banano)
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Anexo N° 5: Teorias complementarias relacionadas al tema.

a) Seguridad y Salud Ocupacional

“Son las condiciones y factores que afectan, o podrian afectar a la salud y la
seguridad de los empleados o de otros trabajadores (incluyendo a los trabajadores
temporales y personal contratado), visitantes o cualquier otra persona en el lugar de

trabajo”.

Seguridad:

“Se refiere a estar libre de cualquier peligro o dafio, también se puede considerar
como un estado mental que produce en los individuos un particular sentimiento de
que esta fuera o alejado de todo peligro ante cualquier circunstancia” (Reglamento
de seguridad y salud ocupacional, 2017). “Seguridad es el conjunto de normas
técnicas, destinadas a proteger la vida, salud e integridad fisica de las personas y a

conservar los equipos e instalaciones en las mejores condiciones de productividad”

Salud Ocupacional:

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) , afirma que “La salud ocupacional debe tener como
objetivo la promocion y mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental
y el bienestar social de los trabajadores en todas las ocupaciones, la prevencion entre
los trabajadores de las desviaciones de salud causados por sus condiciones de trabajo,
la proteccion de los trabajadores en su empleo contra los riesgos resultantes de

factores adversos a la salud”.

e Equipo de proteccién personal adecuados:

v" Equipos de proteccion para manos y brazos: Este tipo de proteccion se puede
lograr con el uso de guantes para proteger al trabajador de cualquier peligro, como
también le permite el movimiento libre de los dedos. Ente ellos tenemos:

. Si se trabaja con materiales filosos o asperos se usaran guantes de cuero.
. Si trabajan cerca de sustancias quimicas se usaran guantes largos de hule o

neopreno.
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v" Equipos de proteccion para pies y piernas: La implementacion de calzado se
realiza para protegerse el pie contra humedad, caida de un objeto pesado en los pies,
sustancias calientes, contra superficies asperas, contra pisadas sobre objetos filosos

y agudos, también contra el riesgo eléctrico.

v Ropa de trabajo: Se seleccionara la adecuada ropa de trabajo para el
trabajador, considerando los riesgos al que estard expuesto segun la zona laboral en
la que se encuentre. Por ejemplo:

. La ropa de trabajo no debe ofrecer peligro de engancharse o de ser atrapado por las
piezas de las maquinas en movimiento.

. No se debe llevar en los bolsillos objetos afilados o con puntas, ni materiales
explosivos o inflamables.

. Es obligacion del personal el uso de la ropa de trabajo dotado por la empresa
mientras dure la jornada de trabajo.

b) Proceso de Produccion de Banano Organico

Actividades de Produccion
La Cooperativa CAPEBOSAN — Sullana desarrollé un proceso de cosecha, y
pos cosecha del banano organico para la exportacion, el mismo que describimos a

continuacion:

e Cosecha:
Los riesgos estan asociados a cada parte del proceso, los cuales se pueden

resumir en lo siguiente:

v' Riesgos mecanicos: Caidas a nivel generado por las condiciones y estado del
terreno por los que transita.
. Cortaduras en partes del cuerpo del Colero y Puyero debido al uso de la herramienta
cortante.
. Golpes y cortaduras en el Garrochero generados por el descarrilamiento de la
garrucha.
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v" Riesgos fisicos:
. lluminacion excesiva debido a la iluminacion natural, exposicion a radiacion ultra
violeta proveniente del sol.
. Estrés por calor debido a las altas temperaturas por la exposicion a la radiacion

solar.

¢ Pos — Cosecha
Los riesgos laborales que se pueden identificar en el proceso de pos cosecha son

los siguientes:

v" Riesgos bioldgicos: Causados por las picaduras de insectos como arafias que
se encuentran entre las manos de los racimos o abejas que se pueden encontrar en el

ambiente.

v" Riesgos ergondmicos: Debido a la posicion estatica de pie durante toda la
jornada laboral y movimientos repetitivos de manos en la operacion de la herramienta
de corte utilizada, con consecuencias en articulaciones de manos y brazos y cardio-

vasculares por el trabajo de pie.

v Riesgos fisicos: De cortaduras en manos generadas por el uso de la
herramienta cortante y golpes, y cortaduras generadas por el descarrilamiento de la

garrucha.

Operaciones de produccion:
e Seleccion de fruta
Los riesgos y peligros a los que pueden estar expuestos los trabajadores son los

siguientes:
v" Riesgos biolégicos: Causados por las picaduras de insectos, abejas que se

pueden encontrar en el ambiente y los causados por los gérmenes que puedan

encontrarse en la fruta.
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v" Riesgos ergondmicos: Generados por la posicion estatica de pie durante toda
la jornada laboral y a movimientos repetitivos de manos en la manipulacion de la
fruta. Esto puede ocasionar problemas en articulaciones de manos y brazos y cardio-

vasculares en miembros inferiores por el trabajo de pie.

- Paletizado:
Los riesgos que se pueden originar en el proceso de empaque, embalaje y

embarque son los siguientes:

v" Riesgos fisicos: Por cortaduras en manos producidas con la herramienta de
corte que utilizan los trabajadores para cortar la cinta que asegura las cajas,
atrapamientos y golpes con las cajas que estd manipulando y caidas cuando estas no

tienen barandas de seguridad.

v" Riesgos biolégicos: Causados por las picaduras de insectos, como abejas que

se pueden encontrar en el ambiente.
v" Riesgos ergonémicos: Debido a la manipulacion y movimiento de cargas

durante toda la jornada laboral, con afectaciones osteo-musculares en la region

lumbar.
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Anexo N° 6: Proceso de produccion de banano orgénico

Lugar de trabajo

| . ,4‘
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PROCESO DE COSECHA: Edad y calibracion del producto

PROCESO DE POS — COSECHA: Recepcidn, desmane, lavado del producto y
fumigacion del producto.
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PALETIZADO Y TRAZABILIDAD: Empaquetado en cajas y colocado en pallet para

ser transportados hacia los contenedores.
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U

UNI

CvV

VERSIDAD

CESAR VALLEJO

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario
| trabajadores
| Cooperativa
JIBITO

para los
de la
CAPEBOSAN

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

v

2.0Objetividad

3.Actualidad

4 Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

B
74
ol
U
v
4
4

iz

9.Metodologia

v
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En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 28 dias del mes
de setiembre del Dog mil Dieciocho.

Mgt D

DN ‘Zgu Z%t& @Né\m
L 0d8uz

Especiaidad: A bvnt i ool /If;«u#

E-mail : {’CM'Q@O@" mou),(;n
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ii UNIVERSIAD CESAR VALLEJO

“pROPUESTA DE MEJORA DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA EL
PROCESO DE PRODUCCION DE BANANO ORGANICO EN LA COOPERATIVA CAPEBOSAN JIBITO , 2018"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente : Regular  Buema | Muy Buena | Excelente
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
0 |8 |1 |16 |21 [28 |31 [3 |41 |46 |61 |66 |6 (86 |74 [76 |81 |88 [O1 |96

-4

s 110 T5 120 25 |30 |3 |40 |45 | |66 |60 |65 |70 |76 |e0 |8 [s0 |96 100

{
f OBSERVACIONES

Indicadores Criterios

ASPECTOS DE VALIDACION

1.Claridad |Esta formulado
con un lenguaje ‘ ; 5
i apropiado -
2.0bjetividad Esta expresado
en  conductas

ohservables | ! 4 5
3 Actualidad Adecuado  al v \
enfoque tedrico | | 82
abordado en la r
| investigacion

4,0rganizacion Existe una ||
organizacion ‘

logica entre sus ‘ 12

j items
5.Suficiencia Comprende los

aspectos

necesarios en 87'

cantidad y

| calidad. ' ENENENEES ixl‘pi
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6 Intencionaldlad

Adecuado  para
valorar 13

' dimensiones gl

tema de o
Investgacion

7.Consistencla

Biado  en

aspectos
tedricos-
dentficos de la
investigacion

8.Coherencl~a

Tiene ~ relacion
ontre las
vafiables e

' Indicadores

il

|  Metodologla

la estratega
responde 8 [2
elaboracion de [a
invetigacon

INSTRUCCIONES: Este nstrumento, sire paa que el EXPERTO EVALUADOR evale fa pertinenca eficacia del nstrumento que s@ esta
validando, Deberd colocara puntuacion que consider pertinente 10 diferentes enqn__,clador)

Piura, 28 de SETIEMBRE DE 2018.

gt oy
ON: |
Telefono:

aq

b Gl Do
| 5353 lfzm %ﬂw

969 5840l

Enal i;m-llﬁ%@ow..mm
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Sj UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJOD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo lurs. dametest reheco. . con DN N.Qzswomear. Magister (O8)
PP IBMEI. oo v R A AR N S5 A A A S
N° BNRE occmmipianz ¢ 8 PG A e N . e v insadansansansnnnanans
desempefiandome actualmente e 2= e R O O ST

.................................................................................................................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario para los
trabajadores de la
DEFICIENTE BU MUY BUENO EXCELENTE
Cooperativa CAPEBOSAN T e
JIBITO A
1.Claridad /
2.Objetlvidad /
3 Actualidad /
4.0rganizacién /
5.Suficlencia /
6.Intencionalidad ! / |
7.Consistencia _ ’
= i | | i

8.Coherencia : / !

i .
9.Metodologia / }
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En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 28 dias del mes
de setiembre del Dos mil Dieciocho.

J
/Q(,cwé)l-:

Mgtr_(br‘/ ;lw‘s Sanchee /%OMGO
DNI . pz€sovol

Especialidad : S Concnia e Empresas
E-mail Lo cup@ hetmad . Cowe
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i i UNIVERSIDAD CESAR VALLELO

“PROPUESTA DE MEJORA DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA EL
PROCESO DE PRODUCCION DE BANANO ORGANICO EN LA COOPERATIVA CAPEBOSAN JIBITO , 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO (
| Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

Indicadores leltenosig -0 -0 41-60 6180 81. 100 OBSERVA?EﬂEi

AR o Ls [t [t [ [ Tor T [ " ot [ [ot oo [ [ (o Jw [ [ [~

§ 10 |15 |20 (25 |30 35 |40 [45 50 |55 |60 65 |70 |75 (60 |65 [$0

1Claridad Esta formulado | |
on un lenguaje _
apropiado b d i | el
20bjetividad | Esta  expresado
en  conductas
| observables | | 50|
3Actualidad | Adecuado  al '
enfoque tedrico | |
abordado en la| |
| Investigacion \
4.0rganizacion | Existe una
organizacion |
logica entre sus |
- . | §0
5.Suficiencia Comprende los
aspectos | |
Necesarios en l

|

8¢

cantidad y
calidad.
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& .

6.Intencionaldiad | Adecuado para ,

valorar las 3

dimensiones  del :

tema de a : ' |

investigacidn : : | {1 & .
7.Consistencia | Basado en i ! | |

aspectos

tedricos-

cientificos de la 3

investigacon 1 36
8.Coherencia  Tiene  relacidn | ¢

entre las

variables € '

indicadores || | L
9Metodologia | La estrategia | !

responde a Ia ?

elaboracin de la f I |

ivestaion | HRRES $

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evallie fa pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Deberd colocar fa puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

2
7

Piura, 28 de SETIEMBRE DE 2018 , ‘/V

ottt eanl
Mgtr.. (27) luis Sanclee %&Wicu
oN.  o2¥8eF0/

Teléfono: F& 922006l

E-mail: W“ﬁu b
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

............................................

------------------------------------------------------

.........................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario para los

trabajadores de 12 | DeFicilENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
Cooperativa CAPEBOSAN

JIBITO

1.Claridad

2.0bjetividad

|

3.Actualidad

4.Organizacion |

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

|

XK IS X [K [ XIx [x X

9.Metodologia
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W UNNEASIMO CE5 V0

"PROPUESTA DE MEIORA DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA L PROCESO
DE PRODUCCION DE BANANO ORGANICO EN LA COOPERATIVA CAPEBOSAN JBITO , 018"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

PR

. : g Defcente Regular | Buema | Muy Buena Excelénn OBSERVACION
|- u0 | MR | oew | g | s
S L L1 1% (eS8 e e [ (w (|

t f—

L AT R OO AT CR A A N

ASPECTOS DE VALIDACION

=
=

a.lc.

1.Claridad Esta  formulado
(on un lenguaje o | %
L apropiado L] A } o b i
20ethidad | Esta  expresado |
en  conductas | o
observables , | : 3
3Actualidad | Adecuado |
enfoque  tedrico | |
abordado en [g | || B 0]
| imestigacon | |
4Organizacidn ~ [Bdste ~~ una ’ |
oganactn | - | |
logica entre sus | | %
tams | | | |
S.Sufidenca | Comprende os
aspectos ; ; F
| Necesarios en ‘ ( | 0l

cantidad y
calldad,
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6ntencionadiad iAdecuado o
alorar s
dimensiones  del
temg de fa

Invetigacdn

Tonstenca | Basado~~en
| aspectos
tedricos
 dentificos de [3
investgacion

Bohernda | Tene  relacin
entre las
Variables e
indicadores

IMetodologia | La estrategia
fesponde 3 fa
elaboracion de [a
investigacion

P S—— &=

INSTRUCCIONES: Ese instrment e paa que el EXPERTO EVALUADOR evalde a prtinenia, eicaca el nstrumento que se std valdande.
Debra colocar a puntuacidn que considere pertinente 3 os iferentes enunclads.

Piura 30 do SETIEMBRE DF 2018,

Mgtr.
DA: O'ZWHL : DOCTORADN EX ADMNSTRACION
Tatoo: Gu/dsdet? |

Emall i fonvent. ch@?)nﬂl (oly
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Confiabilidad

[ ﬁ R Y FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE

i. DATOS INFORMATIVOS

INSTRUMENTO INVESTIGACION

1.1. ESTUDIANTE

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Coérdova Aguilar, Leyla Jockory
Espinoza Torres, Jorge Alexander

Propuesta de mejora de las condiciones de
seguridad y salud ocupacional para el proceso de
produccion de banano organico en la cooperativa
CAPEBOSAN JiBITO, 2018

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Escuela Académica de Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
{adjuntar)

CUESTIONARIO

EMPLEADO

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

KR-20 kuder Richardson ( )

Alfa de Cronbach. ({ x)

1.6. FECHA DE APLICACION
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Teléfono : Movil: 939394751 - 995433230

E-mail : leylacordova2297@gmail.com

alexander7_3012@hotmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
Tesis de Pregrado
Faculiad : Ciencias Empresariales

Escuela : Administracion 43
Carrera : Administracién
Titulo . Licenciado en Administracion

I—__! Tesis de Post Grado

[ Maestria [ Doctorado
Grado
Mencioén
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