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Resumen

El objetivo de este estudio fue determinar coémo influye la gestion directiva y la capacitacion
profesional en la mejora de la calidad educativa de las IE en la Ugel 5, San Juan de
Lurigancho-2019. El disefio empleado fue no experimental, y el método hipotético
deductivo, con un tipo de estudio descriptivo. De acuerdo a su caracter, fue descriptivo-
correlacional- causal, y segun su naturaleza, cuantitativo. Finalmente, su alcance temporal

fue transversal, tomando en consideracion que la informacion fue medida en un solo tiempo.

Asi también, se uso la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, con
ello se logré6 medir las variables Gestion directiva, Capacitacion de personal y Calidad
educativa, constando de 20 items cada cuestionario, subdividido en dimensiones. Todas las
respuestas fueron disefiadas tipo escala de Likert, lo que permiti6 medir variables y

dimensiones de estudio.

Referente a la Poblacion, fue conformada por 242 directores, correspondientes a las
instituciones educativas de la Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019. EI muestreo que se
empled fue el probabilistico, aleatorio simple, y a través de una férmula estadistica, se

obtuvo una muestra de 149 directores.

El resultado final demostré que la gestion directiva y capacitacion profesional
influyen en la variable calidad educativa de Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019, de
acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 53%, con la significatividad estadistica de
0,000.

Palabras clave: Gestidn directiva, capacitacion profesional, calidad educativa.



Abstract

The objective of this study was to determine how directive management and professional
training influence the improvement of the educational quality of El in Ugel 5, San Juan de
Lurigancho-2019, 2019. The design used was non-experimental, and the method was
deductive hypothetical type, with a type of descriptive study. According to its character, it
was descriptive-correlational-causal, and according to its nature, quantitative and finally, its
temporal scope was transversal, considering that the information was measured in a single

time.

Likewise, the survey technique was used and as an instrument the questionnaire, with
this it was possible to measure the variables Management management, Personnel training
and Educational quality, consisting of 20 items each questionnaire, sub-divided into
dimensions. All responses were designed like Likert scale, which allowed measuring

variables and study dimensions.

Regarding the Population, it was formed by 242 directors, corresponding to the
educational institutions of Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019. The sampling that was
used was the probabilistic, simple random, and through a statistical formula, a sample of 149

directors was obtained.

The final result showed that management and professional training influence the
educational quality variable of Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019, according to the

pseudo-square Nagelkerke of 53%, with the statistical significance of 0.000.

Keywords: Management, professional training, educational quality.
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Resumo

O objetivo deste estudo foi determinar como o gerenciamento diretivo e a formacgéo
profissional influenciam a melhoria da qualidade educacional da EI em Ugel Ugel 5, San
Juan de Lurigancho-2019. O design utilizado ndo foi experimental e o método foi do tipo
hipotético dedutivo, com um tipo de estudo descritivo. De acordo com seu caréter, era
descritivo-correlacional-causal e, de acordo com sua natureza, quantitativo e, finalmente,
seu escopo temporal era transversal, considerando que as informagdes foram medidas em

um Unico momento.

Da mesma forma, foi utilizada a técnica de pesquisa e, como instrumento, o
questionario, com isso foi possivel mensurar as variaveis Gestdo da gestdo, Treinamento de
pessoal e Qualidade educacional, constituidas por 20 itens cada questionario, subdivididos
em dimensdes. Todas as respostas foram delineadas como escala Likert, que permitiu medir

variaveis e dimensdes do estudo.

Em relacdo a Populacdo, foram constituidos 242 diretores, correspondentes as
instituicbes de ensino de Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019. A amostra utilizada foi a
probabilistica, aleatoria simples e, por férmula estatistica, foi obtida uma amostra de 149

diretores.

O resultado final mostrou que a gestdo e a formacao profissional influenciam a
variavel qualidade educacional da Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019, segundo o pseudo-

quadrado Nagelkerke de 53%, com significancia estatistica de 0,000.

Palavras-chave: Gestdo, formacéo profissional, qualidade educacional
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I. Introduccion

El desenvolvimiento de las instituciones educativas, ya sea de categoria particular o estatal,
primaria o secundaria, requieren de personal directivo totalmente calificado para el puesto
que va a desempefiar, pues de ello va depender el tipo de educacion que se les impartirad a
los estudiantes que asistan, y se reflejara en la calidad educativa que transmitird la
institucién. Con el transcurrir de los afios en el &mbito educacional, diversos aspectos han
experimentado cambios relevantes, los cuales han sido generados por la evolucion constante
de la tecnologia y la globalizacion, originando que se produzca una transformacion
interesante en los procesos que son utilizados para el manejo de una entidad educativa, como
son la gestion directiva y capacitacion profesional, lo que a su vez, influye de manera directa

en los estandares educativos de dichas instituciones (Unesco 2014,p.33).

En Latinoameérica, son muchas las instituciones educativas que sufren la
consecuencia de que no se lleve a cabo una buena gestion directiva, y no se capacite de
manera adecuada al personal encargado de la misma, debido a esto, este tipo de instituciones
son las que mas problemas presentan al momento de adaptarse a los cambios que demanda
la sociedad hoy en dia, tal es el caso de paises como Brasil, México y Guatemala, donde se
ven situaciones en las cuales los directivos a pesar de las exigencias del puesto, no disponen
de una dedicacion exclusiva a las diferentes gestiones que se deben llevar acabo para obtener
una funcion directiva que favorezca a todo el conglomerado de la institucion (Unesco
2014,p.35).

Se ha determinado que en el Per( una de las organizaciones que ha sido relegada al
anacronismo Yy que no se adapt6 a las demandas que se han presentado en la comunidad, son
las entidades educativas, en las cuales se puede observar que en su mayoria aun mantiene la
misma dindmica, estructura y sistema de funcionamiento parecido a décadas anteriores, lo
que significa que se vienen manejando las mismas gestiones directivas sin alcanzar los
estandares de calidad esperados, y que la comunidad educativa requiere y merece (Camacho,
2019,p.11).

En Lima se vive esta realidad, exactamente en las I.E. de la red 4- Ugel 5, San Juan
de Lurigancho-2019, donde el manejo y control de las instituciones se ha visto afectada
debido a que no se realiza de manera 6ptima una gestion directiva, la cual pueda permitir el
pleno desarrollo de las distintas actividades procesos que cumplen, asi brindar resultados

optimos en la educacién que se les brinda a los miles de estudiantes que asisten a las aulas;
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este problema se puede presentar por diferentes razones, bien puede ser por la falta de
capacitacion al personal profesional, o por alguno de los ejemplos antes mencionados, lo que
si se ha hecho evidente es la deficiente gestién directiva que realizan los directores
encargados de manejar estas entidades educativas, teniendo como resultado una baja calidad
en cada uno de los procesos y elementos que depende de una gestion; impactando
directamente en los contenidos, programacion, interaccion entre los involucrados, es decir
docentes, padres de familia y alumnos, uso del presupuesto e infraestructura. Si bien es
cierto, no se puede adjudicar todas las falencias del sistema educativo al personal directivo
y funcionarios de las entidades educativas, ya que en gran medida dependen del Ministerio
de Educacidn, pero si depende de los funcionarios educativos optimizar y repotenciar acorde

a sus posibilidades la calidad en sus instituciones, aspectos que no se ha ido visualizando.

Debido a lo antes descrito, nace la necesidad de llevar a cabo este proceso
investigativo, de esta manera determinar y ser mas precisos en el problema que genera las
deficiencias de calidad educativa en las instituciones analizadas, asi brindar a este grupo
relevante de la sociedad la informacidn necesaria para llegar a una solucién efectiva y acorde
a las competencias educativas que los jovenes alumnos y la sociedad en su conjunto

requieren.

Lo descrito ha sido sustentando y analizado en diversos ambitos, tanto a nivel
internacional como nacional. Por ello, se presenta un conjunto de estudios previos que
ayudaran a tener un mayor entendimiento de la investigacion. Entre los estudios previos a
nivel internacional, destaca el estudio de Avila (2017), quien expuso su investigacion
“Aportes a la calidad en la educ. rural en de tres paises de América del Sur: experiencias
pedagogicas”. Tesis doctoral presentada en la Universidad de La Salle, Colombia. Su
objetivo fue hacer un analisis comparativo de la calidad educativa en zonas rurales de tres
paises de América del Sur. La metodologia fue desarrollada dentro del enfoque cualitativo,
la unidad de estudio fueron las instituciones educativas rurales de los tres paises sefialados.
Concluyendo gue hay diferencias notorias en la calidad de educacién entre los tres paises;
destacando por su trabajo progresivo y constante en la educacion rural de calidad en Brasil,
donde se descentraliz6 la gestion educativa, dandole a los gobiernos regionales y locales
facultades para hacer mejoras en la calidad educativa, si bien es cierto, aun hay mucho por
mejorar, pero la experiencia brasilefia es un paradigma para tomar en cuenta. En cambio,

Colombia y México presentan atn problemas de infraestructura, sobre todo en las zonas mas
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alejadas, pero ello se debe en si a la violencia politica y social que ain persisten en estos
paises, tanto por la subversién, tréfico de drogas y paramilitares que hay en Colombia y
Meéxico respectivamente. Este fendmeno social limita el accionar del Estado en llevar a cabo
planes de mejorar la calidad educativa, ya que existen zonas gobernadas por estos grupos.
Es muy probable que la educacion rural mejore en estos paises cuando se haya eliminado los

conflictos sociales que los afectan.

Por su parte, Ortega (2015), dio a conocer el estudio “Requerimientos de aprendizaje
técnico profesional de los encargados de administracion de la Univ. Latinoamericana- Ext.
Guayaquil, para mejorar el servicio a usuario y clientes”. Tesis para optar el grado de doctor
en Docencia y Gerencia, en la Univ. de Guayaquil. El objetivo principal se baso en identificar
el grado de preparacion especializada de los empleados del area administrativa de la
institucion universitaria objeto de estudio. El tipo de investigacion fue descriptivo, con una
metodologia explicativa y disefio no experimental. La poblacion fue de 130 individuos y la
muestra fue la misma cantidad; como instrumento para la recoleccion de datos se utilizo el
cuestionario. Después de haber analizado los resultados se llegé a la conclusién de que la
capacitacion en el personal de trabajo es indispensable y que esto incide de manera positiva
en la calidad de servicio que se le brinda, tanto a los alumnos como a otros usuarios, pero
que, a pesar de ello, a los trabajadores que prestan sus servicios no se les capacita de manera
constante, por lo que se le recomendo a la universidad que implementara estrategias para

solventar la situacion que se presenta.

De la misma forma, Asprella (2015), presento la investigacion “Modelos de gestidn
en personal directivo de entidades educativas correspondiente al nivel secundario”. Tesis
para optar el grado de doctor en Ciencias de la Educacion en la Univ. de Sevilla. El objetivo
principal fue conocer como un modelo de gestion directiva influye en las entidades
educativas de dicho nivel educativo. El tipo de investigacion fue explicativa, con una
metodologia descriptiva y un disefio cuasi experimental, como instrumentos para la
recoleccion de datos se utilizaron la entrevista y el cuestionario, la poblacién estuvo
constituida por tres instituciones educativas. Después de analizar los resultados se llego
concluir que la gestion directiva que se implementaba en dos de estas entidades no era la
adecuada, por lo tanto, se procedié a emplear el modelo disefiado por el autor, haciéndose

evidente una mejoria, por lo que se les recomend6 a estas entidades educativas que
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mantuvieran el modelo que se les proporcion6 o que implementaran una mas acorde a sus

necesidades, con el fin de evitar los inconvenientes existentes.

Por su parte, Torres (2017), presentd “Evaluacion de la calidad educativa en
Andalucia a partir de la perspectiva de los docentes de educacion basica (primaria)”. Para
optar el grado de doctor en Educacion y Pedagogia Social, en la Univ. Sevilla. El objetivo
fue tomar como referencia la opinién proporcionada por los profesores acerca de la calidad
educativa, asi suministrarle sugerencias y procedimientos para mejorar el déficit del sistema
educativo. La metodologia de la investigacion fue desarrollada dentro del enfoque
cuantitativo, la muestra abarcé a 379 docentes y su modalidad de estudio fueron las encuestas
en instituciones del sistema educativo regional de Andalucia. Después de analizar los
resultados, se llego a la conclusion que muchos profesionales de la educacién no poseen
certificados que avalen un grado superior de estudio, solo cuentan con una diplomatura
bésica, lo que no garantiza que los alumnos adquieran conocimientos necesarios por parte
de los profesores. De igual forma, hay variaciones con respecto a lo opinién de cada profesor
en el sentido de que la instruccion inicial del profesorado es suficiente para preparar a los

alumnos, puesto que unos difieren y otros estan de acuerdo.

De igual forma, Vazquez (2015), dio a conocer el estudio “Politicas y procesos de
calidad total en la educacion universitaria en Chile”. Para obtener el grado de doctor en
Didactica, en la Univ. de Sevilla. El objetivo de la investigacion fue conocer la evolucion de
los procesos de ensefianzas en instituciones universitarias, e indagar cuales son las mejoras
que se implementaran a futuro. El enfoque fue cualitativo fenomenologico, la muestra abarco
24 entrevistas incluyendo al rector, vicerrectores, alumnos y profesores universitarios, y el
instrumento para recolectar los datos recay6 en la ficha de entrevista. Acorde a los resultados,
se concluyé que el método nacional de calidad educativa chileno muestra porcentajes
positivos en niveles de educacion universitaria, y de igual manera, propuso aplicar dicha
metodologia a niveles basicos en educacion, y prepara a los nifios para recibir conocimientos

de mayor envergadura.

En la misma linea expositiva, se incluyeron trabajos previos del ambito nacional,
resaltando el estudio de Sanchez (2016), quien presentd “Gestion del talento humano y
gestion directiva en los procesos en las entidades educativas de la UGEL 04”. Tesis para
optar el grado doctor en Gestidn y calidad educativa, en la Universidad César Vallejo. El

objetivo fue conocer como influye la gestion del talento humano y la gestién directiva en los
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procesos en entidades educativas; el enfoque fue cuantitativo, de tipo bésico, con un nivel
explicativo y disefio no experimental. La poblacion estuvo constituida por 245 individuos y
la muestra fue de la misma cantidad; como instrumento de recoleccion de datos se utilizo el
cuestionario. Una vez recopilada la informacion y realizado el analisis estadistico se pudo
concluir que las dos variables independientes inciden de manera significativa en la variable
dependiente, por lo tanto, si no se lleva una gestion del talento humano se seguiré limitando
el accionar de la gestion directiva, y en esa misma linea la gestién por procesos, afectando
el desarrollo interno de las instituciones educativas analizadas, tanto a nivel de contenido y

alcance de objetivos educacionales.

Por su lado, Rufasto (2016) desarrollé la investigacion “Eficiencia educativa y
gestion educativa en el abandono escolar del nivel secundario de la red 15 El Agustino
2016”. Tesis doctoral en la Universidad César Vallejo. Su objetivo fue conocer la influencia
de la calidad educativa en la gestion en la desercion de escolares. El enfoque fue cuantitativo,
explicativo de disefio no experimental, con una muestra de 198 docentes; la técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta. Se logro concluir que si existe influencia entre la calidad
educativa, gestion y el abandono escolar, es decir, hay un porcentaje elevado de estudiantes
que desertaron porque el centro de estudios no contaba con el perfil y calidad requerida para
retener a este grupo de estudiantes, encontrando fallas en la gestion y alcance de la calidad

que perjudicd a los estudiantes.

Asimismo, Solis (2015), dio a conocer la investigacion “Gestion directiva, clima
educativo y nivel de conocimiento en entidades Educativas (nivel secundario) de Los Olivos
- UGEL 02 — 2015”. Tesis para optar el grado de doctor en Educacion, en la Univ. César
Vallejo. El objetivo fue dar a conocer de qué manera la gestion directiva y el clima educativo
influyen en el nivel de aprendizaje en entidades educativas. El enfoque fue cuantitativo, de
tipo sustantivo, y nivel explicativo, con un disefio no experimental y con método hipotético
deductivo. La poblacion estuvo conformada por 249 alumnos que pertenecian a la institucion
en estudio, mientras que para la recoleccion de datos se utilizo el cuestionario. Se llegé a la
conclusion de que las variables se relacionan de manera favorable y el grado de relacién
entre ellas es significativo, asi como también el nivel de aprendizaje de los estudiantes se

puede ver beneficiado o afectado, esto dependiendo del tipo de gestion que se aplique.

De igual forma, Tello (2015), presento6 la investigacion “Bienestar estudiantil y nivel

de calidad educativa en las Univ. del consejo regional interuniver. del centro”. Tesis para
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optar el grado de doctor en Ciencias de la Educacion, en la Universidad Nacional del Centro
del Pert. Su finalidad fue establecer el grado de satisfaccion de los alumnos en lo referente
a los niveles de calidad educativa ofrecida por el centro de estudio. El tipo de investigacion
fue descriptivo, la muestra lo constituyeron 1.000 alumnos constituyeron la muestra, y la
técnica para recabar los datos fueron las encuestas. Después de analizar los resultados
comparativos de la investigacion se llegd a la conclusion que los alumnos se muestran

satisfechos con la calidad educativa brindada en las universidades del CRI centro.

Finalmente, Aguirre (2018), presenté el estudio “Medicion de conocimiento del
docente de evaluacion y acreditacion en educacién basica- regular y el nivel de calidad de
gestion educativa en colegios de la ciudad de Huanuco — 2017, Tesis para optar el grado
académico de doctor en Educacion, en la universidad de Huanuco. El objetivo fue encontrar
la relacion entre el grado de conocimiento de los docentes de las instituciones y la calidad
educativa de los estudiantes. El tipo de estudio fue descriptivo correlacional, la poblacién
fue conformada por 705 docentes y la muestra 523 docentes que fueron seleccionados
mediante el muestreo probabilistico. Luego de analizar los resultados de la investigacion se
llegd a la conclusidn que existe relacion favorable entre los educadores y la educacion basica
que se ofrece a los estudiantes, ya que esta se encuentra acreditada con la calidad educativa

en las escuelas de Huanuco.

Por otra parte, se incluyeron diversos aspectos tedricos que dan un soporte conceptual
a la investigacion; iniciando con la variable gestion directiva, que fue definida por el
MINEDU (2011) como “el factor esencial para que un proyecto educativo tenga éxito, pues
la gestion directiva es la encargada de direccionar de manera estratégica la cultura que tendra
la institucién, asi como también el clima y el gobierno escolar, aunado a esto, también se
encuentran las relaciones entre los comparieros de trabajo; asi a través de esta herramienta,
el director encargado de una institucion y su equipo, garanticen el desarrollo, organizacion

y optimo funcionamiento de la entidad educativa” (p. 23).

El Ministerio de Educacion en su concepto de gestion directiva muestra el valor que
tiene para el desarrollo de una institucion educativa; es la que establece las bases para tener
un clima organizacional adecuado, de igual manera, debe estar al tanto de la evolucién de los

impactos positivos y negativos para reforzarlos y mejorarlos segun corresponda.
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Por su parte, Arroyo (2009) conceptualizé la gestion directiva haciendo referencia a
que el directivo de una institucion es el encargado de establecer objetivos y reglas claras para
los docentes, su rol principal es garantizar la permanencia y rentabilidad de la institucién a
través de métodos claramente definidos y comprendidos. El directivo debe ser el encargado
de implementar estrategias que aseguren la evolucion y crecimiento de la institucion
educativa, ademas, debe tener conocimiento e intervencién en el manejo de todas las areas
del plantel educativo, no solo en la ensefianza, también de la infraestructura y servicios en

general (p. 10).

Es el que se encarga de visionar objetivos y realizar las acciones necesarias para
hacerlos realidad a través de las gestiones que corresponde, todo lo concerniente con el
personal de las areas de la institucion que permitan realizar un buen desarrollo de las
actividades educativas, y el manejo adecuado de la institucion, manteniendo la autoridad,

pero sin abusar del cargo.

Por su parte, Finol, Vallejo y Garcia (2012) expusieron que las habilidades directivas
consisten en el control que lleva el directivo en las instituciones para garantizar la gestion
organizativa, funcionamiento adecuado, prever cualquier problema y encontrar la mejor
solucion de acuerdo al conocimiento que tenga. De igual manera, le corresponde al directivo
velar por el aprendizaje de los alumnos y fomentar un excelente clima organizacional, en el
que pueda existir una buena relacion entre todos los individuos que forman parte de la
institucion, de igual forma, el directivo es el encargado de crear sentido de pertenencia y

compromiso para el avance del plantel educativo (p.90).

Los autores hacen referencia a que el directivo debe tener la capacidad de atender y
solventar situaciones conflictivas de manera eficiente y eficaz, en este sentido el directivo
debe observar si los profesores estan haciendo bien su trabajo en cuanto a la ensefianza de los
alumnos, y asegurar que el personal que hace labora en la institucién esté comprometido con
la evolucién y cumplimiento de la mision y vision.

Por otro lado, se exponen las dimensiones que integran la gestion directiva en las
instituciones educativas. Comenzando por la dimension institucional que segiin el MINEDU
(2011), es la que se encarga de indicar como va a estar estructurada y organizada la
institucion, de igual manera, dentro de este contexto se establecen las diferentes

responsabilidades que cada quien debe tener respecto al cargo laboral que va a desarrollar; se
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indican la manera en el que el personal debe relacionarse, asi como también se encarga de

implantar las normas explicitas e implicitas (p.33).

Esta dimension da a entender que el directivo debe tener en cuenta las capacidades de
su personal para saber de qué manera los va a distribuir en las diferentes areas, segln su
capacitacion profesional, todo esto, con la finalidad de garantizar un mejor rendimiento y
desenvolvimiento en el &rea de trabajo, de esta manera aumentar la productividad, como

también debe asegurarse que el personal cumpla las normas impartidas.

Asi también Cerit (2009), expuso que “la gestion directiva corresponde a una actitud
de liderar a otros con un propdsito organizacional, colocando las necesidades de la institucion
y las necesidades de las personas por encima de las necesidades del mismo lider. Es decir,
que una gestion directiva se debe enfocar en el desarrollo de sus colaboradores, con la
intencién de aumentar sus capacidades para ejercer tareas creativas y asumir mayores

responsabilidades en el trabajo” (p.610).

Dicho enfoque de liderazgo es el que se requiere por parte de la gestion directiva de
las instituciones educativas, donde los directores deben aportar estrategias para fomentar el
trabajo en equipo, de esa forma potenciar las cualidades y destrezas del personal docente, asi

mejorar el desempefio laboral y favorecer el indice académico del alumnado.

De igual forma se encuentra la dimension administrativa, en este contexto es donde
se lleva a cabo el manejo de los recursos monetarios, materiales y humanos pertenecientes a
la institucion; ademas de que se realizan los procesos técnicos para el funcionamiento de la
organizacion, asi como la seguridad y control de la informacidén que se maneja. Esta area
también se encarga de gestionar gque se lleve a cabo el cumplimiento de las normas, y a su

vez supervisa la delegacion de funciones (MINEDU, 2011, p. 33).

Esta parte requiere una buena gestion de las finanzas institucionales, ya que de estas
depende el equilibrio de la organizacion, como se dice, es la administracion que permitira el
funcionamiento de la organizacién de manera adecuada; el directivo debe atender las diversas
tareas y estar preparado ante cualquier deficiencia, por lo que tendra que solventarla con una
buena gestion, de igual manera, con el recurso humano, debe estar pendiente de cualquier

irregularidad en cuanto a su desempefio.

Para Ibrahim, Mazin (2017), “la administracién puede ser vista como el arte de

alcanzar las tareas de manera eficiente. En el contexto educativo, la buena gestion

20



administrativa es tan necesaria e importante en la sociedad actual, inclusive, cobra mayor
relevancia, considerando que la educacion es uno de los sectores mas influyentes y
trascendentales, ubicAndose sobre otras organizaciones ya sea del sector publico o privado.
Por ello, los administradores educativos de todos los niveles, desde el area directiva hasta los
docentes, deben tomar en serio sus roles para elevar el nivel educativo a partir de una gestion

administrativa eficiente” (p.327).

Se demuestra asi, que los directores de las instituciones educativas son claves en la
gestion administrativa, y en funcion a ello, deben emplear habilidades y competencias para
manejar responsablemente los recursos econdmicos asignados para el ejercicio de la

docencia, asi podran alcanzar los objetivos de la organizacion.

La dimension pedagogica estudia cuéles son las opciones educativas y metodologicas
relevantes y que aportarian beneficios a la comunidad estudiantil para luego ser
implementadas; se realiza la planificacion, evaluacion y certificacion, asi como las préacticas
pedagdgicas que seran usadas por los docentes; a su vez, se encarga del desarrollo personal y
profesional que tendran los educadores, asi brindar una educaciéon de calidad (MINEDU,
2011, p. 33).

Segun el Ministerio de Educacion el directivo de una institucion debe evaluar que
método de estudio es mejor para el estudiante, asi promover su evolucion y crecimiento
académico; de esta manera se va creando una buena reputacion en la institucion, caracterizada
por impartir educacion de calidad. Como también debe asegurar que el personal docente esté

altamente capacitado para brindar una educacion de excelencia.

De acuerdo a Gore, Lloyd, Smith, Bowe, Ellis y Lubans (2017), “es esencial para el
desarrollo docente, contar con marcos pedag0dgicos robustos, que posean modelos de
ensefianza destinados a mejorar los procesos de colaboracion para tal desarrollo profesional.
Se debe considerar, ademas, ampliar dichos modelos al contexto internacional para mejorar
la ensefianza, donde se incluya interés por la justicia social, la conexion del aprendizaje
escolar con situaciones sociales mas amplias y por el método de aprendizaje. De esta manera,
se podran unir esfuerzos dentro de la formacion del profesorado, asi desarrollar habitos de
investigacion y formas productivas de colaboracion entre colegas, fomentando la evaluacion
y refinamiento de la ensefianza, de ésta forma, se fortalece los aspectos intelectuales y

profesionales educativos” (p.111).
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Es asi como los expertos proponen soluciones en el marco pedagdgico docente, para
lograr una transformacion en el sistema educativo, que permita integrar la gestion directiva
con los docentes y el alumnado de las instituciones educativas, asi influir en el progreso de

la sociedad en la cual se desenvuelve.

Finalizando con la dimensién comunitaria, es el area encargada de estudiar las
necesidades que tenga la comunidad asi dar respuesta a ellas, tiene como facultad manejar las
posibles relaciones que puedan surgir con el entorno de la institucion, asi como la
comunicacion con los familiares de los estudiantes, por ultimo, es la encargada de establecer

las diferentes redes de apoyo para la comunidad estudiantil (MINEDU, 2011, p. 33).

El personal directivo de una institucion ademas de estar vinculado con la formacion
de los estudiantes y con el personal de trabajo, debe tambien prestar atencion a las dificultades
que presenta la comunidad para la cual es prestadora de servicios, es decir, que también se
deben relacionar con las personas externas a la institucion, como por ejemplo los padres y
representantes de los alumnos de la institucion, escuchando inquietudes y cualquier

sugerencia gue tengan que aportar a la institucion.

Como lo indicaron Egeberg, McConney y Price (2016), “es importante para maestros,
directores y administradores escolares, la percepcién de la comunidad en cuanto a la eficacia
educativa y estandares de rendimiento estudiantil. En ese aspecto, es favorable mejorar la
efectividad de los docentes, a través de procedimientos estandarizados donde se pueda
detallar lo que se espera de ellos, lo que deben saber y hacer de acuerdo a sus conocimientos

y perspectivas sobre su gestion en el aula, y sobre el acompafiamiento a sus alumnos” (p.10).

A través de dicha estandarizacién de procesos y lineamientos internos de la
institucion, se podra brindar a la comunidad mayor confianza y transparencia sobre la gestion
de directores, personal y empleados escolares en general. Ello derivara a su vez, en el 6ptimo
desempefio de los estudiantes tanto a nivel académico como social, logrando mayor

integracion con la comunidad donde se desenvuelve.

La gestidn directiva ha sido un tema de amplio debate y estudio, por lo que se han
generado diversos enfoques que la explican, cada una desde su perspectiva; por su amplitud,
se ha limitado a describir enfoques relacionados con la educacion y direccion. Como es el
enfoque socio formativo en la gestion directiva. Donde Herrera y Tobon (2017) definen que

este enfoque se centra en los niveles de formacién con el que cuenta el director de la
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institucién, su preparacion y capacidad de accion ante circunstancias adversas. De igual
manera, el director también es el encargado de influenciar en los individuos para alcanzar sus
metas; es decir, formar a las personas para que acttien con un propdsito claro, en este sentido,
se encarga de potenciar las capacidades de los miembros del equipo de trabajo en sus
respectivas areas (p. 178).

Los autores de este articulo precisan que la formacion del directivo de la institucion
debe ser solida y debe estar fundamentada en valores y conocimientos que permitan que
realice una buena gestion de sus funciones; como su capacidad de liderazgo que debe aportar
para que el personal que integra la institucién crezca tanto personal como profesionalmente,

asi ayudarlos a lograr sus objetivos.

Otro enfoque afin a la gestion directiva, es el de las competencias en la gestion
directiva, que consiste en medir la gestion directiva de las instituciones basado en sus
competencias, las cuales radican en pensamientos que permiten resolver una dificultad y
ejecutar acciones ante una determinada situacion. Es decir, la adquisicion de conocimientos
a través de la experimentacion y la practica. Los directivos son responsables de implementar
las estrategias adecuadas para producir y disponer de los recursos necesarios en el
cumplimiento de los objetivos establecidos, de tal manera, que los directores necesitan saber
cudl es la gestion que se lleva a cabo en la institucion con la finalidad de realizar un trabajo

competente (Bonnefoy, et al, 2004, p.65).

Todo personal directivo debe contar con las competencias necesarias para solventar
cualquier incidencia que se suscite dentro o fuera de la institucion, por lo que es necesario
poner en practica una serie de planes de mejora de calidad, evaluar la intensidad de los

problemas y proponer ideas para solventar los problemas que se puedan presentar.

De igual forma, se establecieron las caracteristicas de la gestion directiva, aspectos
explicados por Bonnefoy, et al (2004, p.67), quienes muestran en su trabajo una serie de
caracteristicas en la gestion directiva; tales como coordinar funciones en varios frentes:
trabajo técnico-pedagdgico, administrativo y relaciones humanas de la organizacién.
Incentivar el trabajo en equipo. Promover la colaboracion entre los docentes. Corregir los
factores que limitan el desarrollo escolar y reforzar los que lo alientan. Solventar cualquier

problematica referente al plan de estudio. Favorecer la innovacion en la funcion de la
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institucion y crear un plan de desarrollo bien constituido para administrar un sistema de

gestion de calidad.

El autor enfatiza estas caracteristicas de manera clara, ya que en ella se pueden
observar aspectos que son de gran relevancia para el desarrollo de la gestién directiva, y
basicamente, lo que se busca con estas caracteristicas es fomentar la integracion de los
equipos de trabajo para buen desarrollo, como también la motivacién por parte del directivo
hacia el personal docente es importante, ya que garantizara un buen cumplimiento de sus

responsabilidades como educadores.

Por otra parte, se explico los aspectos principales de la variable capacitacion
profesional; que fue definida por Sanchez (2006), como la herramienta que con el paso del
tiempo ha ido adquiriendo relevancia e importancia, debido a los beneficios que aporta a una
determinada organizacion, porque a través de ella se pueden mejorar y perfeccionar las
habilidades o competencias que pueda tener un individuo, de esta manera tener un
rendimiento 6ptimo en las actividades laborales, de igual manera, ayuda a que los procesos

que se llevan a cabo tengan un mejor resultado (p.10).

Resaltdo Mathibe (2007), que “existe una gran necesidad de crear un sistema integrado
para el desarrollo profesional de directores en ejercicio de sus funciones, ya que el aprendizaje
en el lugar de trabajo es un importante contribuyente a la competitividad, tanto de la escuela
como de la nacion. Dicho proceso de capacitacion en el trabajo se caracteriza por elevar la
adquisicion de habilidades y conocimientos en medio de la accion, fomenta la interaccion
colectiva, y a la vez, crea una experiencia sobresaliente del proceso de aprendizaje en si”
(p.525).

Es asi, como se hace imperativo la capacitacion constante de los directivos y
educadores para fortalecer sus habilidades y destrezas, y mantener un alto nivel pedagdgico
aun con el paso del tiempo y aparicion de nuevos sistemas educativos. De igual forma, suele
ser favorable para los profesionales recibir capacitacion y fijar los conocimientos adquiridos
a través de su labor docente, asi perfeccionar las estrategias de ensefianza y en beneficio de

ello, elevar el rendimiento escolar de los estudiantes.

Por su lado, Guinazii (2004) conceptualiza la capacitacion profesional “es toda
actividad formativa que realiza la organizacion en busca de mejoras en la calidad,

rendimiento, funcionamiento y habilidades de su personal. En el cual sucede el traslado de
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conocimientos adquiridos al area de trabajo; en este sentido, el desarrollo de los recursos
humanos a través de la capacitacion promueve la calidad del trabajo, eficiencia y eficacia vy,
al mismo tiempo, motiva a los empleados a hacer un compromiso formal para crecer con la

institucion y ser mas productivos” (p.103).

Lo que el autor expresa es que si un profesional cuenta con los conocimientos
necesarios sobre su area de trabajo es muy probable que su productividad y rendimiento sea
mas alta que de uno que no esté capacitado de la misma forma, por eso es necesario que un
profesional cuente con tantas capacitaciones sea posible; incluso cuando ya tenga un titulo

profesional es importe que se siga capacitando para potenciar sus habilidades.

Segun, Bohrt (2000) la capacitacion profesional es simplemente una actividad donde
se ensefian habilidades, conocimientos y destrezas relevantes para trabajar en una
determinada profesion. Se pueden adquirir estas capacidades a través de un curso de
capacitacion, que seria idealmente impartido por alguien un experto en el campo. Sin
embargo, asistir a este curso de capacitacion no necesariamente hace que alguien sea un
profesional, pero si puede aumentar los conocimientos del individuo, ya que estos pueden
abarcar desde una conferencia de un dia hasta un taller de dos semanas o un programa de

estudios avanzados de varios afios (p.5).

En este concepto el autor hace referencia a la duracion de la capacitacion, y que no
necesariamente es determinante para ser un profesional sobresaliente, ya que es solo para
reforzar conocimientos y puede tener duraciones que varian del tiempo, pero que, de igual
manera, traen consigo conocimientos necesarios para estar preparado ante cualquier

contingencia que se presente en el contexto laboral.

Parte esencial de una investigacion son las dimensiones, a continuacion, se definen
las dimensiones de la capacitacién profesional comenzando por la capacitacion sobre la
estructura curricular béasica, que para Sanchez (2006) en la actualidad se aprecian
constantemente evoluciones, las cuales permiten logros establecidos, este elemento dentro
de una institucion educativa es el que se encarga de que su personal se encuentre totalmente
capacitado para cumplir eficazmente sus obligaciones. La capacitacion permite el

aprendizaje continuo, y que, a su vez, sera vertido en la ensefianza de los estudiantes (p. 10).
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Esta dimensidn aborda la planificacion viéndola como un factor importante para que
el profesional pueda impartir una ensefianza de calidad. Alcanzando un buen desempefio en

su area, asi cumplir con sus deberes de ensefianza y compromiso con la institucion.

Por otra parte, esta la capacitacién y formacién diferencial, este tipo de capacitacion es la
que se especifica en una sola especialidad, es decir, solo se enfoca en temas competentes a
la materia, y no busca globalizar la informacion o conocimientos que pretende transmitir
para lograr el éptimo desarrollo de las actividades que ejercerad un individuo en su entorno
laboral (Séanchez, 2006, p. 10).

El autor enfatiza en el estudio mas amplio de diversas materias que se aproximen con
su especialidad; como, por ejemplo, quien labora en el area de la administracion recibiria
una capacitacion en administracion, de esta manera con la ensefianza aprendida en ese
entorno, servird para reforzar los conocimientos académicos y asi se podra aumentar el

rendimiento de los trabajadores.

Finalizando con el conocimiento disciplinar, enfocado en el uso de recursos
tecnoldgicos, dentro del ambito educativo es una de las capacitaciones mas relevantes, ya
que los recursos tecnologicos juegan un papel fundamental al momento de desarrollar la
gestion de cambio o cuando se trata de impartir conocimientos a los estudiantes; a través de
la capacitacion tecnoldgica se adquieren herramientas y estrategias, las cuales son de ayuda

para el manejo de una institucion educativa (Sanchez, 2006, p. 10).

En este caso las capacitaciones deben promover el alcance de conocimientos
tecnoldgicos, sobre todo en el personal que aun presenta limitaciones el manejo de sistemas
y recursos tecnoldgicos. De esa forma potenciar capacidades y dotarlos de conocimientos

que después serdn trasmitidos a los estudiantes.

Sangra y Gonzalez-Sanmamed (2010), indicaron que “cl personal docente juega un
papel fundamental para determinar qué ensefiar y como ensefiar, a través del uso de las
Tecnologias de la Informatica y la Comunicacion. Por ello, es primordial que consoliden sus
habilidades y las pongan en practica al disefiar los sistemas de educacion, asi observar y
comprender mejor los usos innovadores de la tecnologia con fines educativos de alto
impacto. Dichas tecnologias, deben tenerse en cuenta al elaborar propuestas y disefios de
aprendizaje, para permitir la integracion de las TIC de manera adecuada en los procesos de

ensefianza y capacitacion” (p.217).
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Dicho enfoque educativo toma el uso de las tecnologias, brinda nuevas alternativas
de ensefianza y la vez, representa un reto para los docentes, al tener que adquirir nuevos
conocimientos e innovar sus procesos educativos. Siendo asi, los estudiantes de esta
generacion se veran favorecidos al contar con herramientas innovadoras fortaleciendo su

aprendizaje escolar, acorde con los nuevos requerimientos globales.

De igual forma, se abordd los enfoques que integran la capacitacion profesional;
destacando el enfoque de la generacién de las capacidades organizativas. Donde Gambetta
(2015) sefald, cuando se habla de capacitacion se entiende que es toda actividad que se
realiza con el fin de adquirir nuevas capacidades, competencias e informacion en el area de
trabajo, o0 que también puede ser realizada con el fin de postular para un nuevo puesto. La
capacitacion debe desarrollarse en distintas areas ya que puede ser en un aula de clase, o no,
como también se puede capacitar directamente en el trabajo; esto permitird nuevas

habilidades organizativas, que serviran de soporte en el desarrollo de los planes educativos
(p.76).

Este enfoque habla sobre las capacidades que se adquieren en la organizacion y fuera
de ella, pero que de igual manera funcionan como impulsor de conocimientos y proporciona

habilidades para una determinada area.

Continuando, las personas que ya cuentan con un cargo laboral y buscan la manera
de cumplir sus funciones de manera diferente, con una capacitacion profesional es una forma
de potenciar sus capacidades. En el area profesional es necesario que se adquieran diversas
habilidades para superar las expectativas de los empleadores. Sin embargo, debe tenerse en
cuenta que los contenidos no seran aprendidos en su totalidad en el proceso de capacitacion,
considerando que una sola capacitacién no sera suficiente para llevar a cabo los cambios
que necesite la institucion, y por ello, es necesario hacer varias capacitaciones sumando a

eso la practica profesional (Gambetta, 2015, p.77).

Se refiere a la adquisicidn de nuevas técnicas para mejorar el desempefio laboral, lo
mas importante para un profesional es siempre innovar y mejorar siempre en su
especialidad, y las capacitaciones son Utiles para lograr esto. Es por eso que los
conocimientos impartidos en las capacitaciones sean reforzados con el estudio e
investigacion de la persona que la recibe para lograr un mejor desempefio en el area de

trabajo.
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Asi mismo, se describio el enfoque de los recursos y capacidades organizativas. Que
segun Sanchez y Herrera (2016) son los recursos y capacidades contribuyen con la
formulacion de estrategias para la institucion, lo que ayuda a conseguir un desempefio
institucional méas consolidado, en este sentido, es fundamental el aprovechamiento de todos
los recursos y capacidades con los que cuente la organizacién, de igual manera aprovechar
los conocimientos adquiridos en los procesos de capacitaciones. Todas las instituciones
deben contar con personal capacitado que los haga posicionarse de manera positiva en el
ambito que se encuentren, ya que de esto dependerd su solidez y credibilidad como
organizacion. De igual forma, son los resultados de poner en préctica una serie de recursos,

en una situacion determinada para conseguir un objetivo (p.136).

En este sentido la capacidad que se aprende en las capacitaciones tiene que ser
aprovechada al maximo por los que la reciben y utilizan los recursos que les brinda la
institucion, ya sean informaticos, tecnolégicos, materiales, todos estos deben ser utilizados

de manera simultanea con los conocimientos adquiridos en la capacitacion.

Asimismo, se establecieron las caracteristicas de la capacitacion profesional. Las
mismas que fueron sefialadas por Bermudez (2015, p.5), destacando la induccidn, que es la
informacion que se le brinda a un individuo como parte de la capacitacion antes de ingresar
a la institucion. Entrenamiento, este se aplica al personal que ya se encuentra en la institucion
y la capacitacion sera necesaria si se necesita reforzar conocimientos. Formacion basica, esta
procura personal especialmente preparado para tener conocimientos de la organizacion en
general. Formacidn de jefes, esta requiere de ciertas actitudes, conocimientos y habilidades
en concreto. Aprendizaje activo, este método involucra la participacion del facilitador y la

persona gue se esta capacitando.

Estas caracteristicas, como por ejemplo la induccidn, es un método de aprendizaje
que se le brinda al trabajador por parte de la institucion antes de ingresar a trabajar; esto
ayuda a la adaptacién del colaborador en area laboral. Con el entrenamiento lo que se busca
es saber cual es el grado de conocimiento que tienen las personas sobre su area de trabajo, y
luego, con la formacion se les imparten conocimientos generales a todos los empleados de
la institucion con la finalidad de que su apoyo sea efectivo y cumpla con las exigencias del

puesto.
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Por otra parte, se analiza y aborda la variable calidad educativa. Que fue
conceptualizada por Avendafio, Paz y Parada (2016) “la calidad educativa implica diversos
factores, pero todos ellos se dirigen en optimizar el aprendizaje y conocimiento de los
estudiantes a partir del desarrollo y fortalecimiento de diversos pilares, como el manejo
econdmico y de presupuesto en funcion de las necesidades de los alumnos, garantizar
ambientes que fomenten la adquisicién de nuevos saberes. La calidad educativa integra
muchos aspectos, desde el recurso humano, gestion y direccién, cada uno de ellos eleva el

tipo de educacion que se brinda al estudiante” (p.333).

El autor hace referencia a este concepto como todas las ensefianzas que se imparten
al estudiante con la finalidad de incrementar sus conocimientos y reforzar la metodologia de

ensefianza que se les brinda.

Por su parte, Torche, et al (2015), refirieron que se conoce que la calidad son aquellos
conocimientos impartidos a los estudiantes que de una manera u otra contribuyen con el
desarrollo del mismo, permitiéndole ampliar sus conocimientos y adquirir capacidades para
el resto de su vida. Existen factores y elementos que son de gran impacto para la calidad
educativa como lo son las instalaciones, capacitacion que posea el docente, procesos

educativos adecuados, estos constituyen una buena calidad educativa en las instituciones
(p.18).

La calidad educativa es muy importante para el sistema educativo, en cualquier nivel,
ya sea universitario, primario o secundaria, ya que brinda estdndares necesarios para
garantizar que el estudiante esta recibiendo una educacion excelente, y que los profesores son

los encargados de lograr esto.

En cambio, para Ledo y Morales (2010) la educacion de calidad estd fundamentada
por los procesos del desarrollo cognoscitivo de los alumnos en la educacion, que también esta
vinculado con la ensefianza de valores y actitudes de ciudadania responsable y el estimulo del
desarrollo creativo y emocional. La calidad educativa es determinante para saber que tan bien
estd siendo la educacion del alumno, ya que es necesario que los estudiantes adquieran la

mayor cantidad de conocimientos y aprendizajes para ponerlas en practica en su vida (p.4).

El autor sefiala que la calidad educativa ayuda a los alumnos a prepararse en muchos

aspectos, es algo tan fundamental que deberia ser aplicada en todos los colegios de la nacion
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ya que existen instituciones que tienen déficit de calidad educativa, y deberia ser mejorada,

ya que esto es una herramienta clave para la evolucion de las instituciones educativas.

Continuando con las dimensiones que han sido descritas por Avendafio, Paz y Parada
(2016), destacando resultados de aprendizaje, tiene que ver con los alcances del aprendizaje
de los estudiantes, incluyendo métodos de estudio para el logro de aprendizajes
significativos; asi como el alcance de metas y objetivos académicos en funcion de medir si
se alcanzaron los parametros de aprendizaje esperados (Avendafio, Paz y Parada, 2016,
p.338).

Son las respuestas concernientes a la calidad de estudio impartida a los estudiantes,
es decir, es como ellos han recibido los conocimientos, si han captado o si fue deficiente la
ensefianza. Esta dimension observa los resultados esperados tener como respuesta un
incremento en la calidad educativa del estudiante, y de no ser asi se implementarian nuevos

métodos efectivos para lograr alcanzar ese objetivo.

Para Kasereka (2017), “una gestion directiva eficaz no corresponde solo a una
persona (el director de la escuela), aun considerando las cualidades intelectuales, sociales,
gerenciales que posea, ya que, para alcanzar la calidad educativa, un verdadero lider debe
involucrar a otros en la administracion de la escuela o institucion. Es decir, que el liderazgo
pasa a ser un elemento clave para la transformacion del sistema escolar, donde las iniciativas
pedagdgicas deben ser compartidas entre todos los involucrados, teniendo presente que
cualquier maestro puede ser el vehiculo de dicha iniciativa, lo cual conlleva a un liderazgo
compartido, donde la participacidn del director esta enfocada en promover una educacion de

calidad de acuerdo a las nuevas exigencias” (p.25).

De acuerdo a dicho planteamiento, la calidad de la educacion esta estrechamente
ligada al liderazgo que fomenten los directores y administradores del colegio, donde ellos
deben involucrar a los docentes en la aplicacion de nuevas herramientas pedagdgicas,
creando un equipo de trabajo multidisciplinario, lo cual sera la base para mejorar los
resultados académicos de los alumnos y fortalecera el sistema educativo, desarrollando

contenidos escolares de calidad, y por ende, se eleva la calidad educativa.

Por otra parte, se encuentran los recursos humanos, se enfoca en el capital humano,

tomando en cuenta si el personal cumple con el perfil requerido por la institucion y si la
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direccion engarza adecuadamente las necesidades de la organizacion con el humano
(Avendafo, Paz y Parada, 2016, p.338).

El autor con este término enfatiza en el capital humano, elemento clave en toda
organizacion. Pero contar con recursos humanos eficientes, requiere de un manejo amplio
en la gestion, donde se busque personal calificado, con experiencia en campo y

académicamente, y que se compruebe su compromiso con la institucién y sus objetivos.

Asimismo, los programas educativos como dimension sefialan, la educacion es un
derecho para todos, y las instituciones educativas deben fomentar la participacion de toda la
poblacién, sobre todo de los que menos recursos y posibilidades tienen. Para ello, se deben
de promocionar en la comunidad las diversas actividades y beneficios que ofrece la
institucion, asi incluir a grupos que le es dificil estudiar. Implica también la participacion de
la institucion en su comunidad, ya a través de programas educativos o de actividades de

integracion (Avendafio, Paz y Parada, 2016, p.338).

Este punto es muy importante, ya que, a través de la realizacion de talleres o cursos
informativos gratuitamente a la comunidad, se esta fomentando una cultura educativa con
valores. Esta labor se debe hacer en conjunto ya que la participacion de personal docente y

el directivo tendra mayor fiabilidad entre la comunidad educativa. (p.19).

Finalmente, la organizacion escolar, se establece la organizacion de las instituciones
educativas, respecto a su estructura, horarios, planificacion de contenidos, accesibilidad al
laboratorio de computo, ambientes adecuados al niUmero de estudiantes, inclusion y manejo
de aulas en todos los turnos escolares, promocion de un clima organizacional positivo. Estos
aspectos promueven la calidad educativa y permite a los docentes y estudiantes

desenvolverse adecuadamente (Avendarfio, Paz y Parada, 2016, p.338).

Esta parte de la investigacion se refiere a la distribucion de las areas, profesores,
horarios, aulas de las instituciones educativas, y que van a ayudar a que se realice una buena
gestion. Todos los colegios deben de tener una organizacion fiable, por eso es importante

que el directivo se haga cargo de la distribucién y organizacion de todas las areas.

Por otro lado, Tyler (1985), expuso que “la organizacion escolar en la actualidad esta
llevada por un modelo ascendente débilmente acoplado, donde las tecnologias son inciertas
y los objetivos no estan claros, y aunque las estructuras son formales se tiende a la anarquia.

Este modelo contrasta marcadamente con las perspectivas de una educacién avanzada, por
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ello, se debe hacer participar a directores y docentes en un nuevo disefio de organizacion
escolar que permita enlazar normas y teorias con pedagogias e ideologias de vanguardia,
unido a un sistema eficaz de control y seguimiento, lo cual permitird aportar soluciones a las

nuevas exigencias académicas y un mejor desenvolvimiento de las actividades escolares”

(p.50).

Dicho contexto se refleja actualmente en la organizacion escolar de las instituciones
educativas, por ello es importante resaltar, que la gestion directiva y la capacitacion
constante de los profesionales de la educacion es determinante para lograr cambios
estructurales, para asumir nuevos retos en cuanto a la educacion se refiere, asi los alumnos

seran favorecidos, logrando mejores resultados académicos.

La calidad educativa ha sido analizada desde diversos enfoques, tal es el caso del
enfoque histérico cultural, que para Rodriguez (2010) se realiza socialmente, y estd medida
por instrumentos y signos que son resultado de la cultura y su ubicacion geografica. Este
enfoque comprende conceptos que van guiados a manifestar ideas, dar forma al pensamiento,
como también orientar a la solucion de problemas. El objeto de este enfoque es comprender
la conciencia humana, lo cual conlleva a conocer la actividad en la que se establece, creando

cierta interdependencia entre el aprendizaje y la evolucion de ser humano (p.7).

El autor hace referencia que la calidad educativa, se basa en factores historicos
culturales, ya que la calidad implica alcance de experiencias y conocimientos que aporten

progreso a la sociedad a través de los centros educativos, docentes y estudiantes.

Por su parte, Keung y Fong (2013) determinaron que “la cultura escolar es uno de
los elementos mas importantes para lograr el cambio en una escuela, ya que tomando en
cuenta que la gestién educativa y las normas internas son susceptibles a cambios por
reformas o politicas escolares, s6lo a través de la cultura escolar se permitira lograr una
mejor receptividad al cambio. Adicional a ello, las culturas colaborativas han demostrado
ser mas efectivas para promover un cambio genuino en las instituciones, incluso en casos
donde hubo desacuerdo sobre planes especificos, por ello, se puede mejorar los sistemas

educativos y tener una educacion de calidad a partir de un cambio cultural en las escuelas”

(p.19).

Respecto a ello, es importante para las instituciones educativas contar con una cultura

escolar que permita adaptarse a los cambios, donde los directores y docentes coordinen en
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conjunto la implementacion de nuevos reglamentos y metodologias de ensefianza orientados
en mejorar la calidad educativa, lo cual permitird asumir nuevos retos, siendo flexibles e

innovadores.

De igual manera, Rodriguez (2010) indicé que no establece solo el estudio de
pensamiento o la conciencia humana, también se basa en la valoracion que se tiene al
momento de comprender los actos del pensamiento y considerar la afectividad, motivos y
sentimentalismo de las acciones humanas. En resumen, la perspectiva histdrica cultural
plantea tomar en cuenta los sucesos en la historia en la sociedad y en la cultura para el

conocimiento de cualquier tema de estudio (p.8).

Este enfoque desde una perspectiva educativa incide en que todo suceso histdrico
referente a la educacion va tener un impacto en el estudiante. Por ello, se debe realzar en el

contenido curricular, de tal forma que colabore en mejorar la calidad educativa.

Asimismo, se profundizé el enfoque de la calidad desde la perspectiva de la
administracion, que para Miguel (2004) se da en el contexto de la administracion y es el
proceso en el que ejecutan actividades eficientemente con personas y por medio de ellas, por
lo tanto, la calidad se entiende como un conjunto de sistemas, procesos, métodos, principios
y técnicas, que su utilizacion permite que se cumplan los requerimientos y se reduzcan los
errores. En este sentido la administracion define la calidad en torno a las circunstancias de
comienzo vy fin del sistema educativo, lo que lleva a la conclusion que la calidad es la
basqueda del perfeccionamiento en la labor a ejecutar en todos los aspectos de la

administracion (p.37).

Segun el autor la administracion es muy importante para la calidad, ya que esta es la
que controla todo el funcionamiento de los sistemas educativos para que se desarrollen de
manera adecuada y presten un mejor servicio de calidad, tanto a los estudiantes como en la

institucion en general.

Por otra parte, se sefialaron las caracteristicas de la calidad educativa. Acorde a lo
establecido por Ledo y Morales (2010, p.5) incluye a la accesibilidad. Proporciona
materiales necesarios para el proceso de ensefianza. Consigue la insercion en la familia y
logra incluirse en la comunidad. Promueve la colaboracién de los estudiantes en el

aprendizaje y en la institucién en un &mbito de valores donde se fomenta el respeto y la
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valoracion como personas. Y promueve la estimacion y desarrollo del bienestar de los

profesores de la institucion.

Las caracteristicas permiten identificar las propiedades de la calidad educativa. El
cual integra diversos factores positivos, es decir que ayuda en el proceso de ensefianza-

aprendizaje del alumno.

Asimismo, fueron formulados los problemas de estudio. Destacando el problema
general en el cual se planted conocer (Como influye la gestion directiva y la capacitacion
profesional en la mejora de la calidad educativa de las I.E. en la Ugel 5, San Juan de
Lurigancho - 2019? En los problemas especificos se sefialo: Problema especifico 1: ;Cual
es la influencia de la gestion directiva y la capacitacion profesional en los resultados de

aprendizaje de las I.E. en la Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019?

Problema especifico 2: ;Cuél es la influencia de la gestion directiva y la capacitacion
profesional en los recursos humanos de las I.E. en la Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019?

Problema especifico 3: ¢Cual es la influencia de la gestion directiva y la capacitacion
profesional en los programas educativos de las I.E. en la Ugel 5, San Juan de Lurigancho -
2019?

Problema especifico 4. ;Cual es la influencia de la gestion directiva y la capacitacion
profesional en la organizacion escolar de las I.E. en la Ugel 5, San Juan de Lurigancho -
20197

La justificacion del estudio se establecié a nivel teorico, debido a que adquiere
relevancia, ya que para su realizacion se tomaron en cuenta aspectos importantes compuestos
por las variables de estudio que no pueden faltar al momento de llevar a cabo la gestion de
un centro de educacion y por ende la calidad educativa. Desde el punto de vista social se
busca generar cierta estabilidad en cuanto al aprendizaje que reciben los estudiantes de la
institucion en estudio, procurando que sea adecuado y 6ptimo, acorde a sus necesidades, por
eso a través de esta investigacion se pretende proporcionar material tedrico que pueda servir
de ayuda, asi como también pueda servir de referencia a futuros investigadores, respecto a

la importancia de la calidad educativa a partir de la gestidn y capacitacion del area directiva.

Desde el punto de vista practico se justifica, porque a través de los resultados que se

obtengan al final se podran realizar las conclusiones y recomendaciones pertinentes al tema,
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y teniendo en cuenta los inconvenientes que se presentan en la unidad educativa se podran
tomar acciones necesarias para subsanar los inconvenientes existentes, ya sea mediante
estrategias o herramientas acordes a la situacién, que en un corto y mediano plazo optimicen

la calidad educativa.

Por Gltimo, a nivel metodoldgico es relevante porque se estan tomando en cuenta los
pardmetros y exigencias que requiere realizar un estudio de esta magnitud y mediante los
cuales se van a poder establecer problemas, hipdtesis y objetivos, de igual manera va a dar
acceso a los instrumentos que van a permitir realizar la medicidn de las variables y a través

de ello saber el comportamiento de cada una.

Para desarrollar la investigacion, requirid proponer hipétesis, en la cual como
hipotesis general se establecio conocer si la gestion directiva y la capacitacion profesional
influyen porcentualmente en la mejora de la calidad educativa de las I.E. en la Ugel 5, San
Juan de Lurigancho - 2019.

Hipdtesis especifica 1: La gestion directiva y la capacitacion profesional influyen
porcentualmente en los resultados de aprendizaje en las I.E. en la Ugel 5, San Juan de
Lurigancho - 2019.

Hipdtesis especifica 2: La gestion directiva y la capacitacion profesional influyen
porcentualmente en los recursos humanos de las I.E. en la Ugel 5, San Juan de Lurigancho -
2019.

Hipdtesis especifica 3: La gestion directiva y la capacitacion profesional influyen
porcentualmente en los programas educativos de las I.E. en la Ugel 5, Ugel 5, San Juan de
Lurigancho - 2019.

Hipdtesis especifica 4: La gestion directiva y la capacitacion profesional influyen
porcentualmente en la organizacion escolar de las I.E. en la Ugel 5, San Juan de Lurigancho
- 20109.

Como también, se establecieron objetivos. Como objetivo general se planted:
Determinar como influye la gestion directiva y la capacitacion profesional en la mejora de

la calidad educativa de las I.E. en la Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019.
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Obijetivo especifico 1: Determinar cdmo influye la gestion directiva y la capacitacion
profesional en los resultados de aprendizaje en las I.E. de la Ugel 5, San Juan de Lurigancho
- 20109.

Objetivo especifico 2: Determinar como influye la gestion directiva y la capacitacion

profesional en los recursos humanos de las I.E. en la Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019.

Obijetivo especifico 3: Determinar como influye la gestién directiva y la capacitacion
profesional en los programas educativos de las I.E. en la Ugel 5, San Juan de Lurigancho -
2019.

Objetivo especifico 4: Determinar como influye la gestion directiva y la capacitacion
profesional en la organizacion escolar de las I.E. en la Ugel 5, San Juan de Lurigancho -
20109.
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1. Método

2.1. Tipo y Disefio de investigacion
El disefio de investigacidn es no experimental, porque el investigador no tiene intencion de

manipular las variables, solo busc6 medirla para observar su comportamiento.

El esquema explicativo es el siguiente:

X 1
> Y
X 2
Donde:
X1 = Gestion directiva.
X2 = Capacitacion profesional.
Y = Calidad educativa.
Metodologia

El método que se empled fue el hipotético deductivo, esto se debe a que se han generado

hipdtesis a traves de las cuales se busco obtener una respuesta al problema que se estudio.

Para Corbetta (2007), es el proceso que sigue la persona interesada en investigar y
hacer de la actividad una practica cientifica, en este método se ven involucrados diferentes
pasos de gran relevancia, como la observacion directa del problema que se quiere estudiar,
generacion de una hipdtesis con la cual se busca explicar el problema, asi como también la

posible deduccion o las proposiciones mas elementales que la propia hipotesis genera (p.85).
Tipo de estudio

Se empled el tipo de estudio descriptivo. Bernal (2010), tiene como objetivo principal
conocer los diferentes aspectos de la investigacion que se pretende realizar, ya sean
situaciones, costumbres o actitudes que predominen mediante una descripcion exacta, ya sea
de cualquier actividad, objeto, proceso o persona; el autor también afirma que este tipo de
estudio no solo se limita a la recopilacion de informacién, sino que también pretende

identificar la posible relacion existe entre las variables” (p. 95).
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Segun su caracter

Se empleo el estudio correlacional- causal, porque se enfocé en analizar la interrelacién que
pueda existir entre las variables de estudio. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),
“este tipo de estudio se enfoca en medir el grado de relacion que puede existir entre dos
variables o0 més en un determinado contexto, ademas, no busca realizar explicacion alguna
de la causa y efecto que se pueda dar entre las variables, solo hace aportes de posibles
indicios sobre cuales pueden llegar a ser las causas de un determinado acontecimiento™ (p.

136).

Segtin Carrasco (2007), define el estudio causal, “es el tipo de estudio que esta
enfocado en descubrir cual es la relacion que existe entre las variables, pero su objetivo
principal es la determinacion de cuales son las variables que causan el efecto que el
investigador esta estudiando, lo que significa que también busca realizar la identificacion de

la relacion funcional entre casusa y efecto” (p. 56).
Segun su naturaleza

Fue cuantitativo, ya que se realizaron mediciones para determinar el comportamiento de las
variables, asi como también la implementacion de técnicas, instrumentos y analisis

estadistico.
Segun su alcance temporal
Transversal. Ya que la informacion fue medida en un solo tiempo.

Baena (2014), presenta el estudio transversal como “el tipo de estudio que tiene como
finalidad observar y analizar los datos de las variables que se estan estudiando en un periodo
de tiempo referente a una determinada poblacion o muestra, el cual ya ha sido definido por

el investigador” (p. 78).

De acuerdo con Fontelles, Sim@es y Farias (2009), la investigacion transversal, se
basa en ser realizada durante un tiempo determinado, es decir, en un momento especifico.
También, este tipo de investigacion permite analizar en un Unico estudio distintas variables,

como lo plantea la investigacion (p.7).
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2.2. Operacionalizacion de variables

Variable 1: Gestion directiva

Es el factor esencial para que un proyecto educativo tenga éxito, pues la gestion directiva es
la encargada de direccionar de manera estratégica la cultura que tendra la institucion, asi
como también el clima y el gobierno escolar, aspectos que pueden ser establecidos desde
optimizar la institucionalidad, ejercicio de la administracion acorde a las politicas internas
de las instituciones educativas. Asi como promover lineamientos pedagdgicos; sumado a
esto, también se encuentran las relaciones entre los compafieros de trabajo; a través de esta
herramienta el director encardado de una institucion y su equipo, garantizan el desarrollo de
la organizacién y el 6ptimo funcionamiento en general de la entidad educativa, aspectos que
se deben trabajar también con la comunidad (MINEDU, 2011, p. 23).

Variable 2: Capacitacion profesional

Es la herramienta que con el paso del tiempo ha ido adquiriendo importancia, debido a los
beneficios que aporta a una determinada organizacion, porque a través de ella se pueden
mejorar y perfeccionar las habilidades o competencias que pueda tener un individuo, tanto
en el manejo de la estructura curricular basica, capacitacion y formacion diferencial en
forma permanente, aspectos que le ayudaran a tener un manejo disciplinar de diversas areas
y nuevas tecnologias de la informacion, de esta manera tener un rendimiento 6ptimo en sus
actividades laborales, de igual manera ayuda a que los procesos que se llevan a cabo tengan

un mejor resultado (Sanchez, 2006, p.10).

Variable 3: Calidad educativa

La calidad educativa implica diversos factores, pero todos ellos se dirigen en optimizar los
resultados del aprendizaje y conocimiento de los estudiantes a partir del desarrollo y
fortalecimiento de diversos pilares, como el manejo de los recursos econémicos y de
presupuesto en funcion de las necesidades de los alumnos, garantizar ambientes que
fomenten la adquisicion de nuevos saberes; integra muchos aspectos, desde el recurso
humano, gestién y direccion, gestion de programas educativos y de la organizacion escolar,
cada uno de ellos eleva el tipo de educacién que se brinda al estudiante (Avendafio, Paz y
Parada,2016, p.333).
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Operacionalizacion de las variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable: Gestion directiva

Dimensiones  Indicadores Items Escala Niveles
de medicién y Rangos (*)

Institucional Uso de tiempos y espacios 1 5.Siempre Bueno
Canales de comunicacion formal 2 4.Casi (62- 91)
Comisiones de trabajo 3 siempre Regular
Manual de funciones y 4 3.A veces (34 -61)
procedimientos 2.Casi nunca Malo
Reglamento interno 5 1.Nunca (11-33)
Presupuesto econémico 6

Administrativa Distribucion de tiempos laborales 7
Administracion de recursos materiales 8
Orientacion y tutoria educativa 9

Pedagdgica Enfoque de evaluacion 10
Actualizacion docente 11
Estilos de ensefianza 12
Relacion con los estudiantes 13,14,15

Comunitaria Relacion de padres y madres de 16,17,18
familia
Proyectos de proyeccién social 19
Relacion con instituciones 20

municipales, estatales y de cualquier

otro tipo.

(*) Rangos establecidos a partir de la escala de estaninos (ver anexo n°13)

Nota: Tomado de MINEDU (2011) adaptado por Olga Rodriguez Caballero (2019)
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable Capacitacion profesional

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles y
de medicién Rangos (*)
Estructura Actualizaciones 1,23 5.Siempre Bueno
curricular Disefio curricular 4 4.Casi siempre (60 - 89)
basica Gestidn académica 5,6,7 3.A veces Regular
Maestrias 8 2.Casi hunca (26 — 59)
1.Nunca Malo
Capacitacion Doctorado 9 (7 —-25)
formaciony Segunda especialidad 10
diferencial Cursos en el extranjero 11,12,13
Diplomados 14,15
Conocimiento  Aplicacion de las TICS 16
disciplinar Plataformas virtuales 17,18
Interconexion digital 19,20

(*) Rangos establecidos a partir de la escala de estaninos (ver anexo n°13)

Nota: Tomado de Sanchez (2006) adaptado por Olga Rodriguez Caballero (2019)
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Tabla 3.

Operacionalizacion de la variable Calidad educativa

Dimensiones Indicadores Items Escala Nivelesy
de medicion Rangos (*)
Resultados Objetivos académicos 1,23 5.Siempre Bueno (64
de Desarrollo de la programacion 4 4.Casi siempre - 93)
aprendizaje  curricular 3.A veces Regular
Alcance de parametros de 5,6,7 2.Casi nunca (36 - 63)
aprendizaje esperados 1.Nunca Malo (18
—35)
Recursos Uso eficiente del presupuesto 8,9,10
Humanos Gestidn del talento humano 11
Convenios con organizaciones 12
publicas y privadas
Monitoreo y control del gasto 13
presupuestario
Programas Proyectos comunitarios 14
educativos Promocion de los beneficios que 15
brinda la institucién
Desarrollo de programas 16
educativos
Inclusion de poblacién vulnerable 17
y en riesgo para acceder a la
educacién
Organizaciéon Planificacion de actividades 18
escolar Funciones acordes a las 19
capacidades
Apertura de los ambientes en 20

todos los turnos

(*) Rangos establecidos a partir de la escala de estaninos (ver anexo n°13)

Nota: Tomado de Avendafio, Paz y Parada (2016) adaptado por Olga Rodriguez Caballero

(2019)
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

La poblacién estd conformada por 242 directores, correspondientes a las instituciones
educativas de la Ugel 5, San Juan de Lurigancho-20109.

Segun Corbetta (2014) “la poblacién es un conjunto de unidades, elementos o personas que
integran un universo observable y que puede ser medido, a partir de ello, establecer

inferencias generales” (p.64).
Muestra

La muestra final correspondi6 a 149 directores de a las instituciones educativas de la Ugel
5, San Juan de Lurigancho-2019.

Segtn la apreciacion de Guerrero y Guerrero (2014) “una muestra es una fraccion
proporcionada de una poblacion mas amplia, y que sirve como representacion general de una

opinion, percepcion o declaracion” (p.68).

La muestra se logro con la aplicacion de la siguiente formula estadistica:

n= szpq
¢ (N-1+Z'pq

N = Poblacién o universo

Z=Valor del nivel de confianza

p = Proporcion de individuos que poseen las caracteristicas del estudio
q=Proporcion de individuos que no poseen las caracteristicas del estudio
e = Porcentaje o margen de error

Los valores de la formula son los siguientes:

N=242
7=95% - 1,96
p=50% - 0,5
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q=50%--0,5

E=5%---0,05
Reemplazando:
n= 242%(1.96%)%(0.5%0.5)
(0.032)%(242-1)+(1.96%) *(0.5%0.5)
n= 149

La muestra obtenida fue de 149 directores, correspondientes a las instituciones educativas
de la Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019.

Muestreo

El muestreo, correspondié al probabilistico, aleatorio simple, ya que todos los directores de
las instituciones educativas cumplen con las caracteristicas para formar parte de las

encuestas, pero se selecciond a algunos de forma aleatoria, es decir al azar.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

La técnica que se uso fue la encuesta, ya que con ello se pudo responder a los objetivos de
la investigacion.

Instrumento

El instrumento que corresponde a la encuesta es el cuestionario, el cual se disefid con
preguntas cerradas y alternativas politomicas, tipo escala de Likert, que ayudaron a
responder de forma acertada a los encuestados (Ver ficha técnica de los instrumentos en el

anexo 14).
Validez

La validez se hizo a través del juicio de expertos. El juicio de expertos analiz6 diversos
aspectos de contenido y coherencia para la validez, tanto sobre el objeto que se estd midiendo
como sobre la l6gica del instrumento. En este caso los expertos estaban conformados por
docentes especialistas de la UCV, quienes pudieron establecer la coherencia y relacion entre

las variables, dimensiones, indicadores y preguntas desarrolladas.
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Confiabilidad

La confiabilidad es estadistica; en este caso con el Alfa de Cronbach, que es una medida de
consistencia interna, es decir, qué tan estrechamente relacionado esta un conjunto de
elementos como grupo. Para este caso se mide en valores de 0 a 1, mientras mas se acerque

al valor 1 mayor es la confiabilidad.

Confiabilidad de la variable Gestion directiva
Tabla 4.

Confiabilidad de la variable Gestion directiva

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,839 20

Se observa en la tabla 4, que el instrumento de la variable gestion directiva alcanzo el valor

de 0.839 en su confiabilidad, considerandose un nivel adecuado.

Confiabilidad de la variable Capacitacion profesional
Tabla 5.

Confiabilidad de la variable capacitacion profesional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,842 20

Se observa en la tabla 5, que el instrumento de la variable capacitacion profesional alcanzo

el valor de 0.842 en su confiabilidad, considerandose un nivel adecuado.

Confiabilidad de la variable Calidad educativa
Tabla 6.

Confiabilidad de la variable calidad educativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,849 20

45



Se observa en la tabla 6, que el instrumento de la variable calidad educativa alcanzé el valor

de 0.849 en su confiabilidad, considerandose un nivel adecuado.

2.5. Procedimientos
La investigacion se realiz6 en varias etapas, comenzando por definir el problema de estudio,

luego se sustentaron las bases tedricas y metodologia de investigacion. Paralelo a ello, se
hizo el disefio de los instrumentos de estudio, que fueron validados y aplicados a la muestra,
lo cual permitié disefiar una base de datos estadisticos que generaron resultados descriptivos

e inferenciales, de esa forma establecer conclusiones y recomendaciones finales.

2.6. Métodos de analisis de datos
Los datos que se recogieron en el trabajo de campo se procesaron estadisticamente con el

software estadistico SPSS v. 25; el cual generd datos cuantitativos desde la perspectiva
descriptiva e inferencial. Datos porcentuales que describieron la naturaleza de las variables
y de las dimensiones. De la misma forma, datos estadisticos que ayudaron en la

comprobacion de las hipotesis.

2.7. Aspectos éticos

La investigacion desde la perspectiva ética se basdé en tres aspectos basicos: la
confidencialidad de los participantes, practica responsable en el manejo de los datos y
rigurosidad en el uso de fuentes y su respectiva referencia en el documento. Cada uno de
estos aspectos promueve que este documento cientifico se apegue a las normas y exigencias

dispuestas por la institucion, al momento de redactar la tesis.
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I11. Resultados

Resultados descriptivos

3.1. Resultados de la variable gestion directiva

Tabla 7.

Frecuencia de niveles de la variable Gestion Directiva

Frecuencia Porcentaje
Bueno 16 10,7
Regular 43 28,9
Malo 90 60,4
Total 149 100,0
70.0
60.4%
60.0
50.0
40.0
0,
30,0 28.9%
20.0
10.7%
10.0 :
0.0
Bueno Regular Malo

Figura 1. Porcentaje de niveles de la variable gestidn directiva

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 7 y figura 1; respecto a la variable (x1) gestion directiva, las
unidades de la muestra fueron de nivel bueno 10,7%, nivel regular 28,9% y nivel malo

60,4%.
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Tabla 8.

Frecuencia de niveles de la variable gestion directiva por dimensiones

Institucional Administrativa Pedagdgica Comunitaria
F % f % F % f %
Bueno 15 10,1% 20 13,4% 17 11,4% 21 14,1%
Regular 40 26,8% 66 44,3% 58 38,9% 50 33,6%
Malo 94 63,1% 63 42,3% 74 49,7% 78 52,3%
Total 149 100,0% 149 100,0% 149 100,0% 149 100,0%
0,
70.0% 63.1%
60.0% .
oo 49.7% 52.3%
o 44.3%3 39
40.0% 38.9%
e 33.6%
30.0% 26.8%
20.0% 0
10.1% 13.4% 11.4% g
A B i B
0.0%
Institucional Administrativa Pedagdgica Comunitaria

mBueno mRegular = Malo

Figura 2. Porcentaje de niveles de la variable gestion directiva por dimensiones

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 8 y figura 2; respecto a la variable (x1) Gestion Directiva, se
aprecia que en la dimensidn institucional el 10,1% de los encuestados afirman que presenta
un nivel bueno; el 26,8% de los encuestados afirman que presenta un nivel regular y el 63,1%
de los encuestados que presenta un nivel malo. En la dimensidén administrativa el 13,4% de
los encuestados indican que presenta un nivel bueno; el 44,3% de los encuestados refieren
que presenta un nivel regular y el 42,3% de los encuestados que presenta un nivel malo. En
la dimension pedagdgica el 11,4% de los encuestados sefialan que presenta un nivel bueno;
el 38,9% de los encuestados afirman que presenta un nivel regular y el 49,7% de los

encuestados que presenta un nivel malo. En la dimension comunitaria el 14,1% de los
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encuestados indicaron que presenta un nivel bueno; el 33,6% de los encuestados afirman que

presenta un nivel regular y el 52,3% de los encuestados que presenta un nivel malo.

Resultados de la variable capacitacion profesional

Tabla 9.

Frecuencia de niveles de la variable Capacitacion Profesional

Frecuencia Porcentaje
Bueno 17 11,4
Regular 42 28,2
Malo 90 60,4
Total 149 100,0
70.0
60.4%
60.0
50.0
40.0
30.0 28.2%
20.0
11.4%
10.0 :
0.0
Bueno Regular Malo

Figura 3. Porcentaje de niveles de la variable capacitacion profesional

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 9 y figura 3; respecto a la variable (x2) capacitacidn profesional,
las unidades de la muestra fueron de nivel bueno 11,4%, nivel regular 28,2% y nivel malo
60,4%.
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Tabla 10.

Frecuencia de niveles de la variable capacitacion profesional por dimensiones

Estructura curricular Capacitacion y Conocimiento
basica formacion diferencial disciplinar
F % f % F %
Bueno 23 15,4% 14 9,4% 14 9,4%
Regular 61 40,9% 53 35,6% 64 43,0%
Malo 65 43,6% 82 55,0% 71 47, 7%
Total 149 100,0% 149 100,0% 149 100,0%
0,
70.0% 63.1%
60.0%
50.0% o
070 44.3% 42.3%
38.9%
40.0%
30.0% 26.8%
20.0%
10.1% 13.4% 11.4%
e L N
0.0%
Estructura curricular basica  Capacitacién y formacién Conocimiento disciplinar
diferencial

®mBueno mRegular = Malo

Figura 4. Porcentaje de niveles de la variable capacitacion profesional por dimensiones

Luego del procesamiento de datos de la variable independiente capacitacion profesional, se
afirma que la dimension estructura curricular basica el 15,4% de los encuestados indican que
presenta un nivel bueno; el 40,9% de los encuestados afirman que presenta un nivel regular
y el 43,6% de los encuestados que presenta un nivel malo. En la dimension capacitacion y
formacidn el 9,4% de los encuestados afirman que presenta un nivel bueno; el 35,6% de los
encuestados afirman que presenta un nivel regular y el 55% de los encuestados que presenta
un nivel malo. En la dimensién conocimiento disciplinar el 9,4% de los encuestados afirman
que presenta un nivel bueno; el 43% de los encuestados afirman que presenta un nivel regular

y el 47,7% de los encuestados que presenta un nivel malo.
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Resultados de la variable calidad educativa

Tabla 11.

Frecuencia de niveles de la variable calidad educativa

Frecuencia Porcentaje

Bueno 20 13,4

Regular 43 28,9

Malo 86 57,7

Total 149 100,0
70.0
60.0 57.7%
50.0
40.0

0,

30.0 28.9%
20.0

13.4%
10‘0 :

0.0
Bueno Regular Malo

Figura 5. Porcentaje de niveles de la variable calidad educativa

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 11 y figura 5; respecto a la variable (y) calidad educativa, las
unidades de la muestra fueron de nivel bueno 13,4%, nivel regular 28,9% y nivel malo
57,7%.
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Tabla 12.

Frecuencia de niveles de la variable calidad educativa por dimensiones

Resultados de Recursos humanos Programas Organizacion escolar
aprendizaje educativos
F % f % F % f %
Bueno 19 12,8% 24 16,1% 26 17,4% 14 9,4%
Regular 51 34,2% 72 48,3% 69 46,3% 68 45,6%
Malo 79 53,0% 53 35,6% 54 36,2% 67 45,0%
Total 149 100,0% 149 100,0% 149 100,0% 149 100,0%
60.0%
53.0%
50.0% 48.3% 46.3% 45.6%, 0%
40.0% 34.2% 5.6% 6.2%
30.0%
20.0% 16.1% 17.4%
12.8%
9.4%
N

Resultados de
aprendizaje

5 Bueno = Regular

Malo

Recursos humanos Programas educativos Organizacion escolar

Figura 6. Porcentaje de niveles de la variable calidad educativa por dimensiones

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 12 y figura 6; respecto a la variable (y) calidad educativa, se
afirma que la dimensidn resultados de aprendizaje el 12,8% de los encuestados indican que
presenta un nivel bueno; el 34,2% de los encuestados afirman que presenta un nivel regular
y el 53% de los encuestados que presenta un nivel malo. En la dimension recursos humanos
el 16,1% de los encuestados revelan que presenta un nivel bueno; el 48,3% de los
encuestados sefialan que presenta un nivel regular y el 35,6% de los encuestados que presenta
un nivel malo. En la dimension programas educativos el 17,4% de los encuestados refieren



que presenta un nivel bueno; el 46,3% de los encuestados afirman que presenta un nivel
regular y el 36,2% de los encuestados que presenta un nivel malo. En la dimension
organizacion escolar el 9,4% de los encuestados indican que presenta un nivel bueno; el
45,6% de los encuestados afirman que presenta un nivel regular y el 45% de los encuestados

que presenta un nivel malo.

3.2. Prueba de hipoétesis

Prueba de hipétesis general

Ho: La gestion directiva y la capacitacion profesional no influyen en la mejora de la calidad
educativa de las I.E. en Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019.

Ha: La gestion directiva y la capacitacion profesional influyen en la mejora de la calidad
educativa de las I.E. en Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019.

Tabla 13.

Ajuste del modelo de la hipotesis general

Criterios de ajuste
de modelo Pruebas de la razén de verosimilitud

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado o] Sig.
Sélo interseccion 121,547
Final 31,729 89,818 8 0,000

En la tabla la informacion de ajuste de los modelos indica que el valor del modelo empirico
a la que se aproxima la razon de verosimilitud es de 31,729 con 8 grados de libertad y su
significancia es estadisticamente significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la hipotesis

nula en todos los coeficientes del modelo, con una probabilidad de error del 5%.

Tabla 14.

Pseudo R cuadrado de la hipdtesis general

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,453
Nagelkerke 0,533
McFadden 0,319
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El pseudo r cuadrado el test global de independencia nos proporciona al menos una de las
variables presentes en el modelo no estd asociada con la variable dependiente, con una
significatividad de p = 0,000 y que las la fuerza de la covariables estudiadas (gestion
directiva y capacitacion profesional) nos permite predecir la variable dependiente (calidad
educativa). Asi. Cox y Snell indica que el indice es de 0453. Nagelkerke indica que el indice
es de 0,533 y McFadden nos indica un indice de 0,319.

El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad de ocurrencia
de las categorias de la variable dependiente es de 53%, lo cual indica a su vez que el 47%

restante viene explicado por las otras variables que no fueron incluidas en el modelo.
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Tabla 15.

Estimaciones de pardmetros de la hipdtesis general

IC 95% Exp(B)

Error Limite Limite

Calidad educativa Estimacion  estandar Wald gl Sig. inferior superior
Malo Interseccién -39,088 0,663  3474,9 1 0,000

[Gestidn 21,514 0,894 579,223 1 0,000 382264423 12710118115

directiva=malo]

[Gestidn 20,689 0,000 1 966326275 966326275

directiva=regular]

[Gestion o° 0

directiva=bueno]

[Capacitacion 22,541 1,187 360,747 1 0,000 601324686 63017896500

profesional=malo]

[Capacitacion 19,593 0,000 1 323095555 323095555

profesional=regular]

[Capacitacion o° 0

profesional=bueno]
Regular Interseccion -1,926 0,792 5,913 1 0,015

[Gestion del 2,149 0,911 5,564 1 0,018 1,438 51,147

talento=malo]

[Gestion del 1,893 0,809 5,474 1 0,019 1,360 32,409

talento=regular]

[Gestion del o° 0

talento=bueno]

[Capacitacion 3,291 1,213 7,358 1 0,007 2,492 289,679

profesional=malo]

[Capacitacion 1,348 0,737 3,349 1 0,067 0,909 16,306

profesional=regular]

[Capacitacion o° 0

profesional=bueno]

a. La categoria de referencia es: Bueno.
b. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

De acuerdo con la tabla de las estimaciones de parametros, se puede afirmar que la gestion
directiva y capacitacion profesional son factores influyentes sobre la calidad educativa, de
acuerdo a la significatividad estadistica de 0,000 y 0,000 respectivamente con un grado de

libertad y en el nivel malo.
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Por lo tanto. La gestion directiva y capacitacion profesional influyen en la variable calidad
educativa de UGEL 05, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 53%, con la
significatividad estadistica de 0,000. Asimismo, la gestion directiva y capacitacion
profesional son factores influyentes sobre la calidad educativa del personal de la Ugel 5, San
Juan de Lurigancho - 2019 con la significatividad estadistica de 0.000 y 0,000 con un grado
de libertad.

Prueba de la hipotesis especifica 1

Ho: La gestion directiva y la capacitacion profesional no influyen en resultados del
aprendizaje de las I.E. en Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019

Ha: La gestion directiva y la capacitacion profesional influyen en resultados del aprendizaje
de las I.E. en Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019.

Tabla 16.

Ajuste del modelo de la hipotesis especifica 1

Criterios de
ajuste de modelo Pruebas de la razon de verosimilitud

Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 114,299
Final 36,812 77,487 8 0,000

En la tabla la informacion de ajuste de los modelos indica que el valor del modelo empirico
a la que se aproxima la razon de verosimilitud es de 36,812 con 8 grados de libertad y su
significancia es estadisticamente significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la hipotesis

nula en todos los coeficientes del modelo, con una probabilidad de error del 5%.
Tabla 17.

Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 1

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,406
Nagelkerke 0,474
McFadden 0,269
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El pseudo r cuadrado el test global de independencia proporciona que al menos una de las
variables presentes en el modelo no estd asociada con la variable dependiente, con una
significatividad de p = 0,000 y que la fuerza de la covariables estudiadas (gestion directiva
y capacitacién profesional) permite predecir la dimension de la variable dependiente
(resultados del aprendizaje). Asi. Cox y Snell indica que el indice es de 0,406. Nagelkerke
indica que el indice es de 0,474 y McFadden indica un indice de 0,269.

El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad de ocurrencia
de las categorias de la variable dependiente es de 47%, lo cual indica a su vez que el 53%

restante viene explicado por las otras variables que no fueron incluidas en el modelo.
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Tabla 18.

Estimaciones de parametros de la hipétesis especifica 1

IC 95% Exp(B)

Error

Resultados de aprendizajea Estimacion estandar Wald o] Sig.  Limite inferior  Limite superior

Malo  Interseccion -21,140 1,202 309,557 1 0,000
[Gestion directiva=malo] 3,404 1,320 6,646 1 0,010 2,261 400,122
[Gestidn 2,121 1,290 2,703 1 0,100 0,665 104,621
directiva=regular]
[Gestion o° 0
directiva=bueno]
[Capacitacion 21,682 0,917 559,431 1 0,000 432507,000  15724184,000
profesional=malo]
[Capacitacion 19,660 0,000 1 3452286,000 3452286,000
profesional=regular]
[Capacitacion o° 0
profesional=bueno]

Regular Interseccion -1,224 0,701 3,045 1 0,081

[Gestion del 1,053 0,864 1,487 1 0,223 0,527 15,580
talento=malo]
[Gestion del 0,958 0,758 1,595 1 0,207 0,590 11,518
talento=regular]
[Gestion del o° 0
talento=bueno]
[Capacitacion 2,740 0,940 8,498 1 0,004 2,455 97,801
profesional=malo]
[Capacitacion 1,809 0,701 6,656 1 0,010 1,544 24,118
profesional=regular]
[Capacitacion o° 0

profesional=bueno]

a. La categoria de referencia es: Bueno.
b. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

De acuerdo con la tabla de las estimaciones de parametros, se puede afirmar que la gestion
directiva y capacitacion profesional son factores influyentes sobre la dimension resultados
del aprendizaje de las I.E. - Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019, de acuerdo a la
significatividad estadistica de 0,000 con un grado de libertad y en el nivel malo y de acuerdo

a la significatividad estadistica de 0,0045 con un grado de libertad y en el nivel malo.
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Por lo tanto. La gestion directiva y la capacitacion profesional influyen en la dimensién
resultados del aprendizaje de las I.E. de Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019, de acuerdo
con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 43%, con la significatividad estadistica de 0,000.
Asimismo, la gestion directiva y capacitacion profesional son factores influyentes sobre la
dimension resultados del aprendizaje con la significatividad estadistica de 0.000 y 0,004 con

un grado de libertad.
Prueba de la hipotesis especifica 2

Ho: La gestion directiva y la capacitacion profesional no influyen en los recursos humanos
de las I.E. en Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019.

Ha: La gestion directiva y la capacitacion profesional influyen en los recursos humanos de

las I.E. en Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019.

Tabla 19.

Ajuste del modelo de la hipotesis especifica 2

Criterios de ajuste
de modelo Pruebas de la razén de verosimilitud

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado o] Sig.
Sélo interseccion 98,103
Final 36,346 61,758 8 0,000

En la tabla la informacion de ajuste de los modelos indica que el valor del modelo empirico
a la que se aproxima la razon de verosimilitud es de 36,346 con 8 grados de libertad y su
significancia es estadisticamente significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la hipotesis

nula en todos los coeficientes del modelo, con una probabilidad de error del 5%.
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Tabla 20.

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 2

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,339
Nagelkerke 0,391
McFadden 0,205

El pseudo r cuadrado el test global de independencia proporciona al menos una de las
variables presentes en el modelo no estd asociada con la variable dependiente, con una
significatividad de p = 0,000 y que la fuerza de la covariables estudiadas (gestion directiva
y capacitacion profesional) permite predecir la dimension de la variable dependiente
(recursos humanos). Asi. Cox y Snell indica que el indice es de 0,339. Nagelkerke indica
que el indice es de 0,391 y McFadden nos indica un indice de 0,205.

El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad de ocurrencia
de las categorias de la variable dependiente es de 39%, lo cual indica a su vez que el 61%

restante viene explicado por las otras variables que no fueron incluidas en el modelo.
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Tabla 21.

Estimaciones de parametros de la hipétesis especifica 2

IC 95% Exp(B)

Error Limite Limite

Recursos humanos? Estimacion  estandar Wald gl Sig. inferior superior
Malo Interseccién -35,764  1685,521 0,000 1 0,983

[Gestidn 17,491  1685,521 0,000 1 0,992 2,261

directiva=malo]

[Gestidn 17,049  1685,521 0,000 1 0,992 0,665

directiva=regular]

[Gestion 0° 0

directiva=bueno]

[Capacitacion 21,166 0,802 695,999 1 0,000 432507,000 15724184,000

profesional=malo]

[Capacitacion 19,175 0,000 1 3452286,000 3452286,000

profesional=regular]

[Capacitacion 0° 0

profesional=bueno]
Regular Interseccion -1,349 0,703 3,680 1 0,055

[Gestion del 1,494 0,790 3,578 1 0,059 0,527 15,580

talento=malo]

[Gestion del 0,397 0,724 0,301 1 0,583 0,590 11,518

talento=regular]

[Gestidn del 0° 0

talento=bueno]

[Capacitacion 2,909 0,855 11,567 1 0,001 3,431 98,108

profesional=malo]

[Capacitacion 1,582 0,687 5,305 1 0,021 1,266 18,691

profesional=regular]

[Capacitacion 0° 0

profesional=bueno]

a. La categoria de referencia es: Bueno.
b. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

De acuerdo con la tabla de las estimaciones de parametros, se puede afirmar que la gestion
directiva y capacitacién profesional son factores influyentes sobre la dimension recursos
humanos, de acuerdo a la significatividad estadistica de 0,000 y 0,001 respectivamente con
un grado de libertad y en el nivel malo, y de acuerdo a la significatividad estadistica de 0,021

con un grado de libertad y en el nivel regular.
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Por lo tanto. La gestion directiva y capacitacion profesional influyen en la dimensién
recursos humanos en las I.E. Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019, de acuerdo con el seudo
cuadrado de Nagelkerke de 39%, con la significatividad estadistica de 0,000. Asimismo, la
gestion directiva y capacitacion profesional son factores influyentes sobre la dimension
recursos humanos con la significatividad estadistica de 0.000 y 0,001 con un grado de
libertad.

Prueba de la hipdtesis especifica 3

Ho: La gestion directiva y la capacitacion profesional no influyen en los programas
educativos de las I.E. en Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019.

Ha: La gestion directiva y la capacitacion profesional influyen en los programas educativos
de las I.E. en Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019.

Tabla 22.

Ajuste del modelo de la hipdtesis especifica 3

Criterios de ajuste
de modelo Pruebas de la razén de verosimilitud

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado Gl Sig.
Sélo interseccion 102,230
Final 44,426 57,804 8 0,000

En la tabla la informacion de ajuste de los modelos indica que el valor del modelo empirico
a la que se aproxima la razon de verosimilitud es de 44,426 con 8 grados de libertad y su
significancia es estadisticamente significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la hipotesis

nula en todos los coeficientes del modelo, con una probabilidad de error del 5%.
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Tabla 23.

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 3

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,322
Nagelkerke 0,369
McFadden 0,189

El pseudo r cuadrado el test global de independencia proporciona que al menos una de las
variables presentes en el modelo no esta asociada con la variable dependiente, con una
significatividad de p = 0,000 y que las la fuerza de la covariables estudiadas (gestion
directiva y capacitacion profesional) permite predecir la dimension de la variable
dependiente (programas educativos). Asi. Cox y Snell indica que el indice es de 0,322.
Nagelkerke indica que el indice es de 0,369 y McFadden nos indica un indice de 0,189.

El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad de ocurrencia
de las categorias de la variable dependiente es de 37%, lo cual indica a su vez que el 63%

restante viene explicado por las otras variables que no fueron incluidas en el modelo.
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Tabla 24.

Estimaciones de pardmetros de la hipétesis especifica 3

IC 95% Exp(B)

Error Limite Limite

Programas educativos? Estimacion  estandar Wald gl Sig. inferior  superior
Malo Interseccion -21,018 1,083 376,897 0,000

[Gestidn 19,164 0,694 762,034 0,000 2,261

directiva=malo]

[Gestidn 19,043 0,000 0,665

directiva=regular]

[Gestion o°

directiva=bueno]

[Capacitacion 4,135 1,204 11,798 0,001 5,904 661,678

profesional=malo]

[Capacitacion 2,530 1,179 4,608 0,032 1,246 126,421

profesionals=regular]

[Capacitacion o°

profesional=bueno]
Regular  Interseccion -1,824 0,793 5,283 0,022

[Gestion del 1,167 0,792 2,170 0,141 0,680 15,181

talento=malo]

[Gestion del 0,272 0,765 0,126 0,722 0,293 5,885

talento=regular]

[Gestion del oP

talento=bueno]

[Capacitacion 3,027 0,854 12,549 0,000 3,866 110,132

profesional=malo]

[Capacitacion 2,405 0,774 9,647 0,002 2,428 50,495

profesional=regular]

[Capacitacion oP

profesional=bueno]

a. La categoria de referencia es: Bueno.

b. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

De acuerdo con la tabla de las estimaciones de parametros, se puede afirmar que la gestion

directiva y capacitacion profesional son factores influyentes sobre la dimension programas

educativos, de acuerdo a la significatividad estadistica de 0,000 y 0,001 respectivamente con

un grado de libertad y en el nivel malo, y de acuerdo a la significatividad estadistica de 0,002

con un grado de libertad y en el nivel regular.
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Por lo tanto. La gestion directiva y capacitacion profesional influyen en la dimensién
programas educativos en las I.E. Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019, de acuerdo con el
seudo cuadrado de Nagelkerke de 37%, con la significatividad estadistica de 0,000.
Asimismo, la gestion directiva y capacitacion profesional son factores influyentes sobre la
dimensién programas educativos con la significatividad estadistica de 0.000 y 0,001 con un

grado de libertad.
Prueba de hipdtesis la especifica 4

Ho: La gestion directiva y la capacitacion profesional no influyen en organizacion escolar
de las I.E. en UGEL Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019.

Ha: La gestion directiva y la capacitacion profesional influyen en organizacion escolar de
las I.E. en UGEL Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019.

Tabla 25.

Ajuste del modelo de la hipotesis especifica 4

Criterios de
ajuste de modelo Pruebas de la razén de verosimilitud

Logaritmodela  Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Solo 83,114

interseccion

Final 47,146 35,967 8 0,000

En la tabla la informacién de ajuste de los modelos se indica que el valor del modelo
empirico a la que se aproxima la razon de verosimilitud es de 47,146 con 8 grados de libertad
y su significancia es estadisticamente significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la

hipdtesis nula en todos los coeficientes del modelo, con una probabilidad de error del 5%.
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Tabla 26.

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 4

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,214
Nagelkerke 0,253
McFadden 0,128

El pseudo r cuadrado el test global de independencia proporciona que al menos una de las
variables presentes en el modelo no esta asociada con la variable dependiente, con una
significatividad de p = 0,000 y que las la fuerza de la covariables estudiadas (gestion
directiva y capacitacion profesional) nos permite predecir la dimension de la variable
dependiente (organizacion escolar). Asi. Cox y Snell indica que el indice es de 0,214.
Nagelkerke indica que el indice es de 0,253 y McFadden nos indica un indice de 0,128.

El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad de ocurrencia
de las categorias de la variable dependiente es de 25%, lo cual indica a su vez que el 75%

restante viene explicado por las otras variables que no fueron incluidas en el modelo.
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Tabla 27.

Estimaciones de pardmetros de la hipétesis especifica 4

IC 95% Exp(B)

Organizacion escolar? o Error _ Limite  Limite
Estimacion  estandar Wald gl Sig. inferior  superior
Malo Interseccién -2,532 1,345 3,544 1 0,060
[Gestidn 1787 1,296 1,902 0,168 0,471 75,663
directiva=malo]
[Gestidn 2,224 1,272 3,055 0,081 0,763 111,915
directiva=regular]
[Gestion o°
directiva=bueno]
[Capacitacion 4,625 1,397 10,961 0,001 6,599 1576,644
profesional=malo]
[Capacitacion 1,287 0,985 1,709 0,191 0,526 24,952
profesionals=regular]
[Capacitacion o°
profesional=bueno]
Regular  Interseccion 0,743 0,683 1,183 0,277
[Gestion del -0,104 0,844 0,015 0,902 0,172 4,714
talento=malo]
[Gestion del -0,084 0,804 0,011 0,917 0,190 4,444
talento=regular]
[Gestion del oP
talento=bueno]
[Capacitacion 2,992 1,237 5,850 0,016 1,764 224,903
profesional=malo]
[Capacitacion 0,247 0,716 0,119 0,730 0,315 5,205
profesional=regular]
[Capacitacion oP

profesional=bueno]

a. La categoria de referencia es: Bueno.
b. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.
De acuerdo con la tabla de las estimaciones de parametros, se puede afirmar que la gestién

directiva y capacitacion profesional son factores influyentes sobre la dimension

organizacion escolar, de acuerdo a la significatividad estadistica de 0,001 respectivamente

con un grado de libertad y en el nivel malo, y de acuerdo a la significatividad estadistica de

0,016 con un grado de libertad y en el nivel malo.
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Por lo tanto. La gestion directiva y capacitacion profesional influyen en la dimensién
organizacion escolar en las I.E. Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019, de acuerdo con el
seudo cuadrado de Nagelkerke de 25%, con la significatividad estadistica de 0,000.
Asimismo, la gestion directiva y capacitacion profesional son factores influyentes sobre la
dimension organizacién escolar con la significatividad estadistica de 0.000 y 0,016 con un

grado de libertad.
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V. Discusién

Acorde a los resultados de la hipotesis general, se demostré que la gestion directiva y
capacitacion profesional influyen en la variable calidad educativa de Ugel 5, San Juan de
Lurigancho-2019, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 53%, con la

significatividad estadistica de 0,000.

Con ello se demuestra, como la calidad educativa esta influenciada en gran medida
por la gestion de los directivos, asi como también por la capacitacién profesional, ello
garantizara contar con profesionales integrales a cargo de la educacion y asi aportaran sus
conocimientos, habilidades y destrezas en su labor educativa, ya sea desde la direcciéon como
en la docencia, en funcion de ello mejorara significativamente la calidad educativa de las

I.E. en la Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019.

Al respecto, Ortega (2015) después de haber analizado los resultados, llego a la
conclusion de que la formacion y la capacitacion del personal docente es indispensable e
incide de manera positiva en la calidad del servicio educativo que se le brinda tanto a los
alumnos como a otros usuarios de la comunidad educativa, asi también, recomendoé a la
organizacion en estudio capacitar a los trabajadores de manera constante, implementando
estrategias para garantizar mejoras en el aprendizaje. Por otra parte, Avila (2017) expuso en
su estudio, que hay diferencias notorias en la calidad en la educacién entre los paises Brasil,
México y Colombia, sin embargo respecto a Brasil hace resaltar que gracias a la
descentralizacion de la gestion educativa, se otorgd a los gobiernos regionales y locales
facultades para hacer mejoras en la calidad educativa, contrario aello, en México y Colombia
existen zonas gobernadas por grupos rebeldes lo cual limita el accionar del Estado en llevar
a cabo planes para mejorar el sistema escolar, ello hace reconsiderar la importancia de la

calidad educativa como factor de cambio para transformar adversidades por oportunidad.

En este contexto, se muestra coincidencias entre los resultados del estudio y los
antecedentes citados, ya que expresan como fue mejorando la calidad educativa gracias a las
capacitaciones profesionales para docentes, asi mismo es determinante la preparacion de los
directores como responsables de la toma de decisidn en las instituciones para aplicar medidas
apropiadas en favor de una ensefianza de calidad. Adicionalmente, se menciona otros

factores como el &mbito politico y geografico lo cual incide en el sistema escolar, por ello
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se resalta la importancia de la calidad educativa, asi como la capacitacion profesional para

superar adversidades y garantizar un mejor porvenir a las futuras generaciones.

Por otra parte, en los resultados de la primera hipétesis especifica se establecié que
la gestion directiva y la capacitacion profesional influyen en la dimension resultados del
aprendizaje de las I.E. de Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019, de acuerdo con el seudo
cuadrado de Nagelkerke de 43%, con la significatividad estadistica de 0,000.

Asi se refleja que a través de herramientas empleadas por los Directivos de las I.E.
como son los canales de comunicacién, reglamentos internos y administracion de
presupuesto econémico, se influye en gran porcentaje en los resultados de aprendizaje de los
estudiantes, asi mismo, al capacitar de forma integral a los educadores les permitira estar un
paso adelante en el sistema escolar y asi aumentar porcentualmente en los resultados de

aprendizaje en las I.E. en la Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019.

De acuerdo con Asprella (2015), segin su investigacion, importante emplear
modelos de gestion directiva que conlleven a la mejora del sistema educativo, resaltando
sobre todo que dicho modelo debe ser disefiado y adecuado para cada institucion segun su
contexto y necesidades, en favor de potenciar habilidades y destrezas de los directivos.
También destaco que al aplicar dichos modelos de gestion directiva que no sean compatibles
puede conllevar a una pérdida de tiempo y afectar negativamente los resultados de
aprendizaje de las instituciones educativas. Adicional a ello, Torres (2017) luego de analizar
los resultados de su investigacion, llegd a la conclusion de que la mayoria de los docentes
encuestados no cuentan con un grado superior de estudio, solo cuentan con una diplomatura
bésica, lo que no garantiza que los alumnos adquieran conocimientos necesarios por parte
de los profesores. De igual forma, hay variaciones con respecto a lo opinion de cada profesor
en el sentido de que la instruccion inicial del profesorado sea suficiente para preparar a los
alumnos, puesto que unos difieren y otros estan de acuerdo, lo cual evidencia que en los
niveles profesionales es importante aplicar estrategias de aprendizaje especializados y de
actualizacion, para influir tanto en la eficiencia de los docentes, como en los resultados de

aprendizaje en los estudiantes.

Los estudios mencionados, asi como los resultados de ésta investigacion al ser
comparados reflejan concordancia en cuanto al impacto que tiene la capacitacion de los

directivos y docentes, teniendo presente que ellos son la base y pilar para impartir ensefianza,
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por ello su actualizacién docente es clave para para influir en el sistema educativo de forma
positiva. Asi también, se hace mencion de los modelos de gestion de directivos que deben
disefarse para determinar las necesidades especificas de aprendizaje profesional que
requieren los profesores y directores, y de esta forma influir progresivamente en los
resultados de aprendizaje en las I.E.

De igual forma, se demostré que la gestion directiva y capacitacion profesional
influyen en la dimension recursos humanos en las I.E. Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019,
de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 39%, con la significatividad estadistica
de 0,000.

Los resultados obtenidos reflejan como los recursos humanos de las | E en la Ugel 5,
S J L son ciertamente influenciados de manera positiva, bajo una gestion directiva que esté
plenamente capacitada, asi como su personal docente, donde se cuente con normas y
politicas internas favorables para el personal como comisiones de trabajo y distribucion de
tiempos laborales de forma equitativa, fortaleciendo internamente a los recursos humanos

de las | E en la Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019.

En la misma linea Sanchez (2016) expuso en su estudio sobre la influencia de la
gestion del talento humano y la gestion directiva en los procesos de instituciones educativas,
y una vez recopilada la informacion y realizado el andlisis estadisticos, llegé a la conclusiéon
de que si no se lleva una gestion del talento humano se seguird limitando el accionar de la
gestion directiva y en esa misma linea la gestion por procesos, afectando el desarrollo interno
de las instituciones educativas en estudio, tanto a nivel de contenido y alcance de objetivos
académicos. Asi mismo, Vazquez (2015), en su investigacidn, dio a conocer la evolucion de
los procesos de ensefianzas en instituciones educativas, e indago cuales son las mejoras que
se implementaran a futuro. Acorde a sus resultados, concluyo que el sistema nacional de
aseguramiento de la calidad de la educacion chilena muestra indicadores positivos en la
cultura educativa, y de igual manera, present6 una estructura de educacion nivel basico que
ya esta capacitada para impartir a los estudiantes un nivel educativo mas especializado. Ello
se obtiene al contar con personal competitivo en la gestion directiva y profesional de las
instituciones, donde el recurso humano sea motivado a mejorar continuamente a travées de
capacitacion especializada, y se adapten modelos educativos avanzados para estar a niveles

académicos competitivos, ello influye porcentualmente en los recursos humanos de las I.E.

71



Tal como indican los resultados de ésta investigacion y los antecedentes citados, los
directores y profesionales de la educacion deben fomentar y participar de una gestion de
talento humano, que permita ampliar el campo de accidn en cuanto a mejorar y elevar el
nivel educativo, que alcance el disefio curricular y objetivos académicos, ese es un punto en
comln que exponen los resultados y con base a ello se lograra fortalecer los recursos

humanos de las I.E en la Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019.

Por otro lado, los resultados de la tercera hipotesis especifica demostraron que La
gestion directiva y capacitacion profesional influyen en la dimension programas educativos
en las IE Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019, de acuerdo con el seudo cuadrado de
Nagelkerke de 37%, con la significatividad estadistica de 0,000.

Basado en los resultados obtenidos, se comprueba el impacto positivo de la
capacitacion profesional asi como una gestion directiva eficiente para influenciar los
programas educativos de las instituciones, acorde con la demanda de nuevas generaciones
de estudiantes y profesionales, a través del uso de estrategias como la actualizacion docente
segun estilos de ensefianza innovadoras, para lograr el desarrollo de sistemas educativos que
garanticen un alto nivel de conocimientos en el alumnado y con ello aumentar la promocion
de los beneficios que brinda la institucion, influenciando gradualmente los programas

educativos de las |.E.

Por su parte, Solis (2015) en su estudio, determiné que las variables: gestion
directiva, clima educativo y nivel de aprendizaje, se relacionan de manera favorable y el
grado de relacion entre ellas es significativo, en ese sentido, el nivel de aprendizaje de los
estudiantes se puede ver beneficiado o afectado dependiendo de la gestion directiva y su
influencia en los programas educativos de las instituciones. También, Rufasto (2016) expone
en su estudio, que existe influencia significativa entre la calidad educativa, gestion y la
desercidn escolar, es decir, hay un porcentaje elevado de estudiantes que desertaron porque
el centro de estudios no contaba con el perfil y calidad requerida para retener a este grupo
de estudiantes, encontrando fallas en la gestion directiva, asi como también a nivel de los
docentes, lo cual perjudicé a los estudiantes. En ese contexto se hace imperativo reforzar la
capacitacion de los profesionales en la gestion directiva y docente, para cumplir con su
responsabilidad primordial de impartir conocimientos al alumnado contando con programas

educativos eficientes en las instituciones educativas donde se desenvuelven.

72



Lo expuesto en los antecedentes mencionados, asi como los resultados obtenidos en
esta investigacion muestran similitud en cuanto a lo importante de la gestion profesional y
directiva sobre los programas educativos de las instituciones escolares, y cémo sus
deficiencias pueden afectar el rendimiento escolar e incluso llevar al abandono de las aulas
por parte del alumnado, siendo victimas de un sistema educativo alejado de sus principios
éticos. Es importante por ello, como reflejan los estudios, capacitar y motivar al personal
profesional, influir y mejorar continuamente los programas educativos de las instituciones,
aportando beneficios a la comunidad a través de proyectos comunitarios, y asi ser reconocida

como una institucién de prestigio a la altura de las exigencias actuales.

Finalmente, los resultados de la cuarta hipotesis especifica, establecieron que la
gestion directiva y capacitacion profesional influyen en la dimensidn organizacion escolar
en las IE Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019, de acuerdo con el seudo cuadrado de
Nagelkerke de 25%, con la significatividad estadistica de 0,000.

La influencia en las mejoras de la organizacion escolar estan determinadas por la
gestion directiva asi como por la labor de los profesionales de la docencia del plantel, tal
como lo demuestran los resultados anteriores, por ello es importante promover en las I.E.
mayor capacitacion profesional para educadores, y principalmente para sus directores, de
ésta forma podran realizar una gestion eficiente donde se integre a la instruccion educativa
con su entorno, sea a través de proyectos educativos de impacto social, como a través de su
relacion con padres y madres de familia para que sean participes de la educacion del
alumnado, basado en ello podran influir positivamente en la organizacion escolar de las I.E.

en la Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019.

En ese orden, Aguirre (2018) en su investigacion, determind que hay una relacion
entre el grado de conocimiento de los docentes de las instituciones y la calidad educativa de
los estudiantes, lo cual se pudo comprobar basado en los resultados obtenidos. En ese
sentido, si existe relacion favorable entre los educadores y la educacion basica que se ofrece
a los estudiantes, demostrando que se encuentra acreditada con calidad educativa dentro de
las escuelas de Huanuco, organizacion escolar en estudio. De igual forma Tello (2015), en
su estudio quiso establecer el grado de satisfaccion de los alumnos, en relacion a la calidad
educativa ofrecida por el centro de estudio, asi, luego de analizar los resultados de la
investigacion, llegd a la conclusién que los alumnos se muestran satisfechos con la calidad

educativa brindada en las instituciones educativas objeto de estudio. Ello apunta a una
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organizacion escolar alineada internamente través de la planificacion de actividades y
distribucion de funciones acorde a las capacidades del personal, logrando asi la gestion
directiva y el profesionalismo docente influir en la organizacion escolar de las I.E., de forma
satisfactoria.

Tanto los resultados obtenidos en este estudio, asi como lo expuesto por ambos
antecedentes citados, muestran como punto en comun el buen desempefio de las instituciones
educativas, siempre que sus directivos y personal profesional académico cuenten con
capacitacion especializada, sean involucrados en la planificacion de actividades y sus
funciones sean asignadas de acuerdo a sus capacidades, todo ello determinara su influencia
en las organizacion escolar de las instituciones educativas, logrando satisfacer asi las
demandas del alumnado, padres de familia y comunidad en general, donde todos son

participes para alcanzar un alto nivel académico.
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V. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

La gestion directiva y capacitacion profesional influyen en la variable calidad
educativa de la Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019, de acuerdo con el seudo

cuadrado de Nagelkerke de 53%, con la significatividad estadistica de 0,000.

La gestion directiva y la capacitacion profesional influyen en la dimensién
resultados del aprendizaje de las IE de Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019,
de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 43%, con la

significatividad estadistica de 0,000.

La gestion directiva y capacitacion profesional influyen en la dimension
recursos humanos en las IE Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019, de acuerdo
con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 39%, con la significatividad
estadistica de 0,000.

La gestion directiva y capacitacion profesional influyen en la dimension
programas educativos en las IE Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019, de
acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 37%, con la significatividad
estadistica de 0,000.

La gestion directiva y capacitacion profesional influyen en la dimension
organizacion escolar en las IE Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019, de
acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 25%, con la significatividad
estadistica de 0,000.
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V1. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se recomienda a los directores de las instituciones educativas de la Ugel 5,
San Juan de Lurigancho-2019, disefiar y llevar a cabo un programa de
formacion para docentes del &rea directiva, tomando como punto de partida
aspectos de direccion y coordinacion, donde pueda enfocarse la actualizacion
de los procedimientos y normativa internas, y asi adaptarlos a las necesidades
actuales, todo ello con el fin de optimizar el sistema de estudio impartido a
los alumnos, lo que conllevard a una transformacién en la gestion de los

directivos, y elevard la calidad educativa de las instituciones.

Es recomendable para los directores de las instituciones educativas que
integran la Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019, fomentar un clima laboral
adecuado basado en el uso de herramientas de liderazgo e innovacion, los
cuales pueden ser obtenidos a partir de su participacion activa en programas
de capacitacion profesional y actualizacion curricular, basado en ello,
obtendra mayor empoderamiento para coordinar las actividades académicas
aplicando nuevas técnicas de aprendizaje en la institucion. Con ello se lograra
maximizar el nivel educativo del alumnado, obteniendo resultados de

aprendizaje satisfactorios.

Se recomienda a los directores de las instituciones educativas de la Ugel 5,
San Juan de Lurigancho-2019, fortalecer sus conocimientos en el aspecto
administrativo y contable, realizando estudios para encauzar su gestion
directiva al manejo eficiente de recursos humanos y materiales,
infraestructura y presupuesto, en ese sentido, poder disefiar sistemas de
ahorro y reduccion de gastos, lo cual unido a indicadores de medicion, elevara
la credibilidad y transparencia de las instituciones, fortaleciendo el sistema
educativo de forma integral, teniendo como base un recurso humano eficiente,

integrado y calificado en las instituciones.

Se recomienda a los directores de las instituciones educativas de la Ugel 5,
San Juan de Lurigancho-2019, trabajar desde el aspecto institucional,

integrando a la comunidad educativa y del entorno en las politicas internas de
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Quinta:

la institucion respecto al desarrollo de programas educativos, ello debe ir
reforzado con una capacitacion continua de parte de los directores, no solo en
técnicas de ensefianza, contenidos, manejo de tecnologias educativas, sino en
vincularse con la poblacién, sobre todo con los padres de familia y los
estudiantes, estos aspectos brindara una educacion de calidad, mimetizada con

las necesidades de la comunidad educativa.

Se recomienda a los directores de las instituciones educativas que integran la
Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019, organizar y planificar actividades
escolares, partiendo de la coordinacion y manejo del personal docente a fin
de asignar funciones acordes con sus capacidades. Para lograr dicha
coordinacion, los directores deben desarrollar competencias de manejo del
personal a través de diplomados y especializaciones destinadas a tal fin,
logrando perfeccionar sus habilidades de forma integral, fortaleciendo asi la
organizacion escolar y en ese sentido, mejorar el rendimiento de las

instituciones.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Matriz de Consistencia

PROBLEMAS | OBJETIVOS HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL
¢Como influye | Determinar La gestion
la gestion | como influye la | directiva y la

directiva y la
capacitacion
profesional en la
mejora de la
calidad
educativa de las

IE en la Ugel 5,
San Juan de
Lurigancho-
2019?

gestion directiva
y la capacitacion
profesional en la
mejora de la
calidad

educativa de las

| E en la Ugel 5,
San Juan de
Lurigancho-
2019.

capacitacion
profesional
influyen
porcentualmente
en la mejora de

la calidad
educativa de las
IE en la Ugel 5,
San Juan de
Lurigancho-
2019.

VARIABLE
1

Gestién
directiva

DIMENSIONES | INDICADORES | Escalay | Niveles METODOLOGIA
valor

Institucional Uso de tiempos y
espacios
Canales de Método:
comunicacion Hipotético-
formal 5.Siempre | Bueno | deductivo
Comisiones de .
trabajo 4.Casi (62- Tipo de estudio:
Manual de siempre 91) Descriptivo
funciones
procedimig’ntos 3.Aveces | Regular Disefio de estudio:
Reglamento 2.Casi (34 — | No experimental
interno

Administrativa | Presupuesto nanea 5 Nivel de estudio:
econdmico 1.Nunca Malo | Correlacional-
Distribucion de (11— casual
tiempos laborales 33)
Administracién Enfoque:
de recursos Cuantitativo
materiales y

Pedagdgica Orientacién y Poblacion:
tutoria educativa
Enfoque de Muestra:
evaluacion
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ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

iCual es la

Determinar

La gestion

Actualizacién

Técnicas e
instrumento de
recoleccion de

influencia de la | como influye la | directiva y la docente datos:
gestion directiva | gestion directiva | capacitacion Estilos de
y la capacitacién | y la capacitacién | profesional ensefianza
profesional en | profesional en | influyen Relacion con los Métodos de
los resultados de | los resultados de | porcentualmente estudiantes analisis de dato:
aprendizaje de | aprendizaje en | en los resultados Orientacion y Descriptivo e
lasl1 EenlaUgel | las | EdelaUgel | de aprendizaje tutoria educativa inferencial con
5, San Juan de | 5,SJL, 2019. en las Ugel 5, Comunitaria Relacién de SPSS
Lurigancho- San Juan de padres y madres
2019? Lurigancho- de familia
2019. Proyectos de
proyeccion social
¢Cual  es la | peterminar ﬁiﬁﬂg;ﬁgg
influencia de l1a | c4mo influye la La gestion municipales
gestion directiva gestion directiva directiva y la estatales y d,e
y la capacitacion y la capacitacion capacitacion cualquier otro
:)rofesional en | profesional en pr]i)lfesional tipo
0s recursos influyen S
humanos de las | Lousmanogzceu{jg T porcentualmente | YVARIABLE | Estructura | Actualizaciones | 5 sjempre Bueno
E en la Ugel 5, E en la Ugel 5. 5 en los recursos 2 curricular basica Disefio curricular 4 Casi
San Juan de |y 2019. | humanosde las | Capacitacis Gesgllon_ ) (60 -
Lurigancho- E en la Ugel 5, apacitacion — academica slempre 89)
20197 San  Juan de | Profesional Capacitacion y Maestrias 3 A
Lurigancho- formacion Doctorado AVECES | pegular
2019, diferencial Segunda 2.Casi
especialidad (26 -
Cursos en el nunca 59)
extranjero
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iCual es la
influencia de la
gestion directiva
y la capacitacién
profesional en
los programas
educativos  de
las | E enla Ugel
5, San Juan de
Lurigancho-
2019?

(Cudl es la
influencia de la
gestion directiva
y la capacitacion
profesional en la
organizacion

escolar de las | E
en Ugel 5, San
Juan de
Lurigancho?

Determinar
como influye la
gestion directiva
y la capacitacién
profesional en
los programas
educativos  de
las | E enla Ugel
5,SJL, 2019.

Determinar
cémo influye la
gestion directiva
y la capacitacion
profesional en la
organizacion
escolar de las | E
en la Ugel 5, San
Juan de
Lurigancho-
2019.

La gestion
directiva y la
capacitacion

profesional
influyen
porcentualmente
en los
programas

educativos  de
las | E enla Ugel
5, San Juan de

Lurigancho-
2019.
La gestion

directiva y la
capacitacion

profesional
influyen
porcentualmente
en la

organizacion
escolar de las | E
en la Ugel 5, San
Juan de
Lurigancho-
2019.

Diplomados

Conocimiento
disciplinario

Aplicacion de las
TICS

Plataformas
virtuales

Interconexién
digital

VARIABLE
3
Calidad
educativa

Resultados de
aprendizaje

Objetivos
académicos

Desarrollo de la
programacion
curricular

Alcance de
parametros de
aprendizaje
esperados

Recursos
humanos

Uso eficiente del
presupuesto

Gestion del
talento humano

Convenios con
organizaciones
publicas y
privadas

Monitoreo y
control del gasto
presupuestario

Programas
educativos

Proyectos
comunitarios

Promocién de los
beneficios que

1.Nunca

5.Siempre
4.Casi
siempre
3.A veces
2.Casi
nunca

1.Nunca

Malo
(7 - 25)

Bueno
(64 -
93)
Regular
(36 —
63)
Malo
(18 -
35)
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brinda la
institucion

Desarrollo de
programas
educativos

Organizacion
escolar

Planificaciéon de
actividades

Funciones
acordes a las
capacidades

Apertura de los
ambientes en
todos los turnos
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE LA GESTION DIRECTIVA

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO

Estimado participante, el presente cuestionario tiene como objetivo determinar como influye la

gestion directiva en la mejora de la calidad educativa de las | E en la Ugel 5, San Juan de

Lurigancho-2019. Cada pregunta contiene 5 alternativas, marca con X solo una de ellas. Tome

en consideracion que:

1. Nunca, 2. Casi Nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre 5. Siempre

N Pregunta 1

1 | ¢Cada proceso que se realiza, se coordina el tiempo y el
espacio para su cumplimiento?

2 | ¢Utiliza en su gestion directiva canales de comunicacién
formal?

3 | ¢Propone e implementa comisiones de trabajo en la
institucion?

4 | ¢Se emplea un manual de funciones y procedimientos al
personal para que tengan un mejor conocimiento de las
actividades que se realizan dentro de la institucion?

5 | ¢Se cumple con lo dispuesto por el reglamento interno
dentro de la institucion?

6 | ¢El presupuesto economico brindado a la institucion
permite cumplir con los objetivos institucionales?

7 | ¢Se cumple en la practica con la distribucion de los
tiempos laborales del personal?

8 | ¢Cuenta con toda la informacion para administrar los
recursos materiales de la institucion?

9 | ¢Se programan talleres de orientacion y tutorias
educacionales al personal docente?

10 | ¢Los enfoques de evaluacion se guian por los parametros
adecuados?

11| ¢Se cuenta con programas de actualizacion del
conocimiento de los docentes para que estos puedan
brindar una mejor educacién?
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12

¢Los estilos de ensefianza que aplica en la institucién son
acordes a las necesidades de su equipo de trabajo y
estudiantes?

13

¢Se fomenta una relacion directa y lineal con los
estudiantes de la institucion?

14

¢Se promueve un clima de respeto en el aula entre
docentes y alumnos, permitiendo que el aprendizaje sea
captado apropiadamente?

15

¢Los alumnos son escuchados al expresar dificultades en
el contenido de la materia, en funcién de promover su
aprendizaje?

16

¢Se fomenta una relaciéon con las madres y padres de
familia?

17

¢Serealizan elecciones de comité de padres para fomentar
la integracion y cooperacion de los PPFF en las
actividades escolares?

18

¢Se realizan charlas para PPFF donde se brinden
herramientas para apoyar a sus hijos e incrementar su
rendimiento académico?

19

¢Realiza proyectos de impacto social, que puedan
beneficiar a la comunidad estudiantil y a la que se
encuentra en las adyacencias de la institucion?

20

¢Se promueve buenas relaciones con otras instituciones
publicas del pais a través de actividades conjuntas ya sea
culturales y/o deportivas?
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ESCUELA DE POSTGRADO

ANEXO 3

INSTRUMENTO DE LA CAPACITACION PROFESIONAL

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Estimado participante, el presente cuestionario tiene como objetivo determinar cémo influye la

capacitacion profesional en la mejora de la calidad educativa de las | E en la Ugel 5, San Juan

de Lurigancho-2019. Cada pregunta contiene 5 alternativas, marca con X solo una de ellas.

Tome en consideracion que:

1. Nunca, 2. Casi Nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre 5. Siempre

N Pregunta 1

1 | ¢Esta actualizado en aspectos referentes a su entorno
laboral y cargo de trabajo?

2 | ¢Considera relevante contar con normas y procedimientos
académicos actualizados?

3 | ¢Se ha interesado por participar en un programa de
actualizacion academica?

4 | ¢Ultimamente se ha capacitado en mejorar aspectos de
contenido del disefio curricular?

5 | ¢Ha llevado cursos direccionados a mejorar sus
conocimientos en gestion académica?

6 | ¢Considera relevante adquirir nuevos conocimientos a
través de adiestramientos especializados?

7 | ¢Estd enfocado en aprender nuevas estrategias
pedagdgicas para motivar e inspirar al alumnado?

8 | ¢Se ha proyectado llevar cursos de maestria?

9 | ¢Se ha proyectado llevar un doctorado?

10 | ¢Piensa llevar estudios de segunda especialidad?

11 | ¢Ha Dbuscado canales digitales que le brinden
conocimientos especializados a través de internet, a
distancia?

12 | ¢Ha realizado cursos en el extranjero para aumentar su
conocimiento?

13 | ¢Confia en los programas de educacion a distancia que
ofrece el mercado para profesionales de la educacion?
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14

¢Ha realizado estudios de diplomados?

15

¢Ha proyectado hacer estudios de diplomados en corto
plazo?

16

¢Se encuentra capacitado para realizar la aplicacion de las
TICS como parte de su gestion?

17

¢Se encuentra preparado para hacer uso de las
plataformas virtuales?

18

¢Tiene interés en usar plataformas virtuales como
herramienta de mejora en el area de la educacion?

19

¢Considera que la interconexion digital le proporcionara
beneficios en el campo educativo?

20

¢Se encuentra capacitado respecto al wuso de
interconexiones digitales dentro de su instituciéon?
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ANEXO 4

INSTRUMENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA

ucv

UNIVERSIDAD

ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO

Estimado participante, el presente cuestionario tiene como objetivo determinar cémo influye la

gestion directiva y la capacitacion profesional en la mejora de la calidad educativa de las | E

en la Ugel 5, San Juan de Lurigancho-2019. Cada pregunta contiene 5 alternativas, marca con

X solo una de ellas. Tome en consideracion que:

1. Nunca, 2. Casi Nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre 5. Siempre

N Pregunta 1

1 | ¢Han informado oportunamente cuales son los objetivos
académicos?

2 | ¢Se ha cumplido con los objetivos académicos?

3 | ¢Participa en la definicion de los objetivos académicos?

4 | ¢Se  desarrollo la programacion curricular
oportunamente?

5 | ¢Se alcanzaron los parametros de aprendizaje esperados?

6 | (Emplea estrategias docentes para alcanzar los
parametros de aprendizaje establecidos?

7 | ¢Aporta sugerencias o planes de accion, en caso de no
alcanzar los parametros de aprendizaje?

8 | ¢Se hace uso eficiente del presupuesto?

9 | ¢Hace propuestas para reducir gastos administrativos?

10 | ¢Brinda ideas para generar ahorros en la gestion
académica y optimizar el uso de recursos?

11 | ¢Se realiza una adecuada gestion del talento humano?

12 | ¢Se han realizado convenios con organizaciones publicas
y privadas para elevar la calidad educativa?

13 | ¢Se monitorea y controla el gasto del presupuesto?

14 | ¢Se han disefiado proyectos comunitarios?

15 | ¢Se promociona los beneficios que brinda la institucion
para captar estudiantes reticentes a estudiar?
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16 | ¢Se desarrollan programas educativos?

17 | ¢Se busca incluir a poblacién vulnerable y en riesgo en el
acceso a la educacion?

18 | ¢Se planifican las actividades que se realizara en el afio
educativo?

19 | ¢Las funciones del personal estdn acorde a las
capacidades del personal?

20 | ¢Existe apertura de los ambientes en todos los turnos?
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ANEXO 5

BASE DE DATOS DE LOS INSTRUMENTOS: GESTION DIRECTIVA, CAPACITACION PROFESIONAL Y LA

CALIDAD EDUCATIVA

d4_y

d3_y
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ANEXO 6
BASE DE DATOS DE PRUEBA PILOTO

d4 y

d3_y

d2_y

dl y
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dl x2 | d2_x2 | d3_x2

X2
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dl

X1
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directiva
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ANEXO 7
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA GESTION DIRECTIVA

reanan

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cusshionarse de evabluacsin sobre ks gestion directiva”
ORJETIVO:

Determmnar edmo miluye la gestion directiva

VARIABLE QUE EVALUA:

Cestign directiva

DIRIGIDA A

Dhrectones de las instituciones educativas de b Ugel 5, 5L

APELLIIHYS ¥ MOMBRES DEL EVALUADMIR:

NARVAEZ ARAMIVAR. TERESA

GRADD ACADEMICO DEL EVALUADOR:

DCTRRA

VALORACTON:

Munca Casi mnca Aveoes | Casiscmpe | Siempre ‘

| |
FIEMA DEL EVALLTADDDR

oML S @S EEOZ P
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Ly

ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DIRECTIVA

2 N DIMENSIONES / itens Pertinencia’ | Relevancia® Cloriclamt’ N Sugerenclas |
DIMENSION 1: Institucional Si No | Si | No | Ssi No
1| Cudn pracesn que se réaliza, se coording o tiempo v el espacio pars su |
cumplimiento? o 1 1 e .
2 | Utiliza en su gestion directiva canales de comuricocion formal! 52 53 2
3 | ,Propoac ¢ impleimenta comisioos g trabajo o L institucion ! R o o
4 | ;Se emples un manul de funcones v procedmmentos al perseeal pam gue
‘engnn in mejor conociniento de las metividades que se realizan dentro de la
mstituciin? v | v &
5 | (Secumple con lo dispuesto poe ol re eiio mtemo dentro de
foiucion? s v & v
DIMENSION 2: Administrativa Si No Si No Si No
6 | (EI presupucste ceondmco brindado & la mstitucion pemite cunplic con los
uhjelivas institucionsles? v v v
7 | iSe cumple en I précticr oo ln disttibucion oc los tempos borales del
[ v Va v
& | :Cuentn con todn I informacion para administiar los recursos instesles de
In institucion? : sl ol R I A
DIMENSION 3: Podapbuica Si_ | Na__ 8i | No | S | No
9 | :Se progranian talleres de orientacdn y tutorias oducactonales al personal
docenie? v v v
| 10 Los enfoques de evaluacon sc zuisn por lus pacinciros adeeumos? A I v
11 | .Se cuenta con programas de actualizacitn del conocimiento de [os docentes
para que estas peedan brindar una mejor eduescidn? [va ;/ /
12 | ;Los esulos de ensaiianz que aplea en la methituciom son noandes o Las ;
idudes de su equipn de tmhajo y estudi 2 N l/ i v./ v
13 | /Se fomenta una relacsan directa v linezal con los estudiantes de &2
nstitucion? v ./ /
14 | ;Se promucve un clima de reipele e el ke enlre docenles v nlumnes, |
permiticndo gue ¢l agrendszaje sea @aptado apropadamente!? v W7 v S
15 | jLos ale s00 hexdos ol exp dificullades en el contenido do b
materia, en funcion de promprar’ su sprendizige v (v oA E
DIMENSION 4 Comunitaria Si No Si | No | Si No
16 | ;Se fomnenta unu relacian con las wadres y pedres d famila® al v v = =
17 | (Se reahizan dieooxines de comnté de padres para tamentar lx integrscion v
cooperacidn de los PPEF cn lus sctividades cscolarcs? va e S
I8 | .Serealizan ch:.rrh.s];r;»)’l’l-'F donde se beinden hermmientus pam apovar a | )
sus bijos ¢ increomentar su rerdimaento swdémsen? v / v
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [)c] Apliulblc después de corregir | | No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ M{_ Varlde QW’W/( 27 /W7/4 ..... e DNLLLOLZZOF L
D’f(eo./ﬁz_ mdfocld (o

Especialidad del validador-............... R B A o T Tt c T S T e Sy TR ses Clversasssanen PR, — T, R —

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El it=m es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo @ /Q
!Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e! enunciado del item, es

conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de evaluacion sobee Ia gestida directiva™
OBJETIVO:

Determinar como influye ks pestion directiva.
VARIABLE QUE EVALUA:

Gestion directiva

DIRIGIDO A:
Directores de las instisuciones edocativas de ka Ugel 5, SJL.
APELLIDOS Y NOMIRBDELIIVM.UM

d\; € o L/LI( ,c\\/ M
cnno Acantmco n;ljmswmom
[“ I, J:.lj
%9"244 /3
Casi Siempee A Veces Casi Nanca Nunca

o 0200 2.1/
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FROUELA, OF FOARGRADT

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cusstionano de evaluacion sobre ks gestibn directiva™
OBRJETTVO:

Dreerrninar como miluye la gestidn directiva.

VARIABLE QUE EVALIA:

Gestion directiva

DIRIGIDO A:

Directores de las instiuciones educativas de la Upel 5, 51 L.

APELLIIMYS Y MOMEBRES DEL EVALUAINMR:

PEADG LOPEZ , HUGOD BICARDO

GRADO ACADEMIOO DEL EVALUADOR:

DT oR

VALORACHON:

Mumnea Casi nunea ‘ A VEoES
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19| iRealizn proyects e impacta. secial, que puadin benetiinr  In conunidad
estudimtil v 1 la que se encuentr en lus adyaoenciss de In inslituexin®? J

200 | iSe prosiucre buenas relseiones oon otms inshiluciones pablicas del pals 2
Imaveés de uclividndes conjuntas va se cultusales v o deportivis?

‘ .
Observaciones (precivar si hay suficiencia); 5‘: /“&f ;U 71; '(/L‘ enviA

Opinian de aplicabilidad: Aplicable |3 | Aplicable después de cornggir | | Noaplicible | |
2 plicable, Ll .

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: /mpxb v fﬁﬂ %L (Qf?, ngo i\-&&‘r OO N ';/j 5 ) 06 7

o iy
! o 63007
Especintidad del validad ff%‘ gILo ,N

4 —

*Periinencia; Elitem comesponde ol cotezala tednoo formiado
Relovancia; El item 25 apropiado para representar & corponanta 0
dmengitn especifica cel corstnucts

Claridad: Se entende si dificuled algure o enuncindo del Tem, es
conusa esclyy direclo

|
Nota: Sufisioncia, 50 d ce suicencia cuanda ks items planteados Firma dol/éxpoho Informante.
00 suficentes para medir la dimenzion
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ANEXO 8
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA CAPACITACION PROFESIONAL

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestsonana de evaluackon sobre |a capacitacsba profesional”
ORIETIVO:

Detgrminar edhmo influve i capacitaciin profesional
VARIARLE QUE EVALITA:

Capaciiaciin profesional

DFIRIGIDH A

Direciones di las imstmsciones educanvas de la Ugsl 3, 501

APELLIDDS ¥ NOMEBRES DEL EVALUAIMMR:

MNapvagz mﬁmm TEAESA

GRADMY ACADEMICO DEL EVALLADOR:

LDocTopRA

VALORACION:

: Hunca Casi musica i A vt | Casi siempre |5iﬂTﬂJI‘i

gﬁjq'.t—«ﬂ

FIRMA DEL EVALLUADDR
o JO1222 3 P
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ﬁ i i UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CAPACITACION PROFESIONAL

ucv

Larirdiies
Claa s

ESCUELA DE POSTARADD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CAPACITACION PROFESIONAL

| N* DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugrrencius
DIMENSION 1: Estructura curricular bisicu Si Na Si_ | No Si_ | No i e
1 | (Esia zctualizado en aspectos referentes s s entamo Inhocal v cargp de |
tmabajo? =4l il | v
2 | Considern relevante contnr ¢on noanas v procedimicntos  seadénticos
sctualizadcs? v s ¥ - — —
3 | ;Sehninteresado por parici par en un wu\a de actualizacson seadémica? | | v
DIMENSION 2: Capacitacion y formaciin diferencial Si Na Si | Na | Si No i
4 | JUlimnmente 3¢ ha capacitsdo en mejorar nspactos de contenido del diseho
currieuls? P, i, 4 LA _ .
5 Ha llevedo cumsos dircecionados o mejosar sus conacimientos i gestion
scadémica? v vd | -
6 | Consders relevante mlgnnr  neevos  conocimientos  » iravés  de |
adiestramientos especazlizadns™ v v Va
7 | iEstd entocado en aprender nuevas estralegias pedagdgicas pars modivar ¢
sspirar sl alumnado? v v v
B | ;Sc ba proyectado llevar cursos de macstria? e A A
2 | ;Se ha proyectado llevar un éovlorado? e o va B
10 | Prens Uevar ostudios de ggglndn cspoowlﬂm!" | 7 vl A
11 | .Fa buscado canales dnslualcc que e brinden canacimientas ntas cspecializados o 1]
rraves de mteniet, a distancs’ 4 v Ve
12 | ;Ha realvado cunos en el exirun ]cm DAy mEnenlar su conaeimienta’? < P4 W |
13 | [ Canfizen los programss de educacion a distaneis qleouev:c ¢l nercado porn
wofwonalcsdc!.:uhm«xg’ R v | Wl -
14 | (Ha realizado estudies de diplommdas? V4 v 2 |
15 | .11n proyecindo haoer estudios de diplomads en corlo plazo? S ' v Ky K
DIMENSION 3 Conocmiento disciplinario S| N | s [Nl s | e
16 | (Se encomire cupacitdn pam realizar lu aphezoom de lus TICS coma parte
de s gestiim? v .4 S
17 | Secencuentra prcgumdn |m.| hacer uso de ks plnln'onn.i;;ihudbs :/ i/ :/' B T =
18 | . Tienc interés en usr platatornas virtuales camo hermmienta de mejora o ‘ ' I B
<lirea de la eduescitn? o vl . o —
19 Considern que I interconesion digital le proporcionnrd benclicios en el
campa elucnlive? v W v
20 | ;Se encuentra capacitado respecto al uso de interconexionss digitales dentro I
| de su institucxin? v i v
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Opiniin de aplicabilidud: Aplicable || Aplicable después de mrrcgir | | Nu aplicable | |

Apcllidos y nombres del juez validador, Dr/ My: ..

Especinfidad del \nlulndor.......ib..é.(e s A i

FATT o | SArreas el 20...
"Partinencia: El #em comespende el concapto tedhco formdade
IRelevancia: El1em es speoplado para represantar al componarte o
dimensin espadilica dal consbuchy
IClaridad: Se enberde sn dificultad algare & enurciads de item, es
convizo, exacto y declo = —

Nota: Suficiends, s2 do2 sufizienda cuando 1os Items pameadas Firma del Experto Informante.
o sulclendes para medk i dmensin
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N

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de evaluacién sobre la capacitacién profesional”

OBJETIVO:

Determinar cémo influye la eapacitacién profesional

VARIABLE QUE EVALUA:

Capacitacién profesional

DIRIGIDO A:

Directores de las instituciones educativas dc la Ugel 5, S.JL.

APELLIDOS Y N(,)y(ES DEL EVALUADOR:

o1

Vo Jartly L

\

EL FVALUADOR

4A

dS'u:mpre

Casi Siempre

Nunca
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15 | oS¢ promocions los baseficios que banda In instinscién para caplar
esludiantes reboentes o estudi ? i S Vi
16 | ;Se desarrollan progrimis educitivos? i A J
17 | ;Se husea incluir & poblacion vilserable y en nicsge e el acaeso o la
educacion? S v/
DIMENSION 4: Organizaclon escolar Si No Si No Si Ne
18 | ;Se planifican las actividides que se realizrd en ¢l aiio edoeativo® 7 / v
19 | ;las lenciones del personal estin aconde o lus copucidates &l personal? J / J
2 | jTxiste apartura de ks ambienles en toclns Js irnos? J Y, /

Observaclones {precisar si hay suficlencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable 'b/I‘

Apellidos y nombres del juez validador, Dr! M, £ f

nmﬁ;?ZﬁQ.Z/

Aplieable después de corregir, | |
2 AAS

No aplicable | |

Especilidad del ,[7 /orﬁ): /‘Ié :-/;f & 5

"Pertimenela: El llem ponde al i seOrico

fomulado.

Rebevancia: El item o spropiadn pars representar @
di 100 espocilica del

SClaridad: Sc entiende sin dificultad alguno & ennciade del
ilem, ¢s conciso, expcra y diressa

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems
planteadus son suficientes pars medic L2 dimension

V-

i~
TR )

rma del Experto Informante.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

MOMEBERE DEL INSTRUMENTO:
“{uestionana de evaluacsbn sobre k capacitacion profesismal”
ORIETIVI:

Dieierenipar coma influye la capacitacsin profesional

_ VARIABLE QUE EVALUA:

Capacitacian profesional

THRIGIDAY A:

Direciores de bas instituciones cducabivas de ba Ugel 5, 50 L.
APELLIDDS ¥ NOMBRES DEL EVALUADDR:

PRADOD [0PFZ  HUGO BICABRDD

GRAD ACADEMICD DEL EVALUADDR:

dorrone

WA LOBRACIN:

Munca Casi nunca ‘ A e ‘ EHH-I;'I'IIH: jl-l:l'llll'l'l
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable |X) Ap?cuhh!/d;p sde copregir | | Noapp&ngu |
) ) LA

-‘ S a0 J3i)4069

Apcllidos ¥ nombres del juee validador. Do/ Mg: .4, ':»"p L a0 L ofte :&‘?{0 & HREY o /j}/j
Lz and o6
Especialidad del validador: &84 (‘ f"’ L
wersnnrnnellCrrayrnns el 200

Pertinencia; Elilem comresporde &l conceplo edrion formubada oW 4
Relevancia: €l ilem o3 apropinda para representar el componante o i
dimensian espesifca de construck I/
*Claridad: Sa erfanda sin diiculiad elguna el enundiado del I, s A
concio, exacto y drect / 7"
Nota. Shcenda se des sficientia a.ance los fems plneados Firma del Experto Informante,

san sufciendes para medic i dmensidn
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ANEXO 9
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA CALIDAD EDUCATIVA

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuesbonano de evaluacin sobre la Calidad edwcativa™

ORIETTVO:

Dieterminar como influyve la Calidad edwcativa

VARIABLE QUE EVALUA;

Calidad edwcitiva

DIRIGID A:

Direciores de las inststuciones educativas de la Ugel 5, S1L

APELLIDOS ¥ NOMEBERES DEL EVALUADOR:

NMNABVAEZ ARANNAR ,TERESA

GRADD ACADEMICO DEL EVALUADDR:

SDOCTO A

VALODRACIOMN:

Munca Casi nunca A veces | Casi siempre | Swempre ‘

m.ﬁ;fﬁﬁﬁm
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD EDUCATIVA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD EDUCATIVA

N*_ DIMENSIONES / items Pertinencln’ _ Rebevincia® | Claridad® Superencias
DIMENSION 1: Resultados de aprendizaje Si__ No | Si [ No | Si | No
I | ¢Han informado operunamunic cuiles son Jos onjelivos neadémicos? el | Az R
2| §Sebacumplido con los abjctives sesdémicos? o2 v s
3 opnmmpu en la detinicadn de los nbjﬂrvns : neadénicas? C S S
% | iSc desamalld la programacion corricular opariunstienic? V3 a4 V.d
5 | ;Sealcanzaron los parimelros de apmwdlznyc esporadus? e Z "
6 | (Rmplea cstralegins docenles pura aleanzar ks 1 ros de aprendizaj
establecidas? S v <
7 | jAponin sugerences o plancs de accion, en coso e na alcanzar los parimetras
de uprendizaje? Ve
| DIMENSION 2: Recursos humunos Si | _No _ Si | Ne | Si | No
8 | (Sehace uso cliciente ded presupoesta? v v v s
9 | gllace propucstss pasa seducir gastas admimstiatives? W/ W Y
10 | ;Brinds Weus pa generas nhorros en ka gestin seadémicn y onlimizar ¢l uso
du recursod? v v v
11| ¢Se realiza una adecunda pesticn del talento huana? I o W
12 | ;Se han reslizade convenics con organizaciones poblicss y privadus para ‘
o elevar la calidad alucativa® v 7 v
13 Semonitares y controla el gasla del presupucsio” 54 v v
DIMENSION 3: Progremas e ucativos Si _ _No | Si | No | S | Neo )
14 .'hu han diseitado peoyectos cu:nunimius‘? v s v 2 ECC
15 | /Se promecican los benclicios gue bands ln institucian para caplar ‘
estudismles reticentes a cstudiar? e v v
16 | ¢Se desamollin progsunss cdueaives? v | v 72
17 | iS¢ buses inchar u pablscion sulnerable v cn mosga cu ¢l accesa u ly )
| eluscin? _ i) A v | v | NS = ..
[ DIMENSION 4: Oggumnuon escolar Si___No Si | No | Si Na
18 | ;Sc plmifican las actividaces que so realizari en ¢l ane Yo educative! S R R4
19 | jLas funclms del persemal cstin acorde o lus copacidades del personal? v Vs v
20 | jloaste aperturn de los ambientes en todos %s tumos? 4 v v
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Oaservaciones {previsar si huy suliciencialk

Opinitn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicalibe después de mrllwlr [ | Mo aplicalde [ ] _
| ey ihayr, | ened (0122073 &
Apellidos ¥ nombres del jues validwdor: D' bda: b’ﬂ.ﬂ;@.?ﬁ..mg.ﬂ!-...:m. ....'! ..?':?'.'.A.ﬁ‘.“ ....q-........... D?«II:..,.(,ﬂ,,.,.......................zs:.....

: Y e,
Espuecinbiclml 1|nl1:li:|ul|nr.'.......‘r:i‘3 g F:;:.""‘-"-'."":{_r?' me_ji'rf:‘q,_ﬂ_.,.“u?“ﬁ

(RPOTPTRE! | | S— | | | -
Pantinenei; £l fem wrmspande al concanla kedhce fomulada

TRelevaneda El ke 25 apropiado para representar ol compenenle a

dimensitn espechica del constuck

Ilaridad: Se erfiends sin dificuliad sgure & enunciado dol ilem, o= : .

concisa, exacha ¥ dinecio e - =

Kotz Suficiencia, se dice suficionda cuanda bos iems plentesdes Firma del Exparte Informante.
san sufizentas para medr (@ cimensen
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de evaluacidn sobre & Calidad educativa”
OBJETIVO:

Determanar como influye s Calidad edwcativa
VARIABLE QUE EVALUA:

Calidad cducativg

DIRIGIDO A:

Directores de ks instituciones educativas de fa Uged 5, S0
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR:

é{_'(,,'. -’/{4 |/£§Q/A\/T
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

D+ ¢4 2 /(Jutd:

vV, : 5
ﬁ Casi Siempre A Veces Casi Nunca
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

= esticnario de evaluacion sobie ks Calided educativa™

OBRIETIV:

Detemiingr come inflaye ks Calidad edscativa

VARIABLE (ME EVALUA:

Calidad educativa

DIRIGITHY A

Directores. de las instshsciones educativas de la Ligel 5, 511
APELLIDDS ¥ XOMERES DEL EVALUAIDMDR:

EEﬂlEt LOPEZ , HUGD BiICARDO

GCRADMY ACADEMICO DEL EVALUADDR:

Lo
VALDRACION:
MNunca Casi nunca l A veges | Cazma miempre /EJEB'IPM
| / ! 1

FIRMA DEL EVALUADOR
'y
ow, Y73/ 3063
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% A h s St Ao ‘
Ohbservaciones (precisar si hay suficiencia):_ s Sy MHF7e Euces)

/

{
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable l‘}(l Aplﬁ'l\hle‘@:é)\demrrylfrl | ljn}uplk‘alf@] ' o
Apelliios y mowbivs doljoss velliatos, D6t M) S BB, L 000 (21782 Fe 0O cete pn 4 33/5606 7

) A Il / !
Especinlidad del vlidad ' X /D&’ \_l’:}b

e s

Partinencla: £ Ham corasponds al concepte leédco formukda.
Relevancia: €1 llam 2s aproplado pera reprosenter 8l evponante o
Smensit espectfia del s

3Claridad: Seenfende sn difcultad siguna el eunciado del ilem, es
conGs0, axaclo y direcl

S i
Hota: Suficiends, ¢ cioa suflend cuenco los flems planteedos Firma del Experto Informante.
san suicienses para medic ks dmension
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ANEXO 10
CARTA DE PRESENTACION

W UNIVERSIOAD CEsan VaLLelo  Eocuela de Pasgrada

“Ano de b Lucha Contrn b Corrupeion ¢ tospunidad”
Lmia, 1 DE OCTUBKE 08 2014

Corts P04 = 2009 KPG - LCV LE

SINOR

Uc Jorgn Vilca
Director LE, - Ugel 05
ATENCION,
Coordinador de Redas Fducatvos

Asanto: Carta de Presentacidn del estudkante OLOA EUGEMA ROOHIGUE CABALLEND
Ow nuestra considerackon,

Ex grato dirgime » usted, pars presenter 3 OLGA EUGENIA ROOMIGUEZ CABRAMLERO
Identificadoa) con DNIN.* ORSGABOS v codigo de matricula N J00080110, estudionte del
Programa de DOCTORADO KN GESTION POBLICA ¥ GOBERRARILIDAD qulen s enowento
desarrollando ol Trabajo de livwestigacion (Tesis)

“Gestidn directive, capacitackin profesianal en la mojora do o calidad educativa de
It dnstitucionas oducatives de b Ugel 05, 0.0, 2019"

£n ase sontido, solicito & su digsa persona fadliter &l acceso do nuestrods) estiadisnte » w
utuckan o fin de que pueda aplicar entrevistans y/o encuestss v poder recabiae Infarmacion
noecesaria

Con este motivo, le saluda atentamente,

FILIAL UMWAA ~ CAMIPUS LIMA ESTE
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EL COORDINADOR DE LA RED DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA
UGEL 05

O ln ssbudiante OLGA HUGENA RODERIGLIEZ CABALLERO  1a desarrelindo un trebago de
Mvesiiacion con ol personsd direetien de e Insttuckons slucethas de b Ugsl 08 | 1oles "t
st irwcthen | capacitacion grofesonsl en b medecs @ Ie caliiad aducstive de b
Watibsciones sducatieos de Is Ugel 055102010 * cupo idorinm snrd prasentads wi lave parn
chitaner ol Grada de Doctors en Geasthdo Pobia y Gobernabifbded. e s Univarsided Conar Vallejo
pon b ciml o be b bendado todes b fecibdades @l caso durmnte of genods de nvestigacion |
wetubie dwl 2000

T gt presente conntance @ sof g del investigados y pare s fines que satime pevtinets,

L 30 du ctubire dw 2010

e

Cookpmpul ReT Ok
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ANEXO 11
ARTICULO CIENTIFICO

- TITULO
Gestion directiva, capacitacion profesional en la mejora de la calidad educativa de las
instituciones educativas de la Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019.

- AUTOR
Mag. Olga Rodriguez Caballero;

olgarodriguezcaballero@gmail.com.

Estudiante del Programa de Posgrado en Gestion Publica y Gobernabilidad de la
Universidad César Vallejo.

- RESUMEN

El objetivo de este estudio fue determinar como influye la gestion directiva y la capacitacion
profesional en la mejora de la calidad educativa de las IE en la Ugel 5, San Juan de
Lurigancho - 2019. El disefio empleado fue no experimental, y el método fue hipotético
deductivo, el tipo de estudio fue descriptivo. De acuerdo a su caracter, fue descriptivo-
correlacional- causal, y segun su naturaleza, cuantitativo, y finalmente su alcance temporal

fue transversal.

Asi también, se uso la técnica de la encuesta, y el instrumento fue el cuestionario e
integré 20 items, elaborado para cada una de las variables estudiadas. Todas las respuestas
fueron tipo escala de Likert. La Poblacién fue conformada por 242 directores,
correspondientes a las instituciones educativas de la Ugel 5, San Juan de Lurigancho —2019.
El muestreo que se empleo fue el probabilistico, aleatorio simple, y a través de una formula

estadistica, se obtuvo una muestra de 149 directores.

El resultado final demostrd que la gestion directiva y capacitacion profesional influyen en la
variable calidad educativa de Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019, de acuerdo con el

seudo cuadrado de Nagelkerke de 53%, con la significatividad estadistica de 0,000.
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- PALABRAS CLAVE
Gestion directiva, capacitacion profesional, calidad educativa.

- ABSTRACT

The objective of this study was to determine how management management and professional
training influence the improvement of the educational quality of El in Ugel 5, San Juan de
Lurigancho - 2019. The design used was non-experimental, and the method was hypothetical
deductive, the Type of study was descriptive. According to its character, it was descriptive-
correlational-causal, and according to its nature, quantitative, and finally its temporal scope

was transversal.

Also, the survey technique was used, and the instrument was the questionnaire and
integrated 20 items, prepared for each of the variables studied. All responses were Likert
scale type. The Population was formed by 242 directors, corresponding to the educational
institutions of Ugel 5, San Juan de Lurigancho — 2019. The sampling that was used was the
probabilistic, simple random, and through a statistical formula, a sample of 149 directors

was obtained.

The final result showed that the management and professional training influence the
educational quality variable of Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019, according to the

pseudo-square Nagelkerke of 53%, with the statistical significance of 0.000.

- KEYWORDS

Management, professional training, educational quality.

- RESUMO

O objetivo deste estudo foi determinar como o gerenciamento gerencial e a formacao
profissional influenciam a melhoria da qualidade educacional da EI em Ugel 5, SJL, 2019.
O design utilizado ndo foi experimental e 0 método foi hipotético dedutivo. O tipo de estudo
foi descritivo. De acordo com seu carater, era descritivo-correlacional-causal e, de acordo

com sua natureza, quantitativo e, finalmente, seu escopo temporal era transversal.

Também foi utilizada a técnica de pesquisa e o instrumento foi 0 questionério e integrou
20 itens, preparados para cada uma das variaveis estudadas. Todas as respostas foram do
tipo escala Likert. A populacédo foi formada por 242 diretores, correspondendo as instituicdes

de ensino de Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019. A amostragem utilizada foi
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probabilistica, aleatdria simples e, por formula estatistica, foi obtida uma amostra de 149

diretores.

O resultado final mostrou que a gestdo e a formacao profissional influenciam a variavel
qualidade educacional da UGEL 05, segundo o pseudo-quadrado Nagelkerke de 53%, com

significancia estatistica de 0,000.

- PALAVRAS-CHAVE:
Gestdo, formagéo profissional, qualidade educacional.

- INTRODUCCION

El manejo de toda institucion educativa independientemente del nivel que sea, requiere de
personal directivo totalmente calificado para el puesto que va a desempefiar, pues de ello va
a depender el tipo de educacion que se les impartira a los estudiantes que asistan y se reflejara
en la calidad educativa que transmitira la institucion. Con el transcurrir de los afios en el
ambito educacional, diversos aspectos han experimentado cambios relevantes, los cuales han
sido generados por la evolucion constante de la tecnologia y la globalizacion, originando
que se produzca una transformacion interesante en los procesos que son utilizados para el
manejo de una entidad educativa, como lo son la gestion directiva y la capacitacion del
personal, lo que a su vez, influye de manera directa en la calidad educativa de las

instituciones educativas (Unesco 2014, p.33).

En Lima, Peru, se vive esta realidad, exactamente en las |.E de la red 4- Ugel 5, San
Juan de Lurigancho - 2019, donde el manejo y control de las instituciones se ha visto afectada
debido a que no se realiza de manera 0ptima una gestion directiva, la cual pueda permitir el
pleno desarrollo de los diferentes procesos que se llevan a cabo asi brindar resultados
optimos en la educacién que se les brinda a los miles de estudiantes que asisten a las aulas;
haciendo evidente la deficiente gestion directiva que llevan a cabo los directores encargados
de manejar estas entidades educativas, teniendo como resultado una baja calidad en cada uno
de los procesos y elementos que depende de una gestion; impactando directamente en los
contenidos, programacidn, interaccion con los docentes, alumnos y padres de familia, uso

del presupuesto e infraestructura.

Debido a lo antes descrito nace la necesidad de llevar a cabo este proceso
investigativo de esta manera determinar y ser mas precisos en el problema que genera las

deficiencias de calidad educativa en las instituciones analizadas, asi brindar a este grupo
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relevante de la sociedad la informacidn necesaria para llegar a una solucién efectiva y acorde

a las necesidades educativas que los estudiantes y la sociedad en su conjunto requieren.

Por otra parte, se incluyeron diversos aspectos teoricos, que dan un soporte
conceptual a la investigacion; iniciando con la variable Gestion directiva, que fue definida
por el MINEDU (2011) como el factor esencial para que un proyecto educativo tenga éxito,
pues la gestion directiva es la encargada de direccionar de manera estratégica la cultura que
tendré la institucion, asi como también el clima y el gobierno escolar, aunado a esto, también
se encuentran las relaciones entre los compafieros de trabajo; asi a través de esta herramienta,
el director encardado de una institucién y su equipo, garanticen el desarrollo, la organizacion
y el 6ptimo funcionamiento en general de la entidad educativa (p. 23).

De igual manera, se exponen las dimensiones que integran la gestion directiva en las
instituciones educativas. Comenzando por la dimension institucional que segun el MINEDU
(2011), es la que se encarga de indicar como va a estar estructurada y organizada la
institucion, de igual manera, dentro de este contexto se establecen las diferentes
responsabilidades que cada quien debe tener respecto al cargo laboral que va a desarrollar; se
indican la manera en el que el personal debe relacionarse, asi como también se encarga de

implantar las normas explicitas e implicitas (p.33).

Continuando, se encuentra la dimension administrativa, donde se lleva a cabo el
manejo de los recursos monetarios, materiales y humanos pertenecientes a la institucion;
ademas de que se realizan los procesos técnicos para el funcionamiento de la organizacion,
asi como la seguridad y el control de la informacion que se maneja. Esta area también se
encarga de gestionar que se lleve a cabo el cumplimiento de las normas y a su vez supervisa
la delegacion de funciones (MINEDU, 2011, p. 33).

Asi mismo, la dimension pedagdgica indica que en este ambito se estudia cuales son
las opciones educativas y metodoldgicas con mas relevancia y las que aportarian mas
beneficios a la comunidad estudiantil para luego ser implementadas; se realiza la
planificacion, evaluacion y certificacion, asi como las practicas pedagogicas que seran usadas
por los docentes; a su vez, se encarga del desarrollo personal y profesional que tendran los

educadores para asi brindar una educacién de calidad (MINEDU, 2011, p. 33).

Finalizando con la dimensién comunitaria, es el area encargada de estudiar las

necesidades que tenga la comunidad para asi dar respuesta a ellas, tiene como facultad
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manejar las posibles relaciones que puedan surgir con el entorno de la institucién, asi como
la comunicacion con los familiares de los estudiantes, por ultimo, es la encargada de
establecer las diferentes redes de apoyo para la comunidad estudiantil (MINEDU, 2011, p.
33).

Por otra parte, se explicd los aspectos principales de la variable Capacitacion
profesional; que fue definida por Sanchez (2006), como la herramienta que con el paso del
tiempo ha ido adquiriendo relevancia e importancia, debido a los beneficios que aporta a una
determinada organizacién, porque a través de ella se pueden mejorar y perfeccionar las
habilidades o competencias que pueda tener un individuo, de esta manera tener un
rendimiento 6ptimo en las actividades laborales, de igual manera, ayuda a que los procesos
que se llevan a cabo tengan un mejor resultado (p. 10).

Parte esencial de una investigacion son las dimensiones, a continuacion, se definen
las dimensiones de la capacitacion profesional comenzando por la capacitacion sobre la
estructura curricular basica, que para Sanchez (2006) en la actualidad en el ambito
educacional se aprecian constantemente evoluciones, las cuales permiten logros
establecidos, este contexto dentro de una institucion educativa es el que se encarga de que
su personal se encuentre totalmente capacitado al momento de cumplir con sus obligaciones
laborales, la capacitacion permite el aprendizaje continuo, y que, a su vez, sera vertido en la

ensefianza de los estudiantes (p. 10).

De igual manera, se tiene la capacitacion y formacion diferencial, este tipo de
capacitacion es la que se especifica en una sola especialidad, es decir solo se enfoca en temas
competentes a la materia, y no busca globalizar la informacidn o conocimientos que pretende
transmitir para lograr el 6ptimo desarrollo de las actividades que ejercera un individuo en su
entorno laboral (Sanchez, 2006, p. 10).

Finalizando con el conocimiento disciplinar, enfocado en el uso de los recursos
tecnoldgicos, dentro del ambito educativo es una de las capacitaciones mas relevantes, ya
que los recursos tecnologicos juegan un papel fundamental al momento de desarrollar la
gestion de cambio o cuando se trata de impartir conocimientos a los estudiantes; a través de
la capacitacion tecnoldgica se adquieren herramientas y estrategias, las cuales son de gran

ayuda para el manejo de una institucion educativa (Sanchez, 2006, p. 10).
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Por otra parte, se analiza y aborda la variable Calidad educativa. Que fue
conceptualizada por Avendafio, Paz y Parada (2016) como la calidad educativa implica
diversos factores, pero todos ellos se dirigen en optimizar el aprendizaje y conocimiento de
los estudiantes a partir del desarrollo y fortalecimiento de diversos pilares, como el manejo
econdmico y de presupuesto en funcion de las necesidades de los alumnos, garantizar
ambientes que fomenten la adquisicién de nuevos saberes. La calidad educativa integra
muchos aspectos, desde el recurso humano, gestion y direccion, cada uno de ellos eleva el
tipo de educacién que se brinda al estudiante (p.333).

Continuando con las dimensiones que han sido descritas por Avendafio, Paz y Parada
(2016), destacando Resultados de aprendizaje, tiene que ver con los alcances del aprendizaje
de los estudiantes, incluyendo métodos de estudio para el logro de aprendizajes
significativos; asi como el alcance de metas y objetivos académicos en funcion de medir si
se alcanzaron los parametros de aprendizaje esperados (Avendafio, Paz y Parada, 2016,
p.338).

Seguidamente, se encuentra los Recursos humanos, se enfoca en el capital humano,
tomando en cuenta si el personal cumple con el perfil requerido por la institucion y si la
direccion engarza adecuadamente las necesidades debla organizacion con el humano
(Avendafio, Paz y Parada, 2016, p.338).

Asimismo, los programas educativos como dimension sefialan, la educacion es un
derecho para todos, y las instituciones educativas deben fomentar la participacion de toda la
poblacion, sobre todo de los que menos recursos y posibilidades tienen. Para ello, se deben
de promocionar en la comunidad las diversas actividades y beneficios que ofrece la
institucion, asi incluir a grupos que le es dificil estudiar. Implica también la participacion de
la institucion en su comunidad, ya a través de programas educativos o de actividades de

integracion (Avendafio, Paz y Parada, 2016, p.338).

Finalmente, la Organizacion escolar, se establece la organizacion de las instituciones
educativas, respecto a su estructura, horarios, planificacion de contenidos, accesibilidad al
laboratorio de computo, ambientes adecuados al namero de estudiantes, inclusion y manejo
de las aulas todos los turnos escolares, promocion de un clima organizacional positivo.
Todos estos aspectos promueven la calidad educativa y permite a los docentes y estudiantes

desenvolverse adecuadamente (Avendafio, Paz y Parada, 2016, p.338).
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Asimismo, al realizar esta investigacion se formularon los Problemas de estudio.
Destacando el problema general: ;Como influye la gestion directiva y la capacitacion
profesional en la mejora de la calidad educativa de las IE en la Ugel 5, San Juan de
Lurigancho - 2019? y los problemas especificos (1): ¢Cual es la influencia de la gestion
directiva y la capacitacion profesional en los resultados de aprendizaje de las | E en la Ugel
5, San Juan de Lurigancho - 2019? (2): ¢Cual es la influencia de la gestion directiva y la
capacitacion profesional en los recursos humanos de las | E en la - Ugel 5, San Juan de
Lurigancho - 2019? (3): ¢Cudl es la influencia de la gestion directiva y la capacitacion
profesional en los programas educativos de las | E en la Ugel 5, San Juan de Lurigancho -
20197 (4): ¢Cual es la influencia de la gestién directiva y la capacitacion profesional en la
organizacion escolar de las | E en la Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019?

Para desarrollar la investigacion, requirio proponer Hipotesis, en la cual como
hipdtesis general se establecio conocer si La gestion directiva y la capacitacion profesional
influyen porcentualmente en la mejora de la calidad educativa de las IE en la Ugel 5, San
Juan de Lurigancho - 2019. Las Hipotesis especificas fueron: (1) La gestion directiva y la
capacitacion profesional influyen porcentualmente en los resultados de aprendizaje en las |
E en la Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019. (2): La gestion directiva y la capacitacion
profesional influyen porcentualmente en los recursos humanos de las | E en la Ugel 5, San
Juan de Lurigancho - 2019. (3): La gestion directiva y la capacitacion profesional influyen
porcentualmente en los programas educativos de las | E en la Ugel 5, San Juan de Lurigancho
- 2019. (4): La gestion directiva y la capacitacion profesional influyen porcentualmente en

la organizacion escolar de las | E en la Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019.

Como también, se establecieron como Objetivo general: Determinar como influye la
gestion directiva y la capacitacion profesional en la mejora de la calidad educativa de las |
E en la Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019, y como objetivos especificos (1): Determinar
cémo influye la gestion directiva y la capacitacion profesional en los resultados de
aprendizaje en las | E de la Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019. (2): Determinar como
influye la gestion directiva y la capacitacion profesional en los recursos humanos de las | E
en la Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019. (3): Determinar como influye la gestion
directiva y la capacitacion profesional en los programas educativos de las | E en la Ugel 5,

San Juan de Lurigancho - 2019. (4): Determinar como influye la gestion directiva y la
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capacitacion profesional en la organizacion escolar de las | E en la Ugel 5, San Juan de
Lurigancho - 2019.

- METODO

El método fue tipo hipotético deductivo, el disefio no experimental y el tipo de estudio
descriptivo. De acuerdo a su caracter fue descriptivo-correlacional-causal y segln su
naturaleza, cuantitativo, y finalmente, su alcance temporal fue transversal. Asi también, se
uso la técnica de la encuesta y se logré medir la Gestidn directiva a través del cuestionario,
que conté con 20 items para medir cada una de las variables por separado. Todas las
respuestas fueron disefiadas tipo escala de Likert. Referente a la Poblacion, fue conformada
por 242 directores, correspondientes a las instituciones educativas de la Ugel 5, San Juan de
Lurigancho - 2019. EI muestreo que se empled fue el probabilistico, aleatorio simple, y a

través de una formula estadistica, se obtuvo una muestra de 149 directores.

- RESULTADOS

Prueba de hipotesis general

Ho: La gestion directiva y la capacitacion profesional no influyen en la mejora de la calidad

educativa de las IE en Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 20109.

Ha: La gestion directiva y la capacitacion profesional influyen en la mejora de la calidad

educativa de las IE en Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 20109.

En la tabla la informacion de ajuste de los modelos indica que el valor del modelo empirico
a la que se aproxima la razon de verosimilitud es de 31,729 con 8 grados de libertad y su
significancia es estadisticamente significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la hipotesis

nula en todos los coeficientes del modelo, con una probabilidad de error del 5%.
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Tabla 1.

Ajuste del modelo de la hipotesis general

Criterios de ajuste

de modelo Pruebas de la razén de verosimilitud
Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Soélo interseccion 121,547
Final 31,729 89,818 8 0,000

El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad de ocurrencia
de las categorias de la variable dependiente es de 53%, lo cual indica a su vez que el 47%
restante viene explicado por las otras variables que no fueron incluidas en el modelo.

Tabla 2.

Pseudo R cuadrado de la hipotesis general

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,453
Nagelkerke 0,533
McFadden 0,319

Por lo tanto. La gestion directiva y capacitacion profesional influyen en la variable calidad
educativa de Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019, de acuerdo con el seudo cuadrado de
Nagelkerke de 53%, con la significatividad estadistica de 0,000. Asimismo, la gestion
directiva y capacitacion profesional son factores influyentes sobre la calidad educativa del
personal de UGEL 05 con la significatividad estadistica de 0.000 y 0,000 con un grado de
libertad.

Prueba de la hipotesis especifica 1

Ho: La gestion directiva y la capacitacion profesional no influyen en resultados del

aprendizaje de las IE en Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019.

Ha: La gestion directiva y la capacitacion profesional influyen en resultados del aprendizaje

de las IE en Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019.
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En la tabla la informacion de ajuste de los modelos indica que el valor del modelo empirico
a la que se aproxima la razén de verosimilitud es de 36,812 con 8 grados de libertad y su
significancia es estadisticamente significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la hip6tesis

nula en todos los coeficientes del modelo, con una probabilidad de error del 5%.

Tabla 3.

Ajuste del modelo de la hipotesis especifica 1

Criterios de ajuste de

modelo Pruebas de la razén de verosimilitud
Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Sélo 114,299
interseccion
Final 36,812 77,487 8 0,000

El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad de ocurrencia
de las categorias de la variable dependiente es de 47%, lo cual indica a su vez que el 53%

restante viene explicado por las otras variables que no fueron incluidas en el modelo.

Tabla 4.

Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 1

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,406
Nagelkerke 0,474
McFadden 0,269

Por lo tanto. La gestion directiva y la capacitacion profesional influyen en la dimensién
resultados del aprendizaje de las IE de Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019, de acuerdo
con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 43%, con la significatividad estadistica de 0,000.
Asimismo, la gestion directiva y capacitacion profesional son factores influyentes sobre la
dimension resultados del aprendizaje con la significatividad estadistica de 0.000 y 0,004 con

un grado de libertad.
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Prueba de la hipotesis especifica 2

Ho: La gestion directiva y la capacitacion profesional no influyen en los recursos humanos

de las IE en Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019.

Ha: La gestion directiva y la capacitacion profesional influyen en los recursos humanos de

las IE en Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019.

En la tabla la informacion de ajuste de los modelos indica que el valor del modelo empirico
a la que se aproxima la razén de verosimilitud es de 36,346 con 8 grados de libertad y su
significancia es estadisticamente significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la hipétesis

nula en todos los coeficientes del modelo, con una probabilidad de error del 5%.

Tabla 5.

Ajuste del modelo de la hipotesis especifica 2

Criterios de ajuste
de modelo Pruebas de la razén de verosimilitud

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado o] Sig.
Sélo interseccion 98,103
Final 36,346 61,758 8 0,000

El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad de ocurrencia
de las categorias de la variable dependiente es de 39%, lo cual indica a su vez que el 61%
restante viene explicado por las otras variables que no fueron incluidas en el modelo.

Tabla 6.

Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 2

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,339
Nagelkerke 0,391
McFadden 0,205
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Por lo tanto. La gestion directiva y capacitacion profesional influyen en la dimensién
recursos humanos en las IE UGEL 05, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de
39%, con la significatividad estadistica de 0,000. Asimismo, la gestién directiva y
capacitacion profesional son factores influyentes sobre la dimensién recursos humanos con

la significatividad estadistica de 0.000 y 0,001 con un grado de libertad.
Prueba de la hipdtesis especifica 3

Ho: La gestion directiva y la capacitacion profesional no influyen en los programas
educativos de las IE en Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019.

Ha: La gestion directiva y la capacitacion profesional influyen en los programas educativos
de las IE en Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019.

En la tabla la informacion de ajuste de los modelos indica que el valor del modelo empirico
a la que se aproxima la razon de verosimilitud es de 44,426 con 8 grados de libertad y su
significancia es estadisticamente significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la hipotesis

nula en todos los coeficientes del modelo, con una probabilidad de error del 5%.

Tabla 7.

Ajuste del modelo de la hipdtesis especifica 3

Criterios de ajuste de modelo  Pruebas de la raz6n de verosimilitud

Logaritmo de la verosimilitud -  Chi-

Modelo 2 cuadrado Gl Sig.
Sélo interseccion 102,230
Final 44,426 57,804 8 0,000

El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad de ocurrencia
de las categorias de la variable dependiente es de 37%, lo cual indica a su vez que el 63%

restante viene explicado por las otras variables que no fueron incluidas en el modelo.

142



Tabla 8.

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 3

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,322
Nagelkerke 0,369
McFadden 0,189

Por lo tanto. La gestion directiva y capacitacion profesional influyen en la dimensién
programas educativos en las IE Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019, de acuerdo con el
seudo cuadrado de Nagelkerke de 37%, con la significatividad estadistica de 0,000.
Asimismo, la gestion directiva y capacitacion profesional son factores influyentes sobre la
dimension programas educativos con la significatividad estadistica de 0.000 y 0,001 con un

grado de libertad.
Prueba de hipotesis la especifica 4

Ho: La gestion directiva y la capacitacion profesional no influyen en organizacion escolar

de las IE en Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019.

Ha: La gestion directiva y la capacitacion profesional influyen en organizacion escolar de

las IE en Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019.

En la tabla la informacion de ajuste de los modelos se indica que el valor del modelo
empirico a la que se aproxima la razon de verosimilitud es de 47,146 con 8 grados de libertad
y su significancia es estadisticamente significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la

hipdtesis nula en todos los coeficientes del modelo, con una probabilidad de error del 5%.

Tabla 9.

Ajuste del modelo de la hipotesis especifica 4

Criterios de ajuste de

modelo Pruebas de la razén de verosimilitud
Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.

Solo interseccion 83,114

Final 47,146 35,967 8 0,000
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El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad de ocurrencia
de las categorias de la variable dependiente es de 25%, lo cual indica a su vez que el 75%
restante viene explicado por las otras variables que no fueron incluidas en el modelo.
Tabla 10.

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 4

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,214
Nagelkerke 0,253
McFadden 0,128

Por lo tanto. La gestion directiva y capacitacion profesional influyen en la dimensién
organizacion escolar en las IE Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019, de acuerdo con el
seudo cuadrado de Nagelkerke de 25%, con la significatividad estadistica de 0,000.
Asimismo, la gestion directiva y capacitacion profesional son factores influyentes sobre la
dimension organizacion escolar con la significatividad estadistica de 0.000 y 0,016 con un

grado de libertad.

- CONCLUSIONES
Primera: La gestion directiva y capacitacion profesional influyen en la variable calidad
educativa de Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019, de acuerdo con el seudo

cuadrado de Nagelkerke de 53%, con la significatividad estadistica de 0,000.

Segunda: La gestion directiva y la capacitacion profesional influyen en la dimension
resultados del aprendizaje de las IE de Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019,
de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 43%, con la

significatividad estadistica de 0,000.

Tercera: La gestion directiva y capacitacion profesional influyen en la dimension
recursos humanos en las IE Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019, de
acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 39%, con la significatividad

estadistica de 0,000.
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Cuarta: La gestion directiva y capacitacion profesional influyen en la dimensién
programas educativos en las Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019, de
acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 37%, con la significatividad
estadistica de 0,000.

Quinta:  La gestién directiva y capacitacion profesional influyen en la dimensién
organizacion escolar en las Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019, de acuerdo
con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 25%, con la significatividad
estadistica de 0,000.
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DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION DEL ARTiCULO CIENTIFICO

Yo, OLGA EUGENIA RODRIGUEZ CABALLERO, egresado (a) del Programa de
Doctorado en gestion piiblica y gobernabilidad de la Escuela de Postgrado de la
Universidad César Vallejo, identificado(a) con DNI N° 09564803, con el articulo
titulado: “Gestion directiva, capacitacion profesional en la mejora de la calidad
educativa de las instituciones educativas de la Ugel 05, San Juan de Lurigancho —
2019”.

Declaro bajo juramento que:

1) El articulo pertenece a mi autoria.

2) El articulo no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

3) El articulo no ha sido auto plagiado; es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para alguna revista.

4) De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacién sin citar a
autores), auto plagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacién propio que ya
ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o falsificacion (representar
falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi accién se
deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.

5) Si. el articulo fuese aprobado para su publicacion en la Revista u otro documento de
difusion, cedo mis derechos patrimoniales y autorizo a la Escuela de Postgrado, de la
Universidad César Vallejo, la publicacion y divulgacion del documento en las

condiciones, procedimientos y medios que disponga la Universidad.

Lima, 28 de Enero del 2020

OLGA EUGENIA RODRIGUEZ CABALLERO
DNI N°09564803
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ORIGINALIDAD
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ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
DE TESIS

Fecha
Pagina

Codigo :
Version

FO6-PP-PR-02.02
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: 11-01-2020
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Yo, Hugo Ricardo Prado Lopez docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo Sede Lima Este, revisor de la tesis fitulada “Gestion
directiva, capacitaciéon profesional en la mejora de la calidad educativa de las
instituciones educativas de la Ugel 5, San Juan de Lurigancho - 2019", de la
estudiante Olga Eugenia Rodriguez Caballero, constatd que la investigacion tiene
un indice de similitud de 23 % verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

San Juan de Lurigancho, 11 de enero de 2020

Dr. Hugo Ricardo Prado Lopez

DNI: 43313069

Direccién de

{ ré 5 4
Elakoro Investigacion

Representante de la Direccién /
Revisé | Vicerrectorado de Investigacion
y Calidad

Aprobd

Rectorado

147



ANEXO 14
AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN REPORTORIO

INSTITUCIONAL UCV

UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS SecHio: § FEPERRZ0E
universioap | EN REPOSITORIO INSTITUCIONALUCY | pemrar & 1906201

CESAR VALLEJO Pagina : 1del

Yo OLGA EUGENIA RODRIGUEZ CABALLERO identificado con DNI No 09564803
egresado de la Escuela Profesional de Posgrado de la Universidad César Vallejo,
autorizo ( x) , No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacion pUblica de mi frabajo
de investigacion titulado “Gestién directiva, capacitacion profesional en Ia mejora
de la calidad educativa de las instituciones educativas de la Ugel 05, San Juan de
Lurigancho-2019 ", en el Repositorio Insfitucional de la UCV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacién en caso de no autorizacidn:

DNI: 09564803

FECHA: 18 de enero del 2020

2 P Representante de la Direccién /
Direccién de

Elabord X 27 Revisé | Vicerrectorado de Investigacion | Aprobé | Rectorado
Investigacion :
y Calidad
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ANEXO 16
AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE

INVESTIGACION

&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
POSGRADO, MGTR MIGUEL ANGEL PEREZ PEREZ, A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION QUE PRESENTA:

OLGA EUGENIA RODRIGUEZ CABALLERO

INFORME TITULADO:

Gestion directiva, capacitacion profesional en la mejora de la
calidad educativa de las instituciones educativas de la Ugel 05,
San Juan de Lurigancho- 2019.

PARA OPTAR EL TITULO O GRADO DE:

DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

SUSTENTADO EN FECHA: 18 DE ENERO DE 2020

NOTA O MENCION: 15

INVESTIGA
CAMPLS LI

FIRM&EZENCARGADO DE INVESTIGACION
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