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Resumen

La investigacion presentd como propoésito determinar la influencia de la Comunicacion
organizacional, gestion Administrativa en la productividad laboral de las Instituciones
Educativas UGEL 05, San Juan de Lurigancho, 2019. Dicho estudio emple6 la metodologia
explicativa, de disefio no experimental, transversal. La poblacion estuvo constituida por los
docentes de la UGEL 05. Se utilizd el muestreo probabilistico aleatorio simple. Para
construir, validar y demostrar la confiabilidad de los instrumentos se ha considerado la
validez de contenido, mediante la Técnica de Opinion de Expertos y su instrumento es el
informe de juicio de Expertos de las variables de estudio; se utiliz6 la técnica de la encuesta
y su instrumento el cuestionario, con preguntas tipo Escala de Likert. Para la confiabilidad
de los instrumentos se us6 Alpha de Cronbach. Las encuestas nos permitieron determinar la
influencia de la comunicacién organizacional, gestion administrativa en la productividad
laboral en las instituciones educativas. Concluyéndose que la comunicacién organizacional,

gestion administrativa, influyen significativamente en la productividad laboral.

Palabras Claves: Comunicacidon organizacional, gestion administrativa, productividad

laboral.



Abstract

The research presented the purpose of determining the influence of organizational
communication, Administrative Management on the labor productivity of the UGEL 05
Educational Institutions, San Juan de Lurigancho, 2019. This study used the explanatory
methodology, of non-experimental, transversal design. The population was made up of
UGEL 05 teachers. Simple random probabilistic sampling was used. To build, validate and
demonstrate the reliability of the instruments, the validity of the content has been considered,
using the Expert Opinion Technique and its instrument is the Expert opinion report of the
study variables; The survey technique was used and the questionnaire instrument was used,
with questions like the Likert Scale. Cronbach's Alpha was used for the reliability of the
instruments. The surveys allowed us to determine the influence of organizational
communication, Administrative Management on the labor productivity in educational
institutions. Concluding that administrative management, organizational communication

significantly influence labor productivity

Keywords: Organizational communication, Administrative management, labor

productivity.
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Resumo

A pesquisa apresentou o objetivo de determinar a influéncia da comunicacgao organizacional
Gestdo Administrativa na produtividade do trabalho das Institui¢es de Ensino da UGEL 05,
San Juan de Lurigancho, 2019. Este estudo utilizou a metodologia explicativa, de
delineamento transversal ndo experimental. A populacdo foi composta por professores da
UGEL 05. Foi utilizada amostragem probabilistica aleatéria simples. Para construir, validar
e demonstrar a confiabilidade dos instrumentos, a validade do conteudo foi considerada,
utilizando a Técnica de Opinido de Especialista e seu instrumento é o relatério de opiniao de
Especialista das variaveis do estudo; Utilizou-se a técnica de pesquisa e o instrumento do
questionario, com perguntas como a Escala Likert. O Alpha de Cronbach foi utilizado para
a confiabilidade dos instrumentos. As pesquisas nos permitiram determinar a influéncia da
comunicacdo organizacional Gestdo Administrativa na produtividade nas instituicbes de
ensino. Concluindo que a comunicacgdo organizacional, gestdo administrativa, influencia

significativamente a produtividade do trabalho em

Palavras-chave: Comunicacdo organizacional, Gestdo administrativa, produtividade do
trabalho.
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l. Introduccion

La comunicacion es trascendente en el progreso de una organizacion, debido a que es el
medio mediante el cual la informacidn fluye en toda la estructura organizativa, sin embargo,
si esta comunicacion no se da de forma oportuna y confiable se producen obstaculos en la
comunicacion y por tanto la informacién que se necesita y se debe transmitir no llega
adecuadamente en quienes son los receptores de esta informacién como pueden ser docentes,
alumnos, padres de familia, trabajadores, etc. Por otro lado, es preciso que los profesores
cuenten con competencias que les favorezcan en la resolucion de situaciones que debe
afrontar en el quehacer educativo. De esta forma, si hay una buena comunicacién
organizacional en la entidad educativa y adecuada gestion administrativa convendria

plantearse si estas influyen en la Productividad Laboral.

Segun el instrumento de la gestién pablica del Peru, denominado: Politica Nacional
de Modernizacién de la Gestion Publica al 2021, la gestion pablica nacional tiene muchas
deficiencias entre las que destacan la ausencia de un sistema integrador del planeamiento
con el presupuesto publico, deficiente estructura organizacional con bajo criterio en sus
planeamientos de orden estratégico y operativo, gestion logistica deficiente, recursos de
infraestructura y equipamientos poco aceptables. A todos estos problemas, hay que afadirle
el tema legal ya que ha sido un limitante que impide implementar los sistemas, mecanismos,
soluciones, etc., (PCM, 2013).

Respecto a los trabajos anteriores a esta indagacién en la esfera internacional se

pueden detallar son los siguientes:

La Roda (2016) mencidn en su tesis doctoral, “La comunicacion interna de la calidad
en la Universidad espariola: propuesta de un modelo tedrico transmedia” se planted como
objetivo conocer en primer lugar si los docentes universitarios distinguen los conductos de
comunicacion interna que han sido determinados por la universidad con el fin de difundir
temas relacionados con la parte académica institucional y luego, en segundo lugar conocer
que tanto los profesores conocen sobre la calidad en la gestion universitaria. El enfoque
metodoldgico empleado por el autor corresponde al tipo cuantitativo. La muestra se

conform6 por 342 profesores universitarios. La encuesta que se les aplico tiene dos
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dimensiones: programas de calidad de titulacion y canales de comunicacion interna con 11
y 13 reactivos cada uno respectivamente. Algunos resultados de esta investigacion fueron:
que méas del 50% de los participantes manifestaron que se encuentran conductos de
comunicacion interna ascendente. Dentro de los canales instalados, el 49% manifesté que
estos canales de comunicacion interna estan destinados para reuniones o jornadas sobre la
calidad; un 37% de los encuestados manifestaron que el medio usual es el buzo de

sugerencias virtual.

De igual modo, Marin (2015) en su tesis doctoral denominada “La comunicacion
interna en procesos de cambio por fusion en empresas colombianas”, se plantea como
problema, averiguar cual es la contribucion de la informacién interna en los técnicas de
variacion organizacional, en la union de empresas colombianas. Entre sus objetivos estan:
(1) observar el aspecto y la intervencion de la comunicacion interna en el acompafiamiento
a las técnicas de union de las empresas colombianas, (2) Indagar y establecer el trato que se
puede dar entre comunicacion interna y unidén empresarial. Esta investigacion ha concluido
que el 100% de los lideres de las organizaciones que se entrevistaron, sostuvieron que la
comunicacion es necesario en cualquier organizacién. En cuanto a la comprobacion de la
hipétesis, es importante en los métodos de fusién de las empresas la gestién de la
comunicacion interna ya que admite que las organizaciones surjan consolidadas al culminar
los mismos. Por lo tanto, segun la metodologia de estudio de casos se logréo comprobar se
alcanzo evidenciar, a través de la metodologia de estudio de caso y de los métodos de
indagacion de estudio de contenido, entrevistas en profundidad y encuestas, lo proyectado
en dicha hipdtesis que las organizaciones salgan fortalecidas gracias a la gestion de

comunicacion interna es imprescindible.

También, Barrios (2014) en su tesis doctoral denominada “Efectos del deterioro
profesional, como peligro psicosocial, en la productividad” se plante6 como finalidad
general proponer un método para valorar la productividad laboral a partir del desgaste laboral
y el riesgo psicosocial. El enfoque metodologico de esta indagacion es mixto, el disefio fue
no experimental, de campo y documental. La poblacién de estudio qued6 formada por 135
participantes, aunque inicialmente la muestra se determind mediante poblaciones finitas
siendo una cantidad menor. El instrumento usado para evaluar el desgaste laboral fue

adaptado de otros cuestionarios y finalmente establecio que sus dimensiones son: debilidad
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emocional, despersonalizacion, y realizacién personal. Y las dimensiones del modelo de
desgaste —productividad fueron: tension laboral, acatamiento de fines organizacionales,
enlace trabajo salud, autogestion y soporte organizacional y enlace trabajo familia. Este
instrumento fue validado a través de su constructo, contenido y criterio. Esta investigacion
ha concluido determinando que el desgaste laboral afecta la productividad puesto que aquel

que presenta desgaste su productividad se vera disminuida.

Flores (2018) en su investigacion “La comunicacion organizacional en la prevencion
de riesgos laborales” presentada en la universidad Complutense de Madrid. El objetivo El
objetivo principal es el enlace efectivo entre la Comunicacién Organizacional y la
Prevencién de Riesgos Laborales teniendo en cuenta, para ello, las estrategias y técnicas de
comunicacion en las entidades empresariales y corporaciones espafiolas e internacionales, el
estudio realizado fue el enfoque cualitativo, descriptivo, se utilizd la técnica e observacion.
La indagacion es explicativa y descriptiva, la poblacion empleada fue de 130.000 empleados
de telefonica. Se llego a la siguiente conclusion: a) reafirma la prevencion de riesgos
laborales y no limitar los contenidos sobre prevencion en casos exploratorios. b) Las
tecnologias digitales benefician la aproximacién de la prevencién y comunicacion de las
entidades empresariales e institucionales ¢) En la Precaucion de Peligros Laborales, la
comunicacion asume un resultado democratizador, somete la firmeza a los cambios,
proporciona un cambio de informacion, promueve el cambio de inquietudes, sinergias y

medidas en materia preventiva.

Algunos trabajos previos a esta investigacion en el &mbito nacional que se pueden detallar

son los siguientes:

Ibarra (2018) A indagacién doctoral “Comunicacion interna en la calidad de la
gestién administrativa en las 11.EE. del nivel secundario de la RED 09 de Puente Piedra-
Lima-2014” Cuya tematica de la comunicacion interna y la calidad de la gestion
administrativa fue relacionar ambas variables. Esta investigacion segun la tipificacion fue
cuantitativo, no experimental, descriptivo de correlacion. Teniendo una poblacion formada
por trabajadores docentes, personal administrativo y personal de servicios y la muestra
considero a 75 trabajadores de esta institucion educativa. El autor, utilizo dos cuestionarios

para medir las variables. El primer estudio mide el dialogo interno a través del dialogo de
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subida, el dialogo de bajada y el dialogo lineal. El segundo cuestionario mide la eficacia de
la gestion administrativa a través del registro de eficacia, el fortalecimiento de la calidad, la
administracion de la calidad, la planeacion, la organizacion, la integracion, la direccion y el
control. Como resultado inferencial de esta investigacion, Ibarra, ha determinado que la
correlacion de Ch2 fue igual a 0,953, el nivel de significancia igual a 0,047. De estos
resultados, el investigador ha concluido que hay relacion de la comunicacion interna y la

eficacia de la gestion administrativa.

También, Ayala (2017) en su tesis doctoral cuyo titulo es “Habilidades directivas y
gestién del conocimiento en el nivel de comunicacion interna desde la percepcion docente,
Los Olivos, 2016 mostro como influye la destrezas dirigentes y la gestion del conocimiento
en la comunicacion interna. El enfoque de esta investigacion le corresponde al enfoque
cuantitativo, cuyo método empleado es hipotético deductivo; segln de nivel explicativo de
disefio no experimental y transversal. La poblacion de estudio se conformé de 333 maestros
de la red educativa N° 17 de la UGEL 02. Tuvo una muestra de 178 docentes de las EBR.
La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario: el primer cuestionario
que mide las dimensiones de las habilidades directivas que son cuatro; el segundo
cuestionario también las dimensiones de la variable de estudio que estdn conformada
también por cuatro dimensiones; y el tercer cuestionario midié la comunicacion interna
evaluando y sus tres sus dimensiones. El resultado de esta investigacion a nivel descriptivo
ha revelado que un 59% de los docentes manifiestan un nivel medio de habilidades
directivas, un 61,8% sefialo que el nivel de gestion de conocimiento fue regular y el 42,1%
de los encuestados manifestaron que el nivel de comunicacién interna fue bueno. Ademas,

el investigador concluye que existe influencia entre ambas variables de estudio.

También, Carrasco (2018) en su tesis doctoral titulada “Gestion administrativa y
desempefio laboral en la imagen institucional de una Institucion Educativa Emblematica
2018” se program06 como proposito general establecer la influencia entre las variables de
estudio. El enfoque metodologico en esta investigacion fue cuantitativo no experimental
transversal y explicativo. La poblacion de estudio se conformé por 120 docentes. Se utilizo
la encuesta y el cuestionario respectivamente. El instrumento se elaboré teniendo en cuenta
las dimensiones de la variable de estudio, el cuestionario que mide el desempefio laboral se

conformo por sus dimensiones (planeacion educativa, motivacion, organizacion en el aula,
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ensefianza y habilidades sociales); y el cuestionario que mide la imagen institucional se
conformo en sus dimensiones (imagen fisica, imagen conceptual e imagen valorativa). El
resultado de esta investigacion a nivel descriptivo ha revelado que el 57,5% de los
participantes ha manifestado un nivel predominantemente conveniente en su percepcion de
la gestion administrativa; de igual modo, el desempefio laboral ha revelado que el 50% vy el
49,2% son valoraciones porcentuales que los encuestados han manifestado que su
desempefio laboral es eficaz y poco eficaz respectivamente; y en cuanto a la imagen
institucional, el 81,7% de los encuestados ha manifestado un nivel bueno. En cuanto a los
resultados inferenciales, el investigador ha determinado un p valor = 0,000 con un nivel de

significancia del 0,05.

De igual modo, Salazar (2018) en su tesis doctoral titulada “La gestion
administrativa y la gestion del talento humano y su incidencia en la gestion por procesos en
el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil del Cercado de Lima, 2017 planted
como finalidad general establecer la incidencia de la gestion funcionaria. El enfoque fue
cuantitativo, no experimental, correlacional causal. El estudio realizado con 570 servidores
de la RENIEC y la muestra fueron conformados por 230 trabajadores. En esta investigacion
se aplicaron los cuestionarios como instrumentos de recoleccion de informacion, siendo el
primer tomado de la primera variable de estudio; el segundo cuestionario que mide la trabajo
del talento humano a través de cinco dimensiones: incorporar a las personas, colocacion de
personas, recompensar a las personas, desarrollo de personas, y retener personas; y el tercer
cuestionario que mide la gestion por procesos se evalud a través de sus dimensiones. En
cuanto a resultados descriptivos, el investigador ha revelado que el 62,6% de los encuestados
ha manifestado un nivel bueno de gestion administrativa, el 51,3% ha manifestado un nivel
predominantemente bueno y un 53% ha manifestado de igual forma un nivel bueno de la
gestion por procesos. En cuanto, a los resultados inferenciales, el investigador ha
determinado un p valor = 0,000 con un nivel de significancia de 0,05 y una razon de
verosimilitud igual a 224, 731 solo en la intersecciéon y 112,535 en la final. Concluye esta
investigacion habiendo probado su hipdtesis general, por tanto, existe influencia entre las

variables de estudio.

Asi también, Nivela (2019) en su tesis doctoral titulada “La motivacion y su

influencia en la productividad laboral de las haciendas agricolas bananeras pequefias de la
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provincia de Los Rios, 2016” planted como finalidad general establecer la incidencia a
través la motivacion y la productividad laboral. ElI enfoque metodolégico empleado es el
cuantitativo, no experimental el nivel correlacional causal. El estudio, conformado por
empleados y trabajadores de pequefias y medianas haciendas. Recoleccion de datos se hizo
a través del instrumento cuestionario para ambas variables. Los resultados de esta indagacion
han revelado que la motivacion de los trabajadores es fundamental para la productividad.
Esto se justifica por los estadisticos obtenidos en funcion de los datos capturados mediante

las encuestas ejecutadas a trabajadores, empleados y directivos de las haciendas.

También, Moreira (2018) en su tesis doctoral titulada “EL clima organizacional y su
influencia en la productividad laboral en las Instituciones de Educacion Superior (IES)
publicas de la provincia de Manabi Ecuador” plante6 como finalidad general disponer como
influye el clima organizacional en la productividad laboral. EI marco metodolédgico de esta
indagacion, pertenece al cuantitativo, descriptivo, y correlacional causal. La poblacién de
esta investigacion accedida por docentes y personal administrativo de universidades del
Ecuador. Y la muestra estuvo determinada mediante la estadistica para poblaciones finitas
determinandose 187 docentes y 183 administrativos. EI cuestionario sirvi6 para la
recoleccion de informacion de ambas variables. El instrumento consta de 43 items y en
cuanto a la variable independiente ‘“‘clima organizacional” y en cuanto a la variable
dependiente “productividad laboral” mide dos dimensiones estudiadas. En cuanto a los
efectos de esta investigacion, la correlacion que nos muestra un p valor obtenido fue igual a
0,000 y el coeficiente de Spearman fue igual a 0,856. Y como conclusion de esta

investigacion, existe influencia significativa en sus variables de estudio.

Con razon a la primera variable “comunicacion organizacional” desarrollan las

aportaciones tedricas, conceptos, herramientas, funciones y dimensiones:

De Castro (2016) refiere que: “La informacion organizada es la que se establece en

los establecimientos y es parte de su conocimiento y de sus reglas "(p.15)
Robbins (2014) menciona que la informacién es el cambio de recomendaciones y el

entendimiento de significados, que tiene lugar entre empleados en una empresa, es profundo

ya que no puede existir grupos dentro por una organizacion sin una verdadera comunicacion,

18



porque los individuos deben comunicarse de una forma u otra (pag. 154). Segln Tolela 'y
Myers (2014), "la informacion es el desarrollo de transacciones donde los individuos
construyen significado y desarrollan perspectivas de lo que acontece a su entorno y entre

ellos a través de intercambio simbdlico y concede a los individuos a organizarse” (p. 7)

Por otro lado, Serrano (2014) menciona que: “la accion de es contactar a otra persona
(u otras) e intercambiar El estimulo para transferir algo, aprender algo, edificar algo o

aprender algo "(p.18).

Para Olivera (2016), menciona que la informacion organizada como "el transcurso
por el que un individuo contacta a otra a través de planes, hechos, pensamientos o
comportamientos y esperamos que este Ultimo proporcione uno respuesta, ya sea juicio,
posicion o conducta” (p. 33).

Trelles (2016) menciona que la informacion organizada es como la recopilacién para
el transcurso de recomendaciones y canal incluidos en la transferencia de informacion por
parte de la entidad. Algunos son las misivas, sino hechos, la conducta por el cual la totalidad
de las empresas difunden la averiguacion sobre su identidad, su comision, su forma de

realizar las cosas e incluso su cliente (p. 36)

Segun lo mencionado por los autores mencionados refieren: informacion organizada
es el grupo de mensajes que se intercambian con los miembros de una entidad y entre ésta y
su medio. Es fundamental porque la comunicacion organizacional no solo se intercambia
ideas y opiniones, pero asimismo implican constantemente a todos trabajadores, para
gerentes de entidades educativas, es primordial dialogar ya que las funciones de

programacion, formacion y observacion solo llevan el cuerpo a través de la comunicacion.

Para Fernandez (2016) los tipos de comunicacion organizacional son:

Comunicacidn hacia abajo: es el dialogo que discurri desde lo mas elevado de una
organizacion al descendiente. El didlogo que van desde jefe a subalterno son
fundamentalmente cinco tipos: indicaciones en el trabajo, la definicion fundamentada de la
labor, informe de los tratamientos y destrezas de organizacién, replicar al empleado sobre

realizacion, explicacion sobre caracter ideal para instruir la nocién de una mision a cumplir.
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Comunicacién alta: Se da a partir las categorias mas inferiores de lo organizado al mas
ascendente. Contiene conductos de consejos, juntas grupales y tratamiento de queja.
Comunicacion lineal: es el dialogo que surge entre funcionarios del mismo nivel, es
necesario establecer y formar las diferentes organizaciones

Comunicacién diagonal: pasa por diferentes funciones y categorias de una organizacion y es
fundamental cuando los individuos de la organizacion no logran comunicarse a través de

otros conductos de informacion (p.159)

Asi, el modelo tedrico planteado para esta investigacion sefiala que las dimensiones
de la comunicacion organizacional son: la comunicacion interna, la comunicacion externa la

comunicacion vertical y la comunicacion horizontal (De Castro, 2016).

Las comunicaciones internas se definen como aquellas generadas dentro del dentro
de la organizacion y en su clima. A través de ellos la adhesion inevitable entre departamentos
0 subsistemas, lo que accede que la eficacia organizacional se progrese de forma armoniosa
y coordinado Es a traves de estas comunicaciones que se difunda y preserva la sabiduria, la

enfoque y el trabajo de la organizacion De Castro (2016, p.18).

Asimismo, se especifica como la totalidad en acciones realizadas de la entidad hacia
el establecimiento y sustento de un buen ambiente entre sus colaboradores por medio del
empleo de distintos canales que manténgase informado, integrado y motivado para aportar

con su labor en la organizacion (Andrade, 2014, p. 120)

La Informacion externa se precisa "como la totalidad de mensajes emitidos por
cualquier organizacién diversas audiencias externas, con miras defender o mejorar su
conexion con ellos, planear una figura propicia o promover su efectos y productos” De
Castro (2016, p.18).

Molina (2014, p.16), “comunicacion externa son esas conexiones que debe

establecerse con el cliente, los abastecedores, los adversarios y recursos de comunicacion ™

Comunicacién vertical Estos tipos de comunicacion son los generados de arriba a

abajo en jerarquica y viceversa De Castro (2016, p.18).
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Segun su direccion, se ramifican en (Arras, p. 159). Descendentes, verticales es
aquella informacién enviado por los escalones jerarquicos mas altos hasta los mas bajos.
Como ejemplo, puedes mencionar los siguientes:

Disposiciones: estos son informaciones que manifiesta que hacer en su desempefio «
Instrucciones: recomendaciones denotan cémo realizar las cosas.

Informacion: Su papel es aclarar por que y para queé se hace.

Criterios: pautas especificas o reglas de accion.

Guia de instrucciones: son comunicaciones cuyo contenido define cémo se debe realizar el
trabajo

Memorandum: esta se explica brevemente la situacion de un problema

Comunicacién horizontal Esta comunicacion ocurre entre empleados de la misma
categoria o pares, es preciso para la adecuada concertacion y adhesién de los departamentos

de empresas y sus funciones De Castro (2016, p.18).

Las comunicaciones horizontales son generadas entre personas que ocupan un nivel
escalonado parecido o, que tienen el mismo nivel. Es a través de la comunicacion horizontal
que se ordena el trabajo de diferentes jurisdicciones para llegar de manera efectiva y eficiente

finalidad e incorporar la actividad general de la organizacion (Arras, p. 159).

Ansede (2010) menciona “la comunicacion organizacional como el esqueleto de
mensajes formados por signos no verbales, simbolos verbales que se transfieren

diadicamente y de forma seriada entre del marco de la organizacion” (p. 2-3)

También Ansede (2010) refiere que la comunicacion verbal conforma la tercera parte
de la comunicacién y la comunicacién no verbal representa los dos tercios de la
comunicacion, este es mas importante que el escueto lenguaje, esta comunicacion se produce

dentro de la organizacion (comunicacion interna)
Ansede menciona que segin Goldhaber (1979) “no existen dos individuos que

posean una conocimiento igual y, por consiguiente, la comunicacion organizacional se

desenvuelve por medio de vinculos personales, representadas por una interpretacion
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particular de los mensajes que se intercambian” (p.4), también menciona que la
incongruencia en la informacién y el conocimiento, entre principales y dependientes al
comunicarse un tema influye en la comunicacion, no solo se produce en la comunicacion
vertical sino también en la comunicacién horizontal, la informacion seriada que consiste en
una forma de transmisién de mensajes a través de distintos sujetos es otra de las dificultades

de la comunicacion organizacional.

Segn Ansede refiere que la comunicacion organizacional se realiza de diversas
formas como la comunicacion ascendente, comunicacion descendente y comunicacion
horizontal. Por medio de la comunicacién descendente circulan mensajes de tareas, de
mantenimiento y humanos, directrices, objetivos, disciplina, 6rdenes, preguntas, politica
organizativa, motivacién y organizacion, este tipo de informacion muestra las dificultades:
a) Exceso de informacién. Se produce cuando los subordinados se ven inundados por
gran aumento de érdenes, comunicados, boletines, etc., por consiguiente, algunos mensajes
importantes no se toman en consideracion, este problema radica en el hecho de emitir mucha
informacion, aunque no sea importante.

b) Falta de confidencia personal. Falta de confianza en los jefes jerarquicos, por esta
razon la informacion se obstaculiza
c) Mala informacion. El mensaje debe propagarse al momento en que constituya un

bien para toda la organizacion.

La comunicacion ascendente que se realiza de los subordinados a los jefes, se realiza
comunicacion de asesoramiento, sugerencias, quejas. Se producen ciertos problemas en la
comunicacion ascendente cuando hay dificultades de indole personal cuando tengan que

dirigirse a sus superiores.

Con respecto a la comunicacion horizontal, se realiza la reciprocidad de mensajes
con individuos de la misma jerarquia en una organizacién, la comunicacion horizontal se
obstaculiza por las siguientes causas:

a) La contencion y susceptibilidad interpersonal. La competencia incita la rivalidad y la

desconfianza, que permite la que los individuos no compartan informacién.
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b) La especializacion funcional, el personal esta especializado en cierta funcién, estos
suelen tener problemas para entender la realidad de otras areas de trabajo, cuyo componente
no los comprenden a ellos.

C) Falta de motivacion, los jefes no estimulan la practica de la comunicacion horizontal,
los jefes creen que teniendo el control informativo se fiscaliza mejor el proceder de los

subordinados.

Para Zapata (2004) menciona: “Que la comunicacion Organizacional es el flujo de
mensajes de la organizacidn, concernientes solamente con las metas, las funciones y la
distribucion de la organizacion, queriendo fundar y conservar un perfil auténtico de si

misma, en su exterior e interior” (p.25)

Zapata (2004) refiere que en el proceso la comunicacion organizacional se encuentra
el emisor, quien transmite la idea o el pensamiento u otro, en el caso de la organizacion
podrian tratarse del gerente, secretario, obrero, cliente u otro. EI mensaje es toda informacion
que se transmite (codigo y contenido). El canal es el medio por donde viaja el mensaje, en
una organizacion se evaluara si la informacion ha llegado debidamente, si se da una respuesta
al mensaje. También menciona que todo proceso de comunicacién se desarrolla de manera
directa e indirecta, directa si se da entre emisor y receptor en forma particular, indirecta
cuando la comunicacion se desarrolla con una instrumento o herramienta porque el hablante

y el oyente estan a distancia, esta a su vez se divide en forma personal o colectivo.

También menciona que este tipo interpersonal se realiza en el interior de la
organizacion como las entrevistas, reuniones y paneles. La comunicacion puedes ser
auditiva, visual y tactil. La comunicacién es también de comunicacion impersonal que se

realiza fuera de la organizacion.
Zapata (2004) menciona que: “una gran mayoria de organizaciones, deja la
responsabilidad de los controles de flujos de la comunicacion interna a responsables de la

unidad de manejo de recursos humanos “(p.54)

Con respecto a los tipos de comunicacion Zapata (2004) refiere tres tipos de

comunicacion, la comunicacion descendente que se realiza entre la parte directiva 0
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jerarquica hasta los empleados, con la finalidad de dar instrucciones detalladas y claras del
responsabilidad a ejecutar, la comunicacion ascendente se realiza cuando los subordinados
de la organizacion se informan con los jefes dando a conocer lo que ocurre dentro de la
organizacion, la comunicacion lineal se ejecuta entre individuos del similar nivel jerarquico
con la finalidad de lograr la unificacién y acoplamiento del personal de similar nivel y la
comunicacion informal se realiza entre los individuos de la organizacion para comunicarse
0 para complementar la informacion, el cuchicheo y el invencion forman parte de la

comunicacion informal.

Segun Zapata (2004) refiere que la comunicacion formal puede darse por via escrita
u oral, la comunicacion escrita puede darse a traves de nota de comunicacion interna usados
para los individuos ausentes se comunica alguna cosa de beneficio grupal o personal, toda
nota de comunicacion interna debe estar enumerada, otro tipo de comunicacién formal es el
memorando usado por un jefe a sus empleados con finalidad de ordenar acciones para su
cumplimento, o para advertir que su desempefio es inadecuado quedando formalizada una
Ilamada de atencion severa, o también el memorando sirve para felicitarlo por su desempefio,
también el memorando tiene que estar enumerada. También la comunicacion formal se
puede dar por medio de carteleras o pizarras son diligencias de mensajes o motivacién de
interés para los jerarquicos y empleados, para que este tipo de comunicacion funcione debe
establecerse en lugares estratégicos donde hay mayor flujo de personal, otro de lis tipos de
comunicacion formal son los informes realizadas por uno o varios dependientes de la
autoridad superior, son reportes de informacion para la toma de decisiones operativas, otros

tipos de comunicacion formal son revistas, boletines, periodicos.

En lo que respecta a la comunicacion oral Zapata (2004) menciona que es una
comunicacion estable que produce mensajes e informes de manera coherente, detallada,
verdadera para los individuos de la organizacion, este se da mediante entrevistas que es
empleada para la seleccion del personal, los paneles es otro medio de comunicacién oral
donde los individuos exponen algunas informaciones ante un publico, para su posterior
publicacion, las reuniones es otro de los tipos de comunicacion oral, donde participan mas
de dos personas dentro de un lugar cerrado, la reunién lo dirige el de mayor autoridad
jerérquica, aqui se toman decisiones para el beneficio de la organizacion, es necesario en una

reunion redactar un acta, otro medio de comunicacion oral es el recinto cerrado de pantalla
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chica y emisora que tienen como objetivo una buena influencia y brindar grandes medios de

retroalimentacion.

También Zapata (2004) menciona que para alcanzar una comunicacion eficiente es
importante la comunicacién cara a cara que permite que la persona que es el emisor vea
como reacciona la que decepciona el mensaje, la simplicidad es importante para una
comunicacion eficaz, debe ser con un lenguaje simple, sencillo y comprensible, la repeticion
del mensaje es importante en todas las comunicaciones a excepcion en las mas simples, la
empatia es importante por la cual la persona se pone en lugar de la otra, la escucha efectiva
que consiste que la persona debe estar atento siempre al mensaje para permitir que la
comunicacion sea efectiva.

En cuanto a segunda variable de estudio “gestion administrativa” se desarrollan los

siguientes conceptos, aportes tedricos y dimensiones:

Muchos autores han sefialado que la gestion funcionaria esta en funcion de cuatro
procesos tal como propuso el representante de la teoria administrativa Henry Fayol (citado
por Blandez, 2014) estos procesos o dimensiones son: Planificar, organizar, direccionar y

controlar.

Segun Blandez (2014) la planeacion administrativa es el proceso mediante el cual se
desarrolla una estrategia de forma que cuando adopten estas resuelvan a cabalidad las
necesidades planteadas o requeridas.

Blandez (2014) también refiere que la organizacion administrativa como el desarrollo
mediante el cual se establece de manera racional y sistematica los recursos a través de la
asignacion. Los elementos o factores de la organizacion son: la estructura, la sistematizacion,
la agrupacion, la jerarquia y la simplificacion de las funciones.

Blandez (2014) menciono Por su parte, Hitt et al., (2006) la direccién administrativa
es el proceso que implica la influencia del lider para motivar a otras personas a conseguir los

objetivos organizacionales.
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Blandez (2014) refiere que la organizacién consiste en distribuir el trabajo entre el
grupo, para establecer y reconocer las relaciones y la autoridad necesaria, también menciona

que la direccion consiste en conducir el talento y el esfuerzo para lograr resultados esperados.

Hitt et al., (2006) también define el control administrativo como el proceso mediante
el cual se regula el trabajo de los demas, evaluando los desempefios, supervisando las

actividades, etcétera.

Reynoso (2017) refiere que una empresa es una organizacion o institucion con fines
econdmicos para satisfacer las demandas y deseos de los clientes, (citado por Robbins 1991)
define a la empresa como: “El equipo social en el que a través de la gestién de sus
patrimonios de capital y de trabajo se promueven servicios 0 bienes tendentes a la

complacencia de las necesidades de una comunidad” (p.218)

Segun Reynoso (2017) la planeacién involucra tomar las medidas mas apropiadas a
cerca de lo que se lograra en el mafana, fija la sucesion de operaciones para realizarlas y la

determinacion de los periodos.

Con respecto a la organizacion Reynoso (2017) menciona que es la totalidad de
comportamientos, reglas, cargos que todos los individuos que trabajen deben respetarlas, la
funcion de la organizacion es disponer los recursos financieros, humanos y materiales.
Reynoso (2017) refiere que la direccion que es la tercera funcidén administrativa, su funcién
es poner a marchar la empresa y fortalecerla, explicando los planes y dar instrucciones
teniendo en cuenta los objetivos para alcanzar, la direccidn se presenta en tres niveles, nivel
global: La direccidn le concierne al presidente y a cada director de su area de la organizacion,
a nivel departamental abarca cada departamento denominado gerencia, nivel operacional

corresponde al nivel operativo de la empresa.

Tambien Reynoso (2017) menciona que el control es la cuarta funcion administrativa
por medio del cual se valora el rendimiento, consiste también en verificar si todo se ejecuta
acorde al programa afiliado, también tiene el propdsito de ver los errores y las faltas a fin de

que puedan corregirlos
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La gestion y administracion son dos términos que se usan indistintamente y es muy
usual escuchar términos relacionados como la gerencia, el management, gobierno, etc. Por
lo que conviene hacer ciertas precisiones y evitar confusiones 0 usos inadecuados. Por un
lado, la gestion: “Radica en una actividad colateral a la organizacion que puede ser avanzada
de varios grados y modos, en sus otros ambitos y subsistemas™ (Sanabria, 2007, p. 156). Por
otro lado, la administracion se puede entender como las actividades de coordinar y supervisar
el trabajo de otras personas con la proposito que cumplan su labor (Robbins & Coulter,
2014).

Para George Terry (citado por Blandez, 2014) la gerencia :“un proceso caracteristico
radica en la ejecucion, organizar , planear y controlar, desempefiado para establecer, alcanzar

las metas presentadas”.

La direccion también se puede definir como: “el paso de la organizacion y maneja la
totalidad de patrimonios encaminados para el logro de las metas, de las labores en el medio
de la organizacion.” (Hitt, Black & Porter, 2006, p. 8).

Por su parte, Hitt et al., (2006) la direccion administrativa es el proceso que implica
la influencia del lider para motivar a otras personas a conseguir los objetivos

organizacionales.

Hitt et al., (2006) también define el control administrativo como el proceso mediante
el cual se regula el trabajo de los demas, evaluando los desempefios, supervisando las

actividades, etcétera.

Con respecto a la tercera variable de estudio “productividad laboral” se desarrollan
los siguientes conceptos, aportes tedricos, factores determinantes de la productividad e

importancia y dimensiones:

Segun Chiavenato (2007) la productividad es una nexo que se puede determinar a
partir de entradas y salidas o a partir de los recursos utilizados y los productos resultantes.
Es decir, que la productividad es: “efecto (y no causa) de la direccion de distintos recursos”

(p. 279). Por otro lado, la productividad puede ser interpretada como la actuaciéon de una
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persona en el trabajo o la actuacion de una institucion, o la actuacién del pais (Lopez, 2013).
También, la productividad puede ser vista como un proceso que tiene una entrada, un proceso
propiamente dicho y una salida. En este sentido, la productividad es la conexion entre las
entradas y las salidas (VVanegas, 2001).

Respecto a la productividad de una empresa, Vanegas (2001) sostiene que la
productividad como: “el progreso positivo de las capacidades fructiferas de una
organizacion” (p. 11). Segun Robbins (2013) la productividad es la capacidad que tiene una
empresa para transformar los insumos en productos al menor costo; esto quiere decir que la
productividad se puede medir en términos de eficiencia y eficacia. Por otro lado, la
productividad también se puede precisar como: “la forma de empleo de los elementos de

produccion en la generacion de servicios y bienes para la sociedad” (Medina, 2010, p. 112).

Respecto a la productividad humana, Chiavenato (2007) la productividad humana es:
“Similar a la razén de la conexion de una produccion reproducido por el tiempo utilizado.
La produccion depende del ahinco ejecutado, del técnico racional y, sobre todo, de beneficio
y motivo de los individuos” (p. 279).

Los factores determinantes de la productividad laboral son aquellas variables que
influyen como el ausentismo, la rotacion del personal, la satisfaccion laboral, la motivacion
laboral, etc. Por ejemplo, si la satisfaccion laboral en una determinada empresa es alta, esto
influenciara en la productividad laboral, ya que los obreros lo haran con mas alegria, mas
empefio (Robbins & Judge, 2013).

Las dimensiones de la productividad laboral a considerar en esta investigacion son:
la eficiencia, eficacia y efectividad laboral. Estas dimensiones son tomadas de Quezada y
Villa (2007) guienes sostienen que para una organizacién sea productiva entonces deben

modificar los insumos en resultados al menor costo posible.
Segun Hernandez y Rodriguez (2015) la eficiencia laboral se explica como el: “uso

correcto de los recursos utilizados para lograr resultados” (p. 19). En opinion de Amaru

(2009) la eficiencia “significa cuando la organizacion emplea en forma beneficiosa o
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econdmica sus recursos. Cuanto mas alto es el grado de productividad o economia en el uso

de los bienes, mas eficaz es la organizacion” (p. 5).

Para Herndndez y Rodriguez (2015) la eficacia laboral se: “mide por los resultados,
sin importar los recursos ni los medios con que se lograron” (p. 19). En opiniéon de Amaru
(2009) 1a eficacia “menciona cuando una organizacion alcanza su finalidad. Cuanto més alto

es el nivel de ejecucion de los fines, mas eficaz es la organizacién” (p. 5).

Para Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) la efectividad laboral se precisa como el

logro de los objetivos.

Quesada y Villa (2007) menciona que para los autores existen tres razones
usualmente manejados en la valoracion del desempefio de un sistema los cuales estan muy

relacionados con la eficacia y la productividad: Eficiencia, eficacia y efectividad.

Eficiencia se emplea para dar el balance del empleo de la culminacion de acciones
con dos definiciones importantes: El primero utilizado como un enlace entre el importe de
recursos utilizados y el conjunto de recursos programados; la segunda el aprovechamiento
de aquellos recursos manejables transformandose en bienes, se plasmaria en una
investigacion y control riguroso del acatamiento de los presupuestos de gasto, el empleo de

las horas utilizables, etc.

No obstante, las restricciones, el significado de eficiencia nos lleva a tener siempre
vigente la idea del costo a traves del empleo que hagamos de los recursos.
Efectividad es la conexion entre los resultados alcanzados y los resultados presentados,
permite medir el grado de cumplimiento de las metas planificadas.
La efectividad: Es la correlacion entre los efectos logrados y los efectos presentados, accede
evaluar el grado de desempefio de los fines planificados, la efectividad se enlaza con la
productividad a través de impactar en el resultado de mayores y mejores productos, este
indicador sirve para evaluar determinadas medidas de calidad, que toda organizacién debe
preestablecer y también para poder inspeccionar los residuos del proceso y desarrollar el

valor adicionado.
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Eficacia, evalla el efecto de lo que se hace del beneficio o servicio facilitado, no basta con
producir con 100% de efectividad el producto o servicio que se establece, tanto en calidad y
cantidad, sino que es preciso que el mismo sea el apropiado, aquel que alcanzara

efectivamente integrar al cliente o impactar en el mercado.

De la investigacion de estos tres indicadores se segrega que no pueden ser respetados
ninguno de ellos de forma autonoma, ya que cada uno ofrece una comprobacion parcial de
los efectos, es por ello deben ser respetados como una técnica de indicadores que ofrecen
para calcular de forma completa la productividad.

De todo lo anterior sefialado, corresponde plantear el problema general: ;Cémo
influyen la comunicacién organizacional, gestion administrativa en la productividad laboral
de las Instituciones Educativas UGEL 05, San Juan de Lurigancho - 2019? Cuyos problemas
especificos a desarrollar plantean las siguientes cuestiones: ¢(Cémo influyen la
comunicacion organizacional, gestion administrativa en la eficiencia laboral de las
Instituciones Educativas de la UGEL 05, San Juan de Lurigancho - 2019?, (Como influyen
la comunicacion organizacional, gestion administrativa en la eficacia laboral de las
Instituciones Educativas de la UGEL 05, San Juan de Lurigancho - 2019?, ;Coémo influyen
la comunicacién organizacional, gestion administrativa en la efectividad laboral de las
Instituciones Educativas de la UGEL 05, San Juan de Lurigancho - 2019?.

Este estudio se justifica desde dos puntos de vista, uno tedrico y otro practico. Desde
un punto de vista tedrico, esta investigacion tiene su justificacion por cuando su origen se
fundamenta sobre la problematica actual de la gestion publica nacional, evidenciando
ineficiencia en el trabajo que realizan los que toman decisiones como son los directores,
directivos, gerentes, etc. Y que necesita del aporte de investigadores que busquen soluciones
factibles y concretas que demanda la sociedad. Por tanto, esta investigacion tiene el propésito
de aportar nuevos puntos de vista para evaluar la productividad laboral. Y desde el punto de
vista practico, esta investigacion contribuira proponiendo alternativas de solucion mediante
estrategias que serdn disefiadas a partir del analisis de la investigacion. Por tanto, para
mejorar los niveles de la productividad laboral, las estrategias se orientaran hacia la mejora

de la comunicacion organizacional de la institucion, asi como de la gestion administrativa.
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En cuanto al planteamiento de las hipotesis de esta investigacion, se tienen las
siguientes hipotesis que deben someterse a pruebas. La hipotesis general busca confirmar si:
la comunicacion organizacional, gestion administrativa, influyen en la productividad laboral
de las Instituciones Educativas de la UGEL 05, San Juan de Lurigancho — 2019. Para las
hipdtesis especificas se tiene que probar si: La comunicacion organizacional, gestién
administrativa, influyen en la eficiencia laboral de las Instituciones Educativas de la UGEL
05, San Juan de Lurigancho — 2019. La comunicacion organizacional, gestion administrativa,
influyen en la eficacia laboral de las Instituciones Educativas de la UGEL 05, San Juan de
Lurigancho —2019. La comunicacion organizacional, gestion administrativa, influyen en la
efectividad laboral de las Instituciones Educativas de la UGEL 05, San Juan de Lurigancho
—20109.

Con proposito de cumplir con el propoésito de esta investigacion, se plantea el
siguiente objetivo general: Determinar la influencia entre la comunicacién organizacional,
gestion administrativa en la productividad laboral de las Instituciones Educativas de la
UGEL 05, San Juan de Lurigancho — 2019. De igual modo se plantearon los objetivos
especificos mediante las cuales se busca establecer la influencia entre la comunicacion
organizacional, gestion administrativa en la eficiencia laboral de las Instituciones
Educativas de la UGEL 05, San Juan de Lurigancho — 2019; se busca establecer la influencia
entre la comunicacion organizacional, gestion administrativa, en la eficacia laboral de las
Instituciones Educativas de la UGEL 05, San Juan de Lurigancho — 2019; también se busca
establecer la influencia entre la comunicacion organizacional, gestion administrativa, en la
efectividad laboral de las Instituciones Educativas de la UGEL 05, San Juan de Lurigancho
—20109.
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1. Método

2.1  Tipoy disefio de investigacion

El enfoque de la indagacién es un agregado de procesos sistematicos, ordenados y
secuenciales, que estan estrechamente afines con los conocimientos de investigacion; un
enfoque cuantitativo como lo es, la investigacion relacionada con la comunicacion
organizacional, la gestion administrativa y la productividad laboral, “maneja la recoleccion
de datos para probar hip6tesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con
el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Hernandez, Fernandez,
Baptista, Méndez y Mendoza, 2014, p. 4).

Tomando en cuenta la taxonomia de los tipos de investigacion, segun el prop6sito o
naturaleza de la investigacion, la investigacion es basica; segun el objeto de estudio y tipo

de andlisis, la investigacion es cuantitativa, segun la perspectiva del tiempo es correlacional .

En un enfoque cuantitativo, segun sefiala (Hernandez et al., 2014) se utilizan los
disefios de la investigacion con la finalidad de analizar de probar las hip6tesis formuladas a
partir de mediciones con el fin de encontrar particularidades de comportamientos entre las

variables.

Esta investigacion, utiliza el tipo de disefio de investigacion, no experimental, de
corte transeccional y correlacional. Y, esta sustentado tedricamente por las siguientes

aportaciones:

La investigacion tiene un disefio no experimental; y se justifica en el hecho de que la
investigacion es observacional y la autora solo se ha limitado a contemplar los fendmenos
tal como lo ha manifestado (Alfaro, 2012) quien ha manifestado que en este tipo de disefios

se caracteriza por su rol observador.
La investigacion es de disefio de corte transeccional; debido a que la recoleccion de

datos se realiza en un momento determinado, cuyo propodsito es: “describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (Hernandez et al., 2014, p. 154).
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La investigacion es de disefio correlacional causal o explicativo; debido a que la
recoleccion de datos se realiza buscando establecer la causalidad o dependencia de las
variables de estudio. Segun Avila (2006), las investigaciones causales, deben primero ser

correlacionales

Los métodos que se emplearon para que la investigacion cumpla sus objetivos son:
El método de observacion directa, mediante el cual se realiz6 la observacién en el campo de
estudio, obteniéndose informacion cuantitativa acerca de los indicadores de las variables.
También se utiliz6 el método de observacion cientifica, puesto que se necesitd conocer

informacion cualitativa de las variables. El esquema seguido por la investigacion, es:

El esquema que se usara en esta investigacion es como sigue:

VX
Vy

\Vz

Figura 1. Esquema de investigacion

Donde:
Vx: Variable independiente 1: Comunicacion organizacional
Vz: Variable independiente 2: Gestion administrativa

Vy: Variable dependiente 3: Productividad laboral

2.2 Operacionalizacion de las variables
Es un proceso que tiene la finalidad de descomponer cada variable en unidades méas pequefias
hasta que se puedan formularen preguntas; vale decir, las variables se componen de
dimensiones, y cada dimension esta desagregado en funcion de indicadores, los mismos que

sirven para formular los items o reactivos (Carrasco, 2006).

La operacionalizacion es la desagregandolas hasta obtener indicadores que serviran

de base para construir las preguntas de los instrumentos (Nifio, 2011).
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Variable 1: Comunicacion organizacional
De Castro (2016) refiere que: La informacion organizada es la que contribuye en los

establecimientos y es parte de su conocimiento o sus reglas

Variable 2: Gestion administrativa

Blandes (2014) la ordenacion administradora como el desarrollo mediante el cual se
establecen de manera racional y sistemética los recursos a través de la asignacion. Los
elementos o factores de la organizacion son: la estructura, la sistematizacion, la agrupacion,

la jerarquia y la simplificacion de las funciones.

Variable 3: Productividad laboral
Para Quezada y Villa (2007) la productividad viene hacer el grado de reciprocidad entre los
servicios alcanzados y los insumos que fueron empleados o los componentes de la

produccion que intervinieron.

Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable Comunicacion organizacional

Dimension Indicadores Items Niveles  Rango
D1. Comunicacion Organizacion y relaciones de medios de Del1al6 Nunca  Alto
interna comunicacion 88-120
Casi
nunca Medio
56-87
D2. Comunicacién Comunicacion afectiva Del 7 al 12 Aveces Bajo
externa. Imagen institucional 24-55
Informacion
D3. Comunicacion Descendente Del 13 al 18 Casi
vertical Ascendente siempre
D4. Comunicacion Siempre

Comunicacién con areas de trabajo

Resuelve problemas Del 18 al 24

horizontal.

Nota: Elaboracion del investigador De Castro (2016)
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Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable Gestion Administrativa

Dimensidn Indicadores ftems Niveles Rango
D1. Planificaciéon l1. Misidn Dellal5 Nunca Alto
administrativa I>. Objetivos 82-100
I3. Cronograma Casi
la. Presupuestos nunca Medio
51-81
D2. Organizacidn Is. Modelos organizacionales Del6al 10 A veces
administrativa ls. Organigrama
I7. Manuales organizacionales Bajo
Is. Condicionantes organizacionales 20-50
ls. Componentes organizacionales
D3. Direccidn l10. Individuos Del11al 15 Casi
administrativa 1. Motivacion siempre
l12. Comunicacidn
I13. Clima organizacional Siempre
D4. Control ls. Seguridad Del 16 al 20
administrativo I7. Facilidad de entendimiento
Nota: Elaboracién del investigador Blandes (2014)
Tabla 3
Operacionalizacion de la Variable Productividad Laboral
Dimensidn Indicadores ftems Niveles Rango
D1. Eficiencia I1. Misién Dellal9 Nunca Alto
laboral I2. Objetivos 87-125
Is. Cronograma Casi Medio
la. Presupuestos nunca 55-86
Bajo
D2. Eficacia Is. Manejo de recursos Del9al15 Aveces 24-54
laboral ls. Manejo del tiempo
I7. Ambiente laboral
Is. Meta presupuestaria
ls. Capacidades brindadas
D3. Efectividad ls. Crecimiento de la productividad Del 16 al Casi
laboral I7. Mejora de la calidad 25 slempre
Siempre

Nota: Elaboracién Quezada y Villa (2007)
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion de estudio

Segun Vigil-De Gracia (2018) la poblacion “es el conjunto de unidades de analisis con
alguna caracteristica de interés o atributos especialmente cuantificables en un periodo y en

un lugar determinado”.

Para esta investigacion, la poblacion estuvo conformado por 100 trabajadores docentes de
los centros educativos UGEL 05
Tabla 4

Poblacién de Estudio

Institucién Educativa N° de Docentes

I.E. 1173 Julio C. Tello 20

|.E. Antonia Moreno de Caceres 21

|.E. 1182- El Bosque 30

I.E. 148- Victor Raul Haya de la Torre 29
TOTAL 100

Fuente: Datos de la investigacion.

Muestra
Segun Hernandez et al., (2014) la muestra es considerada como una porcién de la
poblacion de estudio a la cual se la ha determinado con el propdsito de dirigir la investigacion

a una cantidad representativa de la poblacion.

Para calcular el tamafio de la muestra, se realizara a través de aplicacion de la siguiente

formula que determina el tamafio muestral de poblaciones finitas:

3 Z%.p.q.N
T EX(N-1+Z%p.q

n

Donde:

n=tamafio muestral a calcular
N=poblacién= 100

Z=nivel de confianza (95%)=1,96
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E=error permitido (5%)=0,05
p=probabilidad de ocurrencia de un evento (50%)

g=probabilidad de no ocurrencia de un evento (50%)

Criterios de inclusion

» Docentes que laboren en los centros educativos

» Docentes de ambos sexos

> Docentes que ensefian a alumnos de educacion bésica regular
Criterios de Exclusion

» Docentes que no deseen participar de la investigacion

» Docentes que no firmen el compromiso informado

> Docentes que tengan una situacion laboral temporal

Muestreo
El tipo muestral se manejara esta investigacion es probabilistico aleatorio simple y responde

a las necesidades de obtener un tamafio de muestra significativo.

Segun las condiciones de esta investigacion, el muestreo que se utilizd es
probabilistico aleatorio simple. Un muestro es probabilistico cuando cada participante tiene
la misma probabilidad para ser elegido y participar de la investigacién y es aleatorio porque

esta seleccion se realiza al azar (Bernal, 2010) .

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En esta indagacion se empleara la encuesta en la recoleccion de datos. Entendiéndose como
el conjunto de normas y ordenamientos que le aprueban al cientifico construir la relacién
con el objeto o sujeto de la averiguacién” (Pineda, De Alvarado & De Canales, 1994, p.
125).

Instrumentos de recoleccion de datos
Los instrumentos utilizados para la realizaciébn de la investigacion son los
cuestionarios, que son definidos por Pineda, De Alvarado & De Canales (1994) como un

dispositivo caracterizado por tener una estructura consistente conformado por preguntas o
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reactivos, cuya aplicacion individual o grupal en los sujetos de estudio recolecta su

percepcion sobre las variables de estudio.

Por esta razon, los instrumentos que evaluaran las variables comunicacion organizacional,

gestion administrativa y productividad laboral seran los cuestionarios.

Ficha Técnica: Comunicacion organizacional

Adaptado: Mg. Esther Escobar Rodriguez

Objetivo: Evaluar las dimensiones de la comunicacion organizacional.
Cantidad de item: 24

Administracion: Individual

Estudio: Inmediato

Duracién: 25 minutos aproximadamente

Escala: De Likert

Ficha Técnica: Gestion Administrativa

Adaptado: Mg. Esther Escobar Rodriguez

Obijetivo: Evaluar las dimensiones de la gestion administrativa
NUmero de item: 20

Administracion: Individual

Estudio: Directo

Tiempo de administracion: 25 minutos aproximadamente

Reglas de estudio: El encuestado resolvera en cada pregunta

Ficha Técnica: Productividad Laboral

Adaptado: Mg. Esther Escobar Rodriguez

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Obijetivo: Evaluar las dimensiones de la productividad laboral
NUmero de item: 25

Administracion: Individual

Estudio: Directo

Tiempo de administracion: 25 minutos aproximadamente

Reglas de estudio: El encuestado marcara en cada pregunta

38



Validez

Para obtener la validez de un instrumento, es usual recurrir a tres tipos de validez
dependiendo si el instrumento es una adaptacion o si confecciono, no obstante, en esta
investigacion se limito a la validez de contenido, y que mide el grado en el que el instrumento
se ha confeccionado sobre un dominio puntual de contenido que se pretende medir; la

segunda es conocida como validez de constructo, (Hernandez et al., 2014).

En la siguiente tabla se consigan el nombre del experto junto con el resultado. En
este caso aplicable.

Tabla 5

Comunicacién organizacional
N©° Nombre del experto Experto Resultado
01 Dr. Juan Carlos Durand Porras Asesor Metodolégico  Aplicable
02 Dr. Hugo Ricardo Prado Lopez Asesor Metodologico  Aplicable

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento

Tabla 6

Gestion administrativa
N° Nombre del experto Experto Resultado
01 Dr. Juan Carlos Durand Porras Asesor Metodologico  Aplicable
02 Dr. Hugo Ricardo Prado L6pez Asesor Metodol6gico  Aplicable

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento

Tabla 7

Productividad laboral
Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento

N©° Nombre del experto Experto Resultado

01 Dr. Juan Carlos Durand Porras Asesor Metodol6gico  Aplicable

02 Dr. Hugo Ricardo Prado Lopez Asesor Metodologico  Aplicable
Confiabilidad

La confiabilidad también se denomina fiabilidad y se refiere a la consistencia o estabilidad
de una medida definiéndola como el: “grado en que los errores de medicion estén presentes

en un instrumento de medicion el instrumento serd poco o mas confiable” y para calcularla
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se usard uno de los métodos como Alfa de Cronbach debido a que las variables a medir

tienen como instrumentos de medicion a las escalas y que sus respuestas son polinémicas.

k . Y S
k—1 S2um

Donde:

a=Coeficiente Alfa de Cronbach
k=Numero de items de la prueba
S; =Varianza de los items

S2.,m=Varianza de la prueba total.

Con el fin de garantizar la confiabilidad del instrumento, antes de realizar la captura de datos,
se realiza previamente la prueba piloto, de tal forma que se miden para comprobar que los

instrumentos tengan el nivel de confiabilidad muy bueno o excelente.

Tabla 8

Confiabilidad de los instrumentos de comunicacion organizacional, gestion administrativa
y productividad laboral

Variable Alfa de Cronbach Interpretaion
Comunicacion 862 Confiabilidad
organizacional

Gestién 842 alta
administrativa

Productividad 924

laboral

Fuente: Base de datos de Prueba Piloto.

2.5 Procedimiento

En el nivel descriptivo esta investigacion busca determinar los niveles predominantes tanto
de las variables como de las dimensiones de la comunicacion organizacional: Comunicacion

interna, comunicacion externa, comunicacion vertical y comunicacion horizontal, Gestion

administrativa en sus dimensiones: planificacion, organizacion, direccion y control; y de la
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productividad laboral en sus dimensiones: eficiencia laboral, eficacia laboral y efectividad

laboral

Entonces en el nivel inferencial, debido al prop6sito de esta investigacion, se tiene

que seguir la siguiente secuencia:

1. Prueba de Normalidad
Se analizara usando Kolgomorov-Smirnov ya que la muestra supera de los 50 participantes.
Luego de determinar su normalidad se podra elegir el estadistico a usarse.

2. Nivel de significancia
Se calcula el p valor eligiendo el nivel de confianza. En este caso, a un nivel de confianza
del 95% (a=0,5), la regla de decision para aceptar o rechazar una hipotesis, es como sigue:
Se acepta la hipdtesis alterna el p valor = 0,000 (p < 0,05)
Se acepta hipotesis la hipotesis nula si (p >0,05) mayor a 0.05
Donde Sig, es el nivel de significancia. En el SPSS se obtiene el p valor usando el estadistico
de cuyo valor debe compararse con el nivel de significancia y si fuese menor entonces se
acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

3. Coeficiente de correlacion
Para la influencia se realizara a través del uso del SPSS v.24
2.6 Metodos de andlisis de datos
Se recolectaran a través de los instrumentos, es decir a través de los cuestionarios, y seran
procesados siguiendo el siguiente procedimiento disefiado por Martinez (2011) quien ha
sefialado que los pasos mas habituales son: la codificacion, la tabulacién, el analisis e
interpretacion y su publicacion. Debido a que esta investigacion es de nivel explicativo, es

conveniente realizar un analisis estadistico a nivel descriptivo e inferencial.

2.7 Aspectos éticos

Para la realizacion de este proyecto se tomara en cuenta los siguientes aspectos a nivel ético
haciendo referencia a nivel ético sobre los tratados de Helsinki y de Nuremberg que
establecen principios éticos para realizar una investigacion académica, no solo en el &mbito

de la salud, sino en forma general. Entre estos objetivos se encuentran:
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1. Respeto
Durante la investigacion se realizaran los trabajos de campo respetando en todo momento a
todos los usuarios que decidieron participar de la investigacion ofreciéndoles un ambiente
de tranquilidad.

2. Confidencialidad
El tratamiento de los datos, y de los usuarios quienes accedan a participar en esta
investigacion se mantendra en confidencialidad.

3. Autonomia
Las personas que participan en la investigacion lo hacen de forma voluntaria, habiéndoles
informado previamente sobre el instrumento y la investigacion.

4. Consentimiento informado
Esta investigacion usara el consentimiento informado para gestionar las responsabilidades y
posibles riesgos que afecten el desarrollo de la investigacion. En primer lugar, mediante el
consentimiento informado se establece la participacion informada y voluntaria del
participante; quien podré retirarse en el momento en que lo desee. Este documento, asi como
el asentimiento informado no solo tiene el propdsito de cubrir posibles riesgos en la
investigacion sino también hacer un trabajo formal que justica legalmente a través de
informar al participante los beneficios, riesgos y demas inquietudes que pueda surgir del

participante antes de firmar su consentimiento informado.
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I11. Resultados

3.1 Resultados descriptivos
En el grafico anterior se visualiza que un 63% de los entrevistados han manifestado
que el nivel de comunicacion organizacional es de nivel alto; y de igual modo, el 27% de los

entrevistados han manifestado que el nivel medio, solo el 10% muestra un nivel bajo.

Podemos concluir que la Comunicacién organizacional en los centros educativos, presenta

una tendencia de nivel alto.

Tabla 9
Comunicacion organizacional en las instituciones educativas de la UGEL 05 2019
Frecuencia Porcentaje
Alto 54 63
Medio 23 27
Bajo 9 10
Total 86 100
Comunicacion organizacional
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
0.00%

Alto Medio Bajo

Figura 2. Porcentaje de los niveles de Comunicacion organizacional en las instituciones
educativas de la UGEL 05- 2019
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Tabla 10.

Niveles de la comunicacion organizacional por dimensiones en las instituciones
educativas de la UGEL 05 - 2019

Comunicacion Comunicacion  Comunicacién Comunicacion

Interna externa vertical horizontal

f % f % f % f %
Alto 28 32 41 48 13 15 52 61
Medio 3 4 19 22 30 35 23 27
Bajo 55 64 26 30 43 50 11 12
Total 86 100,0 86 100,0 86  100,0 86 100,0

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Dimensiones de la comunicacion organizacional

64%

61%

48% 50%
35%
32%
30% 27%
%
15% 12%
%
Comunicacién Comunicacién Comunicacién Comunicacion
interna externa vertical horizontal

B Alto M Medio M Bajo

Figura 3. Niveles de la comunicacion organizacional por dimensiones en las

En el grafico anterior se visualiza en la dimensién comunicacion interna que un 32% de

los entrevistados muestran un alto nivel y el 4% un nivel medio, el 64% un bajo nivel. En

la dimensién comunicacion externa entre 48% fue alto El 22% un nivel medio, 30% nivel

bajo. En la comunicacion vertical el 50% permite observa un porcentaje igual al nivel bajo,

el 15% alto, un 35% un medio. En la comunicacion horizontal 61% nivel alto, 27% medio

y 12% bajo.
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Variable Gestion administrativa

Segun la tabla 11y figura 4 se muestran los resultados de la variable gestion administrativa
en las instituciones educativas de la UGEL 05: El 46% presenta un nivel alto, un 37% un

nivel medio y 17% muestra un nivel bajo.

Podemos concluir que la gestién administrativa de las instituciones de la UGEL 05, presenta

una tendencia de nivel alto.

Tabla 11.

Niveles de la gestion administrativa en las instituciones educativas de la UGEL — 05 de
2019.

Frecuencia Porcentaje
Alta 40 46
Media 32 37
Baja 14 17
Total 86 100,0

Gestion administrativa

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

46%

37%

17%

ALTO MEDIO BAJO

Figura 4. Niveles de la gestion administrativa en las instituciones educativas de la
UGEL 05- 2019.

En el grafico anterior se visualiza que un 46% de los entrevistados han manifestado
que el nivel dela gestion administrativa es alto; de igual modo, el 37% de los entrevistados

han manifestado que es medio. Solo un 17% ha manifestado que es bajo.
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Tabla 12.

Niveles de gestion administrativa por dimensiones en las instituciones educativas de la
UGEL 05 - 2019

Planificacion Organizacion Direccion  Control
administrativa  administrativa  administrativa administrativo
f % f % f % f %
Alta 44 51 35 41 46 53 23 27
Media 18 21 22 26 23 27 28 33
Baja 24 28 29 33 17 20, 35 40
Total 86 100,0 86 100,0 86  100,0 86  100,0

Dimensiones de |a gestion administrativa

60%  s51%

53%
50%
40% L=
’ 28% 33% 40%

30% o 9 o 33%
0% " 27%
10%

0%

planificacion o
administrativa Org:sunl.mau?n Direccion
administrativa e Control
administrativa

HAlta EMedia ®Baja

Figura 5. Niveles de la gestion administrativa por dimensiones en las instituciones
educativas UGEL 05- 2019.

En el grafico anterior podemos observar que la gestion administrativa: En la planificacion
el 51% es alto, el 21% es medio y 28% bajo. En la organizacion el 41% alto, el 26% medio

y 33% bajo. En la direccion el 53% alto, el 27% medio y 20% bajo. En el control el 27%
alto, el 33% medio y 40% bajo.
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Variable Productividad laboral

Tabla 13.
Niveles de productividad laboral en las instituciones educativas UGEL 05
Frecuencia Porcentaje
Alto 26 30
Medio 46 53
Bajo 14 17
Total 86 100,0
Productividad laboral
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Alto Medio Bajo

Figura 6. Niveles de productividad laboral en las instituciones educativas de la UGEL 2019.

En el grafico anterior se visualiza los resultados de productividad laboral: El 30% alto, el

53% medio y 17% bajo.

Podemos concluir que la productividad laboral de las instituciones educativas de la UGEL

05, presenta una tendencia de nivel medio.
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Tabla 14.

Niveles de productividad laboral por dimensiones en las instituciones educativas de la
UGEL 05 - 2019

Eficiencia Eficacia Efectividad
f % f % f %
Alta 46 54 50 58 46 54
Medio 29 34 23 27 2 2
Bajo 11 12 13 15 38 44
Total 86 100,0 86 100,0 86 100,0

Productividad laboral

58%
54%

60% 54%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Eficiencia Eficacia Efectividad

HAlta WMedio ®Bajo

Figura 7. Niveles de productividad por dimensiones en las instituciones
Educativas de la UGEL 05.

En el grafico anterior podemos observar los resultados de la productividad laboral: En la
eficiencia representas el 54% alto, el 34% medio y el 12% bajo. En eficacia el 58% alto,

el 27% medio y el 15% bajo. En efectividad el 54% alto, el 2% medio y el 44% bajo.
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3.2 Prueba de hipotesis general y especifica.

Hipdtesis general

La comunicacion organizacional, gestion administrativa influyen en la productividad laboral

de las Instituciones Educativas UGEL 05, San Juan de Lurigancho — 2019.

Hipdtesis Nula

La comunicacién organizacional, gestién administrativa no influyen en la productividad

laboral de las Instituciones Educativas UGEL 05, San Juan de Lurigancho —2019.

Se visualiza que el p valor = 0,000 (p < 0,05) por lo que se acepta la hipotesis alterna.

Eso quiere decir que existe dependencia entre las dos variables independientes

(comunicacion organizacional y gestion administrativa) y la variable dependiente

(productividad laboral), por lo tanto, la comunicacion organizacional conjuntamente con la

gestion administrativa influye en la productividad laboral.

Tabla 15.

Informacion de ajuste de la hipdtesis general — R cuadrado

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2  cuadrado gl Sig. Método Valor

Sélo

interseccion 573,074 Cox y Snell ,328
Nagelkerke 515

Final 0,000 573,074 2 0,000 McFadden ,243

Funcion de enlace: Logit.

El R2 Nagelkerke, implica que existe una probabilidad incidente en las variables de

estudio del 51,5%, lo que explica que existe un 48,5% restante que no esta incluida en el

modelo y que puede ser explicado por otras variables.
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Hipdtesis especifica 1

La comunicacion organizacional y la Gestién Administrativa influyen en la Eficiencia de

las Instituciones Educativas UGEL 05, San Juan de Lurigancho — 2019.

Hipdtesis Nula.

La comunicacién organizacional y la Gestion Administrativa no influyen en la Eficiencia de

las Instituciones Educativas UGEL 05, San Juan de Lurigancho — 2019

Se visualiza que el p valor = 0,000 (p < 0,05) por lo que se acepta la hip6tesis alterna. Eso

quiere decir que existe dependencia entre la comunicacion organizacional y la gestion

administrativa en la eficiencia laboral. Esto es, existe influencia de la comunicacion

organizacional conjuntamente con la gestion administrativa en la productividad laboral de

la dimensién eficiencia.

Tabla 16.

Informacion de ajuste de la hipdtesis especifica 1 — R cuadrado

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig. Metodo Valor

Solo interseccion 398,074 Cox y Snell 348
Nagelkerke , 426

Final 190,851 398,074 2, ,000 Mc Fadden  ,176

Funcion de enlace: Logit.

El R2 Nagelkerke, implica que existe una probabilidad incidente en las variables de estudio

del 42,6%, lo que explica que existe un 57,4% restante que no esta incluida en el modelo y

que puede ser explicado por otras variables.
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Hipdtesis especifica 2
La comunicacion organizacional y la Gestion Administrativa influyen en la Eficacia de las

Instituciones Educativas UGEL 05, San Juan de Lurigancho —2019.

Hipdtesis Nula.
La comunicacion organizacional y la Gestion Administrativa no influyen en la Eficacia de

las Instituciones Educativas UGEL 05, San Juan de Lurigancho — 2019

Se visualiza que el p valor = 0,000 (p < 0,05) por lo que se acepta la hipotesis alterna. Eso
quiere decir que existe dependencia entre la comunicacion organizacional y la gestion
administrativa en la eficacia laboral. Esto es, existe influencia de la comunicacion
organizacional conjuntamente con la gestion administrativa en la productividad laboral de

la dimensién eficacia.

Tabla 17.

Informacion de ajuste de la hipdtesis especifica 2 ¢ R cuadrado

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.  Método Valor

Solo interseccion 362,581 Coxy Snell 348
Nagelkerke , 536

Final 192,391 362,581 2 ,000
Mc Fadden ,195

Funcion de enlace: Logit.

El R2 Nagelkerke, implica que existe una probabilidad incidente en las variables de estudio
del 53,6%, lo que explica que existe un 46,4% restante que no esta incluida en el modelo y

que puede ser explicado por otras variables.
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Hipdtesis especifica 3
La comunicacion organizacional y la Gestion Administrativa influyen en la Efectividad de

las Instituciones Educativas UGEL 05, San Juan de Lurigancho —2019.

Hipotesis Nula.
La comunicacion organizacional y la Gestion Administrativa no influyen en la Efectividad

de las Instituciones Educativas UGEL 05, San Juan de Lurigancho — 2019.

Se visualiza que el p valor = 0,000 (p < 0,05) por lo que se acepta la hip6tesis alterna. Eso
quiere decir que existe dependencia entre la comunicacion organizacional y la gestion
administrativa en la efectividad laboral. Esto es, existe influencia de la comunicacién
organizacional conjuntamente con la gestién administrativa en la productividad laboral en

su dimension efectividad.

Tabla 18.

Informacion de ajuste de la hipdtesis especifica 3 — R cuadrado

Logaritmo de la Chi

Modelo verosimilitud -2  cuadrado ol Sig. Método Valor

Sélo interseccion 345,15 Cox y Snell ,362
Nagelkerke ,561

Final 140,224 345,15 2 0,000 McFadden ,132

Funcion de enlace: Logit.

El R2 Nagelkerke, implica que existe una probabilidad incidente en las variables de estudio
del 56,1%, lo que explica que existe un 43.9% restante que no esta incluida en el modelo y

que puede ser explicado por otras variables.
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I1l. Discusion

El trabajo de indagacion Comunicacion organizacional, gestion administradora en la
productividad laboral de las Instituciones Educativas UGEL 05 San Juan de Lurigancho -
2019. Se han encontrado trabajos anteriores, los que permitieron responder sobre las
variables estudiadas, asi mismo se discuten dentro de una teoria; lo que garantiza un apoyo

en ciertos enfoques de la investigacion.

Respecto al resultado del estudio, se resalta las averiguaciones mas significativas de
la actual indagacion. Segun los efectos del juicio descriptivo estudio de regresion logistica
para demostrar la prediccion de las variables independientes Comunicacién organizacional,

gestion administrativa de las instituciones educativas se mostro los siguientes resultados:

Para la hipotesis general: Se visualiza que el p valor = 0,000 (p < 0,05) por lo que se
acepta la hipotesis alterna. Eso quiere decir que existe dependencia entre las dos variables
independientes (comunicacion organizacional y gestion administrativa) y la variable
dependiente (productividad laboral), por lo tanto, las comunicaciones organizacionales
conjuntamente con la gestion administrativa influyen en la productividad laboral. ElI R2
Nagelkerke, implica que existe una probabilidad incidente en las variables de estudio del
51,5%, lo que explica que existe un 48,5% restante que no esta incluida en el modelo y que

puede ser explicado por otras variables.

Por otra parte, Roda (2016) nos presenta el estudio sobre “La comunicacién interna
de la calidad en la Universidad espafiola: propuesta de un modelo teérico transmedia” Se
comprobd, que tanto los docentes universitarios conocen sobre los medios de comunicacion
con el fin de difundir temas relacionados con lo académico en la institucién y sobre todo si
conocen los docentes sobre la gestion universitaria. El estudio presenta una estimacion de
del 68% manifestaron que existen conductos de comunicacion interna ascendente. Un 49%
se refiere a la comunicacion a través de reuniones de trabajo y un 37% que el medio usual
es el del buzon de sugerencias virtual. Del mismo modo Marin (2015) en su estudio nos da
a conocer que la investigacion ha concluido con un 100% de los lideres de las organizaciones
que se entrevistaron, ellos sostuvieron que la comunicacion es necesario en cualquier

organizacion. Segun Moreira (2018) en su trabajo “EL clima organizacional y su influencia
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en la productividad laboral en las Instituciones de Educacion Superior (IES) publicas de la
provincia de Manabi Ecuador” se plante6 como influye la productividad midiéndose con la
satisfaccion. Los resultados obtenidos fue una significancia de 0,000y un coeficiente de

Sperman 0,856 concluyendo la investigacion que existe influencia.

La hipotesis especifica 1: en cuanto a su comprobacién, e Se visualiza que el p valor = 0,000
(p < 0,05) por lo que se acepta la hipdtesis alterna. Eso quiere decir que existe dependencia
entre la comunicacion organizacional y la gestion administrativa en la eficiencia laboral.
Esto es, existe influencia de la comunicacion organizacional conjuntamente con la gestién
administrativa en la eficiencia laboral. EI R2 Nagelkerke, implica que existe una
probabilidad incidente en las variables de estudio del 42,6%, lo que explica que existe un
57,4% restante que no esté incluida en el modelo y que puede ser explicado por otras

variables.

Para Nivela (2019) en su investigacion “La motivacion y su influencia en la
productividad laboral de las haciendas agricolas bananeras pequefias de la provincia de
Los Rios, 2016 planteo la motivacion y la productividad, teniendo como resultado que la
motivacion de los trabajadores es fundamental para la productividad laboral.

La hipotesis especifica 2: Se visualiza que el p valor = 0,000 (p < 0,05) por lo que se acepta
la hipdtesis alterna. Eso quiere decir que existe dependencia entre la comunicacion
organizacional y la gestion administrativa en la eficacia laboral. Esto es, existe influencia de
la comunicacion organizacional conjuntamente con la gestion administrativa en la eficacia
laboral EI R2 Nagelkerke, implica que existe una probabilidad incidente en las variables de
estudio del 53,6%, lo que explica que existe un 46,4% restante que no esta incluida en el
modelo y que puede ser explicado por otras variables

Los resultados descriptivos se estima que en la eficacia laboral existe una tendencia alta

del 58% y media del 27% y baja del 15% de los encuestados.

Cuarto resultado, hipotesis especifica 3: Se visualiza que el p valor = 0,000 (p < 0,05) por
lo que se acepta la hipoétesis alterna. Eso quiere decir que existe dependencia entre la
comunicacion organizacional y la gestion administrativa en la efectividad laboral. Esto es,
existe influencia de la comunicacion organizacional conjuntamente con la gestion

administrativa en la efectividad laboral. EI R2 Nagelkerke, implica que existe una
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probabilidad incidente en las variables de estudio del 56,1%, lo que explica que existe un
43.9% restante que no esta incluida en el modelo y que puede ser explicado por otras
variables. . Segin Quezada y Villa (2007)

Manifestaron que la efectividad es la correlacion entre los efectos logrados y los efectos
presentados, accediendo a evaluar el grado de desempefio es decir el grado de productividad

logrando mayores y mejores productos.

De lo investigado, se puede concluir que la variable dependiente productividad
laboral se va a lograr cuando se dé una buena comunicacion organizacional y sobre todo una
buena gestion administrativa puesto que nuestra variable dependiente necesita de ellas para

poder lograr una buena productividad.
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V. Conclusiones

Primero: Se ha comprobado la hip6tesis general al haberse obtenido un p valor = 0,000 (p <
0,05) y R2 Nagelkerke igual a 0,515, mediante el cual se determind que existe
influencia de la comunicacion organizacional, gestion administrativa en la

productividad laboral.

Segunda: Se ha comprobado la hipotesis especifica 1 al haberse obtenido un p valor =
0,000 (p < 0,05) y R2 Nagelkerke igual a 0,426, mediante el cual se determino
que existe influencia de la comunicacion organizacional, gestién administrativa

en la eficiencia laboral.

Tercera: Se ha comprobado la especifica 2 al haberse obtenido un p valor = 0,000 (p <
0,05) y R2 Nagelkerke igual a 0,536 mediante el cual se determind que existe
influencia de la comunicacion organizacional, gestion administrativa en la

eficacia laboral.

Cuarta:  Se ha comprobado la especifica 3 al haberse obtenido un p valor = 0,000 (p <
0,05) y R2 Nagelkerke igual a 0,561 mediante el cual se determind que existe
influencia de la comunicacion organizacional, gestion administrativa en la

efectividad laboral.
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V1. Recomendaciones

Primera: Se debe fortalece la Comunicacion organizacional, gestion administrativa existente
y realizar evaluaciones periddicas con el fin de obtener mayor productividad

laboral en las instituciones educativas.

Segunda: Se recomienda manejar adecuadamente la poblacion de estudio de las instituciones
educativas de la UGEL 05 para un mejor involucramiento de los docentes con la

institucién.

Tercera: A los directivos y corporacion educativa en general de la UGEL 05, mantener la
buena comunicacion a través del dialogo abierto, que daran como resultado la

eficacia en la productividad laboral de los docentes en la institucion educativa.

Cuarta: A los nuevos investigadores reflexionar sobre otras variables de estudio como
variables que puedan ser trabajadas en la efectividad de la productividad laboral.
Del mismo modo desarrollar trabajos que puedan satisfacer las expectativas para

una mayor productividad laboral.
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ANEXOS



Lurigancho, 20109.

Anexo 1

Matriz de consistencia
Comunicacién organizacional, gestion administrativa en la productividad laboral de las Instituciones Educativas UGEL 05, San Juan de

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DISENO METODOLOGICO

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢C6émo influyen la comunicacion
organizacional, gestion
administrativa en la productividad
laboral de las Instituciones
Educativas UGEL 05, San Juan de
Lurigancho - 2019?

Determinar la influencia entre la
comunicacion organizacional,
Gestion  Administrativa en la
Productividad Laboral de las
Instituciones Educativas UGEL 05,
San Juan de Lurigancho — 2019.

La comunicacién organizacional,
Gestion Administrativa influyen
en la Productividad Laboral de las
Instituciones Educativas UGEL
05, San Juan de Lurigancho —
2019.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1| ;Cémo influyen la
comunicacién organizacional,
gestion administrativa en la
eficiencia de las Instituciones
Educativas UGEL 05, San Juan
de Lurigancho - 2019?

1| Establecer la influencia entre
la comunicacion
organizacional, Gestion
Administrativa en la Eficiencia
de las Instituciones Educativas
UGEL 05, San Juan de
Lurigancho — 2019.

1| La comunicacion interna y la

Gestion Administrativa
influyen en la Eficiencia de las
Instituciones Educativas

UGEL 05, San Juan de
Lurigancho — 2019.

2| (Cémo influyen la
comunicaciéon  organizacional,
gestion administrativa en la
eficacia de las Instituciones
Educativas UGEL 05, San Juan
de Lurigancho - 2019?

2| Establecer la influencia entre
la comunicacion,
organizacional, Gestién
Administrativa en la Eficacia
de las Instituciones Educativas
UGEL 05, San Juan de
Lurigancho — 2019.

2] La comunicacion
organizacional, Gestion
Administrativa influyen en la
Eficacia de las Instituciones
Educativas UGEL 05, San
Juan de Lurigancho — 2019.

3| ¢(Cémo influyen la
comunicacién  organizacional,
gestion administrativa en la
Efectividad Laboral de las
Instituciones Educativas UGEL
05, San Juan de Lurigancho -
2019?

3| Establecer la influencia entre
la comunicacion
organizacional, Gestion
Administrativa en la
Efectividad Laboral de las
Instituciones Educativas
UGEL 05, San Juan de
Lurigancho — 2019.

3| La comunicacion
organizacional, Gestion
Administrativa influyen en la
efectividad laboral de las
Instituciones Educativas
UGEL 05, San Juan de
Lurigancho — 2019.

V1. Comunicacién Organizacional
D1.1 Comunicacién interna

D1.2 Comunicacién Externa

D1.3 Comunicacion vertical

D1.4 Comunicacién horizontal

V2. Gestion Administrativa
D2.1 Planificacion administrativa
D2.2 Organizacién administrativa
D2.3 Direccién administrativa
D2.4 Control administrativo

V3. Productividad Laboral
D2.1 Eficiencia

D2.2 Eficacia

D2.3 Efectividad

ENFOQUE DE INVESTIGACION
Cuantitativo

DISENO DE INVESTIGACION

No experimental, transeccional o transversal
NIVEL DE INVESTIGACION

Correlacional — Causal (Explicativa)

TIPO DE INVESTIGACION
Bésica

INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE
INDEPENDIENTE 1:
Cuestionario de Comunicacion organizacional

INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE
INDEPENDIENTE 2:
Cuestionario de Gestién administrativa

INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE
DEPENDIENTE 3:
Cuestionario de Productividad laboral

POBLACION
100 Docentes que laboran en las instituciones
educativas 05 de San Juan de Lurigancho

MUESTRA
86 Docentes que laboran en las instituciones
educativas 05 de San Juan de Lurigancho

TIPO DE MUESTREO
Probabilistico aleatorio simple

TRATAMIENTO DE DATOS
SPPS V.24 y Excel
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Anexo 2

CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Estimado(a) Docente:

Esta vez solicitamos tu valioso aporte respondiendo a la presente encuesta an6nima que
tiene por finalidad realizar un estudio sobre la comunicacién organizacional desde ya
agradecemos tu participacion.

INDICACIONES:

Margue usted el numeral que considera en la escala siguiente.

1 =Nunca 2 = Casi nunca 3 =Aveces 4 = Casi siempre 5 = Siempre
VARIABLE: Comunicacion organizacional
N° ITEMS 1|2 4
COMUNICACION INTERNA
La comunicacién interna de los docentes de la Institucion educativa es armoénica y coordinada.
1
La comunicacion entre los docentes permite el cumplimiento de la visiéon y organizacion de la Institucion
2 | educativa.
El Centro educativo realiza actividades para que exista buenas relaciones entre los docentes.
3
La Institucién educativa utiliza diferentes medios de comunicacién para mantener informados a los docentes
4 | de los acuerdos internos.
5 | Existe una buena comunicacion interna entre los docentes.
6 | Se siente motivado y expresa sus ideas a otros docentes.
COMUNICACION EXTERNA
Mantiene buena comunicacién con los docentes, personal administrativo, estudiantes y padres de familia de
7 | la Institucion educativa.
Se interesa por mantener una comunicacién afectiva con las autoridades de la Instituciéon educativa.
8
Se interesa por mantener una buena imagen de la Institucién educativa frente a los estudiantes.
9
Considera que tiene un buen desenvolvimiento para poder comunicarse con los padres de familia.
10
Se mantiene informado e informa a las autoridades de posibles cambios internos que realiza en la Institucion
11 | educativa.
12 | Mantiene un didlogo democrético que facilite los objetivos de la Instituciéon educativa.
COMUNICACION VERTICAL
13 | Cumple las 6rdenes de las autoridades de la Institucion educativa.
14 | Cumple con las instrucciones de como hacer las cosas mejor en la Institucién educativa.
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Se informa y clarifica con los directivos cuando no entiende la accién a ejecutar dentro de su area de trabajo.

15

16 | Mantiene una actitud positiva cuando conversa con los directivos.

17 | Se ha quejado a los directivos sobre una situacion que le parecio injusta.

18 | Reporta su trabajo y el tiempo en que terminé de hacerlo.
COMUNICACION HORIZONTAL

19 | Coordina su trabajo con otras areas de la Institucién educativa.

20 | Coordina las actividades de trabajo con otros docentes.

21 | Comunica sobre el trabajo que ha realizado teniendo en cuenta su efectividad y eficiencia.

22 | Comunica cuando hay problemas dentro del area que desempeiia.

23 | Se interesa por resolver los problemas dentro del area que labora.

24 | Toma decisiones y busca la armonia de todos.

Gracias
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Cuestionario de Gestion administrativa

Instrucciones:

1.

2.

3.

En el presente cuestionario debera elegir y marcar con un aspa una de las cinco

respuestas por cada pregunta.

Las respuestas que elija, no tienen calificacion debido a que esta encuesta es anénima y

con fines académicos.

Si existe alguna duda sobre cualquier pregunta, podrd hacerla con tranquilidad al

encargado de la encuesta.

La siguiente es la escala a usar para responder a los cuestionarios:

Nunca 1 Casi nunca 2 A veces 3 Casi siempre 4 | Siempre 5
PLANIFICACION ADMINISTRATIVA
1 | ¢Tiene conocimiento de cual es la misién de la institucion? 1123|415
2 | ¢Escomunicado oportunamente de los cambios a la mision? 112|3|4]5
3 | ¢Planifica sus actividades orientadas al logro de los objetivos? 112|3|4]5
4 | ¢Es supervisado para que cumpla los objetivos institucionales? 112|3|4]5
5 | ¢Analiza el cronograma de actividades para mejorar sus resultados? 1123|415
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
6 | ¢El modelo organizacional a través de la estructura de ordenamiento interno |1 |2 |3 |4 |5
es adecuado?
7 | ¢El organigrama define claramente la jerarquizacion? 112 [3[4]5
8 | ¢Conoce la divisidn o jerarquizacion de los cargos y las funciones a 1123|415
ejecutar?
9 | ¢Los manuales mejoran la informacion y comprensién del disefio 112|3|4]|5
organizacional?
10 | ¢El ambiente influye en la organizacion de la institucion? 112 [3]4]5
DIRECCION ADMINISTRATIVA
11 | ¢Se siente motivado con la labor que desempefia? 112(3|4]5
12 | ¢Su motivacion influye en su satisfaccion? 112 |3]4]5
13 | ¢Participa en las reuniones destinadas a conseguir los resultados? 112(3|4]5
14 | {Se comunica constantemente con los demas miembros de la institucion? 1123|415
15 | ¢El clima organizacional influye en su satisfaccion? 1123415
CONTROL ADMINISTRATIVO
16 | ¢Los procesos son medidos por los estandares de desempefio? 112|3|4]|5
17 | ¢Se preocupa por mejorar su estandar de desempefio? 112|3|4]|5
18 | ¢Evallan su desempefio frecuentemente? 112|3|4]|5
19 | ¢Una evaluacidn positiva influye en su promocion? 112|3|4]|5
20 | ¢En base a sus resultados, opta por tomar medidas correctivas? 112|3|4]5
Gracia
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2.

3.

Instrucciones:

Cuestionario de Productividad laboral

En el presente cuestionario debera elegir y marcar con un aspa una de las cinco

respuestas por cada pregunta.

Las respuestas que elija, no tienen calificacion debido a que esta encuesta es anonima y

con fines académicos.

Si existe alguna duda sobre cualquier pregunta, podra hacerla con tranquilidad al

encargado de la encuesta.

La siguiente es la escala a usar para responder a los cuestionarios:

67

Nunca 1 Casi nunca 2 A veces 3 Casi siempre 4 | Siempre 5
EFICIENCIA LABORAL
1 | Comparte sus conocimientos laborales en beneficio de sus comparieros 112|134 |5
2 | Aplica los valores institucionales en su puesto de trabajo. 112|134 |5
3 | Es leal con sus superiores 112|134 |5
4 | Mantiene buenas relaciones interpersonales con sus compafieros. 112|134 |5
5 | Le gusta participar en actividades en grupo. 112|134 |5
6 | Evita ser sancionado por realizar trabajos personales dentro del horario de trabajo. 112|134 |5
7 | Aplica sus conocimientos en beneficio de otros compafieros de trabajo en la 112|134 |5
realizacion de sus tareas.
8 | Participa con entusiasmo y atencidn a las reuniones de trabajo. 112|134 |5
9 | Hace buen uso del equipo e instrumentos de trabajo. 112|3|4 |5
EFICACIA LABORAL
10 | Es puntual con la entrega de trabajos que se le asignan 11234 |5
11 | Aungue no se le solicite, brinda mas tiempo del requerido. 11234 |5
12 | Posee los conocimientos adecuados para desempefiarse en el puesto que actualmente |1 |2 (3|4 |5
ocupa
13 | Se preocupa por superarse académicamente, asistiendo a cursos de capacitacion 11234 |5
14 | Participa con entusiasmo y atencidn a las reuniones de trabajo. 11234 |5
15 | Participa con entusiasmo y atencion a las capacitaciones programadas. 11234 |5
EFECTIVIDAD LABORAL
16 | Acepta la ayuda de otros para superar las metas establecidas 11234 |5
17 | Falta a sus labores, cuando es una verdadera emergencia. 11234 |5
18 | Mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en la organizacion 11234 |5
19 | Cumple con los procedimientos administrativos establecidos en la unidad. 112|345
20 | Enausencia de su inmediato superior asume responsabilidad. 11234 |5
21 | Posee la capacidad de atender asuntos laborales bajo presion. 11234 |5
22 | Aplica nuevos conocimientos en su lugar de trabajo. 11234 |5
23 | Efectla aportes de caracter académico o técnico que sea de beneficio a su unidad. 11234 |5
24 | Consulta e investiga manuales que tengan relacién con su trabajo. 11234 |5
25 | Cumple con los procedimientos administrativos establecidos en la 11234 |5
unidad
Gracias
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Somos la universidad de los
que quieren salir adelante.

Escuela de Pasgrade

“Ano de la universalizaciéon de la salud”

Lima, 29 DE ENERO DEL 2020
Carta P.00054 — 2020 EPG - UCV LE

SENOR(A)

Cleofe Nerita Neyra Moreyra

Directora

Institucion educativa Casa Blanca de Jesus.

Asunto: Carta de Presentacidn del estudiante ESCOBAR RODRIGUEZ DE SALINAS
ESTHER.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ESCOBAR RODRIGUEZ DE SALINAS ESTHER.
identificado(a) con DNI N.” 09572756 y cédigo de matricula N°® 7000803010; estudiante del
Programa de DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacién (Tesis):

COMUNICACION ORGANIZACIONAL,GESTION ADMINISTRATIVA EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LAS
INSTUCIONES EDUCATIVAS UGEL 05,2019 -

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su

Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

& o >
Fe

>
k\ JEFE
.LA'."U',M'\‘A 30
&"PQM R@?Aado Arenas
JEFE DE D DE POSGRADO

FILIAL LI —CAMPUS LIMA ESTE

flwleO®

"

LIMA NORTE Av, Alfrede Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:[+511) 202 4342 Fax.{+511) 202 4343 -

LIMA ESTE  Av. del Parque 640, Urk. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel : [+511) 200 8030 Anx.: 8184 s
CALLAO Av. Argentina 1795 Tel:[+511) 202 4342 Anx.: 2650.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a) (ita):

* Juan Carlos Duran Porras

Presente T
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Doctorado en Gestion piblica y
Gobernabilidad de la Universidad César Vallejo, sede de San Juan de Lurigancho, requiero validar
mi instrumento con el cual demuestre la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion. El titulo del proyecto de investigacién es: COMUNICACION
ORGANIZACIONAL, GESTION ADMINISTRATIVA, EN LA PRODUCTIVIDAD
LABORAL DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS UGEL 05- 2019 y siendo
imprescindible contar con la validacion de docentes especializados para poder aplicar el
instrumento en mencion, he recurrido a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
v/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de la validez de contenido de la escala.

Expresandole mis més sinceros sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Rod z de Salinas
DNI 095 6
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ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de evaluacién sobre Comunicacién organizacional”

OBJETIVO:

Determinar como influye la Comunicacién organizacional.

VARIABLE QUE EVALUA:
Comunicacion organizacional.

DIRIGIDO A:
Personal docente de las IIEE. De la UGEL 05

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
puran  Porras Juyan Carlos

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
DoAY

VALORACION:
Totalmente en En desacuerdo | Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
| desacuerdo en desacuerdo acuerdo
l
FIRMA DEL EVALUADOR
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

ORGANIZACIONAL

QUE MIDE LA COMUNICACION

w

DIMENSIONES / items

Relevancia®

Sugeremcias 000

DIMENSION 1: COMUNICACION INTERNA

No

umm-amm«mmmm..
aménica y coordinada.

ummmmmqwmmauMy
organizacion de la Institucion educativa.

Evmmunwmmmumqmmmmm
los docentes.

e (W N

ulmmmmmmwm«mnwm
mantaner informados a los docentes de los acuerdos intemos

Existe una buena comunicacion intefna entre los docentes

No

No

No

Se siente motlvado y expresa sus ideas a otros docentes.

COMUN EXTE!

Mantiana buena comunicacian con los docantes, personal administrativo,
estudiantes y padres de familia de la Institucion educativa

&mwmrmmmmmm-mma
la Institucién educativa.

s-mmpormmmm-mmnmedmmm
a los estudiantes.

10

CthqunmeunwendomvoMnmp-npaduWMm
los padres de familia,

11

&mnﬁ.uwﬂomﬁooﬁomalbwmmpumm
internos que realiza en la Institucién educativa.

N

N

12

mounwmmmmnmm«-mm
educativa.

COMUNICACION VERTICAL

No

13

Cummmomuah-wmahmmm,

14

Cunpbomtamaoomomhscommojumhmmwn
educativa,

15

s-mbmydannammdinMcMmm&hMujuw
dentro de su drea de trabajo.

o N e 8l NN NN SN e N KT e

A VIRNAE RN AN f NN NN xR R e

16

Mantiene una actiud positiva cuando conversa con los directivos

RN (N 2] 2| N YN NONNYN g N e
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17 | Se ha quejado a los directivos sobre una situacién que le parecid injusta.
18 | Reporta su trabajo y el bempo en que lerminé de hacerio.

No No

COMUNICACION HORIZONTAL

19 | Coordina su trabajo con otras dreas de la Institucidn educativa.
20 | Coordina las actividades de trabajo con otros docentes.
21 | Comunica sobre ¢l trabajo que ha reakizado tenendo en cuenta sy efectividad

y eficiencia.
Comunica cuando hay problemas dentro del rea que desempefia,

22
23 | Se nterssa por rasolver los problemas dantro del drea que labora.
24 | Toma decisionas y busca la armonia de todos.

R EETR N A SN
INY N[N A &
\W\ N\\N @

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Q! _Tiong Suglciensia L

Opinién de aplicabilidad: Aplicable P Aplicable después de corregir [ |  No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: PU\‘QI\dPQ!TQS.I\IQILCDJlQS. ......
DNE...2.9.9.5 3.0

Especialidad del
eenem B LE D S 7 S S Rl SRR SRS [

[ROTPORN | R - 5 | | R

'Partinencia: E| item coresponde al concepio tedrico formulado
Relevancia: £l item as apropiadc para representar al components o
dimension especifica del constructo

Claridad: Sa entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
concisa, exach y direcio

Nota: Suficiencia, s2 dice suficlencia cuando los itlems planteados
son suficientes para medir la dimension
Firma del Experto Informante.
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FCUELA DE POSTERARO CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION

ADMINISTRATIVA

N

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia®

{

Sugerencins

DIMEN 1: PLANIFICACION ADMINISTRATIVA

No

No_

¢ Tiene conocimiento de cudl es la mision de la institucion?

2

(Es comunicado oportunamente de los cambios a la mision?

w

¢Planifica sus actividades orientadas al logro de los objetivas?

¢Es supervisado para que cumpla los objetivos institucionales?

¢Analiza el cronograma de actividades para mejorar sus resultados?

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

No

¢El modelo organizacional e través de la estructura de ordenamiento
interno es adecuado?

<El organigrama define claramente la jerarquizacion?

<Canoce la division o jerarquizacion de los cargos y las funciones a

(Los manuales mejoran la informacion y comprension del disefio
organizacional?

10

(El ambiente influye en la organizacion de la institucion?

DIRECCION ADMINISTRATIVA

No

"

¢Se siente motivado con la labor que desempeiia?

12

¢Su motivacién influye en su satisfaccion?

13

¢Participa en las reuniones destinadas a conseguir los resultados?

14

Se comunica constantemente con los demas miembros de la
institucion?

15

4El clima organizacional influye en su satisfaccién”?

CONTROL \TIVO

2l N NNNINE N SN NN g | ]SRN

No

@ N SIS INE N YNINN N g s x N =@

ol NONY Y e s x| RN N e s s Y] e

No
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18 | ;Los procesos son medidos por los estandares de desempeiio?

17 | /Se preocupa por mejorar su estindar de desemperio?

18 | ;Evalian su desempeiio frecuentemente?

19 | ;,Una evaluacion positiva influye en su promocion?

20 | ,En base a sus resultados, opta por tomar medidas correctivas?

NN XX
b | e 3 ! CRR Y 1B
NN N N x

Observaciones (precisar si hay suficiencia): St tene Sx.u;.l'{iﬁn(iq

Opinién de aplicabilidad: Aplicable |X |
Apellidos

Aplicable después de corvegir | |
lom:gm del énu validador. Dr/ Mg: Dufqnf}?mm&mfmlm
LRI

DNE:..... Q .............. use
Especialidad del !
validador:.....cvieaniennee !.{ Q.‘QQQ I Osﬁ

'Pertinencia: El itam comasponde al conoepto tedrico formulado.
Relevancia: £l lem es aproplado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

Claridad: Se enfiende si dificultad alguna el enunciado del itam, es
conciso, axaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados
son suficientes para medir [a dimension

No aplicable | |

ooooooooooooooooo

i
......... ~del 20.....
Do Jin Pouas
Firma del Experto Informante.
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EscusLA 0 POsTORALOCERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL

N*

DIMENSIONES / items

Pertinencin

Relevancia®

Claridad’

Sugerencias

DIMENSION 1: EFICIENCIA LABORAL

No

No

Comparte sus conocimientos laborales en beneficio de sus compafieros

Aplica los valores institucionales en su puesto de trabajo.

Es leal con sus superiores

Mantiene buenas relaciones interpersonales con sus compaiieros.

e G i P

Le gusta participar en actividades en grupo.

Evita ser sancionado por realizar trabajos personales dentro del
horario de trabajo.

-~

Aplica sus conocimientos en beneficio de otros compafieros de trabajo
en la realizacién de sus tareas.

Participa con entusiasmo y atencion a las reuniones de trabajo.

Hace buen uso del equipo ¢ instrumentos de trabajo.

DIMENSION 2: EFICACIA LABORAL

No

Es puntual con la entrega de trabajos que se le asignan

Aunque no se le solicite, brinda mas tiempo del requendo.

Posee los conocimientos adecuados para desempefiarse en el puesto
que actualmente ocupa

Se preocupa por superarse académicamente, asistiendo a cursos de
capacitacion

Participa con entusiasmo y atencion a las reuniones de trabajo.

N Y X [=SIRe sl x| SN F= YR

] XAl Nal NN N K] SRR R -

NN NN g NN N R TSR] Y ) K2
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Participa con entusiasmo y atencion a las capacitaciones programadas.

Reporta su rabajo y el tempo én que termind de hacerio.

DIMENSION 3: EFECTIVIDAD LABORAL

No

Acepta la ayuda de otros para superar las metas establecidas

Falta a sus labores, cuando es una verdadera emergencia.

Mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en la
organizacion

Cumple con los procedimientos administrativos establecidos en la
umdad.

En ausencia de su inmediato supenor asume responsabilidad.

Posee la capacidad de atender asuntos laborales bajo presion.

Aplica nuevos conocimientos en su lugar de trabajo.

Efectia aportes de caracter académico o téonico que sea de beneficio a
su umdad.

Consulta e investiga manuales que tengan relacién con su trabajo.

Cumple con los procedimientos admimstrativos establecidos en la
unidad

< N SN N[N~

NP SIS N[N 2 ]

XN NP abx Wn&\

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ‘&i E!mo
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de corregir | |

ms:snso Ko7 8 X< I PRI W S L= W

dos y nombryes del juez validador. Dr/

Especialidad del ‘
VARARBOr:.esenenss M &TﬂéQ&QgQ .......... IO | 4 b

/\.1\1,12(-1'01'1(] @)

'Pertinencia: El item corresponde al conoeplo tedrico formulado.

Relevancia: Bl lem es apropiado para representar al componenie o dimansion
especifica del constructo

*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del llem, es conciso, exaclo y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficlencia cuando los items planteados son suficientes para
madir Ia dimensidn

L L L L LT L L

No aplicable [ ]

s e Mo Dogcglls

S de.nnnnieindel 20, e
T Poucs

Firma del Experto informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a) (ita):

oz Pogo Rodew

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento
que, siendo estudiante del programa de Doctorado en Gestion publica y Gobernabilidad de la
Universidad César Vallejo, sede de San Juan de Lurigancho, requiero validar mi instrumento con el cual
demuestre la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion. El titulo del proyecto de
investigacion es: COMUNICACION ORGANIZACIONAL, GESTION ADMINISTRATIVA, EN
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS UGEL 05 SAN
JUAN DE 2019 y siendo imprescindible contar con la validacion de docentes especializados para poder
aplicar el instrumento en mencién, he recurrido a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de la validez de contenido de la escala.

Expresandole mis mas sinceros sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
r' Il"'\
1
P'Juwﬂlfj’
1 1

El—krEh:aﬁggRodﬁguezde Salinas
DNI 09552756 -
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de evaluacién sobre “ Productividad laboral™

OBJETIVO:
Determinar como influye la Productividad laboral.

VARIABLE QUE EVALUA:
Productividad laboral.

DIRIGIDO A:
Personal docente de las IIEE. De la UGEL 05

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Pcado  lopez Hugo Ricardo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Dociox

VALORACION:
Totalmente en En desacuerdo | Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acu?a")
zf/ /‘/
FIRMA DEL EVALUADOR
DNL.... 4/ 337/3¢06
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MID

ORGANIZACIONAL

E LA COMUNICACION

N*

DIMENSIONES / items

Relevancia®

Claridad® | -

Sugevescims 00

DIMENSION 1: COMUNICACION INTERNA

La comunicacion ntema de los docentas de la Institucion educativa es
aménica y coordinada.

ummmmmqumuwa\y
organizacion de la Institucion educativa.

Eummwmmmqmmmmm
los docentes.

La Institucidn sducativa utiliza diferentes medios de comunicacion para
mm«nm-mmumm«mu

e (W N

Existe una buena comunicacion Intefna entre los docentes

No

No

No

Se sienle motivado y expresa sus ideas a otros docentes,

COMUN EXTE

Mantiane buena comunicacian con |os docantes, personal administrativo,
estudiantes y padres de familia de la Institucion educativa

s.mmwmrmmnummmm-mmu
la Institucién educativa.

Se nleresa por mantener una buena imagen de |a Institucion educativa frente
a los estudiantes.

Considera que tiene un buen desenvolvimiento para poder comunicarse con
los padres de familia.

&mnmmmommolbmmaepumm
internos que realiza en 2 Institucion educativa.

N,

N

mcunwmmumnmmmaumm
educativa.

COMUNICACION VERTICAL

No

Cumple las ordenes de |as autoridades de |a Institucion educativa,

ampbommhlrucdmdeoomotwwhummpfmbnmbn
educativa.

15

s-mbmydanﬂammdimmmdommmhaouwnupcuh
dentro de su drea de trabajo.

16

Mamiemummpmmmmeonmdkm

SN RS S e & e B S B e

Yo nldE ol YN N SN e ] SR e

R VRN R AN NN RN xR T e
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17 | Se ha quejado a 15 direciivos sobre una siuacin que 18 parecié injUst. N A \
18 | Reporta su trabajo y el tiempo en gue lermind de hacerlo. Si No Si No Si No
COMUNICACION HORIZONTAL \ N\ \
19 | Coordina su rabajo con oras areas de Ia Instiucion educaliva, ) N N
20 | Coordina las actividades de Irabajo con otros docentes. \ Al \
21 | Comunica sobre el trabajo que ha realizado teniendo en cuenta su efectividad \ N \
y eficiencia. A\ \ i
22| C ] hay probk dentro del drea que desempenia. N\ \
23 | Se inleresa por resolver los problemas dentro del drea que labora. Al \ \
24 | Toma decisiones y busca la armonia de 10dos. \ \
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ‘Q / /2 ot o7/ ceen e,
Opinién de aplicabilidad: Aplicable X Aplicable después de corregir | | No aplicable | | 'P
Apellidos y nomhbres del dm validador. Dr/ Mg: Xrado... lﬁ?ﬁ'z\"‘\l a9 Ricanio
DNLE. XAV IO6H..........
Especialidad del !
validadors..... “&1060[0%0
de del 20.....

'Pertinencia: El item corresponde al concepto ledrico formulado.
?Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componante o
dimension dei construcio

Claridad: Se entienda sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma d/ Ex/pot(o Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' | Rel ia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION ADMINISTRATIVA Si No Si No Si No
I | ;Tiene conocimiento de cudl es la misién de la institucién? \ \ \
2 | ¢Es comunicado oportunamente de los cambios a la mision? i‘ \‘ \
3 | ;Planifica sus actividades orientadas al logro de los objetivos? \ \‘ \
4 | 4Es supervisado para que cumpla los objetivos institucionales? \\ \ \
5 | iAnaliza el cronograma de actividades para mejorar sus resultados? \ \‘ J \‘
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Si No Si No Si Nao
2
ZEl modelo organizacional a través de la estructura de ordenamiento \ \' \
6 | interno es adecuado? g \ 4
7 | El organigrama define claramente la jerarquizacion? \ \ \ ;
;Conoce la division o jerarquizacion de los cargos y las funciones a \‘ \‘ \
8 | ejecutar? A\
4 Los manuales mejoran la informacidn y comprension del disefio \ \‘ \
9 | organizacional? g \ 1
0 ¢+ El ambiente influye en la organizacién de la institucién? \ \ \
DIRECCION ADINISTNA"“VA Si No Si No \Sl No
11 | ;Se siente motivado con la labor que desempefia? \ \ 8
12 | ;Su motivacion influye en su satisfaccion?
3 ) \
13 | ;Participa en las reuniones destinadas a conseguir los resultados? Y \ \
14 | ;Se comunica constantemente con los deméas miembros de la \ \ \
institucion? \
16 | (El clima organizacional influye en su satisfaccion? \ \ iy
CONTROL ADMINISTRATIVO §t No ‘Si No lSi No
16 | ;Los procesos son medidos por los estindares de desempeiio? \ | 4
17 | ;Se preocupa por mejorar su estandar de desempefio? \ \ \

85



18 | ;Evalian su desempefio frecuentemente? \

18 | ;Una evaluacion positiva influye en su promocion?

20 | ¢En base a sus resultados, opta por tomar medidas correctivas? \ \

\
\
\

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 0[: ' A@;y J‘(/F/ (=3 'é«U Cea

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x'] Aplicable después de corregir [ |  Noaplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: 'P YG&O u’QEZ “\QO R((Q'tdo .......
DNI: n‘g,'ll 34 G&‘

Especialidad del

validador:...... M&T@AKQ&Q .......

TPertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del llem, es
conciso, exacto y directo !

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados .f’
son suficientes para medir la dimension [
Firma de

perto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

N* DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia?® Claridad® Sugerencias
1
DIMENSION 1: EFICIENCIA LABORAL Si No Si No Si No
- Comparte sus imi laborales en beneficio de sus p \ ; _T
> Aplica los val institucionales en su p de trabaj \ \ \
= Es leal con sus superiores \ \ \
5 Mantiene b laci interp les con sus pai N \ \
5 | Lo gusia participar en actividades cn grupo. N \ \
6 [ Evita ser i ' do por reali bajos p les d del \ \ \
horario de trabajo. )
7 | Aplica sus imi en beneficio de otros compaiieros de trabajo \
en la realizacion de sus tarcas. \ \
Participa con i Y ion a las i de trabaj: \ \ \
A%
Hace buen uso del equipo e instr de trabaj ) \ \
DIMENSION 2: EFICACIA LABORAL Si No Si No Si No
P Esp I con la ga de trabajos que se le \ \‘ \‘
= Aunque no se le solicite, brinda mas tiempo del requerido. \ \ \
12 | Posee los imi ] dos para d pefi en el \ \
que actualmente ocupa \
13 | Se pa por sup démi istiendo a de
cap.:citlcién \‘ \ \\
14 | Participa con entusiasmo y alencion a las reunioncs de trabaj Y \ N
\
15 | Participa con i y i6n a las capacitaci programadas. \ \ \
16 | Reporta su trabajo y al tiempo en que termind de hacerio. \ \ ‘
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DIMENSION 3: EFECTIVIDAD LA BORAL Si Neo Si No \Si No
17 | Acepta la ayuda de otros para superar las metas blecid: N N ]
18 | Falta a sus labores, do es una verdad N\ X N
19 | Mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en la \‘ \
organizacié \
20 | Cumple con los procedimi dministrativos establecidos en Ia
unidad. \ \ \
21 | En iadesui diato superior asume responsabilidad. \ \ \
22 | Posee la capacidad de i laborales bajo presion. \ \ \
23 | Aplica nuevos conocimientos en su lugar de trabajo. \ \ \
24 | Efectia aportes de cara démico o técnico que sea de beneficio a \ \ \
su unidad.
25 | C Ita c i iga les gue tengan relacion con su trabaj \ \ \
26 | Cumple con los dimi dministrativos establecidos en la
unidad 2 ' \ \
Observaciones (precisar si hay suficiencia): CTS:. AO/“-/ ch?‘/w Ce A
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | V] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
lidps y es del juez dor. Dr/ 3
2 .r.q.'sa...lnpga....HQ.O....RKS!QL%Q ..... oni-... . 2.31.3069.
ialidad del I
vahdadon o Metodd\oao.
........ —de...........del 20...
Py El item al 2plo tedrico f
2 El item es apropiado para rep: al o
dimensidn especifica del constructo
‘Chmseemhvmahuﬁwhddgmaelmmwodalm,es
©onciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice sufj ia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension
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ARTICULO CIENTIFICO

1. TITULO

Comunicacién organizacional, gestion administrativa, en la productividad laboral de las

Instituciones Educativas UGEL 05 San Juan de Lurigancho - 2019

2. AUTOR

Mtra. Esther Escobar Rodriguez de Salinas

desa33@hotmail.com

Estudiante del Programa Académico del Doctorado de Gestion Publica y Gobernabilidad de la
Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo.

3. RESUMEN
La investigacion presentd como propoésito determinar la influencia de la Comunicacién

organizacional, gestion Administrativa en la productividad laboral de las Instituciones
Educativas UGEL 05, San Juan de Lurigancho, 2019. Dicho estudio empled la metodologia
explicativa, de disefio no experimental, transversal. La poblacion estuvo constituida por los
docentes de la UGEL 05. Se utilizo el muestreo probabilistico aleatorio simple. Para construir,
validar y demostrar la confiabilidad de los instrumentos se ha considerado la validez de
contenido, mediante la Técnica de Opinidn de Expertos y su instrumento es el informe de juicio
de Expertos de las variables de estudio; se utilizé la técnica de la encuesta y su instrumento el
cuestionario, con preguntas tipo Escala de Likert. Para la confiabilidad de los instrumentos se
us6 Alpha de Cronbach. Las encuestas nos permitieron determinar la influencia de la
comunicacion organizacional, gestion administrativa en la productividad laboral en las
instituciones educativas. Concluyéndose que la comunicacion organizacional, gestion

administrativa, influyen significativamente en la productividad laboral.

Palabras Claves: Comunicacion organizacional, gestion administrativa y productividad laboral.
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4. ABSTRACT

The research presented the purpose of determining the influence of Organizational
communication, Administrative Management, on the labor productivity of the UGEL 05
Educational Institutions, San Juan de Lurigancho, 2019. This study used the explanatory
methodology, of non-experimental, transversal design. The population was made up of UGEL
05 teachers. Simple random probabilistic sampling was used. To build, validate and demonstrate
the reliability of the instruments, the validity of the content has been considered, using the
Expert Opinion Technique and its instrument is the Expert opinion report of the study variables;
The survey technique was used and the questionnaire instrument was used, with questions like
the Likert Scale. Cronbach's Alpha was used for the reliability of the instruments. The surveys
allowed us to determine the influence of Organizational communication, Administrative
Management, on the labor productivity in educational institutions. Concluding that
administrative management, organizational communication significantly influence Ilabor

productivity

Keywords: Organizational communication, Administrative management, and labor productivity

5. RESUMO

A pesquisa apresentou o0 objetivo de determinar a influéncia da comunicagdo organizacional,
Gestdo Administrativa, na produtividade do trabalho das Institui¢cdes de Ensino da UGEL 05,
San Juan de Lurigancho, 2019. Este estudo utilizou a metodologia explicativa, de delineamento
transversal ndo experimental. A populacdo foi composta por professores da UGEL 05. Foi
utilizada amostragem probabilistica aleatoria simples. Para construir, validar e demonstrar a
confiabilidade dos instrumentos, a validade do contetdo foi considerada, utilizando a Técnica
de Opinido de Especialista e seu instrumento é o relatério de opinido de Especialista das
varidveis do estudo; Utilizou-se a técnica de pesquisa e o instrumento do questionario, com
perguntas como a Escala Likert. O Alpha de Cronbach foi utilizado para a confiabilidade dos
instrumentos. As pesquisas nos permitiram determinar a influéncia influéncia da comunicagao

organizacional, Gestdo Administrativa, na produtividade do trabalho nas institui¢Ges de ensino.
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Concluindo que a gestdo administrativa, a comunicacdo organizacional influencia

significativamente a produtividade do trabalho em

Palavras-chave: Comunicagdo organizacional, Gestdo administrativa, e produtividade do
trabalho

6. INTRODUCCION

La comunicacion es importante en el desarrollo de una organizacion, debido a que es el medio
mediante el cual la informacion fluye en toda la estructura organizativa, sin embargo, si esta
comunicacion no se da de forma oportuna y confiable se producen obstaculos en la
comunicacion y por tanto la informacion que se necesita y se debe transmitir no llega
adecuadamente en quienes son los receptores de esta informacién como pueden ser docentes,
alumnos, padres de familia, trabajadores, etc. Por otro lado, es preciso que los profesores
cuenten con competencias que les favorezcan en la resolucion de situaciones que debe afrontar
en el quehacer educativo. De esta forma, si hay una buena comunicacion interna en la entidad
educativa y adecuada gestién administrativa convendria plantearse si estas influyen en la
Productividad Laboral.

Con respecto a la comunicacion organizacional De Castro (2016) refiere que: “La comunicacion
organizacional es la que se establece en las instituciones y es parte de su cultura o sus normas
"(p.15). Existen tipos de comunicacion organizacional como:

Comunicacién hacia abajo o descendente: es la comunicacion que discurri desde
categorias mas altos de una organizacion a los méas bajos. Las comunicaciones que van desde
jefe a subalterno son fundamentalmente cinco tipos: instrucciones de trabajo, la explicacion
fundamentada del trabajo, informe sobre tratamientos y habilidades organizacionales, replicar
al empleado sobre la realizacion, informacion sobre carécter ideoldgico para instruir la nocién
de una mision a cumplir.

Comunicacién ascendente: Se da desde las categorias mas bajos de organizacion al mas alto.
Contiene buzones de sugerencias, juntas grupales y tratamiento de queja.
Comunicacién horizontal: es la comunicacion que surge entre funcionarios del mismo nivel, es

necesario establecer y formar las diferentes organizaciones

91



Comunicacién diagonal: pasa por diferentes funciones y categorias de una organizacion y es
fundamental cuando los individuos de la organizacion no logran comunicarse a través de otros
conductos de comunicacion (p.159). La gestion administrativa son dos términos que se usan
indistintamente, pero es muy usual escuchar términos relacionados como la gerencia, el
management, gobierno, etc. Por lo que conviene hacer ciertas precisiones y evitar confusiones
o usos inadecuados. Por un lado, la gestion: “es una actividad colateral a la organizacion que
puede ser perfeccionada de varios grados y modos, en sus otros espacios y subsistemas”
(Sanabria, 2007, p. 156). Por otro lado, la administracion se puede entender como las actividades
de coordinar y supervisar el trabajo de otras personas con la finalidad de que estos cumplan su
trabajo de forma eficaz y eficiente (Robbins & Coulter, 2014). Muchos autores han sefialado
que la gestion administrativa estd en funcion de cuatro métodos: planificacion o planeacion,
organizacion, direccién y control. Segin Henry Fayol las dimensiones son organizacion
administrativa, planeacion administrativa, direccion administrativa y control administrativo.La
planeacion administrativa es el proceso mediante el cual se desarrolla una estrategia de forma
que cuando adopten estas resuelvan a cabalidad las necesidades planteadas o requeridas.
también refiere a la organizacion administrativa como el proceso mediante el cual se establecen
de manera racional y sistematica los recursos a través de la asignacion. Los elementos o factores
de la organizacién son: la estructura, la sistematizacion, la agrupacién, la jerarquia y la
simplificacion de las funciones. La productividad ha sido trabajada en las siguientes
dimensiones la eficiencia laboral y la eficacia laboral. Ambas dimensiones son tomadas de
Quezada y Villa (2007) quienes sostienen que para una organizacién sea productiva entonces
deben modificar los insumos en resultados al menor costo posible. Eficiencia se emplea para
dar el balance del empleo de los recursos o culminacién de acciones con dos acepciones: La
primera como el enlace entre el importe de recursos utilizados y el conjunto de recursos
programados; la segunda como en el que se aprovechan los recursos manejados transformandose
en bienes, se plasmaria en una investigacion y control riguroso del acatamiento de los
presupuestos de gasto, el empleo de las horas utilizables, etc. Efectividad es la conexién entre
los resultados alcanzados y los resultados presentados, permite medir el grado de cumplimiento
de las metas planificadas.

La Eficacia, evalla el efecto de lo que se hace del beneficio o servicio facilitado, no basta con
producir con 100% de efectividad el producto o servicio que se establece, tanto en calidad y
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cantidad, sino que es preciso que el mismo sea el apropiado, aquel que alcanzara efectivamente
integrar al cliente o impactar en el mercado.
7. METODOLOGIA

El tipo de estudio se sustenta en un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental. Para el
presente estudio se trabajo con una muestra de 86 docentes, con un nivel de confianza del 95%.
La técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos el cuestionario
con preguntas tipo Likert para ambas variables: Comunicacion organizacional de 24 items, la
variable gestion administrativa con 20 items y la variable productividad laboral 25 preguntas,
las cuales fueron validados por juicio de expertos y sometidos a confiabilidad de alfa de
Cronbach. Los resultados se organizaron en una matriz por variables y dimensiones. El analisis

estadistico se llevo a cabo mediante el software SPSS version 25 y la hoja de calculo Excel.

8. RESULTADQOS
Tabla 1

Niveles de la comunicacion organizacional por dimensiones en las instituciones educativas
de la UGEL 05 - 2019

Comunicacion Comunicacion  Comunicacion  Comunicacion

Interna externa vertical horizontal

f % f % f % f %
Alto 28 32 41 48 13 15 52 61
Medio 3 4 19 22 30 35 23 27
Bajo 55 64 26 30 43 50 11 12
Total 86 100,0 86  100,0 86 100,0 86 100,0
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Dimensiones de la comunicacion organizacional

64%

70%
60%
50%
0% 22 27%
30%
20% 12%
10%

0%

Comunicacion Comunicacion Comunicacion Comunicacion
interna externa vertical horizontal

mAlto ™ Medio ™ Bajo

Figura 1. Niveles de la comunicacion organizacional por dimensiones en las instituciones
educativas UGEL 05-2019

En la tabla 2 figura 1 muestran los resultados de la variable comunicacion organizacional: en la
dimensién comunicacion interna 32% un nivel alto y el 4% un medio. El 64% un nivel bajo. En
la dimension comunicacién externa el 48% un nivel alto y el 22% un nivel medio. EI 30% un
nivel bajo. En la dimension comunicacion vertical el 15% un nivel alto y el 35% un medio. El
50% un nivel bajo. En la dimension comunicacion horizontal el 61% un nivel alto y el 27% un

nivel medio. EI 12% un nivel bajo.

Tabla 2.

Niveles de gestion administrativa por dimensiones en las instituciones educativas de la UGEL
05 - 2019

Planificacion Organizacién Direccion  Control
administrativa  administrativa ~ administrativa administrativo
f % f % f % f %
Alta 44 51 35 41 46 53 23 27
Media 18 21 22 26 23 27 28 33
Baja 24 28 29 33 17 20, 35 40
Total 86 100,0 86 100,0 86 100,0 86  100,0
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Dimensiones de la gestion administrativa

60% 51%

53%
50%
o
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administrativa - i Control
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Figura 2. Niveles de la gestion administrativa por dimensiones en las instituciones
educativas UGEL 05- 2019.

Interpretacion

En la tabla 2 y figura 2 se muestran los resultados de la variable gestion administrativa en las
instituciones educativas de la UGEL 05: En la dimension planificacion el 51% presenta un
nivel alto, el 21% nivel medio y 28% nivel bajo. En la dimension organizacion el 41% presenta
un nivel alto, el 26% nivel medio y 33% nivel bajo. En la dimensién direccién el 53% presenta

un nivel alto, el 27% nivel medio y 20% nivel bajo. En la dimension control el 27% presenta
un nivel alto, el 33% nivel medio y 40% nivel bajo.
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Tabla 3.

Niveles de productividad laboral por dimensiones en las instituciones educativas de la UGEL
05 - 2019

Eficiencia Eficacia Efectividad
f % f % f %
Alta 46 54 50 58 46 54
Medio 29 34 23 27 2 2
Bajo 11 12 13 15 38 44
Total 86 100,0 86 100,0 86 100,0

Productividad laboral

60%
50%
40%
30%
20%

10% %

0%

Eficiencia Eficacia Efectividad

W Alta ™ Medio ™Bajo

Figura 3. Niveles de productividad por dimensiones en las instituciones
Educativas de la UGEL 05.

Interpretacion

En la tabla 14 y figura 7 se muestran los resultados de la productividad laboral en las
instituciones educativas de la UGEL 05: En la dimension eficacia representaciones el 54%
presenta un nivel alto, el 34% presenta un nivel medio y el 12% un nivel bajo. En la dimension
eficacia el 58% presenta un nivel alto, el 27% presenta un nivel medio y el 15% un nivel bajo.
En la dimension efectividad el 54% presenta un nivel alto, el 2% presenta un nivel medio y el

44% un nivel bajo.
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9. DISCUSION

Respecto al resultado del estudio, se resalta las averiguaciones mas significativas de la presente
investigacion. Segun los efectos del proceso estadistico analisis de regresion logistica para
demostrar la prediccion de las variables independientes Comunicacion organizacional, gestion
administrativa de las instituciones educativas se mostré los siguientes resultados: Para la
hipotesis general: La comunicacion organizacional, gestion administrativa, influyen en la
productividad laboral de las Instituciones Educativas de la UGEL 05, San Juan de Lurigancho
— 2019. Se hall6 relacion con productividad laboral, luego en la estimacion de parametro se
comprobd que la variable comunicacion organizacional y la gestion administrativa influyen
significativamente en la productividad laboral, en las instituciones educativas que fue
corroborado a través de las estimaciones de parametros de wald con un nivel de significancia
menor a 0,05. Asi mismo Pseudo R cuadrado de Nagelkerke indica una influencia de 41.5% de
las variables independientes. Para la hipdtesis general, luego de analizar los resultados de los
estadisticos del modelo se concluye que las variables independientes comunicacion
organizacional y gestion administrativa influyen en la productividad laboral de las instituciones
educativas de la UGEL 05.

La comunicacion organizacional, gestion administrativa, influyen en la eficiencia laboral
de las Instituciones Educativas de la UGEL 05, San Juan de Lurigancho — 2019

La descripcion de los resultados para la eficiencia laboral en las instituciones educativas
de la UGEL 05, podemos observar que existe un 54% de los encuestados poseen cierta eficiencia
laboral alta y solo un 12% no han desarrollado la eficiencia laboral por lo que segin Quezada y
Villa manifestaron que la eficiencia se emplea para la culminacion de acciones teniendo en
cuenta que los recursos utilizados y los programados. El significado de eficiencia nos lleva a
tener siempre vigente la idea del costo a través del empleo que hagamos de los recursos. Para
Nivela (2019) en su investigacion “La motivacion y su influencia en la productividad laboral
de las haciendas agricolas bananeras pequenias de la provincia de Los Rios, 2016” planteo la
motivacion y la productividad, teniendo como resultado que la motivacion de los trabajadores
es fundamental para la productividad laboral. La comunicacion organizacional, gestion
administrativa, influyen en la eficacia laboral de las Instituciones Educativas de la UGEL 05,

San Juan de Lurigancho — 2019, se llegd a la conclusidn de que las variables independientes
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Comunicacién organizacional y gestion administrativa anuncian la ocurrencia de la
productividad en las instituciones educativas. El proceso estadistico de analisis de regresion
logistica determino que las variables independientes predicen el 33,6%, lo cual indica que 66,4%
restante viene explicado por otras variables que no se han considerado en el estudio como
modelo. Como conclusion se rechaza la hipotesis nula, siendo p valor < 0,05 para las dos
variables predictoras. En cuanto al resultado descriptivo se aprecia que en la eficacia laboral
existe una tendencia alta del 58% y media del 27% y baja del 15% de los encuestados. Teniendo
en cuenta este resultado se puede decir que la eficacia en las instituciones educativas de la UGEL
05 es alta.

10. CONCLUSIONES

En la presente investigacion Comunicacion organizacional, gestion administrativa, en la
productividad laboral de las Instituciones Educativas UGEL 05 San Juan de Lurigancho -
2019, llegamos a las siguientes conclusiones:

Primero: Comunicacion organizacional, gestién administrativa influyen en la productividad
laboral siendo significativos para los niveles (1 p= 0.000 <0.05 y nivel 2 p= 0.000
<0.05) en las Instituciones Educativas UGEL 05 San Juan de Lurigancho 2019.

Segundo: La comunicacion interna y la Gestion Administrativa influyen en la Eficiencia siendo
significativos para los niveles (1 p= 0.000 <0.05 y nivel 2 p= 0.000 <0.05) de las
Instituciones Educativas UGEL 05, San Juan de Lurigancho — 2019.

Tercero: La comunicacion interna y la Gestion Administrativa influyen en la Eficacia siendo
significativos para los niveles (1 p= 0.000 <0.05 y nivel 2 p= 0.000 <0.05) de las
Instituciones Educativas UGEL 05, San Juan de Lurigancho —2019.

Cuarto: La comunicacion internay la Gestion Administrativa influyen en la Efectividad siendo
significativos para los niveles (1 p= 0.000 <0.05 y nivel 2 p= 0.000 <0.05) de las
Instituciones Educativas UGEL 05, San Juan de Lurigancho — 2019.
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ttulado: “Comunicacién organizacional, gestion administrativa en la productividad laboral
en las Instituciones Educativas de la UGEL 05-2019", declaro bajo juramento que

1) El articulo pertencoe a mi autorfa.

2) El articulo no ha sido plagiado ni total ni parciaimente.

3) El articulo no ha sido autoplagmdo, es decir, no ha sido publicada ni presentada anterionnente para
alguna revista,

4) De identificarse la falkta de fraude (datos falsos), plagio (informacién sin citar a autores), autoplagio
(presentar como noevo algin trabajo de mvestigacion propio que ya ha sido publicado), pirateria (uso
tlegal de informacion ajena) o falsificacion (representar falsamente las ideas de otros), asumo las
conscouencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome & lx normatividad vigente de ln
Universidad César Vallejo.

5) Sy, el articulo fuese aprobado para su publicacidn en la revista u otro documento de difusion, cedo mis
derechos patrimoniales y autorizo a la Escuela de Postgrado de la Umiversidad César Vallejo, la
publicacidn del documento en las condiciones, procedimientos y medios que disponga la Universidad.

San Juan de Lungancho, 18 de enero dei 2020

fu

Esther de Salinas
DNI N® 095727
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Yo Esther Escobar Rodriguez de Solnas identificado con DNI 09572756 egresado de
la Escuela Protesional de PosGrodode la Universidad César Vallejo, autorizo (x) No
autorizo ( ) la divuigacion y comunicacién poblica de mi frabajo de Investigacién
filulado “Comunicacién organizacional, gestién adminitrativa en la productividad

lobomldolosmﬂludomsEducoﬂvquG&wSonJuandeLMchho-zoW“
: en el Repositorio Institucional de la UCV lhtlp:l/reposltodo.ucvadu.poll. segun lo
eslipulado en el Decreto Legisiativo 822, Ley sobre Derecho de Aulor, Art, 23y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:
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tarees Sesssnerranririrany SRE AR es st aa s CELLTTT e SeRTR RN aeearas b rane erresanane
CELTTErro. CELLTr senranens . e
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........... ..-..--..--.....-.--...........-..-.---.o..--...---c-.o...-...-........-.--......-...
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Shrssnsanens Serssissann evnnan Srrnssnaaras BENsNresassenuenn Fessisesennee PEAsAN b i hnsnaennas .
EET P

DNI: 09572754
FECHA: 18 de enero del 2020
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