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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado de la Escuela Posgrado de la Universidad César Vallejo,
sede Lima — Este, pongo a vuestra disposicion la Tesis titulada: “Gestion administrativa
y su relacion con las habilidades blandas en docentes de la IE N°168 APJ, Ugel 05,2019,
en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo; a

fin de optar el grado de Maestra en Gestion Pablica.

La finalidad de la presente investigacion fue determinar si la gestién administrativa se
relaciona con las habilidades blandas en los docentes de la IE N°0168 Amistad Perd-
Japon, Ugel 05 — 2019. Se busco la relacion de las habilidades blandas en la gestidn

administrativa de los profesionales educadores.

Este estudio se compone de seis capitulos siguiendo el protocolo propuesto por la
Universidad César Vallejo. En primer capitulo se presenta la realidad problemaética, los
antecedentes de investigacion, la fundamentacion cientifica de las dos variables, las
teorias y/o enfoques bajo las que se sustentan, sus dimensiones, indicadores, la
justificacién, el planteamiento del problema, los objetivos y las hipdtesis. En el segundo
capitulo se presenta el tipo y disefio de la investigacién, la operacionalizacion de
variables, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
validez y confiabilidad, procedimiento, el método de analisis de datos y aspectos éticos.
En el tercer capitulo se presenta el resultado descriptivo y la prueba de hipotesis. El cuarto
capitulo estéa dedicado a la discusion de resultados. En el quinto capitulo se exponen las
conclusiones de la investigacion. En el sexto capitulo se formulan las recomendaciones y

por Ultimo se representan las referencias bibliograficas y anexos correspondientes.

La autora
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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulada “Gestion administrativa y su relacion con las
habilidades blandas en docentes de la IE N°168 APJ, Ugel 05,2019”. Tuvo como objetivo
general determinar si la gestion administrativa se relaciona con las habilidades blandas
en los docentes de la IE N°168 Amistad Perd-Japén, Ugel 05, 2019. La variable 1 Gestién
administrativa con sus dimensiones planeacion, organizacion, direcciéon y control y la

variable 2 Habilidades blandas con sus dimensiones empatia, creatividad y liderazgo.

Para esta investigacion se empled un disefio basico no experimental, de nivel
correlacional, de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de corte transversal y de método
hipotético-deductivo. La poblacion y muestra estuvo constituida por 30 docentes de IE
N°168 Amistad Peru-Japén, Ugel 05 del distrito de San Juan de Lurigancho.

Se emple6 como instrumento de recojo de datos una encuesta, asimismo los datos
obtenidos y recolectados fueron procesados y analizados usando el software SPSS v.25
segun los analisis descriptivos e inferenciales se evidenciaron valores no paramétricos,
también en la prueba de Rho de Spearman resulté para la hipotesis general 0.873 y
p=0.000<0.05. Permitiendo concluir qué la gestion administrativa se relaciona

significativamente con las habilidades blandas en la investigacion desarrollada.

Palabras clave: gestion administrativa, habilidades blandas, empatia, creatividad y

liderazgo



Abstract

This research paper entitled "Administrative management and its relationship with soft
skills in teachers of EI No. 168 APJ, Ugel 05, 2019". Its general objective was to
determine whether administrative management is related to soft skills in teachers of El
No. 168 Amistad Peru-Japan, Ugel 05, 2019. Variable 1 Administrative management with
its dimensions planning, organization, direction and control and variable 2 Soft skills with

their dimensions empathy, creativity and leadership.

For this research, a non-experimental basic design was used, with a correlational level,
an applied type, a quantitative approach, a cross-sectional approach and a hypothetical-
deductive method. The population and sample consisted of 30 teachers of IE No. 168

Amistad Peru-Japan, Ugel 05 of the district of San Juan de Lurigancho.

A survey was used as a data collection instrument, also the data obtained and collected
were processed and analyzed using the SPSS v.25 software according to the descriptive
and inferential analyzes, non-parametric values were evidenced, also in Spearman's Rho
test it was found the general hypothesis 0.873 and p = 0.000 <0.05. Allowing to conclude
that administrative management is significantly related to soft skills in the research
developed.

Keywords: administrative management, soft skills, empathy, creativity and leadership
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I. Introduccién

En el contexto internacional, la gestion administrativa ocupa un campo de accién muy
importante, ya que, rige los destinos de muchas empresas transnacionales y nacionales
con el Unico proposito de conducir hacia los objetivos trazados para el éxito del mismo.
Asi mismo, en las entidades publicas educativas tiene una incidencia directa con la
finalidad de formar a cada estudiante desde los niveles basicos hasta su formacion

profesional.

A nivel nacional, la gestion administrativa tiene muchos desaciertos, uno de ellos y
bien cercano a nuestra realidad educativa es la distribucion de textos escolares con
informacion inadecuada para nuestros estudiantes, gestion del Minedu que para
justificarse aduce que seran sancionados los responsables. Mediante la gestion
administrativa se establecen protocolos, técnicas y procedimientos para lograr eficiencia,
por lo tanto, la gestién requiere innovacion, actualizacién y dinamismo que camine a la

par con los Ultimos avances tecnolégicos y cientificos.

Prosiguiendo con los desaciertos, observamos también en las Ugel que la gestion
administrativa adolece de celeridad en trdmites de documentacion, no actualizan datos
del personal docente, no hay respuesta inmediata a un tema en particular, esta situacion

nos da a conocer que la gestion administrativa manifiesta debilidades.

En la IE N°168 Amistad Per( Japon, la gestion administrativa adolece de manejo
de relaciones interpersonales, no hay toma de decisiones por consenso, no se propicia un
ambiente de trabajo calido, se respira autoritarismo, etcétera. Entonces podemos afirmar
que falta mucho por trabajar en el desarrollo de habilidades blandas, para conducir la IE
hacia el logro de sus metas. Esta situacion, también interfiere en el clima institucional
entre los docentes y por consecuencia en la labor pedagogica que cada uno de ellos

desemperia en las aulas con los estudiantes.

Cabe sefialar que, los desaciertos en la administracion de la IE N° 168 APJ crea
incertidumbre, desconfianza, inestabilidad emocional, vulnerabilidad a los derechos

como docente de la entidad. Lo cual conlleva a encontrar insatisfaccién de dicha gestion.

En pleno Siglo XXI, los cambios constantes y rapidos, requieren que los profesores
de la gran gama de instituciones educativas publicas, desplieguen habilidades y
competencias didacticas con el &nimo de mejorar los aprendizajes en los alumnos. De tal
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modo, la interaccidn en el saldn esté cefiida a la funcion pedagdgica y profesionalismo,
inherente al docente. En ese orden, dicha tarea implica el desarrollo de una serie de
técnicas y procedimientos técnicos; especialmente de un grupo de disposiciones que
visualice el logro en la practica docente. En la actualidad, el hombre presenta una serie
de comportamientos donde apreciamos: la pérdida de sentido a su vida, la falta de amor
y de aprecio. Asimismo, se observa carencia en el afan de superacién, y un desnivel en
formacion ética, moral e intelectual, mucho menos en el desarrollo de habilidades blandas

que permitan un ejercicio pleno de su ser social y comunitario.

En el ambito internacional existe preocupacion por el cuidado de la vida en el
planeta, dicha conservacion esta sujeta a la educacion de cada uno de los individuos, una
educacion donde no solo le permita desarrollarse como persona, como intelectual y
cocreador de la naturaleza; sino, una educacién que le oriente a desarrollar relaciones
interpersonales Optimas, comunicacion adecuada, empatia formidable, capacidad de

escucha entre otros aspectos.

Si las naciones mundiales tuvieran presente en su proyecto educativo el desarrollo
de habilidades blandas y realmente se ejercitara en ello, los multiples conflictos que se
presentan de diferente indole encontrarian solucion viable, eficiente, respetando los
derechos del otro, permitiendo una auténtica convivencia humana, fraterna, solidaria y
comunicativa. En tal sentido, existe una gran inquietud por mejorar la vida del hombre,
por consecuencia, se estudia, cémo mejorar el nivel profesional de los docentes, prueba
de ello la evaluacion PISA que mide en ellos la capacidad de emplear recursos cognitivos

y habilidades personales para afrontar los retos de la vida humana.

En tal sentido apreciamos que nuestro pais esta considerado en uno de los ultimos
puestos en las pruebas PISA, esto nos lleva a interrogarnos ¢En qué estamos fallando?
Entonces necesitamos reformular, fortalecer y aplicar nuevas practicas pedagogicas y
sobre todo afianzar en el desarrollo de las habilidades blandas. En el Peru el sistema
educativo presenta falencias, no existe un proyecto educativo peruano, se imponen
formatos foraneos y ponen a prueba dichos proyectos sin resultados positivos; siendo
nuestra nacién tan grande observamos que muchos pueblos, no son atendidos con
infraestructura adecuada, materiales educativos pertinentes, personal docente idoneo para
el cargo con suficiente capacidad para desenvolverse con el ejercicio de las habilidades
blandas; constatamos dicha realidad en los resultados de la prueba PISA donde nos ubican

en uno de los ultimos lugares.
13



Se puede sefialar también, que el Ministerio de Educacion tiene como proposito la
mejora del servicio educativo, dicha mejora tiene que iniciarse con la capacitacion de
todos y cada uno de los docentes a nivel nacional e incorporar dentro del temario, el
desarrollo de habilidades blandas, ya que son de suma importancia en la labor del docente
y para tener éxito en la formacidn del estudiante que son la razon de su profesion. Por ello
educar es formar a la persona en todas sus dimensiones y una de ellas es desarrollar de
manera primordial, sus habilidades blandas; de nada serviria que conozca todas las
materias, sea una excelente profesional en conocimientos cuando la flaqueza se presenta
en su interrelacion con los demaés, en una deficiente comunicacion y un desmesurado

crecimiento en soberbia, resultaria un fracaso inevitable de la educacion en nuestro pais.

Evidencia de ello, tenemos un gran nimero de profesionales en todas las carreras
universitarias con maestrias y doctorados, que no logran alcanzar un buen puesto de
trabajo, ya que en la actualidad no solo se busca personal con conocimientos multiples,
sobre todo que tengan la suficiente capacidad de desenvolverse con empatia,
comunicacion eficiente, mantener buenas relaciones interpersonales, ser acogedor, tener

capacidad de escucha; para ser productivo y eficaz.

Considerando dicha perspectiva a nivel nacional, puedo afirmar que en nuestra
realidad de SJL observamos en muchos docentes la ausencia de dichas habilidades
blandas en el ejercicio de su labor diaria, dando como resultado relaciones interpersonales
resquebrajadas, clima de desconfianza, predileccion por el egoismo, culto a la mentira.
Tales situaciones que no permiten el fortalecimiento de una buena convivencia,
comunicativa, fraterna, amigable y armoniosa. Las instituciones educativas, con cada uno
de sus docentes, tienen como proposito educar al estudiante en todas sus dimensiones:
conocimientos, valores, actitudes, comportamientos. Dichas dimensiones las aprende de
diversas maneras y una de ellas; el camino por excelencia; es el ejemplo de sus maestros.
El estudiante ve, escucha e infiere sus conclusiones a partir del ejercicio del profesor en

el salon y en toda la comunidad educativa.

Razén por la cual es importante y noble la labor del docente, es por ello, que todos
y cada uno debe estar preparado para afrontar y enfrentar las multiples situaciones que le
toca vivir en su dia a dia y de manera primordial estar suficientemente capacitados para
el ejercicio de dichas habilidades blandas, ¢quiénes son los responsables de dichas
capacitaciones? La gestion de la institucion educativa es la entidad mas proxima y

Ilamada a motivar, propiciar, ejercer y fortalecer el desarrollo de dichas habilidades en
14



los docentes y como resultado mejorar su labor educativa en un ambiente claro,

transparente y productivo.

En la IE N° 168 Amistad Pert Japén encontramos que, no todos los docentes,
desarrollamos las habilidades blandas, prueba de ello, existen docentes que pierden la
cordura y sensatez, son poco comunicativos, se aislan, no participan a plenitud de las
multiples actividades programadas, no cumplen sus funciones con responsabilidad, no

hay disponibilidad para la escucha y aceptacion de otros puntos de vista.

En base a lo descrito en lineas anteriores, existen un conjunto de investigaciones
en dicha tematica, que han aportado internacionalmente como en el ambito lo nacional,
sobre la Gestidén administrativa y Habilidades blandas, entre ellas estan los antecedentes
a nivel internacional a Medina (2017) indic6 que en las instituciones educativas un papel
esencial juega el clima organizacional ya que propende un conjunto de elementos que
coadyuva a la buena marcha institucional en ese sentido es uno de los indicadores de los
niveles de calidad y permite el desarrollo de la productividad en la prestacion de sus
servicios. En virtud de ello es un factor que esta intrinsecamente relacionada a la gestion
administrativa ya que permite la dinamizacion de los medios y recursos para un adecuado
desarrollo del centro educativo. En la cual confluyen elementos vitales como los docentes,
estudiantes, personal administrativo, infraestructura. Los resultados de la evaluacién de
desempefio docente determinan que se encuentra en un nivel medio. El aporte de la
investigacion permitié comprender la importancia del desempefio docente en el logro de

los propositos educacionales en las escuelas.

Por otra parte, Santana (2016) en la tesis aplicé la metodologia de disefio
exploratorio de tipo aplicativo y el método hipotético - deductivo, las variables del estudio
fueron la planificacién estratégica y la gestion administrativa y la poblacién estaba
conformado por 9 responsables del area de planificacion dentro de cada municipio. Se
empled como técnicas la encuesta y entrevista, la herramienta fue un cuestionario. Se
Ilego a la conclusion que la mayoria de los GADM cuentan con planificacion estratégica,
pero el cumplimiento es medio por lo tanto influye en la gestion administrativa, por lo
que tienen que mejorar el desemperfio. La presente investigacion nos permitié ampliar el
marco tedrico de la variable gestion administrativa y lograr una mejor comprension de la

investigacion

15



Asimismo, Neri y Hernandez (2019) realizaron una investigacion para ello, se
empled el estudio y analisis de la realidad, donde se recolectaron los datos en un mismo
tiempo, considerando como grupo de estudio a los alumnos del tecnoldgico con una
muestra de 929 estudiantes. También se empled cuestionario para recoleccion de datos,
al mismo tiempo se empled software SPSS. Los resultados evidencian la falta de
habilidades sociales y emocionales, asi como la resolucion de problemas, carencia de
comunicacion, estrategias para el eficiente procesamiento de informacién y una poca
creatividad. Se concluyo que las habilidades blandas coadyuvan en el desarrollo integral
de los estudiantes en cuanto a sus capacidades y habilidad interpersonales. El aporte de
la investigacion permitio canalizar en cuanto a las habilidades de una persona desde su
formacion universitaria, es asi se transmite en los las entidades educativas de niveles

inferiores.

Respecto a los precedentes de orden nacional presentamos a Barron (2017) en su
investigacion doctoral expresé que las habilidades blandas estan consideradas como un
conjunto de competencias y habilidades para el adecuado desempefio de una persona en
un medio social y que permite el buen desenvolvimiento del sujeto en los distintos campos
o esferas del quehacer humano. Estas habilidades blandas estan asociadas a competencias
comunicativas, trabajo en equipo, empatia, autocritica en un contexto cambiante de
situaciones por la que se atraviesa en los procesos sociales de interaccion entre las
personas. Estas son basicas en la persona humana ya que posibilita la convivencia y la
comunicacion entre pares lo cual contribuye decisivamente en el orden de desarrollo
humano. Estos son comportamientos que se van adquiriendo en el trayecto de la vida. Las
habilidades blandas estan consideradas como el producto de una sintesis de habilidades
sociales, habilidades comunicativas, habilidades interpersonales, entre otras que facilitan
la interaccion con un mayor grado de eficacia y de manera asertiva. Los resultados
obtenidos (U=163.5; Z=-4,923 y p=0,000<0,05). Se concluyo que las habilidades blandas
influyen significativamente en la mejora de la interaccién en el aula de los docentes de la

institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.

También, Cruzado (2019) realizé una investigacion correlacional causal, de disefio
no experimental, de enfoque cuantitativo y de corte transversal, la poblacion y muestra
de 82 estudiantes. Las competencias blandas permiten a los estudiantes universitarios
desarrollar sus cualidades y atributos personales en virtud que fortalece su personalidad
y brinda la oportunidad de acceder a un adecuado nivel de empleabilidad en su campo
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profesional. Los resultados obtenidos determinaban la influencia en u alto porcentaje las
competencias blandas en la empleabilidad de dicha universidad, finalmente concluyo que
el coeficiente de Nagelkerke muestra la variabilidad de las competencias blandas que
depende del 91.1% de la empleabilidad. El aporte de la investigacion permitio ajustar los

instrumentos de recoleccion de datos con mayor criterio cientifico.

Trujillo (2019) expreso que la efectividad con la que se manejan los procesos en
una organizacion es el propoésito esencial de la gestion administrativa en la que
interaccionan los elementos esenciales administrativos donde se promueve el trabajo en
equipo con niveles de responsabilidad acordes a las exigencias actuales para brindar un
buen servicio a la comunidad y lograr la satisfaccion de los usuarios La gestion
administrativa en la actualidad permite la optimizacion de los procesos haciéndolos mas
viables y logrando resultados esperados con un buen nivel de calidad hacia la poblacion.
Los resultados de la prueba de Spearman fueron Rho=0,707**; p = 0,000 < 0,05.

Noriega (2019) en su tesis expresd que la gestion administrativa es el producto de
la accion humana para el logro de los objetivos previstos y que de manera articulada se
logre alcanzar lo planificado, estas etapas administrativas son consustanciales y se debe
organizar coherentemente. Los resultados fueron que la gestion administrativa se
relaciona directa (Rho=0,735) y significativamente (p=0.001<0,05) con la satisfaccion
laboral. El aporte de la investigacion posibilito ahondar con un mayor criterio y claridad
en la comprension de los procesos administrativos que se llevan a cabo en las

organizaciones tanto publicas como privadas.

Por otro lado, Claudio (2017) realiz6 una investigacion titulada “Las habilidades
blandas y su influencia en la gestion administrativa del Consorcio Rico Fort Huanuco
2017” con el objetivo de describir de qué manera las habilidades blandas influyen en la
gestion administrativa del Consorcio Rico Fort Huanuco 2017. La investigacion de tipo
aplicada, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de nivel descriptivo. La
poblacion fue establecida por los obreros del consorcio y con una muestra de 30 personas.
Se empled encuesta a los colaboradores, entrevista a los propietarios y observacion del
entorno. Los resultados fueron que el 70% son trabajadores antiguos con mas de 2 afios
y el 30% son nuevos. Se concluyo que las habilidades blandas influyen en la gestion
administrativa del consorcio. El aporte de la investigacion permitio profundizar en la
relacién que existe entre las habilidades blandas con la gestion administrativa y ahondar

en los constructos de investigacion de la tematica estudiada.
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Teorias relacionadas con el tema

En cuanto a las teorias relacionadas tenemos las definiciones y conceptos de las variables
y dimensiones de la presente investigacion que permite mejor entendimiento, analisis,

disefio, explicacion, interpretacion y evaluacion.
Gestion Administrativa

La gestion administrativa se encarga de direccionar los recursos humanos, bienes y
financiamiento de una entidad con la finalidad primera de llevar al desarrollo y progreso
optimo del mismo, de tal manera conocemos entidades a nivel mundial que han alcanzado

sus logros con una buena gestion administrativa.

Mendoza (2017) sefiald6 que la gestion administrativa tiene un enfoque
sistematico, al ser un proceso de acciones alineadas al logro de los objetivos y metas
mediante las tareas clasicas de la gestion en la estructura administrativo o el ciclo que
permite una conduccion claridad desde el inicio hasta finalizar; planear, organizar, dirigir
y controlar en la gestion, al mismo tiempo innovar con la tecnologia con eficiencia y

eficacia alcanzando un nivel competitivo (p 952).

También es muy importante seguir los siguientes pasos decir, definir, describir,
explicar para argumentar cualquier estudio administrativo, al mismo tiempo te permite
encontrar argumentos que aporta en la generacion o confirmacion de la informacién en

los diferentes procesos.
Gestion

Son conjunto de procesos u operaciones de una estructura que se realizan para dirigir y
administrar una entidad publica o privada, al mismo tiempo con la bldsqueda de una

solucidn eficiente.

Solano, Monge, Bolafos y Ruiz (2018) sefialaron respecto a la gestion ética en los
colegios publicos que inciden en los procesos administrativos de una institucion educativa
mostrando una trasparencia de la gestion y abriendo caminos de fortalecimiento de la
institucion direccionando al desarrollo profesional, al mismo tiempo transmitiendo una

agestion buena a los que forman parte de la institucion.

Valenzuela (2017) sefiald6 que la innovaciéon en educacion es el enfoque de la

gestion curriculo y la tecnologia es fundamental para garantizar los buenos resultados,
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para ello se debe organizar, elaborar y trabajar con la finalidad de aportar al sistema
educativo y esto cambie a una direccion positiva en la gestidbn con transparencia
implementado con la tecnologia y con una buena estructura curricular segun las

necesidades uy realidades.
Administracion

Federico, Anibal y Fedi (2016) sefialaron que la administracion como una tarea de
conducir racionalmente con fines especificos mediante la planeacion, organizacion, la

direccion y el control de la accion organizacional” (p. 40).

PLANEAR ORGANIZAR DIRIGIR CONTROLAR
Defini objetivos y ‘-} Defini la ‘-’ Medir, monitorear H Definir objetivos y
planes estructura y aprender planes

+ ___+ 1 |

Figura 1. Relacién de funcionamiento y los componentes de las organizaciones
Fuente: Federico, Anibal & Fedi, 2016

Funciones administrativas

Por otro lado, Robbins, Coulter y Decenzo (2013) indicaron que las “funciones
administrativas comprenden de 4 pasos planear, organizar, liderar y controlar estan
enfocados a diversas tareas desde inicio hasta finalizar el proceso” (p. 8). Para Federico,
Anibal & Fedi (2016) sefialaron que “las funciones que comprenden el ciclo

administrativo a fin de especificar los procedimientos segun los niveles o etapas” (p. 44).

Sanchez (2014) hace referencia al impacto laboral ptblico y las competencias
administrativas que cuando disminuye el niimero de entidades forzando a muchos
abandonar o cambiar lugar de trabajo. Es decir, sintetizamos que los docentes al cambiar

de trabajo podrian quedar afectados en cuento a sus usuales competencias administrativas

(p. 71).

Planeacion

Robbins, Coulter y Decenzo (2013) expresaron que la planificacion consiste en la
elaboracion de un plan a parir de un analisis interno, la situacion de la empresa y de su
entorno, en funcién del cual se establecen los objetivos y las estrategias mas apropiadas
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para alcanzar a las metas y/o objetivos (p. 70). También Federico, Anibal y Fedi (2016)
indicaron que la planeacion “es la funcion que inicia el ciclo de por lo que establece los
elementos y parametros generales respecto a los que se asientan las demas, es decir

consiste en la determinacion de las bases que guien las acciones futuras” (p. 44).
Organizacion

Para Iborra, Dasi, Dolz y Ferrer (2014) sefialaron que “la organizacion se define como un
conjunto de personas, que con los recursos adecuados se lleva a cabo una funcién
mediante varios procesos y las reglas establecidas con la finalidad de alcanzar una meta”
(p. 7). También Federico, Anibal & Fedi (2016) indicaron que la organizacion “consisten
especificamente en la estructuracion de la organizacion para el cumplimiento de las metas
establecidas” (p. 45).

Para Robbins, Coulter y Decenzo (2013) sefialaron que un proceso administrativo tiene
un comportamiento organizacional es que basa en tres enfoques en comportamiento

individual, grupal y organizacionales” (p. 223).
Comportamiento individual

Se enfoca a la contribucion por parte de los psicologos, quienes dan a conocer la parte de
actitudes, personalidad percepcion, aprendizajes y la motivacion que uno posee o debe

tener en proceso organizacional.
Comportamiento grupal

Se basa al estudio y desarrollo de equipos, de las reglas, de las normas, de roles, de
liderazgo y el conflicto en los diferentes procesos derivados de trabajos sociélogos o

psicologos tanto interno como externo.
Comportamiento organizacional

Son practicas de los recursos humanos, en una estructura, politica y cultura que engloba
los comportamientos anteriores con la finalidad de lograr una mejor organizacién con

amplias metas y estructuras que pueden dar soporte en dificiles tareas en los procesos.
Direccion
Para Iborra, Dasi, Dolz y Ferrer (2014) manifestaron que la direccion es un procedimiento

constante que permite diligenciar los diversos recursos de una entidad con el propoésito de

20



obtener los objetivos trazados inicialmente en mayor grado de eficiencia. Dependera del
tamarfio de la entidad la direccion, al mismo tiempo que puede ser conducido por una sola
persona 0 por varias segun la estructura organica y los niveles o competencias
establecidos (p. 33). También Federico, Anibal y Fedi (2016) indicaron que la direccién
“hace referencia a la conduccion de la entidad para lograr las metas establecidas con las

funciones previas y los disefios de los procesos planeados” (p. 45).

Para Navarro y Rosabal (2018) sefialaron que las buenas practicas favorecen al
trabajo colaborativo en la gestion de una institucion educativa y las entidades de apoyo
fortaleciendo el trabajo en equipo con una sola direccion y metas hasta lograr la
satisfaccion y estas sean establecidas como acciones de buenas practicas en las

instituciones educativas.
Funciones de la direccion

Iborra, Dasi, Dolz, y Ferrer (2014) explicitaron que “Las funciones de direccion es la
encargada de relacionar con otras empresas y de coordinar los diversos funciones y
actividades vinculadas a los objetivos planteados, Al mismo tiempo estas sean
alcanzadas” (p. 17). También Iborra, Dasi, Dolz y Ferrer (2014) indicaron que “las
funciones de la direccion van relacionados con la planificacion, organizacion y control
que permite alcanzar el mismo objetivo, estas funciones dan resultados a medida que va

creciendo una entidad y el aumento de su complejidad” (p. 34).
Control

Federico, Anibal y Fedi (2016) indicaron que el control “tiene como objetivo velar o
verificar los resultados obtenidos por medio de accidn organizacional y de corroborar con

los planeas establecidos al inicio” (p. 46).

Montanchez, Martinez y Siglienza (2019) sefialaron que el analisis de las actitudes
conocimientos, practicos y contextos escolares y sociales de los docentes son diferentes
de acuerdo a la especialidad, con distintas capacidades y competencias que les permite
desarrollar actitudes variados y otros son mas reflexivos, es decir cada uno de los docentes
tienen o llevan su propio control de acuerdo a su formacion y especialidad empleando
todos los recursos de su formacion. También Calvo, G. (2009) que la inclusién es
fundamental, muchos de los nifios y nifias quedan abandonados sin recibir la educacién

por varios factores, no tiene una idea que es la educacion y para queé es. sin embargo, es
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necesario tomar el control con la finalidad de enfocar una posibilidad de desarrollo y las
instituciones deben plantar varias formas o metodologias que les permita visualizar y

tomar en cuenta en la formacion (p. 82).
Habilidades blandas

Para Baeza (2011) expresé que las habilidades blandas son competencias conductuales.
También conocido como habilidades interpersonales, comunicacion, ética, coherencia,
autonomia, liderazgo, habilidades de empatia, trabajo en equipo, capacidad en atencion,
integridad, y de escucha, -curiosidad, interés, autorregulacién, autenticidad,
responsabilidad personal y social, proactivo de reflexion, logica divergente, motivacion
intrinseca, humildad pasién, aprendizaje continuo, capacidad de sintesis y de argumento,
gestion del tiempo, confianza. La continua colaboracion, creatividad y generacion de

nuevos conocimientos es una necesidad en el campo de socioecondémico (p. 6).

También Ortega (2019) sefial6 que “las habilidades blandas son conjunto de
destrezas que facilitan desempefiarse de una manera adecuada en las actividades laborales

y personales, en los diferentes niveles y dreas en una organizacion” (p. 7).

Baquero y Cérdenas (2019) se refirieron con respecto a las habilidades
transversales, desarrollo personal y profesional en el desempefio de la docencia con el
enfoque de estructuras Habilitic que les permite una mejor en varios aspectos después de
su identificacion y en la blsqueda de alternativas para afianzar e incrementar la

interaccion con los que estan rodeados y el equilibrio personal.
Habilidades de liderazgo

Federico, Anibal y Fedi (2016) indicaron que “ciertos lideres suelen reunir en diferente
nivel mayor o menor ciertas caracteristicas personales que les permite identificar asi como
las méas sefialadas son el deseo de progreso, sensibilidad, integridad, inteligencia,

conocimiento y confianza” (p. 151).

Por otro lado que las habilidades se relacionan con la capacidad de liderazgo que
actla directamente la inteligencia emocional, esta puede relacionarse con la capacidad de
autoanalizarse y relacion con otras personas. Por otro lado se puede hacer referencia a la
inteligencia emocional que posee varios componentes que nos permite descifrar para el

mejor entendimiento o interpretacion como se muestra en al siguiente figura.
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Los cinco componentes de la inteligencia emocional en el trabajo

Definicion Caracteristicas

Aptitud para reconocer y enten-

.. Confianza en si mismo.
der los estados de animo, emo- | - . -
Autoconciencia i ) : . | Valoracion realista de si mismo.
ciones e impulsos propios, asi : . L
. | Capacidad para reirse de si mismo.
como su efecto sobre los demas.

Capacidad para controlar o redi-
rigir los impulsos negativos o el
mal humor.

Propensién a no tomar decisio-
nes apresuradas, a pensar antes
de actuar.

Confiabilidad e integridad.
Comodidad con la ambigiedad.
Apertura al cambio.

Autorregulacion

Pasion por trabajar por razones
que van mas alla del dinero o del
Motivacion estatus.

Tendencia a luchar por los obje-
tivos con energia y persistencia.

Fuerte orientacion al logro.
Optimismo, incluso frente a la ad-
versidad.

Compromiso con la organizacion.

Aptitud para entender el “maqui-
llaje” emocional de otras personas. | Destreza en formar y retener talento.
Empatia Habilidad para tratar a las per- | Sensibilidad intercultural.

sonas en funcidn de sus reaccio- | Servicios a clientes y consumidores.
nes emocionales.

Competencia en el manejo de
relaciones y la creacion de redes | Eficacia en liderar cambios.
sociales. Capacidad de persuasion.
Capacidad para encontrar pun- | Pericia en crear y liderar equipos.
tos comunes y estrechar lazos.

Habilidades
soclales

Figura 2. Componentes de la inteligencia emocional
Fuente: Federico, Anibal y Fedi (2016)
Empatia

Segun Rosetree (2009) sostiene que es la habilidad cognitiva de una persona para
comprender el universo emocional de otra persona. También, se refiere a un proceso
emocional que uno debe captar los estados de animo del otro sin la obligacion de
comprenderlos. Sin embargo, no siempre desarrolla la mayoria de las personas que
laboran en las entidades publicas, asi como educativas, municipales u otros. También se
puede sefialar que la inteligencia emocional engloba las habilidades relacionadas con la
comunicacion de los seres vivos y los sentimientos. Esta conformada por cinco destrezas
autoconocimiento, control emocional, motivacién, manejo de las relaciones. Por otro lado
se afirma que la empatia se relaciona con el liderazgo y forma de los ciclos de los procesos

de acciones de una persona en las diferentes actividades en una organizacion.
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Creatividad

Para Velasco (2009) manifestd que la creatividad tiene mas de 400 significados
diferentes, también actualmente no existe la palabra creatividad en la Real Académica
Espafiola. Anteriormente a los creativos se les llamaba genios, talentosos, ingeniosos,
inventores. Al mismo tiempo, se sigue denominando, en tal sentido nos deja entender la
originalidad, novedad, transformacion tecnoldgica y social, acciones que permiten la
solucion de problemas, es fundamental en proceso de cualquier actividad, solo depende

de ponerse de acuerdo en una definicién para producir nuevos y valiosos resultados.

Segun Alvarez, Forero y Rodriguez (2019) hicieron referencia respecto a la
formacion docente en TIC que se enfoca con una estrategia para reducir la brecha digital
cognitiva que permite generar y desarrollar a base de la TIC nuevas informaciones
empleando una nueva metodologia que comprende de los componentes pedagogicos,
tecnoldgicos y conocimientos relacionado con la creatividad en los diferentes aspectos.
También se puede emplear para los educadores de los diferentes niveles de educacion.
Para Melgarejo & Rodriguez (2017) sefiala que la evacuacion del uso adecuado de la
tecnologia en la educacidn se fortalece en la gestién administrativa, ya qué les permite
realizar nuevos disefios de planes de estudio conjuntamente con la poblacion estudiantil

segun las necesidades y realidades, estas son aprovechados segun las ensefianzas (p. 76).
Liderazgo

Lussier y Achua (2011) indicaron que el liderazgo ha generado emociones e interés.
Cuando se piensa en liderazgo, llegan a la mente imagenes de individuos dindmicos y
poderosos quienes dirigen ejércitos victoriosos, moldean los sucesos de las naciones entre
otros. Sin embargo, no existe una definicién universal de liderazgo porque este es
complejo y se analizan en distintas formas, las cuales requieren de diversas definiciones.

Al igual que en los estudios de investigacion del liderazgo (p. 32).

De ese modo Robbins, Coulter y Decenzo (2013) se refirieron a liderazgo que “se
relaciona con el comportamiento o las acciones de las personas es decir el estudio de las

mismas en el trabajo conocido como comportamiento organizacional” (p. 220).

Por otro lado, Federico, Anibal y Fedi (2016) sefialaron “liderazgo como la facultad
de incidir en los demas con la finalidad que se alcance los objetivos deseados, al mismo

tiempo va una relacion directa con la motivacién de las personas, asimismo con la
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capacidad, competencia y con el empoderamiento” (p.49). A continuacion sefialaremos

formas de liderazgo en los diferentes niveles y al acorde de las organizaciones.
Los individuos como lideres

Lussier y Achua (2011) expresaron que los individuos lideres tienen aspectos o rasgos de
liderazgo y motivacion, influencia de poder, politica, creatividad y facilidad de negociar

apoyandose en sus conocimientos, en su formacion personal y académico (p. 108).
Liderazgo de equipos

Para Lussier y Achua (2011) sefialaron que el liderazgo en equipo son habilidades de
comunicacion con un conjunto de personas, coaching y manejo del conflicto, relaciones
entre el lider y los seguidores con la finalidad de un fin determinado y la satisfaccion de

quienes conforman parte del equipo y los influyentes (p. 187:278)
Liderazgo organizacional

Lussier y Achua (2011) sefialaron que en liderazgo organizacional se enfoca en varios
tipos y niveles, asi como liderazgo carismatico y liderazgo transformacional que permite
realizar procesos con metodologias bien establecidos y pausados, del mismo modo puede
transformar o realizar algunos cambios segun los objetivos. De ese modo el liderazgo de
cultura, ética y diversidad se enfoca en una conduccién y orientacién relacionada a la
cultura, ética y diversidad. Asimismo, en liderazgo estratégico y administracion del
cambio se direcciona en la busqueda de nuevas metodologias para un cambio o
innovacion en diferentes periodos. Por otro lado, liderazgo de crisis y la organizacion que
aprende consiste en una direccion desde el inicio o reconstruccion que permita dar
solucion, al mismo tiempo la bdsqueda de varias metodologias o salidas para conseguir

una mejora continua y transformar y mantener los resultados positivos (p. 327:450).
La motivacion

Anibal y Fedi (2016) indicaron que “la motivacién es un conjunto de necesidades que
requiere una persona para poseer un comportamiento de manera adecuada o determinada”
(p. 144). De este modo indicaron que la motivacion es un motor importante para tomar
decisiones, al mismo tiempo genera la satisfaccion plena para influir en los demas y
generar un estado de gratitud que puede permitir otras nuevas acciones. Conocido como
el circulo virtuoso que comprende de motivacion, accion y satisfaccion. Por otro lado, no

lograr los objetivos conlleva a una frustracion creando un circulo vicioso que comprende
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de desmotivacion, inaccién y frustracion. En tal sentido es muy importante la motivacion

en un liderazgo y estas motivaciones pueden ser externas o internas.

En concordancia con la realidad problematica se plantea como problema general:
¢De qué manera la gestion administrativa se relaciona con las habilidades blandas en los
docentes de la IE N°168 Amistad Perd-Japon Ugel 05 2019? Y como problemas
especificos P.1 ¢ De qué manera la gestion administrativa se relaciona con la dimension
de empatia de las habilidades blandas en los docentes de la IE N°168 Amistad Perd-Japén
Ugel 05 2019? P.2. ;De qué manera la gestion administrativa se relaciona con la
dimension de creatividad de las habilidades blandas en los docentes de la IE N°168
Amistad Per(-Japon Ugel 05 2019? P.3. ;De qué manera la gestion administrativa se
relaciona con la dimensién de liderazgo de las habilidades blandas en los docentes de la
IE N°168 Amistad Perd-Japon Ugel 05 2019?

La justificacion tedrica de la investigacion estd dada en que la variable Gestion
administrativa se apoya en una serie de teorias del desarrollo administrativos y las
Habilidades blandas, ya que este nuevo enfoque haré posible la mejor comprension de
dichos constructos teoricos. La justificacion practica, porque quiénes se beneficiaran son
los clientes y trabajadores de las entidades publicas que tienen el propoésito de ofrecer
servicios con alto nivel de calidad, de igual forma, al culminar la investigacion se dara
sugerencias adecuadas a cada una de las variables para superar los obstaculos obtenidos.
Es decir, a partir de esta informacion se puede plantear u optar procedimientos o
estructuras de las actividades. La justificacibn metodoldgica porque se establecio la
relacién directa que existe entre la gestion administrativa y las habilidades blandas;
también se prepar6 material de medicion para cuantificar y saber los niveles de cada una
de sus variables, los instrumentos de medicion fueron sometidos a procesos de validez y
fiabilidad.

Segun el planteamiento del estudio, se tiene como hipdtesis general Hg: La gestidn
administrativa se relaciona directa y significativamente con las habilidades blandas en los
docentes de la IE N°168 Amistad Perd-Japon, Ugel 05 — 2019. Y como hipdtesis
especificas H.1. La gestion administrativa se relaciona directa y significativamente con
la dimensién empatia de las habilidades blandas en los docentes de la IE N°168 Amistad
Per0-Japén, Ugel 05 — 2019. H.2. La gestion administrativa se relaciona directa y

significativamente con la dimension creatividad de las habilidades blandas en los
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docentes de la IE N°168 Amistad Peru-Japon, Ugel 05 — 2019. H.3. La gestion
administrativa se relaciona directa y significativamente con la dimensiéon liderazgo de las
habilidades blandas en los docentes de la IE N°168 Amistad Peru-Japon, Ugel 05 —2019.

Segun el planteamiento del estudio, se tiene como objetivo general Og: Determinar
si la gestion administrativa se relaciona con las habilidades blandas en los docentes de la
IE N°168 Amistad Perd-Japén, Ugel 05 — 2019. Y como objetivos especificos: O1.
Determinar si la gestion administrativa se relaciona con la dimensién de empatia de las
habilidades blandas en los docentes de la IE N°168 Amistad Peru-Japon, Ugel 05 — 2019.
O.2. Determinar si la gestion administrativa se relaciona con la dimension de creatividad
de las habilidades blandas en los docentes de la IE N°168 Amistad Peri-Japon, Ugel 05
— 2019. 0.3. Determinar si la gestion administrativa se relaciona con la dimensién de
liderazgo de las habilidades blandas en los docentes de la IE N°168 Amistad Peru-Japén,
Ugel 05 — 2019.
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Il. Método
2.1. Tipo y disefio de la investigacion

Carrasco (2017) “Es el conjunto de estrategias procedimentales y metodologicas

definidas y elaboradas previamente para desarrollar el plan de investigacion” (p. 58).
Investigacion de disefio basico no experimental

Segun Pino (2018) indicO que “este tipo de investigaciones se caracterizan por no
manipular deliberadamente la variable independiente, solo se sustrae a contemplar los

fendmenos en su estado natural, para luego analizarlo” (p. 396).

Investigacion aplicada

Carrasco (2017) manifesto que “se diferencia por tener intenciones practicos inmediatos
bien definidos, es decir, se estudia y analiza para intervenir, cambiar, corregir y realizar

transformaciones de un sector de la realidad” (p. 43).
Investigacion de enfoque cuantitativo

Se basa en el estudio y analisis de la realidad a través de diferentes procedimientos
basados en la medicién permitiendo mayor control e inferencia, permitiendo realizar
experimentos y explicaciones, al mismo tiempo contrastar a partir de la hipétesis. Los

resultados se basan en la estadistica y se pueden generalizar.

Disefio

Para la investigacion que se llevo a cabo se utiliz6 un disefio no experimental, ya que solo
se observd, analizo y describi6 el fendmeno de estudio sin establecer una intervencién en
el mismo. En este tipo de disefio que se viene comentando el investigador se limita a
observar la ocurrencia natural de los fenomenos sin alterar su desarrollo (Abreu, 2014).
A su vez Carrasco (2017) sefialé que este estudio es de tipo transeccional correlacional

ya que investiga para establecer el grado de relacion entre las variables que se estudia.

Para ello utiliza el siguiente esquema del disefio:

/Vll
= \r |

M
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En donde:
M: IE APJ

V1: Gestion administrativa
V2: Habilidades blandas

r: Coeficiente de relacion entre las variables

2.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Gestién administrativa

Dimensiones

Indicadores

items Escala / valores

Niveles / rangos

Planeacion

Conocimientos
Planificacion
Participacion
Actividades

Organizacion

Comunicacion
Distribucién
Actividades

Institucion

Direccion

Motivacién
Liderazgo

Comportamiento

Control

Evaluacion
Desempefios
Organizacional

Estandares

1-5

Nunca (0)

Casi nunca (1)
6-8 A veces (2)

Casi siempre (3)

Siempre (4)

9-12

13-16

Desacuerdo
(0-21)
Regular
(22 -43)
Acuerdo

(44 - 64)

Nota: Elaboracion propia (2019).
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Habilidades blandas

Dimensiones

Indicadores

items

Escala / valores Niveles/ rangos

Empatia

Recepcidén
Comprension
Respeto
Pensamientos

Diversidad

Creatividad

Imaginacion
Talento
Iniciativa
Curiosidad

Creacion

Liderazgo

Compromiso
Motivacién
Decisiones
Acciones
Fortaleza

1-6

7-13

14-22

Nunca (0)

Casi nunca (1)

A veces (2)

Casi siempre (3)

Siempre (4)

Aceptable
(60 — 88)
Media
(30 — 59)
Inaceptable
(0-29)

Nota. Elaboracion propia (2019).

2.3. Poblacion y muestra

Poblacion

Estara compuesta por 30 docentes que trabajan tanto en el nivel primario y secundario
de la IE N°168 APJ de la Ugel 05 de EBR.

Muestra

Es aquella parte de la poblacion de estudio. Por lo tanto, se considera al total de la

poblacién como muestra censal.

Muestreo

En la investigacion no se empled muestreo alguno debido a la minima extension de la

poblacion.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La técnica que se empled es una encuesta a los docentes que laboran tanto del nivel
primaria y secundaria de la IE N°168 APJ de la Ugel 05 de EBR., con la finalidad de
conocer la perspectiva del desempefio de los docentes, esta informacion es de plena
anonima, que sera contabilizado y cuantificado para su respectivo calculo e interpretacion

estadistica.

Instrumentos

Lopez y Fachelli (2015) se refirieron que el cuestionario es una herramienta para la
recoleccion de datos (de medicion) y la manera de realizar las preguntas (cuadro de
registro) que se hace llegar a la poblacion o una muestra extensa de ella es mediante una

entrevista donde prevalece el anonimato del sujeto. (p. 14)

Descripcion de los instrumentos:

Primer Instrumento

Nombre: Cuestionario sobre Gestion administrativa.

Autora: Br. Lucy Palomino Hurtado.

Objetivo: Determinar nivel de gestion administrativa en la IE 168 APJ

Lugar de aplicacion: IE 168 APJ.

Forma de aplicacién: Directa

Duracion de la Aplicacion: 20 a 30 minutos

Descripcion del instrumento: El instrumento estuvo constituido por 4 dimensiones y hace

un total de 16 items.

Segundo Instrumento

Nombre: Cuestionario de Habilidades blandas.

Autora: Br. Lucy Palomino Hurtado.

Objetivo: Determinar nivel de habilidades blandas en la IE 168 APJ.
Lugar de aplicacion: IE 168 APJ.

Forma de aplicacion: Directa.

Duracion de la Aplicacion: 20 a 30 minutos.
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Descripcion del instrumento: El instrumento estuvo constituido por 3 dimensiones y hace
un total de 22 items.
Tabla 3

Niveles de la variable Gestién administrativa

Niveles Planeacién Organizacion Direccién Control
Desacuerdo 0-7) (0-4) (0-5) (0-5)

Regular (8-13) (5-8) (6-11) (6-11)

Acuerdo (14- 20) 9-12) (12 - 16) (12 - 16)

Nota: Base de datos (Fuente: Elaboracion propia, 2019).

Tabla 4
Niveles para la variable Habilidades blandas

Niveles Empatia  Creatividad Liderazgo
Inaceptable (0-8) 0-9) (0-12)
Media (9 - 16) (10-19) (13-24)

Aceptable (17 - 24) (20-28)  (25-36)
Nota: Base de datos (Fuente: Elaboracion propia, 2019).

Validez

Carrasco (2017) “La validez del instrumento de investigacion se halla en su capacidad
para medir de forma clara y precisa el rasgo para el cual fue creado. Estas miden de forma
objetiva, precisa, veraz y con autenticidad aquello que se quiere medir de la variable en
estudio” (p. 336).

Tabla 5

Validacion de Instrumento Gestion administrativa

Experto Suficiencia Aplicable
Dr. Johnny Félix Farfan Pimentel Si Si
Mgtr. Daniel Cardenas Canales Si Si
Dr. Rommel Lizandro Crispin Si Si

Nota: Elaboracion Propia (2019).
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Tabla 6
Validacién del instrumento de Habilidades blandas

Experto Suficiencia Aplicable
Dr. Johnny Félix Farfan Pimentel Si Si
Magtr. Daniel Céardenas Canales Si Si
Dr. Rommel Lizandro Crispin Si Si

Nota: Elaboracion Propia (2019).

Confiabilidad

En la investigacion sobre las variables estudiadas se logro establecer el nivel de
confiabilidad del instrumento para recolectar los datos a través del Alfa de Cronbach. En
ese sentido, el instrumento para recoger datos (cuestionario) con puntuacién Alfa de
Cronbach > 0,7 se considera aceptable, dando como resultado lo siguiente:

Tabla 7

Fiabilidad de Gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos
931 16

Nota: Base de datos

Tabla 8
Fiabilidad de Habilidades blandas

Alfa de Cronbach N de elementos
951 22

Nota: Base de datos

2.5. Procedimiento
Se empleara metodos y técnicas de procesamiento de datos estadisticos que permitira la
elaboracion de tablas y gréaficas estadisticas que muestren la situacion de las variables

de estudio.

2.6. Métodos de analisis de datos

Para analizar los datos, se procedi6 primeramente a aplicar los cuestionarios a la muestra
censal de estudio a fin de recolectar la informacion de las variables Gestion administrativa
y Habilidades blandas. Luego se procedio a tabular los datos mediante el planteamiento

estadistico SPSS de la version en espafiol 25.0 a fin de obtener los resultados
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correspondientes a la investigacion, que fueron establecidos en tablas y gréficos con su
debida interpretacion segun los objetivos e hipotesis del estudio realizado para luego

realizar las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

2.7. Aspectos eticos.

Fueron tomados en consideracién, en la linea de la ética, como en relacion al tipo de
investigacion realizado de caracter reservado, lugar de estudio y las personas objetos de
estudio: i) mantener en reserva la identificacion y datos personales de los encuestados, ii)
no llevar registro fotogréfico, ni escrito u otros de los encuestados y de los lugares
visitados, iii) respeto por los encuestados antes, durante y después de las entrevistas, iv)
respecto a las referencias que forman parte del presente estudio y v) proteger los datos

obtenidos de manipulacién indebida.
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I11. Resultados
3.1. Analisis descriptivo

Para el analisis de los resultados descriptivos, se presentaran los resultados de las
variables: Gestion administrativa y Habilidades blandas segun la percepcion de los
docentes de la IE 168 APJ.

Tabla 9

Distribucién de frecuencias de la variable Gestién administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 12 40,00 40,00 40,00
Acuerdo 18 60,00 60,00 100,00
Total 30 100,00 100,00

Nota: Base de datos.

Frecuencia

Regular Acuerdo

Gestion Administrativa
Figura 3. Distribucidn de frecuencias de la variable Gestion administrativa

Interpretacion:

En latabla 9y figura 3 se puede evidenciar que la variable Gestién administrativa alcanzé
un 40,00% en el nivel regular y en el nivel de acuerdo con un 60% segun la percepcion
de la muestra de estudio en la IE 168 APJ.
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Tabla 10
Distribucién de frecuencias de la dimension Planeacién

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Regular 9 30,00 30,00 30,00
Acuerdo 21 70,00 70,00 100,00
Total 30 100,00 100,00

Nota: Base de datos.

Frecuencia

Regular Acuerdo

Planeacion

Figura 4. Distribucion de frecuencias de la dimension Planeacion

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 4 se puede evidenciar que la dimensién Planeacion de la variable
Gestion administrativa alcanzo6 un 30,00% en el nivel regular y en el nivel de acuerdo con

un 70% segun la percepcion de la muestra de estudio en la IE 168 APJ.
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Tabla 11
Distribucion de frecuencias de la dimension Organizacion

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Regular 14 46,70 46,70 46,70
Acuerdo 16 53,30 53,30 100,00
Total 30 100,00 100,00

Nota: Base de datos.

20

Frecuencia

Regular Acuerdo

Organizacion

Figura 5.Distribucion de frecuencias de la dimensién Organizacion

Interpretacion:

Enlatabla 11y figura 5 se puede evidenciar que la dimension Organizacion de la variable
Gestion administrativa alcanz6 un 46,67% en el nivel regular y en el nivel de acuerdo con
un 53,33% segun la percepcion de la muestra de estudio en la IE 168 APJ.
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Tabla 12
Distribucién de frecuencias de la dimension Direccion

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Regular 18 60,00 60,00 60,00
Acuerdo 12 40,00 40,00 100,00
Total 30 100,00 100,00

Nota: Base de datos.

Frecuencia

Regular Acuerdo

Direccion

Figura 6. Distribucion de frecuencias de la dimension Direccion

Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 6 se puede evidenciar que la dimension Direccion de la variable
Gestion administrativa alcanzo6 un 60,00% en el nivel regular y en el nivel de acuerdo con
un 40,00% segun la percepcion de la muestra de estudio en la IE 168 APJ.
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Tabla 13
Distribucién de frecuencias de la dimension Control

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Regular 13 43,30 43,30 43,30
Acuerdo 17 56,70 56,70 100,00
Total 30 100,00 100,00

Nota: Base de datos.

Frecuencia

Regular Acuerdo

Control

Figura 7. Distribucion de frecuencias de la dimension Control

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 7 se puede evidenciar que la dimension Control de la variable
Gestion administrativa alcanz6 un 43,33% en el nivel regular y en el nivel de acuerdo con
un 56,67% segun la percepcion de la muestra de estudio en la IE 168 APJ.
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Tabla 14
Distribucion de frecuencias de la variable Habilidades blandas

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Media 14 46,70 46,70 46,70
Aceptable 16 53,30 53,30 100,00
Total 30 100,00 100,00

Nota: Base de datos.

20

Frecuencia

Media Aceptable
Habilidades Blandas

Figura 8. Distribucion de frecuencias de la variable Habilidades blandas

Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 8 se puede evidenciar que la variable Habilidades blandas alcanzé
un 46,67% en el nivel medio y en el nivel aceptable con un 53,33% segun la percepcion
de la muestra de estudio en la IE 168 APJ.
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Tabla 15
Distribucion de frecuencias de la dimension Empatia

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Media 9 30,00 30,00 30,00
Aceptable 21 70,00 70,00 100,00
Total 30 100,00 100,00

Nota: Base de datos.

Frecuencia

Media Aceptable

Empatia

Figura 9. Distribucion de frecuencias de la dimension Empatia

Interpretacion:

En latabla 15y figura 9 se puede evidenciar que la dimension Empatia alcanzé un 30,00%
en el nivel medio y en el nivel aceptable con un 70,00% segun la percepcion de la muestra
de estudio en la IE 168 APJ.
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Tabla 16
Distribucién de frecuencias de la dimensién Creatividad

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Media 16 53,30 53,30 53,30
Aceptable 14 46,70 46,70 100,00
Total 30 100,00 100,00

Nota: Base de datos.

20

Frecuencia

Media Aceptable

Creatividad

Figura 10. Distribucién de frecuencias de la dimension Creatividad

Interpretacion:

En la tabla 16 y figura 10 se puede evidenciar que la dimension Creatividad alcanzé un
53,33% en el nivel medio y en el nivel aceptable con un 46,67% segun la percepcién de
la muestra de estudio en la IE 168 APJ.
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Tabla 17
Distribucion de frecuencias de la dimension Liderazgo

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Media 12 40,00 40,00 40,00
Aceptable 18 60,00 60,00 100,00
Total 30 100,00 100,00

Nota: Base de datos.

Frecuencia

Media Aceptable

Liderazgo

Figura 11. Distribucién de frecuencias de la dimensién Liderazgo

Interpretacion:

En la tabla 17 y figura 11 se puede evidenciar que la dimension Liderazgo alcanzé un
40,00% en el nivel medio y en el nivel aceptable con un 60,00% segun la percepcion de
la muestra de estudio en la IE 168 APJ.
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Tablas cruzadas
Tabla 18

Relacion entre las variables Gestion administrativa y Habilidades blandas

Gestidn administrativa Total

Desacuerdo Regular ~ Acuerdo

Recuento 0 0 0 0
Inaceptable o4 del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Recuento 0 12 2 14
Habilidades  njedia o4 gel total 0,0% 857%  143%  46,7%
blandas
Recuento 0 0 16 16
Aceptable o4 del total 0,0% 0,0% 85,0% 53,3%
Total Recuento 0 12 18 30
% del total 0,0% 40,0% 60,0% 100,0%
Nota: Base de datos.
Gestion
Administrativa
.Regular
W Acuerdo

Recuento

Media Aceptable

Habilidades Blandas

Figura 12. Distribucion porcentual de las variables Gestion administrativa y Habilidades
blandas.

Interpretacion:

En la tabla 18 y figura 12 se visualiza que las habilidades blandas en un nivel medio, el

40,00% de profesores percibe que la gestién administrativa estd en un nivel regular,
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Asimismo; las habilidades blandas en un nivel aceptable, el 53,33% de profesores percibe

que la gestién administrativa esta en un nivel de acuerdo.

Tabla 19

Relacion entre las variables Gestion administrativa y la dimensién Empatia

Gestion administrativa Total
Desacuerdo  Regular  Acuerdo
Recuento 0 0 0 0
Inaceptable 94 del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Empati Recuento 0 8 1 9
mpatid — Media o deltotal  0,0% 889%  11,1%  30,0%
Recuento 0 4 17 21
Aceptable 95 del total 0,0% 19,0% 81,0% 70,0%
Total Recuento 0 12 18 30
% del total 0,0% 40,0% 60,0% 100,0%
Nota: Base de datos.
Gestion
Administrativa
[ Regular
W Acuerdo

Recuento

Media Aceptable

Empatia

Figura 13. Distribucion porcentual de la variable Gestion administrativa y la dimension

Empatia.
Interpretacion

En la tabla 19 y figura 13 se visualiza que la empatia esta en un nivel medio, el 26.67%
de profesores percibe que la gestion administrativa esta en un nivel regular, Asimismo; la
empatia en un nivel aceptable, el 56.67% de profesores percibe que la gestion

administrativa esta en un nivel de acuerdo.
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Tabla 20

Relacion entre las variables Gestion administrativa y la dimension Creatividad

Gestion administrativa Total

Desacuerdo Regular ~ Acuerdo

Recuento 0 0 0 0
Inaceptable 94 del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Recuento 0 11 5 16
Creatividad  mMedia o4 deltotal ~ 0,0% 68,3%  312%  53,3%
Recuento 0 1 13 14
Aceptable o5 del total 0,0% 7,1% 92,9% 46,7%
Total Recuento 0 12 18 30
% del total 0,0% 40,0% 60,0% 100,0%
Nota: Base de datos.
Adn?i?‘l?;itérgtiva
Baces

Recuento

Media Aceptable
Creatividad

Figura 14. Distribucion porcentual de la variable Gestién administrativa y la dimension

Creatividad.

Interpretacion:

En latabla 20 y figura 14 se visualiza que la creatividad esta en un nivel medio, el 36.67%
de profesores percibe que la gestion administrativa esta en un nivel regular, Asimismo; la
creatividad en un nivel aceptable, el 43.33% de profesores percibe que la gestion

administrativa esta en un nivel acuerdo.
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Tabla 21
Relacion entre las variables Gestion administrativa y la dimension Liderazgo

Gestion administrativa Total

Desacuerdo  Regular  Acuerdo

Recuento 0 0 0 0
Inaceptable 9% del total ~ 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Recuento 0 9 3 12
Liderazdo  wMedia o4 el total  0,0% 750%  250%  40,0%
Recuento 0 3 15 18
Aceptable o deltotal  0,0% 16,7%  83,3%  60,0%
Total Recuento 0 12 18 30
% del total ~ 0,0% 40,0%  60,0%  100,0%
Nota: Base de datos.
Adn?ii?;it?:tiva
=k

Recuento

Media Aceptable

Liderazgo

Figura 15. Distribucion porcentual de la variable Gestién administrativa y la dimension

Liderazgo.

Interpretacion:

En la tabla 21 y figura 15 se visualiza que el liderazgo esta en un nivel medio, el 30.00%
de profesores percibe que la gestion administrativa esta en un nivel regular, Asimismo; el
liderazgo en un nivel aceptable, el 50.00% de profesores percibe que la gestion

administrativa esta en un nivel acuerdo.
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3.2. Andlisis Inferencial
Prueba de normalidad
Ho: La distribucion de la variable de estudio no defiere de la distribucion normal.

Ha: La distribucion de la variable de estudio difiere de la distribucién normal.

Regla de decision;

Si el valor p> 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si el valor p < 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna
(Ha)

Tabla 22

Prueba de normalidad de variables Shapiro -Wilk

Variables Estadistico g.l Sig.
Gestion 0,624 30 0,000
administrativa

Habilidades 0,637 30 0,000
blandas

Nota: Base de datos.

Interpretacion:

El método de Shapiro-Wilk se emplea para las muestras menores a 50 sujetos en estudio,

por lo tanto, nuestra muestra de estudio fue de 30 sujetos. La prueba de normalidad de

las variables presenta un valor de p igual a 0,000 menor a 0,05 y se ajusta a una

distribucion no normal. Por lo tanto, se rechaza la Ho y se justifica el empleo de una

estadistica no paramétrica que para este caso se empleo el coeficiente rho de Spearman.
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Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Ho: La gestion administrativa no se relaciona directa y significativamente con las
habilidades blandas en los docentes de la IE N°168 Amistad Peru-Japon, Ugel 05 —2019.

Ha: La gestién administrativa se relaciona directa y significativamente con las habilidades
blandas en los docentes de la IE N°168 Amistad Peru-Japon, Ugel 05 — 2019.

Regla de decision:
Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)
Si Valor p <0.01, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 23

Correlacion entre Gestion administrativa y Habilidades blandas

Gestion Habilidades
administrativa blandas
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,873**
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Habilidades Coeficiente de ,873** 1,000
blandas correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota: Base de datos **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De la tabla 23, se puede inferir que segun el resultado del coeficiente de correlacion Rho
de Spearman de 0.873** indica que existe relacion positiva entre las variables Gestidn
administrativa y Habilidades blandas, ademas se encuentra en el nivel de correlacion alta
y siendo el nivel de significancia (bilateral) p igual a 0.000 menor que 0.01 altamente
significativo. Entonces, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis general. Se
concluye que la gestion administrativa se relaciona significativamente con las habilidades
blandas en los docentes de la IE N°168 Amistad Perd-Japdn, Ugel 05 —2019.
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Hipdtesis especifica 1

Ho: La gestion administrativa no se relaciona directa y significativamente con la
dimensién de empatia las habilidades blandas en los docentes de la IE N°168 Amistad
Pera-Japon, Ugel 05 — 20109.

Ha: La gestion administrativa se relaciona directa y significativamente con la dimensién
de empatia las habilidades blandas en los docentes de la IE N°168 Amistad Perd-Japon,
Ugel 05 - 2019.

Tabla 24
Correlacion entre la Gestion administrativa y la dimension Empatia

Gestion Dimension
administrativa Empatia
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,653**
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Dimension Coeficiente de ,653** 1,000
Empatia correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota: Base de datos **. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De la tabla 24, se puede inferir que segun el coeficiente de correlacién Rho de Spearman
de 0.653** indica que existe relacidn positiva entre Gestién administrativa y la dimensién
Empatia, ademas se encuentra en el nivel de correlacion moderada y siendo el nivel de
significancia (bilateral) p igual a 0.000 menor que 0.01. Entonces, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipdtesis especifica 1. Se concluye que la Gestion administrativa se
relaciona significativamente con la dimension empatia en los docentes de la IE N°168
Amistad Peru-Japon, Ugel 05 — 2019.
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Hipotesis especifica 2

Ho: La gestion administrativa no se relaciona directa y significativamente con la
dimensidn creatividad de las habilidades blandas en los docentes de la IE N°168 Amistad
Pera-Japon, Ugel 05 — 20109.

Ha: La gestion administrativa se relaciona directa y significativamente con la dimension
creatividad de las habilidades blandas en los docentes de la IE N°168 Amistad Perd-
Japdn, Ugel 05 — 2019.

Tabla 25
Correlacion entre la Gestion administrativa y la dimension Creatividad

Gestion Dimensién

administrativa Creatividad

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,627**
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Dimension Coeficiente de ,627** 1,000
Creatividad correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota: Base de datos **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De la tabla 25, se puede inferir que segun resultado del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.627** indica que existe relacion positiva entre Gestion administrativa y
la dimensién Creatividad, ademas se encuentra en el nivel de correlacion moderada y
siendo el nivel de significancia (bilateral) p igual a 0.000 menor que 0.01 altamente
significativo. Entonces, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis especifico 2.
Se concluye que la gestion administrativa se relaciona significativamente con la
creatividad en los docentes de la IE N°168 Amistad Perd-Japon, Ugel 05 — 20109.
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Hipotesis especifica 3

Ho: La gestidn administrativa no se relaciona directa y significativamente con la
dimensidn de liderazgo de las habilidades blandas en los docentes de la IE N°168 Amistad
Pera-Japon, Ugel 05 — 20109.

Ha: La gestion administrativa se relaciona directa y significativamente con la dimensién
de liderazgo de las habilidades blandas en los docentes de la IE N°168 Amistad Peru-
Japdn, Ugel 05 — 2019.

Tabla 26
Correlacion entre la Gestion administrativa y la dimension Liderazgo

Gestion Dimensién

administrativa Liderazgo

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,583**
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
Dimension Coeficiente de ,583** 1,000
Liderazgo correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

Nota: Base de datos **. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De la tabla 26 se puede inferir que segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0.583 indica que existe relacién positiva Gestion administrativa y la dimensién
Liderazgo, ademas se encuentra en el nivel de correlacion moderada y siendo el nivel de
significancia bilateral p igual a 0.000 menor que 0.01 altamente significativo. Entonces,
se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipdtesis especifica 3. Se concluye que la
gestion administrativa se relaciona significativamente con la dimensién liderazgo en los
docentes de la IE N°168 Amistad Perd-Japdn, Ugel 05 — 2019.
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IV. Discusion

De los hallazgos encontrado y del analisis de resultados descriptivos e inferenciales
respecto al objetivo general, siendo el resultado del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.873** indica que existe relacion positiva entre las variables gestion
administrativa y habilidades blandas, ademas se encuentra en el nivel de correlacion alta
y siendo el nivel de significancia (bilateral) p igual a 0.000 menor que 0.01 altamente
significativo. Por otro lado, que las habilidades blandas en un nivel medio, el 40.00% de
profesores percibe que la gestion administrativa esta en un nivel regular, Asimismo; las
habilidades blandas en un nivel aceptable, el 53.33% de profesores percibe que la gestion
administrativa esta en un nivel acuerdo. Por otra parte, Santana (2016) concluye que la
mayoria de los GADM cuentan con planificacion estratégica, pero el cumplimiento es
medio por lo tanto influye en la gestién administrativa, por lo que tienen que mejorar el
desempefio. Asimismo, Neri y Hernandez (2019 concluy6 que las habilidades blandas
coadyuvan en el desarrollo integral de los estudiantes en cuanto a sus capacidades y
habilidad interpersonales. También Barrén (2017). Los resultados obtenidos (U=163.5;
Z=-4,923 y p=0,000<0,05). Se concluyé que las habilidades blandas influyen
significativamente en la mejora de la interaccion en el aula de los docentes de la

institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.

A partir los hallazgos encontrado y del analisis de resultados descriptivos e
inferenciales respecto al objetivo especifico 1, siendo el resultado del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.653 indica que existe relacién positiva entre la variable
1 gestion administrativa y la dimensién 1 empatia de la variable 2 habilidades blandas,
ademas se encuentra en el nivel de correlacién moderada y siendo el nivel de significancia
(bilateral) p igual a 0.000 menor que 0.01. Entonces, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipdtesis especifica 1. Se concluye que la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la empatia en los docentes de la IE N°168 Amistad Peri-Japon,
Ugel 05 — 2019. Por otro lado, que la empatia esta en un nivel medio, el 26.67% de
profesores percibe que la gestion administrativa esta en un nivel regular, Asimismo; la
empatia en un nivel aceptable, el 56.67% de profesores percibe que la gestion
administrativa esta en un nivel acuerdo. También a partir los hallazgos encontrado y del
analisis de resultados descriptivos e inferenciales respecto al objetivo especifico 2, siendo
resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.627 indica que existe

relacion positiva entre variable 1 gestion administrativa y la dimension 2 creatividad de
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la variable 2 habilidades blandas, ademés se encuentra en el nivel de correlacion
moderada y siendo el nivel de significancia (bilateral) p igual a 0.000 menor que 0.01
altamente significativo. Entonces, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
especifica 2. Se concluye que la gestion administrativa se relaciona significativamente
con la creatividad en los docentes de la IE N°168 Amistad Peru-Japon, Ugel 05 — 20109.
Por otro lado, que la creatividad esta en un nivel medio, el 36.67% de profesores percibe
que la gestion administrativa esta en un nivel regular, Asimismo; la creatividad en un
nivel aceptable, el 43.33% de profesores percibe que la gestién administrativa esta en un
nivel acuerdo. Asi mismo, a partir los hallazgos encontrado y del andlisis de resultados
descriptivos e inferenciales respecto al objetivo especifico 3, siendo resultado del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.583 indica que existe relacion positiva
entre variable 1 gestion administrativa y la dimension 3 liderazgo de la variable 2
habilidades blandas, ademas se encuentra en el nivel de correlacion moderada y siendo el
nivel de significancia (bilateral) p igual a 0.000 menor que 0.01 altamente significativo.
Entonces, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis especifica 3. Se concluye
que la gestién administrativa se relaciona significativamente con el liderazgo en los
docentes de la IE N°168 Amistad Peru-Japén, Ugel 05 — 2019. Por otro lado, que el
liderazgo estd en un nivel medio, el 30.00% de profesores percibe que la gestion
administrativa esta en un nivel regular, Asimismo; el liderazgo en un nivel aceptable, el
50.00% de profesores percibe que la gestion administrativa esta en un nivel acuerdo. En
consecuencia, las dimensiones de las habilidades blandas guardan relacion lo siguiente
segun Cruzado (2019) concluy6 que el coeficiente de Nagelkerke muestra la variabilidad
de las competencias blandas que depende del 91.1% de la empleabilidad. Asi mismo,
Trujillo (2019). Los resultados de la prueba de Spearman fueron Rho=0,707**; p = 0,000
< 0,05. También Noriega (2019). Los resultados fueron que la gestion administrativa se
relaciona directa (Rho=0,735) y significativamente (p=0.001<0,05) con la satisfaccion
laboral. Por otro lado, Claudio (2017) realizo una investigacion sobre “las habilidades
blandas y su influencia en la gestion administrativa del Consorcio Rico Fort Huanuco
2017” Concluyo que las habilidades blandas influyen en la gestion administrativa del

consorcio.
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V. Conclusiones

En funcion del estudio que se llevd acabo en la gestion administrativa se relaciona

significativamente con las habilidades blandas en los docentes de la IE N°168 Amistad

Per-Japdn, se logré conseguir en cada uno de los objetivos especificos lo siguiente:

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Se determind que la gestion administrativa se relaciona significativamente
con las habilidades blandas en los docentes de la IE N°168 Amistad Pera-
Japdn, Ugel 05 — 2019. Siendo que el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman de 0.873 indica que existe relacion positiva entre las variables
gestion administrativa y habilidades blandas.

Se determind que la gestion administrativa se relaciona significativamente
con la dimensidn de empatia de las habilidades blandas en los docentes de
la IE N°168 Amistad Pert-Japdn, Ugel 05 —2019. Siendo que el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman de 0.653 indica que existe relacion
positiva entre la variable 1 gestion administrativa y la dimension 1 empatia
de la variable 2 habilidades blandas

Se determind que la gestion administrativa se relaciona significativamente
con la dimension de creatividad de las habilidades blandas en los docentes
de la IE N°168 Amistad Peru-Japon, Ugel 05 — 2019. Siendo que el
coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0.627 indica que existe
relacion positiva entre variable 1 gestién administrativa y la dimension 2
creatividad de la variable 2 habilidades blandas.

Se determind que la gestion administrativa se relaciona significativamente
con la dimension de liderazgo de las habilidades blandas en los docentes
de la IE N°168 Amistad Peru-Japon, Ugel 05 — 2019. Siendo que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.583 indica que existe
relacién positiva entre variable 1 gestién administrativa y la dimension 3

liderazgo de la variable 2 habilidades blandas.
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V1. Recomendaciones

Vistos los resultados, la discusion y las conclusiones del estudio, se pueden determinar

los siguientes aspectos para fortalecer la Gestion administrativa y las Habilidades blandas
en la IE 169 APJ:

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Respecto a las habilidades blandas se recomienda al personal directivo,
administrativo y docentes de la IE N°168 Amistad Perd-Japén, Ugel 05,
2019. Fomentar en sus actividades diarias con todas las personas con
quienes comparten los mismos espacios.

En relacion a la dimension empatia se recomienda a los docentes de la IE
N°168 Amistad Peru-Japon, Ugel 05, 2019. Procurar interactuar con sus
colegas ubicandose en el lugar del otro, como también, motivar
frecuentemente para el ejercicio del mismo.

En relacion a la dimensidn creatividad es factor importante en el proceso
del trabajo, por lo tanto, se recomienda a los docentes de la IE N°168
Amistad Per0-Japon, Ugel 05, 2019. Emplear en sus actividades
pedagdgicas diarias la creatividad laborando en equipo para optimizar los
aprendizajes.

En relacién a la dimension liderazgo, que es el arte de conducir e interactuar
con los demas para lograr un objetivo, con un equipo sélido. Se recomienda
a los docentes de la IE N°168 Amistad Pert-Japon, Ugel 05, 2019. Afianzar
el crecimiento liderazgo para lograr objetivos y metas con amplia

satisfaccion en las responsabilidades pedagdgicas y educativas.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia
Titulo: “Gestion administrativa y su relacion con las habilidades blandas en docentes de la IE N°168 APJ, Ugel 05, 2019~

Autora: Lucy Palomino Hurtado

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Dimensiones

Metodologia

P.G: ¢(De qué manera la gestion
administrativa se relaciona con las
habilidades

docentes de la

blandas en los
IE N° 0168
Amistad PerG-Japon, Ugel 05,
2019?

O.G: Determinar si la gestion
administrativa se relaciona con las
habilidades blandas en los docentes de
la IE N° 0168 Amistad Perd-Japén,

Ugel 05 - 2019.

H.G: La gestion administrativa se
relaciona directa y significativamente
con las habilidades blandas en los
docentes de la IE N° 0168 Amistad
Perd-Japon, Ugel 05 —2019.

Problemas especificas

Obijetivos especificos

Hipétesis especificas

P.E.1. ;De qué manera la gestion
administrativa se relaciona con la
dimension de empatia de las
habilidades

docentes de la

blandas en los
IE N° 0168
Amistad Perd-Japén, Ugel 05,
2019?

O.E.1:

administrativa se relaciona con la

Determinar si la gestién

dimension de empatia de las
habilidades blandas en los docentes de
la IE N° 0168 Amistad Perd-Japén,
Ugel 05 - 2019.

H.E.1: La gestion administrativa se
relaciona directa y significativamente
con la dimension de empatia las
habilidades blandas en los docentes de
la IE N° 0168 Amistad Perd-Japdn,

Ugel 05 —2019.

P.E.2. ;De qué manera la gestion
administrativa se relaciona con la
dimensién de creatividad de las
habilidades

docentes de la

blandas en los
IE N° 0168

O.E.2: Determinar si la gestion
administrativa se relaciona con la
dimensién de creatividad de las
habilidades blandas en los docentes de
la IE N° 0168 Amistad Perd-Japon,

Ugel 05 - 2019.

H.E.2: La gestion administrativa se
relaciona directa y significativamente
con la dimension de creatividad de las
habilidades blandas en los docentes de
la IE N° 0168 Amistad Perd-Japdn,
Ugel 05 — 2019.

Vi = Gestion
administrativa
D.1: Planeacion
D.2:
Organizacién
D.3: Direccion
D.4: Control

V, =

Habilidades

blandas

D.1: Empatia

D.2: creatividad

Tipo: Aplicada

Nivel: Descriptivo, correlacional
Disefio: Basico no experimental
Enfoque: Cuantitativo

Corte: Transversal

Método: Hipotético-Deductivo
Prueba estadistica

Se buscara demostrar si existe 0
no relacién entre las variables
propuestas.

M = 30 docentes de la IE N°
0168 Amistad Perd-Japén, Ugel
05.

V; = Gestion administrativa
V, = Habilidades blandas

r = Relacion Prueba estadistica
Debido a que el desarrollo de
ambas variables serd efectuado
por medio de cuestionarios

aplicados a los pobladores, la
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Amistad PerG-Japon, Ugel 05,
2019?

P.E.3. ¢ De qué manera la gestion
administrativa se relaciona con la
dimensién de liderazgo de las
habilidades

docentes de la

blandas en los
IE N° 0168
Amistad PerG-Japon, Ugel 05,
2019?

O.E.3:

administrativa se relaciona con la

Determinar si la gestién

dimensién de liderazgo de las
habilidades blandas en los docentes de
la IE N° 0168 Amistad Perd-Japén,
Ugel 05 - 2019.

H.E.3: La gestion administrativa se
relaciona directa y significativamente
con la dimensién de liderazgo de las
habilidades blandas en los docentes de
la IE N° 0168 Amistad Perd-Japn,
Ugel 05 - 2019.

D.3: Liderazgo

prueba estadistica a aplicar sera
la prueba de correlacion de:

“Rho de Spearman”.
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Anexo N° 02: Certificado de validacion de instrumentos de recojo de datos

ESCUELA DE POSTGRADOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

IN° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Dimension 1: Planeaciéon Si No Si No Si No
—1 Emplea documentos de gestion actualizados / /’ o
Realiza uso adecuado de los recursos asignados para realizar [l
2 . .2 / -
la planificacion e ]
Identifica las acciones especificas que deben realizarse para / . =
3 | el cumplimento de metas e il s
Participa con todo el personal para la elaboracién de los // -
4 | instrumentos de gestién / P
Conoce los instrumentos para interactuar con todo el // ;
5 | personal. 1 / |
Dimensién 2: Organizacion Si No Si No Si No
Conoce la estructura organizativa de la entidad / e /
Se comunica con otras areas / / //
Distribuye con responsabilidad los recursos ] o |
Dimension 3: Direccion Si No Si No Si No
g9 | Motiva a los demds docentes constantemente | ] |
10 | Lidera o tiene un cargo directivo | . [ //
11 | Trabaja en equipo con los demds docentes / - £
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ESCUELA DE POSTGRADO

12 | Conoce la estructura organizacional ] o /{'/
Dimension 4: Control Si No Si No Si No

13 | Evalia cl desempeiio del personal ek R ]

14 | Evalta el desempeiio organizacional /’ // //

15 | Determina los estandares o metas et /" ]

16 | Supervisa los sistemas de la IE s // o

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [

Apellidos y nombres del juez validador:

Grado y Especialidad del validador:... {23252, 772¢2

1Pertinencia: El item cerresponde al concepto teérico formulado.

#/0‘7 _56/2676/":9/11/,:7

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando Ics items planteados son suficientes para medir la dimension

San Juan de Luriganclj%f‘@e... .//...del 20/.9

Aplic/able después de corregir [ 1]

No aplicable [ ]

EDNI. O 2 7722 L

...... Y. PR A ... S LS TTIGRACA 2 G
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES BLANDAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’® | Claridad® |  Sugerencias |
Dimensi6n 1: Empatia Si No Si No Si No
01 | Se muestra comprensivo hacia el colega / /
02 | Demuestra compresion ante los errores de sus colegas / i // //
Escucha a sus compaiieros y toma en cuenta los aportes . e
03 skl |
04 | Escucha al director y toma en cuenta los aportes / //’ //
Se muestra tolerante con las ideas divérgentes ! / — Wl
05 / ot
06 | Se muestra respetuoso ante la diversidad // //
Dimensién 2: Creatividad si we | @ e Tt | o
07 | Denota innovacién en el desempefio pedagégico / 7] /
08 | Se diferencia de otros paradigmas por su originalidad o & @
Aporta modernizacién al emplear diferentes formas del uso de los recursos y - = [
09 | materiales / o S
10 | Elabora proyectos de aprendizaje acordes a la necesidad educativa. / e
11 | Identifica y evalta las caracteristicas propias del estudiante //' /; 4 L
: ; )
12 | Acepta diferentes soluciones para un mismo problema de la IE. / '// // -
1; Se adapta facilmente a los diversos problemas de la IE / // : //
Dimensién 3: Liderazgo si No | si si No
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14 | Se compromete con sus colegas en las actividades educativas i L //
15 | Se motiva ante el trabajo colaborativo // ? = // - |
16 | Toma decisiones para el bienestar de laT E /" / //
17 | Emprende acciones en las actividades cducativas 2 / / '
Crea oportunidades en las actividades educativas : o
15 ¥ / = 7~
19 | Incentiva las fortalezas de sus colegas / / //
Potencia | idades d I = ;
20 | Potencia las oportunidades de sus colegas / e
21 | Compensa las dificultades de sus colegas /" / //’
22 | Supera las amenazas del entorno educativo l / / =T
Observaciones (precisar si hay suficiencia): —/—-/»é:y St in
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [4] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: . SO EML. Conrl 2. QO Gl .. DNI:.Q 22 2LT\
p

1 Pertinencia: El item corrasponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructe
* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficlencia, se dice suficiencia cuando lcs items planteados son suficientes para medir la dimensién
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Ne DIMENSIONES / items ' Pertinencia' Relevarlzciaz- " Claridad? Sugerencias
Dimensién 1: Planeacion No Si No Si No

wn
-

1 | Emplea documentos de gestion actualizados

\

ban JAR YL

| Realiza uso adecuado de los recursos asignados para realizar
2 | la planificacién

X

\

Identifica las acciones especificas que deben realizarse para
3 | el cumplimento de metas

\

X
R

Participa con todo el personal para la elaboracién de los
4 | instrumentos de gestién

\

Conoce los instrumentos para interactuar con todo el
S | personal.

X

LA
TR B

Dimensién 2: Organizacion

@
Z
)
Z,
°
&
2
°

Conoce la estructura organizativa de la entidad

\

ANAYAN

- Se comunica con otras areas

Distribuye con responsabi_lidad los recursos

\

N

Dimension 3: Direccion No No

9 | Motiva a los demds docentes constantemente

10 | Lidera o tiene un cargo directivo

11 | Trabaja en equipo con los demds docentes

NAAEN NN

A
\
\
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ESCUELA DE POSTGRADO

14 | Se comf:ﬂ'omctc con sus colegas en las actividades educativas i = I~
15 | Se motiva ante el trabajo colaborativo // ;/ ' ﬁ

16 | Toma decisiones para el bienestar de la 1 E // // //'
17 | Emprende acciones en las actividades educativas 5 // // j '/ [
18 | Crea oportunidades en las actividades educativas = = ===z
19 | Incentiva las fortalezas de sus colegas ;/ // :/
20 | Potencia las oportunidades de sus colegas // //
21 | Compensa las dificultades de sus colegas ey / //
22 | Supera las amenazas del entorno educativo / I/ e

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 7%’1/ éf/’c‘/@(/gé ¢

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [

1Pertinencia: El item correspcnde al conceplo tedrico formulado.

?Relevancia: £l item es aproplado para representar 2l componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es conclso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficienles para medir la dimensién

A’plicablé después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES BLANDAS

DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Empatia Si No Si No Si No
Se muestra comprensivo hacia el colega / / //
Demuestra compresion ante los crrores de sus colegas / B
' Escucha a sus compaiieros y toma en cuenta los aportes / // o |
\
| Escucha al director y toma en cuenta los aportes / | / g =
% Se muestra tolerante con las ideas divergentes L
! Se muestra respetuoso ante la diversidad ? // k //
/ ]
Dimensién 2: Creatividad Si No Si No Si No
Denota innovacion en el desempeiio pedagdgico / = T
Se diferencia de otros paradigmas por su originalidad // // //
Aport:cl modernizacion al emplear diferentes formas del uso de los recursos y // = |
materiales s =
Elabora proyectos de aprendizaje acordes a la necesidad educativa. / // L B
Identifica y cvalta las caracteristicas propias del estudiante / // //
Acepta diferentes soluciones para un mismo problema de la IE. / // //
Se adapta facilmente a los diversos problemas de la IE / // e ’
Dimensién 3: Liderazgo Si No Si l No Si No
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ESCUELA DE POSTGRADO
12 | Conoce la estructura organizacional / T //
Dimension 4: Control Si No Si No Si No
13 | Evalua el desempefio del personal / // //
14 | Evalta el desempeifio organizacional / // ’ 1
15 | Determina los estindares o metas / ) e
16 | Supervisa los sistemas de la IE o // //

Observaciones (precisar si hay suficiencia): YAy Sups cisnen -
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ .1~ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

1 Pertinencia: =l item corresponde 2l concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
¥ Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado de! item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Dimension 1: Planeacion si | No Si /No si ; 5
1 | Emplea documentos de gestion actualizados / P l/ 5 |
= >
Realiza uso adecuado de los recursos asignados para realizar a 4 //
2 | la planificacion / / l/
7z Ped
Identifica las acciones especificas que deben realizarse para P e
3 | el cumplimento de metas / / P // o
>
Participa con todo el personal para la elaboracién de los i L7 i
4 | instrumentos de gestion ’/ 2 l/ _ )/
Conoce los instrumentos para interactuar con todo el & P P
S | personal. / l/ ‘/
‘Dimension 2: Organizacién ' : ; - ; .
S : Sll///N/o Si /1}0' Si /N}
6 | Conoce la estructura organizativa de la entidad / L / L >
7 | Se comunica con ofras areas / / | ]/ [ K
/ o )/
g | Distribuye con responsabilidad los recursos / 1// //
—_ - L
Dimension 3: Direccion Si /NG Si /.(o Si go,
g | Motiva a los demds docentes constantemente l/ / l/ / l/ -
10 | Lidera o tiene un cargo directivo ' / )/ //
Trabaja e i los demas d t -
11 ja en equipo con los demds docentes l/ | Lo M/




ESCUELA DE POSTGRADO

12 | Conoce la estructura organizacional

.4
\\

Dimension 4: Control No

i
7

13 | Evalda el desempeiio del personal

14 | Evalta el desempefio organizacional e

ez

/ 1~ ///

15 Determina los estandares o metas

16 | Supervisa los sistemas de la [E

RR

Observaciones (precisar si hay suficiencia);. I/%’V GA/Z/{/&M/;&
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ .. Apli{able después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Grado y Especialidad del validador:.,. [/ Q743 —... A 2 e
1 Pertinencia: El item corresponde al concepio tedrico formulado. X / /Q/ -
2Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo SanJuan de Lungan%e.. .,.Ael 2 7

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién . S R PR PPRRR

ESCUELA DE POSTGRADO

UMVERLBAD CISAL VALLEID

Dr. Johnny Félix Farfan Pimentel
Docente Investigador
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES BLANDAS

(N | DIMENSIONES / items | Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
" | Dimension 1: Empatia Si No Si /N6 Si /N( i
Se muestra comprensivo hacia el colega f :
i £ // 0 //_
Demuestra compresion ante los errores de sus colegas / L/ / ;
02 =3 / 2 // 'V/
Escucha a sus comparfieros y toma en cuenta los aportes :
03 p y p l/ /
'04 Escucha al director y toma en cuenta los aportes / L/ "' // - l;’ /
e /A ‘1,/ e g <
05 | Se muestra tolerante con las ideas divergentes / P
i o ai W | ] e
06 | Se muestra respetuoso ante la diversidad / ] / M/
Dimension 2: Creatividad e Y > 2
: e 3 : Si y No Si 0 Si ,)0(
07 | Denota innovacion en el desempefio pedagégico )/ 7 / /
/] /
og | Se diferencia de otros paradigmas por su originalidad / J /’ V/
Aporta modernizacion al emplear diferentes formas del uso de los recursos y | & w o / ‘
09 | materiales / / V
il Y s
10 | Elabora proyectos de aprendizaje acordes a la necesidad educativa. J / / V / F 1//
11 | Identifica y evalta las caracteristicas propias del estudiante V '/ / V/ ///
— — / i
. . G . 2 - / /
12 | Acepta diferentes soluciones para un mismo problema de la IE. / / / 1 Z»//
Se adapta facilmente a los diver: blemas de la TE e o "
13 P €Is0s pro V V =

Dimension 3: Liderazgo

=

2
c

No

@

Z
o
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ESCUELA DE POSTGRADO

Se compromete con sus colegas en las actividades educativas ’

14 1/
15 | Se motiva ante el trabajo colaborativo [/ )// /'//
T = N = I E =g L4
16 | Toma decisiones para el bienestar de la é 2/ /// | ’) f
Emprende acciones en las actividades educativas .
i : el i g L
Crea oportunidades en las actividades educativas /
35 3 L LA Z -
19 | Incentiva las fortalezas de sus colegas // (// .,/
‘ ) /]
20 | Potencia las oportunidades de sus colegas /'// VZ/ g |
Com las dificultades d 1 = o
21 pensa las dificultades de sus colegas V 3 1 =
Supera las amenazas del entorno educativo 55
22 | Sup / ) | k/
Observaciones (precisar si hay suficiencia): /74&/ 4{/0@&/4
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ £ I(plj,cébh%espués de corregir [ ] No aplicable [ ]
4

Apellidos y nombres del juez validador%aj/; ,//92?7%? %C,/z%}/yz ///@NIM%/‘@?Z

RS
Grado y Especialidad del validadorf/)&éf.é’%f... o A é‘:é«c(m/azu .............................

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulade. é
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo San Juan de Lurigancho, £ s "A ol M
3 Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

-
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir ladimension  ~~  ..omSSL R SA e

Felix Farfan pimentel

Dr. Johnny nte Investigadod
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Anexo N° 03: Instrumento Variable 1: Gestion administrativa

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado colega:

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacién, para determinar la
relacion de la gestion administrativa y las habilidades blandas de docentes.

La encuesta es totalmente anénima.

INSTRUCCIONES:

Marcar con un aspa (X) la alternativa que considere pertinente; importante responder todas
las preguntas.

Escala: nunca (0) casi nunca (1) algunas veces (2)  casi siempre (3) siempre (4)

N° | Dimensién 1: Planeacion 01112 |3 |4

1 | Emplea documentos de gestion actualizados

Realiza uso adecuado de los recursos asignados para realizar

: la planificacion

Identifica las acciones especificas que deben realizarse para el
3 cumplimento de metas
A Participa con todo el personal para la elaboracién de los

instrumentos de gestion

5 | Conoce los instrumentos para interactuar con todo el personal.

Dimensién 2: Organizacion

6 | Conoce la estructura organizativa de la I.E.

7 | Se comunica con otras areas

8 | Distribuye con responsabilidad los recursos de la I.E.

Dimension 3: Direccion

9 | Motiva a los demés docentes constantemente

10 | Lidera o tiene un cargo directivo

11 | Trabaja en equipo con los demas docentes

12 | Conoce el proceso organizacional de la I.E.
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Dimensién 4: Control

13

Evalua el desempefio del personal

14

Evalua el desempefio organizacional

15

Determina los estandares o metas

16

Supervisa los sistemas de la I.E.

Gracias por su participacion
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Anexo N° 04: Instrumento Variable 2: Habilidades blandas

CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES BLANDAS

Estimado colega:

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion, para determinar la
relacion de la gestion administrativa y las habilidades blandas en docentes.

La encuesta es totalmente andnima.
INSTRUCCIONES:

Marcar con un aspa (X) la alternativa que considere pertinente; importante responder todas
las preguntas.

Escala: nunca (0) casi nunca (1) algunas veces (2)  casi siempre (3) siempre (4)

N° | Dimensién 1: Empatia 0112 |3 |4

01 | Se muestra comprensivo hacia el colega

02 | Demuestra compresion ante los errores de sus colegas

03 | Escucha a sus comparieros y toma en cuenta sus aportes

04 | Escucha al director y toma en cuenta sus aportaciones

05 | Se muestra tolerante con las ideas divergentes

06 | Se muestra respetuoso ante la diversidad

Dimensién 2: Creatividad

07 | Denota innovacidn en el desempefio pedagdgico

08 | Se diferencia de otros paradigmas por su originalidad

Aporta modernizacion al emplear diferentes formas del uso de

09 .
los recursos y materiales

Elabora proyectos de aprendizaje acordes a la necesidad

10 educativa.

11 | Identifica y evalUa las caracteristicas propias del estudiante

Acepta diferentes soluciones para un mismo problema de la

2 1E

13 | Se adapta facilmente a los diversos problemas de la I.E.
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Dimensién 3: Liderazgo

14

Se compromete con sus colegas en las actividades educativas

15

Se motiva ante el trabajo colaborativo

16

Toma decisiones para el bienestar de la | E

17

Emprende acciones en las actividades educativas

18

Crea oportunidades en las actividades educativas

19

Incentiva las fortalezas de sus colegas

20

Potencia las oportunidades de sus colegas

21

Compensa las dificultades de sus colegas

22

Supera las amenazas del entorno educativo

Gracias por su participacion
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Anexo N° 05: Carta de presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Pesgrade

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcién e Impunidad”

Lima, 20 DE NOVIEMBRE DE 2019
Carta P.1189 — 2019 EPG — UCV LE

SENOR(A)

SENORA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 168 APJ
1.E. 168 APJ

ATENCION:

DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Asunto: Carta de Presentacién del estudiante LUCY PALOMINO HURTADO

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a LUCY PALOMINO HURTADO identificado(a) con
DNI N.° 08343682 y cddigo de matricula N.° 7000438158; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo de
Investigacién (Tesis):

GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LAS HABILIDADES BLANDAS EN
DOCENTES DE LA L.E 168 APJ, UGEL 05, 2019 v

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

| Delgado Arenas |
UNIDAD DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

UMA NORTE  Av, Alfredo Mendiola 8232, Los Olwos. Tel 42511) 202 3342 Fax {+511) 202 2333

LIMA ESTE Ax. del Parque 640, Urk. Casto Boy, San Juan ae Lurigancho Tel.:(+ 511) 200 9030 An 12510
ATE Carretera Central Koo 82 Tel 2 [-517) 200 2030 Arx: 5184 4

CALLAD Ay, Argenting 1795 Tel. {«511) 202 4342 Anx. 2550,
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Anexo N° 06: Articulo cientifico
ARTICULO CIENTIFICO

1. TITULO: Gestion administrativa y su relacion con las habilidades blandas en
docentes de la IE N°168 APJ, Ugel 05, 2019

2. AUTORA: Lucy Palomino Hurtado
Correo electronico: lucypalominohurtado@hotmail.com

3. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada “Gestion administrativa y su relacion con las
habilidades blandas en docentes de la IE N°168 APJ, Ugel 05, 2019”. Tuvo como objetivo
general determinar si la gestion administrativa se relaciona con las habilidades blandas en los
docentes de la IE N°168 Amistad Perd-Japon, Ugel 05, 2019. La variable 1 Gestion
administrativa con sus dimensiones planeacion, organizacion, direccién y control y la

variable 2 Habilidades blandas con sus dimensiones empatia, creatividad y liderazgo.

Para esta investigacion se emple6 un disefio basico no experimental, de nivel
correlacional, de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de corte transversal y de método
hipotético-deductivo. La poblacién y muestra estuvo constituida por 30 docentes de IE N°168
Amistad Peru-Japén, Ugel 05 del distrito de San Juan de Lurigancho.

Se empled como instrumento de recojo de datos una encuesta, asimismo los datos
obtenidos y recolectados fueron procesados y analizados usando el software SPSS v.25 segln
los anlisis descriptivos e inferenciales se evidenciaron valores no paramétricos, también en
la prueba de Rho de Spearman resultd para la hipotesis general 0.873 y p=0.000<0.05.
Permitiendo concluir qué la gestién administrativa se relaciona significativamente con las

habilidades blandas en la investigacion desarrollada.

4. PALABRAS CLAVE: gestion administrativa, habilidades blandas, empatia,

creatividad y liderazgo

5. ABSTRACT

This research paper entitled "Administrative management and its relationship with soft skills
in teachers of EI No. 168 APJ, Ugel 05, 2019". Its general objective was to determine whether
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administrative management is related to soft skills in teachers of EI No. 168 Amistad Peru-
Japan, Ugel 05, 2019. Variable 1 Administrative management with its dimensions planning,
organization, direction and control and variable 2 Soft skills with their dimensions empathy,

creativity and leadership.

For this research, a non-experimental basic design was used, with a correlational level, an
applied type, a quantitative approach, a cross-sectional approach and a hypothetical-
deductive method. The population and sample consisted of 30 teachers of IE No. 168

Amistad Peru-Japan, Ugel 05 of the district of San Juan de Lurigancho.

A survey was used as a data collection instrument, also the data obtained and collected were
processed and analyzed using the SPSS v.25 software according to the descriptive and
inferential analyzes, non-parametric values were evidenced, also in Spearman's Rho test it
was found the general hypothesis 0.873 and p = 0.000 <0.05. Allowing to conclude that

administrative management is significantly related to soft skills in the research developed.

6. KEYWORDS: administrative management, soft skills, empathy, creativity and
leadership
7. INTRODUCCION

En el contexto internacional, la gestién administrativa ocupa un campo de accion muy
importante, ya que, rige los destinos de muchas empresas transnacionales y nacionales con
el Unico proposito de conducir hacia los objetivos trazados para el éxito del mismo. Asi
mismo, en las entidades publicas educativas tiene una incidencia directa con la finalidad de

formar a cada estudiante desde los niveles basicos hasta su formacion profesional.

A nivel nacional, la gestion administrativa tiene muchos desaciertos, uno de ellos y
bien cercano a nuestra realidad educativa es la distribucion de textos escolares con
informacidn inadecuada para nuestros estudiantes, gestion del Minedu que para justificarse
aduce que seran sancionados los responsables. Mediante la gestion administrativa se
establecen protocolos, técnicas y procedimientos para lograr eficiencia, por lo tanto, la
gestidn requiere innovacion, actualizacion y dinamismo que camine a la par con los Gltimos

avances tecnoldgicos y cientificos.
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Prosiguiendo con los desaciertos, observamos también en las Ugel que la gestion
administrativa adolece de celeridad en tramites de documentacion, no actualizan datos del
personal docente, no hay respuesta inmediata a un tema en particular, esta situacion nos da a

conocer que la gestion administrativa manifiesta debilidades.

En la IE N°168 Amistad Pert Japén, la gestion administrativa adolece de manejo de
relaciones interpersonales, no hay toma de decisiones por consenso, no se propicia un
ambiente de trabajo calido, se respira autoritarismo, etcétera. Entonces podemos afirmar que
falta mucho por trabajar en el desarrollo de habilidades blandas, para conducir la IE hacia el
logro de sus metas. Esta situacion, también interfiere en el clima institucional entre los
docentes y por consecuencia en la labor pedagogica que cada uno de ellos desempefia en las

aulas con los estudiantes.

En base a lo descrito en lineas anteriores, existen un conjunto de investigaciones en
dicha tematica, que han aportado internacionalmente como en el ambito lo nacional, sobre la
Gestion administrativa y Habilidades blandas, entre ellas estdn los antecedentes a nivel
internacional a Medina (2017). En las instituciones educativas un papel esencial juega el
clima organizacional ya que propende un conjunto de elementos que coadyuva a la buena
marcha institucional en ese sentido es uno de los indicadores de los niveles de calidad y
permite el desarrollo de la productividad en la prestacion de sus servicios. En virtud de ello
es un factor que esta intrinsecamente relacionada a la gestion administrativa ya que permite
la dinamizacion de los medios y recursos para un adecuado desarrollo del centro educativo.
En la cual confluyen elementos vitales como los docentes, estudiantes, personal
administrativo, infraestructura. Los resultados de la evaluacion de desempefio docente
determinan que se encuentra en un nivel medio. El aporte de la investigacion permitio
comprender la importancia del desempefio docente en el logro de los propdsitos

educacionales en las escuelas.

Respecto a los precedentes de orden nacional presentamos a Barron (2017) en su
investigacion doctoral expresé que las habilidades blandas estan consideradas como un
conjunto de competencias y habilidades para el adecuado desempefio de una persona en un
medio social y que permite el buen desenvolvimiento del sujeto en los distintos campos o

esferas del quehacer humano. Estas habilidades blandas estan asociadas a competencias
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comunicativas, trabajo en equipo, empatia, autocritica en un contexto cambiante de
situaciones por la que se atraviesa en los procesos sociales de interaccion entre las personas.
Estas son basicas en la persona humana ya que posibilita la convivencia y la comunicacion
entre pares lo cual contribuye decisivamente en el orden de desarrollo humano. Estos son
comportamientos que se van adquiriendo en el trayecto de la vida. Las habilidades blandas
estan consideradas como el producto de una sintesis de habilidades sociales, habilidades
comunicativas, habilidades interpersonales, entre otras que facilitan la interaccion con un
mayor grado de eficacia y de manera asertiva. Los resultados obtenidos (U=163.5; Z=-4,923
y p=0,000<0,05). Se concluy6 que las habilidades blandas influyen significativamente en la
mejora de la interaccion en el aula de los docentes de la institucion educativa “Ricardo

Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.

La gestion administrativa se encarga de direccionar los recursos humanos, bienes y
financiamiento de una entidad con la finalidad primera de llevar al desarrollo y progreso
optimo del mismo, de tal manera conocemos entidades a nivel mundial que han alcanzado

sus logros con una buena gestion administrativa.

Mendoza (2017) sefiala que la gestion administrativa tiene un enfoque sistematico, al
ser un proceso de acciones alineadas al logro de los objetivos y metas mediante las tareas
clasicas de la gestion en la estructura administrativo o el ciclo que permite una conduccioén
claridad desde el inicio hasta finalizar; planear, organizar, dirigir y controlar en la gestion, al
mismo tiempo innovar con la tecnologia con eficiencia y eficacia alcanzando un nivel

competitivo (p 952).

Para Baeza (2011) las habilidades blandas son competencias conductuales. También
conocido como habilidades interpersonales, comunicacidn, ética, coherencia, autonomia,
liderazgo, habilidades de empatia, trabajo en equipo, capacidad en atencion, integridad, y de
escucha, curiosidad, interés, autorregulacion, autenticidad, responsabilidad personal y social,
proactivo de reflexion, logica divergente, motivacion intrinseca, humildad pasion,
aprendizaje continuo, capacidad de sintesis y de argumento, gestion del tiempo, confianza.
La continua colaboracion, creatividad y generaciéon de nuevos conocimientos es una
necesidad en el campo de socioecondmico (p. 6).También Ortega (2019) senala que “las

habilidades blandas son conjunto de destrezas que facilitan desempefiarse de una manera
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adecuada en las actividades laborales y personales, en los diferentes niveles y areas en una

organizacion” (p. 7).

En concordancia con la realidad problematica se plantea como problema general: ;De
qué manera la gestion administrativa se relaciona con las habilidades blandas en los docentes
de la IE N°168 Amistad Pera-Japon Ugel 05 20197 La justificacion tedrica de la investigacion
esta dada en que la variable Gestion administrativa se apoya en una serie de teorias del
desarrollo administrativos y las Habilidades blandas, ya que este nuevo enfoque hara posible

la mejor comprension de dichos constructos teoricos.

La justificacion practica, porque quiénes se beneficiardn son los clientes y
trabajadores de las entidades publicas que tienen el proposito de ofrecer servicios con alto
nivel de calidad, de igual forma, al culminar la investigacion se dara sugerencias adecuadas
a cada una de las variables para superar los obstaculos obtenidos. Es decir, a partir de esta
informacion se puede plantear u optar procedimientos o estructuras de las actividades. La
justificacion metodologica porque se establecid la relacion directa que existe entre la gestion
administrativa y las habilidades blandas; también se prepard material de medicion para
cuantificar y saber los niveles de cada una de sus variables, los instrumentos de medicion

fueron sometidos a procesos de validez y fiabilidad.

Segun el planteamiento del estudio, se tiene como hipétesis general Hg: La gestion
administrativa se relaciona directa y significativamente con las habilidades blandas en los
docentes de la IE N°168 Amistad Perd-Japdn, Ugel 05 — 2019. Segun el planteamiento del
estudio, se tiene como objetivo general Og: Determinar si la gestiobn administrativa se
relaciona con las habilidades blandas en los docentes de la IE N°168 Amistad Perd-Japon,
Ugel 05 - 2019.

8. METODOLOGIA

Para la investigacion que se llevo a cabo se utilizé un disefio no experimental, ya que solo se
observo, analizo y describio el fendbmeno de estudio sin establecer una intervencion en el
mismo. En este tipo de disefio que se viene comentando el investigador se limita a observar

la ocurrencia natural de los fendmenos sin alterar su desarrollo (Abreu, 2014). A su vez
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Carrasco (2017) sefiald que este estudio es de tipo transeccional correlacional ya que
investiga para establecer el grado de relacion entre las variables que se estudia.

9. RESULTADOS

Para el analisis de los resultados descriptivos, se presentaran los resultados de las variables:
Gestion administrativa y Habilidades blandas segun la percepcion de los docentes de la IE
168 APJ.

Tabla 1.

Distribucion de Frecuencias de la Variable Gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 12 40,00 40,00 40,00
Acuerdo 18 60,00 60,00 100,00
Total 30 100,00 100,00

Nota: Base de datos (Fuente: SPSS V.25, 2019).

Frecuencia

Regular Acuerdo

Gestion Administrativa

Figura 1. Distribucion de frecuencias de la variable Gestion administrativa

Interpretacion:

En la tabla 1 y figura 1 se puede evidenciar que la variable Gestién administrativa alcanzé
un 40,00% en el nivel regular y en el nivel de acuerdo con un 60% segun la percepcion de la

muestra de estudio en la IE 168 APJ.
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Tabla 2.
Distribucion de frecuencias de la variable Habilidades blandas

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Media 14 46,70 46,70 46,70
Aceptable 16 53,30 53,30 100,00
Total 30 100,00 100,00

Nota: Base de datos.

20

Frecuencia

Media Aceptable
Habilidades Blandas

Figura 2. Distribucion de frecuencias de la variable Habilidades blandas

Interpretacion:

En la tabla 2 y figura 2 se puede evidenciar que la variable Habilidades blandas alcanzé un
46,67% en el nivel medio y en el nivel aceptable con un 53,33% segun la percepcion de la
muestra de estudio en la IE 168 APJ.
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Tabla 3.
Relacion entre las variables Gestion administrativa y Habilidades blandas

Gestion administrativa Total
Desacuerdo Regular  Acuerdo
Recuento 0 0 0 0
Inaceptable o4 del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
. Recuento 0 12 2 14
Siﬁg;‘i""des Media o4 deltotal  0,0% 85,7%  143%  46,7%
Recuento 0 0 16 16
Aceptable o5 del total 0,0% 0,0% 85,0% 53,3%
Total Recuento 0 12 18 30
% del total 0,0% 40,0% 60,0% 100,0%
Nota: Base de datos (Fuente: SPSS V.25, 2019).
Gestion
Administrativa
M Regular
W Acuerdo

Recuento

Media Aceptable
Habilidades Blandas

Figura 3. Distribucion porcentual de las variables Gestion administrativa y Habilidades
blandas.

Interpretacion:

En la tabla 3 y figura 3 se visualiza que las habilidades blandas en un nivel medio, el 40,00%
de profesores percibe que la gestion administrativa esta en un nivel regular, Asimismo; las
habilidades blandas en un nivel aceptable, el 53,33% de profesores percibe que la gestion

administrativa esta en un nivel acuerdo.
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Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Ho: La gestion administrativa no se relaciona directa y significativamente con las habilidades
blandas en los docentes de la IE N°168 Amistad Peru-Japon, Ugel 05 — 2019.

Ha: La gestion administrativa se relaciona directa y significativamente con las habilidades
blandas en los docentes de la IE N°168 Amistad Peru-Japon, Ugel 05 — 2019.

Regla de decision:

Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
Tabla 4.

Correlacion entre Gestion administrativa y Habilidades blandas

Gestion Habilidades
administrativa blandas
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,873**
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Habilidades Coeficiente de ,873** 1,000
blandas correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota: Base de datos **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De la tabla 4, se puede inferir que segun el resultado del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.873** indica que existe relacion positiva entre las variables Gestion
administrativa y Habilidades blandas, ademas se encuentra en el nivel de correlacion alta y
siendo el nivel de significancia (bilateral) p igual a 0.000 menor que 0.01 altamente

significativo. Entonces, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis general. Se
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concluye que la gestion administrativa se relaciona significativamente con las habilidades
blandas en los docentes de la IE N°168 Amistad Perd-Japon, Ugel 05 — 2019.

10. DISCUSION

De los hallazgos encontrado y del anélisis de resultados descriptivos e inferenciales respecto
al objetivo general, siendo el resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0.873** indica que existe relacion positiva entre las variables gestion administrativa y
habilidades blandas, ademas se encuentra en el nivel de correlacion alta y siendo el nivel de
significancia (bilateral) p igual a 0.000 menor que 0.01 altamente significativo. Por otro lado,
que las habilidades blandas en un nivel medio, el 40.00% de profesores percibe que la gestion
administrativa esta en un nivel regular, Asimismo; las habilidades blandas en un nivel
aceptable, el 53.33% de profesores percibe que la gestién administrativa esta en un nivel

acuerdo.

Por otra parte, tiene relacion con los resultados de Santana (2016) quien concluyé que
la mayoria de los GADM cuentan con planificacion estratégica, pero el cumplimiento es
medio por lo tanto influye en la gestién administrativa, por lo que tienen que mejorar el
desempefio. Asimismo, Neri y Hernadndez (2019) concluyd que las habilidades blandas
coadyuvan en el desarrollo integral de los estudiantes en cuanto a sus capacidades y habilidad
interpersonales. También Barrén (2017). Los resultados obtenidos (U=163.5; Z=-4,923 y
p=0,000<0,05). Se concluy6 que las habilidades blandas influyen significativamente en la
mejora de la interaccion en el aula de los docentes de la institucion educativa “Ricardo
Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.También, Cruzado (2019) concluy6 que el coeficiente
de Nagelkerke muestra la variabilidad de las competencias blandas que depende del 91.1%
de la empleabilidad. Asi mismo, Trujillo (2019). Los resultados de la prueba de Spearman
fueron Rho=0,707**; p = 0,000 < 0,05. También Noriega (2019). Los resultados fueron que
la gestibn administrativa se relaciona directa (Rho=0,735) vy significativamente
(p=0.001<0,05) con la satisfaccion laboral. El aporte de la investigacion posibilito ahondar
con un mayor criterio y claridad en la comprension de los procesos administrativos que se

Ilevan a cabo en las organizaciones tanto publicas como privadas.
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11. CONCLUSIONES

Se determind que la gestion administrativa se relaciona significativamente con las
habilidades blandas en los docentes de la IE N°168 Amistad Peru-Japon, Ugel 05 — 20109.
Siendo que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0.873 indica que existe relacion

positiva entre las variables gestion administrativa y habilidades blandas.
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