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RESUMEN

La tesis de investigacion plante6 el proposito de demostrar de qué manera la
profesionalizacion se relaciona con el desarrollo organizacional y la competitividad de las
MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019. En el desarrollo de la tesis, para
la variable profesionalizacion se emple0 la teoria de Sandu (2019); para la variable desarrollo
organizacional se recurrio a Cano (2017) y la variable competitividad se baso en Arrieta
(2018). La investigacion es de tipo correlacional causal, con disefio no experimental
transeccional y de enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 1,273 MyPEs
comercializadoras de San Juan de Lurigancho y la muestra estuvo representada por 785
comercializadoras de distintos rubros. La validez del instrumento se realizo basado en el
juicio de expertos a través del coeficiente de Aiken, cuyo resultado fue aplicable para los
cuestionarios de profesionalizacion de 20 preguntas, desarrollo organizacional con 20
preguntas y competitividad con 20 preguntas. El coeficiente de fiabilidad obtenido con el
test de Alpha de Cronbach para los instrumentos fueron 0.792, 0,702 y 0,82. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y los instrumentos los cuestionarios. La prueba de
normalidad fue mediante el test de Kolmogorov-Smirnov dado que los datos son 785, se
obtuvo un valor p=0,000, determinando que los datos no siguen una distribucion normal,
por lo tanto, se procedio a analizar la correlacion bivariada con el estadigrafo Rho de
Spearman. Los resultados fueron para la hipotesis general el coeficiente de correlacion de
0,968 y 0,925 y un Sig. (Bilateral)=0,000. La hipdtesis especifica 1, el coeficiente de
correlacion fue 0,527 y un Sig. (Bilateral)=0,000. La hipdtesis especifica 2, el coeficiente de
correlacion fue 0,830 y un Sig. (Bilateral)=0,000. La hipétesis especifica 3, el coeficiente de
correlacion fue 0,731 y un Sig. (Bilateral)=0,000. La hipétesis especifica 4, el coeficiente de
correlacion fue 0,922 y un Sig. (Bilateral)=0,000. La hipdtesis especifica 5, el coeficiente de
correlacion fue 0,729 y un Sig. (Bilateral)=0,000. La hipdtesis especifica 6, el coeficiente de
correlacion fue 0,554 y un Sig. (Bilateral)=0,000. La hipétesis especifica 7, el coeficiente de
correlacion fue 0,804 y un Sig. (Bilateral)=0,000. La hipétesis especifica 8, el coeficiente de
correlacion fue 0,622 y un Sig. (Bilateral)=0,000. La hipdtesis especifica 9, el coeficiente de
correlacion fue 0,961 y un Sig. (Bilateral)=0,000. La hipdtesis especifica 10, el coeficiente
de correlacion fue 0,745 y un Sig. (Bilateral)=0,000; concluyendo que existe relacion
positiva entre las variables de estudio en diferente nivel.

Palabras clave: Profesionalizacion, desarrollo organizacional, competitividad.
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ABSTRACT

The purpose of the research thesis was to demonstrate how professionalization is related to
the organizational development and competitiveness of MyPEs in San Juan de Lurigancho,
2019. In the development of the thesis, for the professionalization variable, Sandu's theory
(2019) was used; for the organizational development variable, Cano (2017) was used and the
competitiveness variable was based on Arrieta (2018). The research is of a causal correlation
type, with a non-experimental transectional design and a quantitative approach. The
population was made up of 1,273 MSMEs from San Juan de Lurigancho and the sample was
represented by 785 marketers from different areas. The validity of the instrument was based
on the judgment of experts through the Aiken coefficient, whose result was applicable to the
questionnaires of professionalization with 20 questions, organizational development with 20
questions and competitiveness with 20 questions. The reliability coefficient obtained with the
Cronbach's Alpha test for the instruments was 0.792, 0.702 and 0.82. The data collection
technique was the survey and the instruments were the questionnaires. The test of normality
was by means of the Kolmogorov-Smirnov test since the data are 785, a value p=0.000 was
obtained, determining that the data do not follow a normal distribution; therefore, the
bivariate correlation with Spearman’s Rho statistician was analyzed. The results were for the
general hypothesis the correlation coefficient of 0.968 and 0.925 and one Sig.
(Bilateral)=0.000. The specific hypothesis 1, the correlation coefficient was 0.527 and one
sig. (Bilateral)=0.000. The specific assumption 2, the correlation coefficient was 0.830 and
one sig. (Bilateral)=0.000. The hypothesis specifies 3, the correlation coefficient was 0.731
and one sig. (Bilateral)=0.000. The hypothesis specifies 4, the correlation coefficient was
0.922 and one sig. (Bilateral)=0.000. The hypothesis specifies 5, the correlation coefficient
was 0.729 and one sig. (Bilateral)=0.000. The hypothesis specifies 6, the correlation
coefficient was 0.554 and one sig. (Bilateral)=0.000. The hypothesis specifies 7, the
correlation coefficient was 0.804 and one sig. (Bilateral)=0.000. The hypothesis specifies 8,
the correlation coefficient was 0.622 and one sig. (Bilateral)=0.000. The hypothesis specifies
9, the correlation coefficient was 0.961 and one sig. (Bilateral)=0.000. The hypothesis
specifies 10, the correlation coefficient was 0.745 and one sig. (Bilateral)=0.000; concluding
that there is a positive relationship between the study variables at different levels.

Keywords: Professionalization, organizational development, competitiveness.
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I. INTRODUCCION



A nivel mundial todas las empresas requieren desarrollar e implementar estrategias que les
permitan poder desarrollar capacidades competitivas, dada la dinamica de la competencias
en los mercados cada vez mas globalizados se hace necesario implementar acciones que les
faciliten estar preparados para cualquier situacion que se presente en el contexto del en

y asi también en el ambito interno de las empresas, las cuales busquen asegurar que se
desarrollen las actividades empresariales, esto ha obligado a las organizaciones a desarrollar
acciones que hagan posible satisfacer las necesidades propias de la empresa. En este
contexto, las MyPEs como unidades econémicas de produccion y decisiones (Sanchez y
Chan, 2018), son parte involucrada en este andlisis y cambio organizacional, ademéas que
integran la parte importante del desarrollo de las economias emergentes (OCDE, 2019), por
tanto, su desarrollo son una clara prioridad en la formulacion de las politicas publicas, ya
que forman parte fundamental en el tejido de la sociedad y economia de América Latina y
el Caribe; proporcionando empleos, ingresos, bienes y servicios a millones de familias.

La reciprocidad entre profesionalizacion y desarrollo en gestion es un factor critico
debatido y abordado, que afecta el potencial de cambio en las empresas pequefias (Stewart
& Hitt, 2012). La literatura investigativa confirma que es un problema poco estudiado, razén
que limita su exploracion como gestion de cambio en los procesos de profesionalizacion,
entendiéndose como la transformacion de practicas, procesos y principios de gestion
habituales, modificando las rutinas de trabajo tradicionales (Hamel, 2006, citado en Diéguez
& Martinez, 2016). En ese sentido, la profesionalizacién en negocios pequefios debe
incluirse en el contexto de desarrollo organizacional (Dekker, et al., 2013), relacionado con
el tipo de gestion que, por decisién unilateral, los gerentes emprendedores conciben en su
actuacion una conducta al momento de la creacion de la empresa, situacion que cambia en
el tiempo, debido a influencias externas, hacia una gestion mucho méas profesional en
muchos aspectos convencionales (Camfield & Franco, 2019).

En este sentido por ejemplo un problema que se hace recurrente para las MyPEs esta
referido al manejo de la empresa con sapiencia, planificar, contratar personas, tomar
decisiones y delegacion de responsabilidades. Chen (2015) afirma que los estudios basados
en fracasos de negocios coinciden en mostrar repetitivamente factores como planificacion
inadecuada o malas habilidades operativas por parte del propietario de la empresa. En
algunos estudios desarrollados en la actualidad, concluyen que mas del 60% de los negocios
fracasan en el plazo de 6 afios (Small Business Facts, 2012). En ese sentido, las

organizaciones estan buscando implementar acciones que permitan estructurar bases que
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faciliten la subsistencia y desarrollo empresarial, relacionandolo con la competitividad. Sin
embargo, algunos estudios realizados afirman que las intenciones de evolucion futura del
duefio de negocio, sus capacidades de olfato para reconocer oportunidades, sumado al agrado
con la empresa, median positivamente en las perspectivas de persistencia a mediano y largo
plazo (Murphy, Tocher & Burch, 2019). Es por ello que toda accion decisiva en beneficio
de la profesionalizacion en la empresa, es condicionante para explotar su consolidacion y
permanecia en las tareas internas de la mypes (familiar).

En la actualidad, se conceptualiza a la profesionalizacion en las empresas como una
viaatravés de la cual las empresas familiares puedan mantenerse en el tiempo. En ese sentido
la profesionalizacion consiste en anteponer conceptos esenciales de una direccion
personalista, a otra con mayor apertura y tomar decisiones 0 gestién organizacional, con
criterios economicos y empresariales (Pavon, 2018); para ello la empresa ha de disefiar los
puestos de trabajo en razén de sus necesidades, teniendo en cuenta las capacidades y
potencialidades del trabajador para dicho puesto, prescindiendo del lado afectivo y afinidad
familiar de la pequefia empresa (Belausteguigoitia, 2014); proceso de caracter metodoldgico
que facilita el estructurar estrategias y permitir alcanzar objetivos y metas de las empresas
(Giraldo, 2001). La profesionalizacion esta referido a un concepto por el cual las personas
que integran las organizaciones, se orientan hacia un enfoque méas empresarial, estas
empresas se orientan a gestionarlas con criterios de mayor beneficio para los negocios los
cuales orientan hacia la eficacia, busca identificar adecuadamente los grupos de interés, a
través de politicas y directrices que permitan administrar de manera eficaz las empresas.
Prioriza el logro de objetivos para la organizacion, a traves de un modelo de gestion eficiente
y a la formacion profesional de sus colaboradores que se orienten al desarrollo de procesos
que se orienten a la evolucion y renta de las empresas dentro de un entorno cada vez mas
exigente de mercados globalizados.

La mayoria de empresas en el Pert son familiares y muchas de ellas lideran las
industrias que mueven el producto bruto interno (Gestion, 2017); generan empleo e ingresos
contribuyendo al aparato productivo nacional y dinamizando la actividad econdmica (Sumba
y Santisteban, 2018); sin embargo, constituyen un segmento dinamico en cuanto a sus
parametros de creacion y mortandad; presenta marcada heterogeneidad en cuanto a sus
peculiaridades, trabajo y desarrollo. Es adecuado haber pensado que no es un conjunto
uniforme de actividades productivas y menos intentar que las maniobras para incentivar su

crecimiento sean iguales de efectivas cuando se implementan sin tener en cuenta sus
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caracteristicas (Ministerio de la produccién, 2016); para su adaptacion deben conocer la
naturaleza de mercados, regulaciones gubernamentales, competencia de mercado, créditos
financieros, innovacion, entornos exigentes y cambiantes, etc.

Es por ello que la reciente investigacion presento como objetivo establecer como
relacionar la profesionalizacién en el desarrollo organizacional y la competitividad en las
empresas PyMEs del distrito de San Juan de Lurigancho, fundamento que condiciono
conocer la naturaleza de su presencia en el rubro de mercado que compiten, interiorizarse en
la percepcién que manifiestan sobre temas de profesionalizacion en pequefios negocios vy,
como incide este factor en el desarrollo organizacional. Finalmente se relaciond estas
variables con la tan ansiada competitividad, razon que consolida la presencia y sostenimiento
en el mercado y los tiempos necesarios, resultados que se presentaron al final de la
investigacion y que resultaron de vital importancia para destinar al siguiente esfuerzo,
capacitarlos y generar competencia de subsistencia prolongada.

Desarrollada la realidad problematica, en el marco del proceso holistico investigativo
se hace un somero analisis de estudios desarrollados en contextos pasados y cuyo manejo de
las variables manifiestan resultados heterogéneos con respecto al objetivo planteado. Es
importante sefialar que todo estudio previo debe consignar informacion sustantiva que sume
al andlisis y desarrollo del estudio, que es presentado en las matrices de evidencias externas
como insumo para la discusién de resultados. En investigaciones cuantitativas las fuentes
que proveen los antecedentes, sirven de pardmetros comparativos con los resultados en la
prueba de hipoétesis y establecer diferencias o similitudes encontradas. Para su presentacion
se hace siguiendo un orden, primero seran consignadas las tesis internacionales y luego estan
los estudios efectuados en el &mbito nacional.

Pesantes (2017) en su tesis titulada El capital humano y su incidencia en la
competitividad de las pymes del sector manufacturero de la ciudad de Cuenca en Ecuador,
2017, para obtener el grado académico de Doctor en administracion en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos , su fin fue identificar incidencia entre capital humano y
competitividad en las empresas pymes de la urde de la cuenca de Ecuador .Las teorias de
base fueron: como primera teoria : el capital humano cuyo autor fue Becker (2007) que la
describié como el conjuncion de capacidades de naturaleza productiva que se va
adquiriendo, como resultado de conocimientos de caracter general y asi también especificos.
En relacion a la segunda teoria la Competitividad empresarial teniendo al autor Pérez (2008),

el cual lo describe como la capacidad de la empresa de desarrollar ventajas
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comparativas y retener su posicion en el medio en el que se desarrolla .la investigacion tubo
un enfoque cuantitativo, teniendo como muestra 124 empresas e la ciudad de cuenca. La
investigacion concluyo en que, a través del analisis estadistico con el Pearson, se obtuvo la
correlacion de 0,820 que determind una correlacion significativa. Asi también se tuvo una
significancia de nivel 0,00, concluyendo de este modo la existencia de la relacién
significativa de la primera y segunda variable competitividad en las organizaciones, la cual
es un componente primordial para el proceso de las actividades empresariales y que estas
puedan alcanzar sus metas. El aporte de esta investigacion resulta importante porque permite
comprender el nivel de importancia de las mejoras de las habilidades de las personas para
hacerlas mas competitivas. Asi mismo el estudio es de tipo cuantitativo de correlacion, en
que se busca establecer las relaciones entre las dos variables
Galarza (2019) en su investigacion titulada Profesionalizacion docente vy el
rendimiento académico de los estudiantes de la unidad educativa “Dr. Teodoro Alvarado
Olea”, Guayaquil, periodo lectivo 2016-2017, para elegir por el grado de Maestro en
Administracion de la Educacion en la Universidad Cesar Vallejo, su propdsito fue confirmar
las relaciones de la profesionalizacion docente y el rendimiento de los estudiantes
acadéemicamente en Guayaquil. Las teorias de base fueron: La profesionalizacion de los
autores Sarramona, Noguera, & Vera (1998), los cuales la describen como la preparacion
adquirida y acreditada para el cumplimiento de una labor de forma eficiente, y como segunda
teoria del rendimiento académico del autor Ramos (2017) como todo conocimiento
contenido de materias teniendo como resultado, cuya evaluacién que cuantifica lo obtenido
de lo realizado durante cierto periodo. La poblacién de estudio tuvo una muestra estratificada
de 96 alumnos y una muestra de 14 docentes, la informacion se recolecto del cuestionario y
la ficha de datos que fue recoleccionado, La investigacion es descriptivo de correlacional
asociativa, presentado como no experimental en su disefio. En la investigacion se concluyo
a través del analisis estadistico del Rho de Spearman es igual 0,590 resultando una
correlacion significativa al nivel 0,01, concluyendo que existe una relacion significativa de
la primera y segunda variable. El aporte del presente estudio resulta importante, permite
comprender el nivel de importancia de la profesionalizacion y la mejora en el rendimiento s
de las personas para la obtencion de resultados superiores. Asi mismo el estudio es de tipo
cuantitativo de correlacion, en que se busca establecer las relaciones entre las dos variables
Zuiiga (2018) Las estrategias competitivas y el desarrollo empresarial en las Pymes

comerciales de productos de consumo masivo en el canton Milagro, Ecuador 2012 - 2016
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Para optar el grado académico de doctor en ciencias administrativas en Universidad Nacional
Mayor San Marcos. El objetivo establecer el grado de influencia de las estrategias
competitivas dentro del desarrollo empresarial de las pymes comerciales. Las teorias que se
emplearon en el desarrollo de investigacion fueron: como primera teoria sobre la
competitividad y como segunda teoria estrategias genericas de Porter. El estudio fue de
enfoque cualitativo y cuantitativo cuyos alcances fueron: exploratorio, de nivel descriptivo,
correlacional. La muestra estuvo integrada por 35 Pymes comerciales de productos de
consumo masivo. Los resultados obtenidos de la prueba estadistica de Pearson con una
correlacion de 0. 647 y una significancia de 0.000. En consecuencia las tacticas competitivas
participan directamente en el aumento del desarrollo evolutivo empresarial de las Pymes comerciales
con consumo de productos masivos. La contribucion del presente estudio es significativo,
permite comprender el nivel de importancia de la implementacion de técnicas estratégicas
competitivas y la evolucion empresarial en el desarrollo de pymes con caracteristica de
masivo consumo en la mejora de la competencia de las organizaciones.

Calero (2018) en la tesis titulada La cultura organizacional y el desempefio del
Personal en las empresas procesadoras de atun, de la provincia de Manabi — Ecuador. Con
el fin de lograr académicamente el grado de doctor en ciencias administrativas en
Universidad Nacional Mayor San Marcos. En la investigacion, busco como propdsito
determinar la relacion entre la cultura organizacional y el desempefio del personal en las
empresas procesadoras de atin en la provincia de Manabi-Ecuador. En la investigacion se
plantearon las siguientes teorias: como primera cultura organizacional, segin Robbins
(2009),el cual se expres6 como el conjunto de conceptos importantes se forma sistematica y
compartidos por los integrantes , que distinguieron a una organizacién de las demas , para la
segunda teoria se tuvo a Chiavenato (2009), el cual la describe como que las empresas estan
integradas por individuos y necesitan de ellos para lograr sus finalidades y misiones, cumplir
y cubrir varios objetivos personales en el menor plazo del tiempo, esfuerzo y conflicto. La
presente investigacion pertenece a un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo de
correlacion, de disefio no experimental, de corte transversal. La poblacién se consideré se
considerd ocho entrevistas a los gerentes y 314 encuestados. Los resultados obtenidos de la
prueba estadistica de Chi cuadrado Xa = 628, X:critico 9,48 y un valor p=0.00<0.05, con lo
cual se determind la existencia una correlacion significativa positiva entre las variables.

Como contribucion de la investigacion que ha presentado la evaluacién como una propuesta
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para el desempefio del sector mencionado y que su ejecucion es de manera permanente y de
manejo facil y que contribuird a dar sustento a la investigacion.

Navas (2019) en su investigacion titulada Estrategia de negocios y desarrollo
empresarial de las pymes en el sector econdmico industrial de la zona tres del Ecuador 2014 —2016.
Para optar por el grado académico de Doctor en ciencias administrativas en Universidad
Nacional Mayor San Marcos. Es necesario recalcar que esta investigacion tuvo como
intencion de estudiar las diferentes alternativas de estrategias de negocios en el desempefio
de la evolucion de las empresas. Mas aun en la investigacion se vio el desarrollo, se
plantearon diferentes teorias, entre ellas: Estrategia de negocios, segun Porter (2009) Todo
esto permite afirmar que la tactica competitiva se va alcanzar cuando la empresa tiene alta
rentabilidad en el sector en relacion de una diferenciacion de precios o reduzca sus costos
frente a su competencia. Para la segunda teoria al desarrollo empresarial, segun Seclen
(2016) refiere que el estudio del crecimiento de la empresa se ha abordado desde diferentes
perspectivas debido a la complejidad del sector empresarial. La investigacion correspondid
a el enfoque cuantitativo, cuyo nivel fue descriptivo de correlaciéon, el disefio correspondio
a un no experimental, transversal. La poblacion esta compuesta de 101 Pymes medianas,
como tomo como muestra 60 Pymes destinadas a la tarea de produccion alimentos
procesados, entre otras, conservas, lacteos, bebidas alcoholicas, embutidos. Se concluyo de
acuerdo a los resultados de la prueba estadistica de Chi cuadrado Xa = 147, X; critico: 26.96,
teniendo un p=0.00<0.05; con lo cual se comprobd la existencia una correlacion significativa
positiva de las variables. Esta tesis ofrecera informacién imprescindible en relacion a las
teorias de variable uno y variable dos que estuvieron citadas por los autores, asi también
como la metodologia utilizada en el desarrollo del estudio

Ponce (2018) en su estudio titulado La gestion comercial y su influencia en el
crecimiento de las PYMES del sector turistico hotelero de la provincia de Manabi —
Ecuador. En este punto era tener el Grado Académico de Doctor en Ciencias Administrativas
en Universidad Nacional Mayor de San Marcos. La investigacion tuvo de manera semejante
establecer que la gestion comercial, tiene influencia en el crecimiento de las PyMEs del
sector turistico hotelero de la provincia de Manabi — Ecuador. En la elaboracion del estudio
se plantearon diferentes teorias, entre ellas: La Gestion Comercial, segin Ugarte (2003)
manifiesta que esta referido al conjunto de las acciones que se encaminan a la
comercializacion de productos, bienes o servicios. Como segunda teoria: El crecimiento de

Pymes segun Margalef (2000) lo describe como un camino para lograr objetivos a partir del
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uso de factores productivos buscando la mas alta eficiencia. La investigacién correspondio
a el enfoque cuantitativo, cuyo nivel fue descriptivo de correlacion, el disefio correspondio
a un no experimental, transversal. El tamafio de fia muestra es de 246 pymes del sector
turistico hotelero. Los resultados obtenidos de la prueba estadistica de Rho de Spearman con
una correlacion de 0.966 y un nivel de significancia de 0.000. Con lo cual se determiné la
existencia una correlacién positivo alto entre las variables de estudio. La investigacion aporta
al presentar una propuesta de evaluacion del resultado de las variables gestion comercial y
su relacidn con el crecimiento para este sector, cuya ejecucion es de forma permanente y de
facil manejo y que contribuira a dar sustento a la investigacion.

Lovato (2018) en su estudio titulado EI marketing como herramienta administrativa para
el desarrollo microempresarial del sector comercio en la provincia de Santa Elena — Ecuador, para
optar por el grado académico de Doctora en Ciencias Administrativas en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. En cuanto al estudio tuvo propdsito investigar de qué modo el
Marketing interviene administrativamente como herramienta e incide en el desarrollo
microempresarial del &rea comercial de la provincia de Santa Elena — Ecuador. en el estudio
se plantearon las siguientes teorias de base fueron: como primera teoria: el Marketing como
herramienta administrativa, segun Kotler & Armstrong (2013 los autores manifiestan que es
el proceso a traves del cual las organizaciones promueven valor para sus clientes, lo que les
permite buenas relaciones con los mismos. Como segunda teoria referida al desarrollo
microempresarial, Cardozo (2010) lo describe al emprendedor desde su contexto social,
escolar y familiar, las mejores destrezas, de esta manera influir para su desarrollo. La
investigacion correspondié a el enfoque cuantitativo, cuyo nivel fue descriptivo de
correlacion, el disefio correspondié a un no experimental, transversal. El tamafio de la
muestra esta constituido por 374 empresas de la jurisdiccion de Santa Elena. Los resultados
obtenidos de la prueba estadistica de Rho de Spearman con una correlacion de 0.620 y un
nivel de significancia de 0.000. Con lo cual se determiné la existencia una correlacion
positiva entre las variables de la investigacion. Esta tesis sera de gran aporte, brinda mayor
soporte al marco tedrico, asi también coinciden con nuestros resultados ya que brindan
resultados positivos en esta investigacion.

Vera (2017) en su estudio titulado Habilidades gerenciales y desarrollo
organizacional del Departamento de Enfermeria del Instituto Nacional de Salud del Nifio,
Lima 2016.para tener el grado de Maestro en gestion Publica en la Universidad Cesar

Vallejo. El estudio estuvo encaminado en fijar la asociacion entre las destrezas de la
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gerencia y el desarrollo de la organizacion Las teorias base fueron: Como primera teoria:
habilidades gerenciales del tedrico Reyes (2012) el cual la describe como la capacidad del
ser humano de permanecer en determinado ambiente, en razon a sus aptitudes, y conducir a
la organizacion hacia propositos determinadas, Como segunda teoria se tuvo a desarrollo
organizacional al autor Guizar (2004) el cual manifestd sobre el desarrollo organizacional
como el resultado de lo planificado en una organizacion. La poblacion estuvo integrada por
350 colaboradoras del area de enfermeria. Se obtuvo una muestra probabilistica aleatoria
compuesta por 70 profesionales. El estudio correspondié a un estudio basico. Siendo de nivel
de tipo descriptivo, de correlacion y de disefio no experimental de corte transaccional. Se
tuvo como conclusion final como resultado estadistico de la prueba de correlacion Rho de
Spearman fue de 0,907, con un nivel de significancia del 0,000, es decir la correlacién es
alta. Por lo que existe relacion directa y significativa entre la primera y segunda variable. El
antecedente fue ayuda porque se utiliz6 la metodologia que se utilizo estuvo enfocado en un
nivel correlacional de tipo aplicado, el autor utiliz6 en el instrumento con la escala de Likert,
para evaluar todas estas observaciones que las variables guardan relacion en dicha
investigacion

Hurtado (2017) en su investigacion titulada Influencia de la profesionalizacion en la
mejora de la competitividad de la pyme en el Per(: empresas familiares del sector
manufactura para obtener el titulo de licenciado en International Business en la Universidad
San Ignacio de Loyola, el estudio tuvo como proposito identificar la asociacion entre la
profesionalizacion y el incremento de competencias de las empresas pequefias en Perl. Las
teorias de base fueron la profesionalizacion que es definida por la RAE como a la capacidad
y disposicidn para la negociacion y conseguir algo. Para la segunda teoria, la competitividad
de acuerdo a la RAE la describe como como la capacidad de competir y/o la rivalidad para
el logro de un fin. La muestra estuvo constituida por 181 empresas de lima y la victoria. La
investigacion concluyo en que a través del estadistico Chi cuadrado resulta inferior a 0.05;
evidencio los estilos de direccion se relacionaron con la profesionalizacion, lo que hace
posible mejorar la competitividad de las PyMEs. El aporte del reciente estudio es importante,
permite comprender el nivel de importancia de la profesionalizacion y su asociacion con la
competitividad de las empresas pymes de Lima y la Victoria Asi mismo el estudio establece
un nivel de correlacion entre las variables de estudio

Zagastizabal (2018) en la investigacion titulada Gestion del talento humano y
desempefio laboral en trabajadores del Hospital 11 EsSalud Huamanga, 2017, para optar por
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el grado de Maestra en gestion de los servicios de salud en la universidad Cesar Vallejo, el
estudio tuvo propdsito establecer teniendo en cuenta como una relacion entre la gestion del
talento humano y el desempefio laboral de los trabajadores del Hospital 11 EsSalud
Huamanga. Las teorias que se emplearon fueron la gestion del talento humano del autor
Chiavenato (2012) el cual manifiesta como el conjunto de politicas y practicas necesarias
para dirigir y desarrollar las capacidades y competencias del personal de una organizacion,
asi mismo como segunda teoria el desempefio laboral de mismo autor Chiavenato , el cual
la define igualmente la efectividad de los procesos del trabajo realizado por los colaboradores
de la organizacion sustentados en los criterios de calidad, tasas de productividad y resultado
de metas pronost

icadas. La poblacion estuvo constituida por los trabajadores del hospital 1l Es Salud
Huamanga, se obtuvo na muestra fue 50 colaboradores. La investigacion correspondio a un
disefio descriptivo correlacional. La investigacion concluyo en que existe relacion directa
fuerte entre gestion del talento humano y el desempefio laboral, debido a que el valor de Tau
b de Kendall=0,685 vy al ser el valor p=0,000 se ha asumido la hipotesis de investigacion y
se ha rechazado la hipo6tesis nula. El aporte del presente estudio resulta importante, permite
comprender como la gestion del talento humano influye en las actividades laborales de los
colaboradores de la mejora de los resultados en el hospital Asi mismo el estudio concluye
en que existe un nivel de correlacion entre las variables de la investigacion
Huaman (2017) en la tesis titulada Gestidén del talento humano y el desempefio
laboral del personal de la Universidad Nacional Agraria la Molina — 2017, presentada para
obtener el grado de maestro en gestién publica en la Universidad Cesar Vallejo. La
investigacion tuvo como proposito determinar a su vez la relacion de gestion del talento
humano y el desempefio laboral en relacion de variables, ademas el estudio fue encaminado
a los diferentes docentes de Facultades de la Universidad Nacional Agraria la Molina. La
investigacion desarrollé teniendo como teorias al del talento humano aplicado en gestion y
desempefio laboral , para la primera teoria se tuvo como tedrico a Dessier (2001) el cual
manifiesta que los conocimientos, diferentes estudios, capacitaciones, aptitudes y
experiencias de los trabajadores de una organizacion, en relacion a la segunda teoria se tiene
a Schermerhornn (2003) el que manifiesta que la seleccion del personal facilita atrae a
personas con el talento idoneo que se han de desempefiar en un puesto laboral. La poblacién
estuvo integrada por docentes es decir de 366 de la Universidad Nacional Agraria la Molina.
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La muestra estuvo integrada por 184 personas. La presente corresponde a una investigacion
de enfocar cuantitativamente, corresponde al mismo tiempo de nivel descriptivo y
correlacional. Cuyo disefio de la investigacion en estudio fue no experimental, transversal,
Los resultados obtenidos de la prueba estadistica de Rho de Spearman de 0. 457 y un valor
p=0.000<0.05; el cual indica que la correlacion es moderada; por todo esto podemos afirmar
que existe relacion significativa entre las variables que se estudio, segun la apreciacion de
los docentes de la Universidad Nacional Agraria la Molina. Por lo cual podemos afirmar que
existio la relacion también significativa de las variables de estudio. Este antecedente fue
ayuda porque se utilizé la metodologia que se utilizo estuvo enfocado en un nivel
correlacional de tipo aplicado, el autor utilizo el instrumento con la escala de Likert para las
respuestas, para evaluar la relacion entre las dos variables de estudio gestion del talento
humano y desempefio laboral

Miguel (2018) en su estudio Cambio organizacional y desarrollo organizacional en
la Institucion Educativa Brigida Silva de Ochoa - Chorrillos, 2018.Para optar por el grado
académico de Maestro en gestion publica. El estudio tuvo como objetivo general de
Establecer la relacion entre el cambio organizacional y el desarrollo organizacional en las
modalidades de E.B.R. (primaria y secundaria) de la I.E. Brigida Silva de Ochoa - Chorrillos,
2018.En lo que toca el estudio de la investigacion se emplearon como el primer teérico a
Maldonado (2017) el cual describe cambio de organizacién como la capacidad de adaptar
las empresas a los diversos cambios que presentaron en el tiempo. Como segundo tedrico a
Beckhard (1973) citado por Pinto, (2012) puntualizé que lo del desarrollo organizacional, es
un esfuerzo planeado desde la organizacién con origen de intervencién de la alta gerencia,
con el fin de aumentar la eficiencia del personal subordinado y el cumplimiento de las metas
organizacionales. La investigacién corresponde a un enfoque cuantitativamente importante,
de nivel de descripcion correlacional, el disefio fue no experimental, de corte transversal. La
poblacién de estudio tuvo como participacién 111 servidores que trabajan en la I.E. Brigida
Silva de Ochoa — Chorrillos, la muestra de estuvo constituida por 86 servidores. Los
resultados fueron obtenidos de la prueba estadistica de Rho de Spearman con una correlacion
de 0. 861 y un nivel de significancia de 0.000; con lo cual se determiné la existencia una
correlacion positiva y significativa entre las variables. El aporte del presente estudio resulta
importante, porque se utiliz6 la metodologia que se utilizo estuvo enfocado en un nivel

correlacional de tipo aplicado, asi también permite comprender como el cambio
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organizacional influye en el desarrollo organizacional permitiendo la mejora de los
resultados en la Institucion Educativa

Sanchez (2018) en la investigacion titulada Aprendizaje organizacional y cultura
organizacional segun el personal de enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan — Lima
2017. Para optar por el grado académico de maestro en gestion de los servicios de salud La
investigacion busco determinar la relacion entre el aprendizaje organizacional y la cultura
organizacional. La investigacion tuvo como primera teoria a el aprendizaje organizacional,
segun el autor a Cyert y March (2009) definen el aprendizaje organizacional como el
comportamiento de la organizacién como respuesta a las variaciones del entorno con un
proceso de adaptacion y como segunda teoria a la cultura organizacional , teniendo como
tedrico a Robbins y Coulter (2009) el cual sefialan que la cultura esta referido a unconjunto
de creencias o conductas como parte del grupo y que mantiene unida la organizacion . La
presente investigacion pertenece a un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo de
correlacion, de disefio no experimental, de corte transversal. La poblacion esta integrada por
210 profesionales de enfermeria, teniendo como muestra 139 colaboradores. Los resultados
obtenidos de la prueba estadistica de Rho de Spearman con una correlacion de 0.701 y un
valor p=0.000. Con lo cual se determind la existencia una correlacion significativa positiva
entre las variables. El aporte del presente estudio es importante, permite comprender el nivel
de importancia del aprendizaje organizacional y la cultura organizacional en la institucién
de salud. Asi mismo la metodologia del estudio corresponde a un enfoque cuantitativo, que
facilitara identificar el nivel de correlacion de las variables de dicha investigacion.

La variable profesionalizacion ha sido abordada por multiples investigadores en
relacién a los cambios que deben afrontar los pequefios negocios (familiares), considerando
gue muchas de las empresas que ingresan al mercado, presentan estas caracteristicas y que,
en el trascurso de su evolucion, definen su permanencia o salida del mercado. Investigadores
escribieron sobre los efectos de la profesionalizacion de empresas familiares y como deben
enfrentar el proceso, proponiendo modelos que viabilizan el cambio sustancial requerido
Dekker, Lybaert, Steijvers & Depaire (2015), Michiels, Uhlaner & Dekker (2017), Bozer,
Levin & Santora (2017), Monreal & Sanchez (2017), Michiels, Uhlaner y Dekker (2017). A
continuacion, se desarrolla las teorias que sustentan la investigacion.

Segun Sandu (2019), la profesionalizacion se define como “ proceso de transicion
multidimensional de transformar una empresa familiar joven e informal en una organizacion

moderna, formal y mas compleja, capaz de integrar los subsistemas de familia, empresa y
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propiedad para cumplir sus objetivos de continuidad y renovacion” (p.3). Es por ello que
toda empresa inicia el crecimiento desde su creacion, basada en sus competencias naturales
y que proyecta al futuro deseado; afirmacion que se sustenta en Namada (2018) quien afirma
“Lo que una organizacion tiene en su inicio influye en lo que busca, lo que experimenta y
como interpreta lo que encuentra” (p.88). Cabe mencionar que los factores que afectan a
estas organizaciones son distintos en tamafio y capacidad de respuesta al crecimiento
sostenido, con caracteristicas particulares de accion ante las contingencias, disimil estructura
de la organizacion y presentan particulares posturas de estilo en la direccion empresarial.
Sandu (2019) propone las siguientes dimensiones:

Primera dimensién: Lanzamiento. Considerada la etapa trascendental, que definira el
nacimiento o la defuncion de la empresa en su incursion al mercado. Chruchill y Lewis
(1983) lo definen como “La etapa de existencia, cuyo reto consiste es generar una empresa
con viabilidad comercial, es decir que existan el namero suficiente de clientes para poder
colocar el producto y generar flujos” (Citado en Sandu, 2019, p.3). De acuerdo a las
estadisticas propaladas en el ambito de los negocios, de cada diez empresas que ingresan al
mercado, ocho fenecen en su intento. Es por ello estd considerada como la etapa dificil de
trasponer, por ser incierta y de alta probabilidad de incertidumbre.

Segunda dimension: Supervivencia. En términos de secuencia, es una etapa que
define la estrategia que logre rendir réditos de sustentabilidad empresarial y generacion de
confianza de la inversion. Chruchill y Lewis (1983) definen la etapa de sobrevivencia en
términos de “Buscar alcanzar una cierta estabilidad financiera que permita invertir en activos
desgastados por la operacion, sin olvidar el capital de trabajo y el recurso para futuro
crecimiento” (Citado en Sandu, 2019, p.3). Es una etapa dificil, en el que la organizacion
pone a prueba la capacidad de sostenerse en condiciones extremas de supervivencia.

Tercera dimension: Preparando el crecimiento. Cuando se refiere a la tercera etapa,
se puede definir desde dos perspectivas. Chruchill y Lewis (1983) definen las etapas como
una “Etapa de decision pasiva, donde el duefio decide plantarse en el mercado, con el
objetivo de mantenerse sin la busqueda de apice de crecimiento y la segunda etapa, con el
objetivo de alcanzar crecimiento, concentrando recursos para un futuro desarrollo” (Citado
en Sandu, 2019, p.5). Es una etapa de analisis con la informacion recopilada del performance
que se logré hasta ese entonces, que pasos deben consignarse para enfrentar el cambio
ralentizado, pero en sentido 6ptimo. También deben programarse cuales son las tareas por

planear en beneficio de la empresa familiar. Son decisiones que deben considerar
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crecimiento, en términos de profesionalizacién de cada uno de los elementos que consiga la
organizacion.

Cuarta dimension: Crecimiento. Es la etapa de take-off; es decir, tomar la decision de
consolidar su presencia en el mercado de alcance sostenible y sustentable. Chruchill y Lewis
(1983) explican que esta etapa “El reto a resolver es encontrar la clave para un rapido
crecimiento, comenzando a considerar fuentes de financiamiento para dicho proposito. Para
el fundador el reto es la correcta delegacion de responsabilidades” (Citado en Sandu, 2019,
p.5). Es una etapa de abundancia y consolidacion de resultados como consecuencia de la
aceptacion del mercado de tus productos o servicios ofrecidos; sin embargo, deben disefiarse
estrategias que consoliden el crecimiento a una etapa de madurez sélida y confiable. En
sentido de prognosis, es en esta fase que debe consolidarse el valor agregado, como consigna
de renovacidn y consolidacion con los clientes reales y potenciales.

Quinta dimension: Madurez y renovacion. En esta etapa la empresa ha demostrado
suficiencia y sostenibilidad en el mercado que confluye. Chruchill y Lewis (1983) “El
desafio se encuentra en el equilibrio del control financiero derivado del rapido crecimiento
y la flexibilidad, resultado del espiritu emprendedor (Citado en Sandu, 2019, p.5). Es el
resultado de disefiar estrategias solidas frente a los competidores, nuevos entrantes,
productos y servicios similares, productos perros (BCG), etc.; sin embargo, es en esta etapa
donde deben establecerse alianzas estratégicas con proveedores y distribuidores que
catalicen la presencia solida de la empresa familiar en el mercado.

Segun Badia y Escriba (2018) definen a la profesionalizacion como la “Implantacion
y utilizacion habitual de practicas y procedimientos que, coordinados entre si, establecen un
modelo de comportamiento y toma de decisiones con criterios orientados a la mejora de la
competitividad, sostenibilidad, funcionamiento adecuado y resultados empresariales” (p.3).
La definicidn tiene relacion con lo planeado por Bastos, Vasquez y Lopez (2016), quienes
definen la profesionalizacion como “Un conjunto de elementos [...] consejo de
administracion, consejo familiar, funciones del personal definidas, asignacion de puestos
basada en las capacidades [...] se toman decisiones y se dirige de una forma objetiva y
racional, existe plan de sucesiéon del mando [...] (p.64). Efectivamente, para la
profesionalizacion se requiere una serie de cambios sustanciales en la forma tradicional de
administrar un negocio, dado que debe modificar procesos, procedimientos, liderazgo,

estilos de direccion y, sobre todo visualizar un gobierno corporativo; con la finalidad de
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imprimir vision prospectiva a la empresa en crecimiento. Badia y Escriba (2018), consideran
las siguientes dimensiones, que explican con claridad la teoria de la profesionalizacion:

Primera dimension: Definicidn de los 6rganos de gobierno. La primera instancia en
la profesionalizacion de una empresa esta referido a los responsables de la organizacion, es
por ello que se define como “El encargado administrativo de la compania [...] (Gnicos,
mancomunados o solidarios), de modo que la toma de decisiones esté concentrada, o
estructurando un consejo de administracion en el que pueden tener cabida una mayor
representatividad (p.10).

Segunda dimensién: Descentralizacion de la toma de decisiones y delegacion de
funciones. Se puede considerar que “En las estructuras descentralizadas se transfiere la
autoridad, las funciones y la toma de decisiones de los niveles superiores de la organizacién
hacia los inferiores” (p.12). De acuerdo con esta premisa generar delegacion de ciertas
funciones primordiales, coincide con evidenciar efectividad en la gestién, otorgando al
equipo la consigna de generar resultados a partir del ejercicio de conocimientos y bajo
criterios estrictamente profesionales en su area de responsabilidad, a partir de una delegacién
responsable y juiciosa.

Tercera dimension: Sistemas de control y seguimiento. De acuerdo con ello, se puede
definir como “Un conjunto de elementos, normas y procedimientos destinados a lograr el
ejercicio eficiente de la gestion [...] ademas, obtener las informaciones necesarias para el
adecuado andlisis y toma de decisiones, ademas de unificar el comportamiento de la
compaiia” (p. 12). En los fundamentos de los sistemas de control y seguimiento interno,
estan referidos al nivel financiero y también aquellos que no necesariamente estan en ellos,
es decir incluye al personal, referenciados en indicadores de cumplimiento.

Cuartadimension: La incorporacion de profesionales. En condiciones de precariedad
de las mypes, referidas a virtud de la profesionalizacion de sus miembros, son minimas; por
lo tanto, el analisis permite inferir que “Las capacidades del entorno familiar para aportar
todos los perfiles son mas limitadas que las del mercado laboral, por tanto, la incorporacién
de profesionales externos a la empresa estd unida al crecimiento y evolucion de la
organizacion” (p.13).

Angulo (2016) considera la profesionalizacién en las micro y pequefias empresas
como “[...] una serie de factores, relacionados intimamente con el buen funcionamiento y
desarrollo de ese tipo de organizacion [...] la sucesion, la propiedad, valores, estructura

(formal e informal), direccion estratégica, entre otros, han sido relacionados intimamente

27



con las empresas familiares” (p.179). Lo afirmado tiene relacion con Della Peruta, Del
Giudice, Lombardi, Soto-Acosta (2018), quienes afirman que “[...] reinterpretar un negocio
pone de manifiesto que el desarrollo ya no esté limitado por el aumento de los costos o la
falta de oportunidades, [...] se modifican continuamente por la innovacién, la competencia
y el cambio institucional (p.682). En el marco de las micro y pequefias empresas y, de
acuerdo al sistema juridico en Estado Peruano, son aquellas empresas que estan constituidas
por personas naturales, sujetas al régimen MyPE; por lo tanto, tienen caracteristicas muy
claras y diferenciadas con el resto de regimenes empresariales. Tiene un solo propietario
(individual o familiar), ejercen la direccion del negocio y manifiestan un control riguroso de
las actividades desarrolladas en el proceso productivo o de comercializacion, con
restricciones conceptuales, pero con la suficiencia de ejercer la experiencia laboral en el
negocio. Angulo (2016), propone las siguientes dimensiones:

Primera dimensién: Propiedad. El término propiedad se refiere al “Control de
acciones, dentro de la empresa, asi como los derechos politicos que recaen o se concentran
en una persona o en un grupo pequefio de personas relacionadas por vinculos sanguineos u
otro vinculo que manifieste la relacion familiar” (p.183). El derecho de propiedad es el factor
elemental que preceptia el duefio o duefios de negocio, basado en el derecho de pertenencia
construido en base al esfuerzo y constante dedicacion en su experiencia pragmatica en el tipo
de negocio. Caracteristica que en muchos casos manifiesta reticencia a crecer y desarrollar
el negocio, condicion precaria que conduce finalmente a la desaparicion de la empresa,
basicamente como resultado de la vision errénea de crecimiento, y la intransigencia de creer
solo en su experiencia natural.

Segunda dimension: Sucesion. Se entiende por sucesion al “Cambio planeado y
programado de liderazgo y propiedad que sufre una empresa familiar de generacion en
generacion. Dicho cambio involucra estrategias que favorezcan a la organizacion [...] la
esencia que caracteriza tanto a la familia como a la organizacion” (p.183). Es el factor que
involucra criterios de percepcion ligados a cordura, voluntad, decision y mucho tino, en
términos de visualizar crecimiento en la empresa; para ello debe considerar delegacion de
ciertas funciones, que tradicionalmente las ejercia en su totalidad, pero que es necesario
interiorizar el entendimiento de generar cambio en beneficio de la empresa, si bien continua
ejerciendo liderazgo, la administracion del negocio debe trasferir a personas (familiares de

generaciones posteriores), con mayor capacidad de manejo empresarial.
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Tercera dimension: Valores. Del mismo modo, que las estrategias, toda empresa
pequefia, mediana, grande o multinacional, debe contemplar en su crecimiento “Reglas,
normas y politicas, cimentadas en las creencias, forma de ser y actuar de los miembros de la
familia, lo cual determinan la esencia de la empresa, es decir su cultura organizacional”
(p.184). Factor innegable para micro, pequefias, medianas, grandes o multinacionales
empresas, que deben considerar como parte de la cultura organizacional. En un inicio es
parte de una forma de actuar particular, sin embargo, con el crecimiento de la empresa, debe
enfocar los valores como estrategia de negocio, cuya finalidad sera posicionar las
caracteristicas diferenciadoras del modelo de negocio en sus clientes.

Cuarta dimension: Estructura. En esencia la estructura empresarial, tiene que ver con
el conjunto de componentes que integran el disefio organizacional de la empresa, constituidas
por “La jerarquia, reglamentos, estrategias, asi como las politicas y procedimientos legales
que conforman la columna vertebral legal de una empresa. Asimismo, parte de la estructura
— que en este caso informal- son los valores” (p.183). Toda empresa que ingresa al mercado
como MyPE, tiene una estructura lineal, cuya cabeza de negocio es la persona que consolido
la idea empresarial. Con la evolucion de negocio, tendra que adoptar un modelo mucho maés
funcional, que genere delegacion de funciones y responsabilidad de cada uno de los
integrantes de la organizacion. Para ello debe adoptar manuales organizacionales que sirvan
de guia en la conduccién de negocio para todos los colaboradores y, sean las normas a
cumplir en toda la empresa.

Para abordar la variable desarrollo organizacional, se tiene que remitir a la
revolucion industrial, época donde los talleres de produccion artesanal se trasformaron en
grandes industrias, producto del uso de maquinaria como factor de produccion lineal. Los
procesos productivos en serie fueron agilizados por la inclusion de la maquina de vapor en
sus procesos productivos y, la generacion de cambio total en la eficiencia y eficacia de los
resultados en las empresas de aquella época. Entonces la administracion como ciencia
emergio basada en teorias que sustentaron su condicion de ciencia social. Fue elemental el
aporte de la administracion cientifica para construir los cimentos de la eficiencia productiva,
demostrando que el trabajo estd sujeto al control de tiempos y movimientos, que la
produccién también estd sujeta a la motivacion del trabajador, quienes bajo condiciones
homogéneas y saludables, alcanzan alto rendimiento y que producto de ello, la remuneracion
era diferenciada. A partir de la concepcion industrial de las organizaciones, es que se integra
el concepto de desarrollo organizacional. La multidimensionalidad del desarrollo
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organizacional, se debe abordar por etapas, dado que toda micro o pequefia empresa debe
experimentar plausiblemente y conseguir resultados de efectividad incrementalmente en la
gestion resoluta de actividades.

De acuerdo con Hernandez, Gallarzo y Espinoza (2011) consideran que “El origen
del desarrollo organizacional y como consecuencia de ello la profesionalizacion, se
encuentra en los estudios de la conducta y las relaciones humanas, [...] Elton Mayo, Mary
Parker Follett, Henry Gantt y Hugo Munsterberg, son considerados como los primeros
pensadores del desarrollo organizacional” (p.12). A partir de ello, las organizaciones han
cambiado notoriamente su proceder, los emprendedores terminan generando creativas
actividades comerciales, sumando a las que en su inicio fueron las principales (Matalamaki,
2017, p.930); orientados a la adaptacion, permuta, evolucion, creatividad, interés por medios
y ajuste al medio ambiente (Marin, et al., 2017, p.3); cuya transformacién es el cambio
sustancial en los valores, cultura organizacional, las estructuras y rutinas y la forma de
efectuar negocios (Canterino & Cirella, 2017, p.36); dadas las condiciones impredecibles del
entorno, se han visto en la obligacion de adaptar todos sus mecanismos de supervivencia,
volviéndose agiles en sus respuestas hacia sus clientes, mejorar los productos o servicios que
ofrecen con valor diferenciado; para ello modifican sus procesos, estructura, personas, etc.,
con una sola finalidad, permanecer en la fase de madurez de mercado por todo el tiempo
posible. A partir de la introduccion al desarrollo organizacional, se definira la variable a
través de autores, explicado minuciosamente con sus dimensiones estudiadas.

Cano (2017) afirma que el campo del desarrollo organizacional “Se basa en los
conceptos y métodos de la ciencia del comportamiento, mira la organizacion como un
sistema y se compromete a mejorar la eficiencia y eficacia de la organizacién, mediante
intervenciones constructivas en sus procesos Y estructura” (p.69). Sin embargo, el desarrollo
organizacional no puede estar exento de aprendizaje; coincidiendo con la afirmacion
anteriormente citada, esta Crossan, et al. (1999) afirmé que “El aprendizaje organizacional
implica la institucionalizacion de los aprendizajes de los individuos y de los grupos, proceso
por el cual dichos aprendizajes son reflejados y se insertan en los atributos de la organizacion,
es decir, en sus procedimientos, sistemas, estructuras y estrategia (Citado en Boucher y
Roch, 2017). La naturaleza del ser humano por evolucién, permite comprender que las
personas en sociedad, buscan mejorar sus condiciones de vida y, con ello mejorar su posicion

econdmica, social y personal. Las organizaciones como entes sociales, no pueden estar
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exentas de ello, como parte de la evolucién, también buscan mejorar su performance. Se
propone las siguientes dimensiones:

Primera dimension: Edad de la organizacion. “Determina el modelo de desarrollo de
la organizacion, basado en el ciclo de vida de ella. La historia de la organizacién ubica en su
contexto actividades administrativas propias de su etapa” (Cano, 2017, p.70). Sin embargo,
no siempre las condiciones estan a disposicion de justificar cambio organizacional; tal como
lo manifiesta Subbady & Foster (2016) quienes consideran que “[...]las condiciones de
fundacion de una organizacion ejercen una poderosa influencia sobre la estructura inicial de
la organizacion y ejercen una presion restrictiva sobre el cambio subsiguiente (p.2). Es por
ello que esta etapa es de vital importancia en la visualizacion prospectiva de la empresa, pero
que debe generarse condiciones para ello. Generalmente entender la posicion que ubica la
organizacion en un determinado ciclo de vida, permite adoptar la decisién de crecer como
parte de la evolucion personal y social, siendo el tenor comin en el ambiente empresarial.

Segunda dimensién: Tamafio de la organizacion. “Los problemas de una empresa
tienden a cambiar a medida que incrementan sus operaciones y por ende su personal, el
tiempo no es el tnico factor determinante de la estructura” (Cano (2017, p.70). La finalidad
suprema es buscar la eficiencia y eficacia en los resultados propuestos para la empresa; sin
embargo, existen una serie de factores entropicos que condicionan la performance requerida.
De acuerdo con esa postura Spanos (2017) considera que “Las empresas que producen con
un mayor numero de areas, organizan mejor la mano de obra eficiente, tienen menores costos
promedio Yy, por lo tanto, son mas productivas (p.3). En el proceso de evolucion las empresas
deben decidir adoptar disefios organizaciones que mejor se adapten a sus necesidades, en
condiciones normales de operatividad. La teoria organizacional, sefiala que toda empresa
micro o pequefia que ingresa al mercado, deben adoptar estructuras lineales; a medida que
ven ampliar sus ventas y deciden bifurcarse en sedes alternas, adoptaran disefios funcionales;
posteriormente se transformaran en matriciales, cuya finalidad es eliminar areas similares en
organizaciones complejas.

Tercera dimension: Etapa de evolucion. “A medida que aumenta la edad y el tamafio,
[...] se hace necesario realizar ciertos ajustes para mantener el crecimiento, siguiendo el
mismo patron general de administracion” (p.70). Coincide con Bartunek & Jones (2017)
quienes afirman que “[...] es el cambio radical de un estado de ser a otro, por lo que su
significado requiere un cambio de cultura, comportamiento y mentalidad para implementarlo

con exito y mantenerlo en el tiempo" (p.148). La evolucion natural organizacional, producto
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de la generacion en el incremento en la rentabilidad y el incremento de clientes, hace que
toda micro o pequefia empresa prevea una ampliacion de capacidad instalada o en su defecto,
la apertura de nuevos locales, con la finalidad de responder coherentemente la viabilidad del
negocio en curso Yy, sobre todo responder los requerimientos de los clientes con calidad.

Cuarta dimension: Etapa de revolucion. Para Cano (2017) “Debido a cambios
bruscos que presenta la organizacion, las practicas administrativas tradicionales [...]
posiblemente no tengan aplicabilidad en el tamafio y época actual” (p.70). Coincidiendo con
ello, Mazzola, et al. (2015) manifiesta que “Las empresas se estan moviendo mas alla de su
organizacion para incorporar el conocimiento externo en sus procesos internos de innovacion
de productos” (Citado en Yan & Azadegan, 2017, p.3). La generacion de crecimiento en la
empresa original, debe contemplar individualmente la problematica acaecida en cada una de
las etapas del ciclo de vida, cuya forma de enfrentarlos deja aprendizaje suficiente para
considerar que la curva de aprendizaje ha sido modificada en tendencia positiva. En
consecuencia, la evolucidn, de ninguna manera es lineal, tiene muchas aristas que convergen
de manera distinta en cada uno de las etapas del proceso de evolucion y que se correlacionan,
generando una organizacion competitiva.

Quinta dimensién: Crecimiento de la organizacion. De acuerdo con Cano (2017)
“[...]JUna compaiia en un mercado de rapida expansion deberd incrementar su personal y
adicionalmente ampliar su estructura acorde al cambio experimentado” (p.71). Posicion que
es fundamentada con Tushman y Romanelli (1985) quienes confirman que “La estrategia
organizacional, [...] incluia cambios en multiples dimensiones organizacionales, estrategia,
poder, estructura y control, dentro de una muy corta proximidad temporal (Citado en
Bartunek & Jones, 2017, p.145). El proceso de crecimiento, se acuerdo con el ciclo de vida
organizacional, esta sujeto a condiciones enddgenas y exogenas. En el caso de las
condiciones enddgenas suponen el caracter del emprendedor para mostrar evolucién
empresarial; estd condicionado al conocimiento que tenga del mercado, el capital necesario
para su ampliacién y la visién que individualmente muestre hacia el crecimiento. Las
condiciones exdgenas indican que las empresas que estan condicionadas a la facil aceptacion
de sus productos o servicios por parte de los clientes, sufriendo una evolucion exponencial
y, con ello un rapido crecimiento en el mercado que participa; con la accion natural de la
empresa de mantenerse en la cuspide el tiempo posible.

Segun Maldonado (2017) el desarrollo organizacional “[...] estudia la organizacién

como sistema total y se comprometen a mejorar la eficiencia de la empresa a largo plazo,
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mediante intervenciones constructivas en los procesos y estructura[...]” (p.219). Las MyPEs
por ser empresas que estan en proceso de consolidacion en el mercado, deben adaptar una
serie de factores primordiales orientados hacia una concepcion de desarrollo integral, con
fines de eminentemente de gestion efectiva de resultados. Fundamento que es sustentado por
Canterino & Cirella (2013), afirmando que en las organizaciones “La transformacion se
define como un cambio radical en el valor, la cultura, la estructura y las rutinas, y el aspecto
como hacer negocios de un sistema organizacional (p.56). En el proceso de transformacion
organizacional hacia la vertiente del desarrollo, debe considerar un diagndstico riguroso de
necesidades por mejorar; a partir del cual, el lider de la organizacion apuntalara apices de
gestion moderna, para generar cambio positivo en las metas ideadas y programadas.

Primera dimension: Focalizacion. “La organizacion necesita que todas sus partes
trabajen en conjunto para resolver los problemas que surjan y aprovechar las oportunidades
que se presenten” (Maldonado, 2017, p.220). La vision holistica es importante en la adopcion
de la estructura que se hace necesaria incluir en el sistema organizacional; sustento que
propone Miterev, et al. (2017) refiriéndose a que “La literatura postula que los arreglos
organizacionales internos deben estar alineados con las caracteristicas especificas del
ambiente organizacional para mantener un mayor desempefio. Ademas, subraya que las
opciones de disefio no deben tratarse independientemente, porque su interrelacion es
significativa (p.6). La concepcion holistica de las organizaciones busca cohesionar las areas
coordinadamente, con la finalidad de resolver las inconsistencias que se observan en la
gestion empresarial. Sea el tipo de tamafio de empresa que manifieste su constitucion, la
finalidad de coordinar y homogenizar las actividades al interior, propone lograr efectividad
de objetivos propuestos, sujetos a una visioén prospectiva y realizable y, que trasmita
sinergias a todos los miembros de la empresa.

Segunda dimensién: Orientacion sistémica. “El objetivo basico del desarrollo
organizacional es lograr que todas esas partes trabajen en conjunto con eficacia. Lo
importante es saber como se relacionan dichas partes [...]” (Maldonado, 2017, p.220). El
desarrollo organizacional se orienta a las interacciones de las diversas partes de la
organizacion (que ejercen influencia reciproca), a las relaciones laborales entre laspersonas
y a la estructura y los procesos organizacionales, con la fin de brindar dinamismo a los
procesos y procedimientos en la organizacion. Coincide con Ala-Laurinaho, et al. (2017),
quienes afirman que en las empresas “El sistema de actividad comprende herramientas,

reglas, comunidad y una division del trabajo que apoyan y se adaptan al objeto en evolucion
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para asegurar un trabajo fluido (p.4). El objetivo de la orientacién holistica, permite
visualizar el conjunto de actividades en fases cohesionadas e integradas, que direccionen las
actividades concretas Y, las traduzca en resultados efectivos de gestion integral estratégica.

Tercera dimension: Agente de cambio. “El desarrollo organizacional utiliza uno o
mas agentes de cambio; personas que desempefian el papel de estimular y coordinar el
cambio dentro de un grupo o dentro de la organizacion. [...]” (Maldonado, 2017, p.221).
Para fundamentar la planteado anteriormente, se remitira al aporte de Al-Ali, et al. (2017),
quienes sugieren que “La gestion del cambio implica un enfoque sistematico [...] que se
ocupa de las personas y los recursos teniendo en cuenta determinados factores” (p.723). Es
fundamental el papel que congrega el lider de la empresa, quien magnifica el abordaje y la
solucion a problemas por mejorar sustantivamente y, que son de vital importancia para
evolucionar en el mercado. Para ello, debe ser representado por la persona que encaja en el
papel de lider impulsor de cambio, que formaliza la solucion con participacion de los
integrantes involucrados en el cambio organizacional y, se convertird en el mentor constante
de evaluacion, proponiendo indicadores cuantitativos y cualitativos para mejorar los
resultados estratégicos.

Cuarta dimension: Solucion de problemas. “El desarrollo organizacional no solo
analiza los problemas en teoria, sino que hace énfasis en las soluciones; focaliza los
problemas reales [...]” (Maldonado, 2017, p.221). En términos de jerarquia, las
organizaciones otorgan categéricamente funciones que acarrean responsabilidad y
decisiones de lider empresarial. La teoria se sustenta en Espedal (2017), quien afirma que
“[...]1os lideres pueden tener la autoridad para explorar ideas que no parecen ser justificables
en términos de normas organizativas internas, pero que pueden tener un alto potencial en la
opinion de las partes interesadas externas (p.2). Las organizaciones formales, sean pequefias,
medianas o grandes consorcios, son proactivas por naturaleza, que en el comdn de sus
actividades deben resolver contingencias programadas y no programadas, pero gue necesitan
viabilizarlas en el corto plazo; para ello es fundamental la disposicion que se le impregne a
la solucion planteada, en términos de eficiencia y eficacia organizacional.

Quinta dimension: Aprendizaje experimental. “El desarrollo organizacional ayuda a
aprender de la propia experiencia, a solidificar o recongelar nuevos aprendizajes y a
responder interrogantes que rondan la mente de las personas” (Maldonado, 2017, p.221). Es
por ello que todos los colaboradores estan comprometidos en la practica cotidiana de mejora;
postura que sustenta Brown, et al. (2017) quienes explican que “El cambio es un hecho
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inevitable de la vida organizacional, ya que las organizaciones emprenden programas de
cambio para mejorar su posicion competitiva o para evitar el colapso” (p.1). Los procesos
de fortalecimiento de competencias en las organizaciones, juegan un papel determinante en
la construccion de la gestion de conocimiento, ademas que representa la tendencia positiva
en la curva del aprendizaje, generado por accion de las practicas, mejoras y procesos
innovadores, en las diferentes instancias de la dindmica organizacional, inevitablemente
como consecuencia de los procesos de cambio instaurados por los lideres de la empresa.

Sexta dimension: Procesos grupales. “El desarrollo organizacional se basa en
procesos grupales, discusiones en grupo, debates, conflictos intergrupales y procedimientos
de cooperacion” (Maldonado, 2017, p.221). La singularidad de la conducta humana, tiene
maultiples aristas que se traducen en términos de cooperacion, integracion, comunicacion y
coordinacion entre sus miembros de la organizacion. Estos comportamientos estan basados
segin Hogg, et al. (2017) en “La naturaleza de las relaciones intergrupales, que se basa en
un principio general, los grupos reaccionan tipicamente de manera protectora si sienten que
la existencia de su apreciada y distintiva identidad social esta siendo amenazada” (p.5). Lo
sefialado, son evidencias del comportamiento objetivo de los miembros; es decir, lo que la
empresa quiere ver en ellos. Sin embargo, estd presente en el otro lado de la moneda, el
tanatos de los colaboradores, manifestado en los pleitos, incongruencias, discusiones que se
canalizan en conflictos organizacionales, que deben también lidiarse como tarea diaria de
los responsables de la empresa.

Septima dimension: Orientacion situacional. “El procedimiento del desarrollo
organizacional no es rigido ni inmutable, sino situacional y orientado hacia la contingencia.
Es flexible y pragmatico [...]” (Maldonado, 2017, p.221). La administracidon por naturaleza
es flexible, dado que tiene que actualizar y replantear constantemente sus objetivos y metas
planteadas, sometidas constantemente a las indulgencias que afectan los factores externos,
en un mercado impredecible y contingencial; para ello, los colaboradores agrupados en
equipos de trabajo, plantean soluciones que sumen soluciones idoneas en beneficio de la
empresa. Actualmente son indispensables los equipos organizacionales, tal como lo
fundamente Schaubroeck & Yu (2017), afirmando que “Las organizaciones han recurrido a
las estructuras de trabajo en equipo como medio para responder a las crecientes demandas
asociadas con los rapidos cambios ambientales, la globalizacion y la mayor complejidad
técnica” (p.1). Se requiere respuestas rapidas y pertinentes a las necesidades de solucion

imperante, para ello la organizacion debe contar con data que contenga informacion sobre
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problemas acaecidos historicamente y, esta sera de ayuda definitiva en la solucién
homogénea y duradera a problemas especificos.

Octava dimension: Desarrollo de equipos. “El objetivo [...] es edificar mejores
equipos de trabajo [...] proponer cooperacion e integracion y ensefiar a superar diferencias
individuales o grupales” (Maldonado, 2017, p.221). Desde el planteamiento del pensamiento
cientifico de la administracion, se ha considerado indispensable en generacion de
dinamicidad operativa. Lo afirmado anteriormente se condice con lo propuesto por
Gryshova, et al. (2019), quienes afirman que “En las condiciones actuales, donde el
conocimiento, las habilidades y las competencias se convierten en lo vital de la empresa. En
la mejora continua organizacional, el papel de un equipo de gestion eficiente es cada vez
mayor” (p.700). Los equipos cuentan con atributos considerables para optimizar la toma de
decisiones en las areas tacticas y operativas de las organizaciones. Para ello, los equipos
deben contar con competencias sobresalientes que el promedio, formados por colaboradores
interfuncionales aplicados en soluciones trascendentales.

Novena dimension: Retroalimentacion. “[...] suministra informacion de retorno
sobre comportamientos y estimula a las personas a comprender las situaciones en que se
desenvuelven y emprender las acciones autocorrectivas [...]” (Maldonado, 2017, p.222).
Toda la actividad de gestion en las organizaciones, esta enmarcada en términos de feedback;
dado que la evaluacion de las operaciones esta en constante mejora continua, producto de las
exigencias que provoca la competitividad generada entre empresas competidoras. De
acuerdo con lo referido anteriormente, Gagné & Deci (2005), afirmaron que “La
retroalimentacion efectiva es poderosa. La fuerza de la retroalimentacién se basa en cdmo
puede guiar el comportamiento hacia un logro de objetivos més eficiente” (Citado en
Besieux, 2017, p.337). En ese sentido, la informacion actualizada serd determinante para
retroalimentar las decisiones, considerando el volumen de datos que diariamente producen
las actividades de la empresa y que debe actualizarlas para tomar buenas decisiones.

Segredo, Garcia, Leon y Perdomo (2017) afirman que “El desarrollo organizacional
puede implicar intervenciones en la organizacion de procesos, la utilizacion de habilidades
englobadas dentro de la economia del comportamiento, asi como la reflexion, la mejora del
sistema, la planificacion y el auto-analisis” (p.89). Cuando se habla de niveles de desarrollo
organizacional, confluye una serie de factores que inciden en su alcance y el efecto contrario,
la defuncion de la organizacion en el mercado. Aunque, en algunos estudios (Astrachan &

Binz 2014), las empresas familiares son rotuladas como habituales en medios tecnoldgicos,
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son mas tradicionales en su vision empresarial, menos intensas en el progreso y menos
interesadas al cambio (Citado en Kuruppuge & Gregar. 2018, p.256). Sin embargo, para que
una empresa nueva en el mercado, alcance una subida vertiginosa en las posiciones de
crecimiento, deben concurrir condiciones endogenas y exogenas oOptimas para Su
consecucion. En primer lugar, debe poseer un producto o servicio debe estar ubicado en un
nicho de mercado; es decir, ser Unico en el mercado, fuera del alcance de los productos
competidores y similares. Estar compuesto por un capital humano muy competente,
capacitado en funciones especificas y en constante aprendizaje de nuevas tareas; para ello,
el trabajo en equipo define las posibilidades de éxito gracias a pautas de creatividad e
innovacion.

Primera dimension: Naturaleza del cambio. Molina (2000) afirma que “El cambio de
primer orden es incremental y convergente, mientras que el cambio de segundo orden es
transformacional, radical, dificil, arriesgado y fundamentalmente altera la organizacion y su
centro (Citado en Segredo, et al, 2017, p.90). Generar cambio en cualquier nivel de la
organizacion, predice que esta en posicion de desarrollo y generar transformacién sustantiva
en las proyecciones a futuro de la organizacion. En el espiritu empresarial, ha comprendido
que la exploracion y explotacion, son acciones primarias en la estabilidad, evolucion y
transformacion de las empresas (Goel, & Jones, 2016, p.94). Para ello se debe generar
condiciones sustentables en los procesos econdmicos y productivos, dispuestos a operar a
disposicion de mejora continua que, por naturaleza en toda la literatura revisada, esta
orientado todo negocio al cambio para superar posiciones iniciales en el negocio.

Segunda dimension: Estilo de intervencion. Molina (2000) considera que “Un
modelo transformacional estilo consultivo e influyente se proyecta mas al largo plazo, es
mas visionario, misionario e inspirador que el modelo transaccional [...]” (Citado en
Segredo, et al, 2017, p.90). Los modelos de intervencion en general, estan condicionados al
tipo de gestion que acontezca al momento de la decision de transformacion. En las empresas
familiares, a partir de la orientacion de capacidades y recursos es que se viabilizan el
desarrollo, basada en la escala de influencia familiar (Frank, et al. 2017, p.707), modelo que
permite disgregar una serie de factores, analizarlos de forma independiente y orientar desde
una perspectiva holistica una vision de futuro, sujeta a la singularidad y heterogeneidad de
sus caracteristicas e identidad empresarial.

Tercera dimension: Nivel de incertidumbre del entorno. Molina (2000) considerando

“Que puede ser estable o confuso” (Citado en Segredo, et al, 2017, p.90). Es un factor
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manifestable con asiduidad a la incertidumbre, generado en las condiciones fluctuantes que
manifiesta el mercado en condiciones de operatividad. En general las decisiones se tomaron
en riesgo e incertidumbre, como consecuencia de la proteccién de informacion que desarrollo
la inteligencia comercial. Cuando una empresa emprendedora decide apostar por el
crecimiento, encuentra el primer obstaculo latente, entender la idiosincrasia de la familia
detras del negocio, sujeta a las creencias de la sociedad que las cobija (Jaskiewicz & Dyer,
2017, p.116), condicion que hace dificil dar el primer paso hacia el desarrollo; comprender
la heterogeneidad de empresas familiares permitiria construir modelos que trasmitan
resultados idoneos en negocios emprendedores que buscan esforzarse y alcanzar resultados
de crecimiento, mitigando factores que afectan un desarrollo lineal.

Cuarta dimension: Caracteristicas de los gerentes y profesionales. Molina (2000)
“[...] hay que tener presente los rasgos de la personalidad, antecedentes, comprensién de los
aspectos de la gestion de cambio, compromiso, participacion, experiencia, entre otros”
(Citado en Segredo, et al, 2017, p.90). Para enmarcar cambio enfocado en el crecimiento
emprendedor, los negocios familiares, la pertenencia y el modelo de gestion, en general
presentan concentracion de poder en un minusculo grupo de ellos, quienes deciden cuales
son las circunstancias del manejo financiero y no financiero del negocio benéfico para el
negocio (Chrisman, et al., 2007, citado en Debicki, et al. 2016, p.47). Para salir del embrollo
causado por estas decisiones unilaterales, la transferencia de poder hacia personas con
formacion, idealiza la transicion correcta hacia la mejora. Hoy es una préactica la delegacion
corporativa de negocio que, en condiciones contractuales, es efectiva si la transicion esta
orientada al cambio organizado, que en condiciones estrictamente empresarial es crecer.

Quinta dimension: Caracteristicas de la intervencion. Molina (2000) “Se pueden
distinguir [...] intervenciones robustas que estan planteadas para ejecutar de manera efectiva
frente a una amplia escala de situaciones e intervenciones flexibles, considerando la
posibilidad de hacer evaluaciones y cambios durante su proceso” (Citado en Segredo, et al,
2017, p.90). Para que generar estrategias efectivas de intervencion, esta debe ser liderada por
sucesion eficaz de liderazgo de la empresa emprendedora, orientacion que genera resultados
con amplia variedad de aciertos empresariales, es por ello la preocupacion constante por la
sucesion del liderazgo por los investigadores por comprender la esencia y fendmeno (Farah,
et al. 2019, p.1), que involucran efectos tangibles y/o contrarios en lo planeado, producto

una sucesion calculada y programada
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Sexta dimension: Caracteristicas de la organizacion. Molina (2000) “[...] como
sistema auto-organizador son la inestabilidad o dependencia sensible a condiciones iniciales,
refuerzo positivo a la situacion de la organizacion, coevolucion como oportunidades o
desafio imprevistos por agentes de cambio y enclavamiento explicado en formas de hacer
las cosas (Citado en Segredo, et al, 2017, p.90). Multiples factores concurren en el identificar
el perfil de una empresa emprendedora, el contexto donde desarrolla actividad de negocios
marca el identiquit natural de su forma de procesar oportunidades; es oportuno referirse ala
esencia de negocio, el disefio estructural y el decisor de la toma de decisiones en una
empresa, orientados a generar valor por medio de la transformacion de oportunidades
empresariales en realidad (Amit y Zott, 2001, citado en Weerawardena, et al. 2019, p.1).
Para orientar la investigacion en el ambito local, cabe resaltar que la mayoria de empresas
emprendedoras inhiben el concepto de valor, centrandose en el aspecto rentable y financiero,
cuando estos factores son consecuencia de la generacion de valor, para el caso, interiorizar
como componente importante el desarrollo de las empresas emprendedoras es de vital orden
de necesidades, transicion que deben ejecutar si necesitan perpetuar su presencia
empresarial.

Desde que la globalizacion empez6 a condicionar la estructura de mercado y con ello
visualizar un escenario altamente competitivo entre empresas, sin importar el tamafio, tipo
de producto o servicio, territorio de operaciones o tiempo en el mercado; es sin duda un
condicionante que determinara que tan intenso estas preparado para la competencia en un
mercado altamente inestable. La teoria de las cinco fuerzas de Porter publicado en 1979 en
Harvard Business Review, explicando que “Es una herramienta para analizar la competencia
de un negocio. Se utiliza para determinar la intensidad competitiva y, por lo tanto, el atractivo
de una industria en términos de su probabilidad de ocurrencia” (Zeibote, et al. 2019); han
pasado ocho lustros y el concepto se ha masificado y adoptado en casi la Unica forma de
interpretar su subsistencia en el mercado (industria), en términos de tiempo, rentabilidad y
competitividad.

A partir de lo sefialado, muchos autores han investigado y plasmado en sus estudios
la competitividad como una variable de necesidad influyente agregarla a las empresas. Para
alcanzar competitividad, los estudios han estudiado y descrito la fundamentacion del interés
por parte de las empresas para preocuparse en la construccion de su reputacion y generar
niveles de incremento en su competitividad (Foroudi, et al., 2019, p.2); en que la innovacion

organizacional superior esta intimamente ligada a la creatividad empresarial sobresaliente,
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induciendo a resultados positivos en el desempefio empresarial y traduciéndose en intensidad
competitiva de los negocios (Sriboonlue, 2019, p.654); las cuales se adquieren a través del
conocimiento adquirido o asesoramiento externo, la finalidad es adquirir comportamientos
competitivos, que son finalmente relaciones cooperativas direccionadas a generar condicion
de competitividad, basadas en la intencion de generar valor (Galloway, et al., 2019, p.7); y
que en condiciones expectantes la competitividad debe marcar caracteristicas unicas, la
actitud propositiva, la imagen singular y el papel social, que sumadas a nuevas habilidades,
curva de conocimiento positiva y experiencia probada, construirdn niveles interesantes de
evaluacion competitiva (Ismail, 2012, p.47). Toda propuesta que conciba elevar la capacidad
de enfrentar a sus adversarios, estd en el camino correcto de construir diferencias
competitivas. Para sustentar la variable competitividad MyPE se recurrira a tres autores que
explicaran sustantivamente la variable de estudio a través de las dimensiones propuestas.

Segun Arrieta (2018) la competitividad se vincula con “La capacidad para sostener
las ventajas comparativas y competitivas empresariales que permitan posicionarse
pertinentemente en el mercado, con bajo costo, productos de calidad y servicios éptimos”
(p.9). Las competencias empresariales establecen el marco de atributos concretos en la
organizacion, como producto de la transformacion de recursos utilizados, marcando formas
distintivas; por lo tanto, posicion competitiva (Lobacz & Gtodek, 2015, p.489). Las MyPEs
emprendedoras multiplican sus dotes de creatividad e innovacién, posibilitando que sus
caracteristicas innatas conciban transformarse en factores competitivos, que bien explotados
deben coadyuvar a mejorar posicion frente a empresas que lideran el mercado con factores
mencionados en los autores propuestos. Finalmente, el proceso de aprendizaje y adaptacion
son constantes que deben estar en permanente dinamismo en la empresa. El autor propone
las siguientes dimensiones:

Primera dimension: Capacidades directivas. “Las capacidades directivas son
importantes para creacion de ventajas competitivas y estan basadas en el desarrollo,
transmision e intercambio de informacion y conocimientos por medio del capital humano de
la empresa” (Arrieta, 2018, p.12). En el proceso de transformacion o cambio, elaprendizaje
empresarial sustentado en un estilo directivo ajustado a la contingencia situacional,
constituye una estrategia concluyente para que las MyPEs cimienten algunas de sus
competencias emprendedoras (Rivera, 2015, p.44), logrando un eficiente rendimiento en

términos de innovacién y competitividad sujeto a condiciones de incesante competitividad.

40



Segunda dimension: Capacidades de marketing. “Consideran al posicionamiento
competitivo [...] El marketing define, anticipa, crea y satisface las necesidades y los deseos
de productos y servicios de los clientes” (Arrieta, 2018, p.12). Los cardinales desafios de las
MyPEs estan relacionados con la nula comprension de marca, los consumidores perciben
que sus productos o servicios no contienen caracteristicas de calidad, razén que les exige
consignar informacion afiadida para reducir la incertidumbre (Zhao, et al., 2018, p.3). Si bien
las micro y pequefias empresas carecen de presupuestos 6ptimos destinados a desarrollar una
0 mas estrategias de marketing, algunas de necesidad trascendente. Proveer de informacion
al cliente sobre las practicas que se ejecutan al interior de la organizacion emprendedora, es
fundamental para generar confianza y su posterior generacion de valor en el mercado
altamente competitivos, se desea generar impacto positivo en la percepcion del cliente.

Tercera dimension: Capacidades tecnoldgicas. “Las capacidades tecnoldgicas
permiten a la organizacion permanecer en el mercado caracterizado por lo inestable y
cambiante, utilizando tecnologias de la comunicacién y tecnologias aplicables a procesos de
produccion y comercializacion” (Arrieta, 2018, p.13). Los emprendedores de MyPEs son
dependientes de un conjunto de procesos empresariales que contienen comercializacion,
logistica de compras, fabricacion y transporte, en los cuales la creacion de redes es
fundamental para optimizar procesos basados en tecnologia (Turner & Endres, 2017, p.35);
en ese sentido, comprender la teoria de sistemas es fundamental para comprender la utilidad
de resultados que provee su estudio y aplicacion.

Cuarta dimension: Capacidades de innovacion. “La innovacion crea valor agregado
en los productos nuevos, asi como en los procesos de produccién y de administracion. Por
eso, se debe reconocer que la innovacion es un elemento indispensable de lacompetitividad
empresarial” (Arrieta, 2018, p.13). El predominio de la globalizacion, lo vital de la gestion
del conocimiento y la mejora continua en los procesos coaccionan a las empresas a concebir
estrategias que permitan perdurar en ambientes competitivos (Taneja, et al., 2016, p.44).
Esta confluencia de cambios inesperados para muchas empresas emprendedoras las toman
por sorpresa, consecuencia de cambios influenciados por mercados globales y la
masificacion de inversion en areas demograficas antes poco atractivas, hoy grandes empresas
ejercen presion sobre las pequefias empresas para competir en desigualdad de condiciones;
por tanto, genera dinamismo estratégico y tactico en las acciones de las PyMEs en busca de
subsistencia en el mercado, razon que las empuja a innovar constantemente y consolidarse

en el mediano y largo plazo en el sector que compitan hoy en dia.
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Quinta dimension: Capacidades de calidad. “La calidad es un requisito indispensable
en la economia global y es una condicion esencial para el éxito competitivo, ya que en ella
convergen otros factores internos de vital importancia para el logro de la ventaja
competitiva” (Arrieta, 2018, p.14). Se ha estudiado ampliamente sobre la utilidad que
prodiga tener en cuenta el uso y aplicacion de la normatividad de calidad en las actividades
empresariales; considerando que es un factor vital para afinar la competitividad y
sostenibilidad en las organizaciones (Ali & Yusuf, 2019, p.3). Pensar en calidad es sinGnimo
de mejora continua en el pensamiento japonés, idea que permite superarse en bien de la
supervivencia que espera alcanzar. A pesar que el mercado de las MyPEs es poco inclinado
a calificar condiciones de calidad, también es cierto que son los clientes en sus comentarios
aprobaran o reprobaran su aceptacién en el mercado.

Segun Saavedra y Milla (2012) se puede definir que “La competitividad empresarial
depende de la interaccion entre los elementos [...] alto nivel de productividad, calidad,
flexibilidad y agilidad, que les permita sostener una ventaja competitiva estratégica y generar
redes empresariales para acelerar los procesos de aprendizaje colectivo (Citado en Ibarra, et
al., 2017, p.112). A pesar de la abundante literatura sobre gestion empresarial y la carencia
de modelos que coincidan homogéneamente una explicacién integral sobre el crecimiento
de las organizaciones, es la consolidacion en el rubro que compite, la expresion de una accién
exitosa que conlleva el logro de ventaja competitiva sobre la competencia (Zimmermann,
2017, citado en Tominc, 2019, p.91). Efectivamente, los ejemplos estudiados en las escuelas
de negocios son ingentes sobre historias de superacion en MyPEs emprendedoras, hoy son
grandes empresas que en una mescla de ganas, superacion, innovacion y creatividad lograron
conseguir posicion solida en el mercado y traspasar fronteras en busca de consolidarse en el
ambito internacional. Es por ello que la competitividad y sus variables, deben estudiarse con
mucho cuidado en su proceso, en la cuales en unico fundamento permisible e indiscutible es
el conocimiento que acumule en el transcurrir de su experiencia en el mercado. Las
dimensiones que el autor propone, son las siguientes:

Primera dimension: Planeacion estratégica. “Se refiere a organizaciones que tienen
objetivos y metas a plazo, politicas para su cumplimiento y seguimiento. Se considera si han
realizado estudios sobre el entorno, amenazas y planes de contingencia. [...] que permita dar
mayor competitividad a una empresa” (Ibarra, et al., 2017, p.114). Las investigaciones
apuntan a explicar el papel explicito que representa la planificacién estratégica en la

definicion de la estrategia seleccionada, decidiendo los pardmetros en que las organizaciones
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enuncian los cardinales problemas, plantean objetivos, delimitan alternativas y definen las
estrategias (Gumel, 2019, p.2). La organizacion que no proyecta sus metas prospectivamente
estd condicionada a las inclemencias del contexto situacional, para ello es exigible analizar
un diagndstico certero de la situacion actual y, a partir del informe proyectar las estrategias
idéneas que centralizan los objetivos de la empresa, bajo pardmetros de productividad, alta
rentabilidad y suficiencia en sostenibilidad competitiva.

Segunda dimension: Produccién y operaciones. “[...] permiten que las empresas
puedan reaccionar en corto plazo ante cambios en patrones de demanda y factores externos;
por tanto, a mayor flexibilidad y modernizacion de los procesos y operaciones, mayor sera
el nivel de competitividad de la empresa (Ibarra, et al., 2017, p.114). La capacidad de
reaccion que deben mostrar una organizacién debe ser dindmica, mostrando condiciones de
respuesta ante cambios inesperados en el mercado. La puesta en marcha de la estrategia de
operaciones, es una decision crucial (Slack, 1994) condicionada por componentes de vital
importancia como calidad de producto o servicio, la flexibilidad de los procesos y los costos
de produccion o comercializacion, desglosando en factores competitivos beneficiando a las
empresas (Citado en Dror, 2019, p.4). Las MyPEs nacionales estan expuestas a condiciones
exogenas de mercado, originada por la globalizacion de negocios y el cambio del perfil del
consumidor, generando consecuencias desventajosas para las empresas emprendedoras, las
cuales responden con medidas paliativas la contingencia. Es interesante mencionar las redes
de negocio mediante la asociatividad de empresas, con la finalidad de optimizar estrategias
productivas u operativas al menor costo y con una mayor intensidad entre los aliados del
sector emprendedor, es visualizar orientacion estratégica y competitiva a sus integrantes.

Tercera dimension: Aseguramiento de la calidad. “[...] aquellas empresas donde los
procesos de calidad y la calidad de los productos son certificados y elevados, estas presentan
mayores niveles de competitividad (Ibarra, et al., 2017, p.114). Entender calidad desde la
percepcion de los clientes es una tarea ardua y costosa para toda empresa emprendedora,
concepto que tradicionalmente se concibe este sector de negocios. Pero hoy los clientes han
mutado, se informan mejor, conocen de normas de calidad por ser un conocimiento con gran
difusion en los medios, exigen productos de y servicios de calidad bajo ciertos parametros
de exigencia; para ello Dror y Barad (2006) definieron primacias competitivas en el orden
que plantea la teoria de calidad; el bajo precio, las condiciones de entrega 6ptima, alta calidad
de producto o servicio, multiplicidad de nuevos productos y servicios, deberes de los
colaboradores con la organizacion y sus metas (Citado en Dror, 2019, p.3).
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Cuarta dimension: Comercializacion. “Consiste en el analisis de las politicas de
venta, vias de distribucién, formas de pago, relacion con clientes y proveedores, definicion
de mercado meta, estudio de mercado, estrategias de mercadeo, satisfaccion del cliente”
(Ibarra, et al., 2017, p.115). Los clientes exigen mayores beneficios constantemente, cada
paso que involucra su atencion, esta centrado en su satisfaccion y experiencia de compra, la
Unica justificacion que retornen al negocio. Las causas estdn méas que probadas, el contexto
de la globalizacién influyo en su cambio de preferencia y, la empresa debe alcanzar niveles
de competitividad en su beneficio, como primer paso, prorrogando competitividad en el largo
plazo, renovandose en ambiente constante (Cockalo, 2019, p.113). Ya no se puede hablar de
cuatro Ps de la comercializacion tradicional (precio, promocion, plaza y producto), hoy la
globalizacién te conduce inefablemente a las cuatro Cs (consumidor, conveniencia, costo y
comunicacion); ampliando las fronteras de las estrategias y tacticas tradicionales en
beneficio de una 6ptima venta, aquella que fideliza y enamora al cliente.

Quinta dimension: Contabilidad y finanzas. Gran parte del éxito o fracaso de las
organizaciones se relaciona con el acceso al financiamiento y las estrategias para hacer uso
adecuado e inteligente de los recursos econdmicos de las organizaciones (Ibarra, et al., 2017,
p.115). Los emprendedores de micro y pequefios negocios han manifestado eternamente las
dificultades que padecen en el acceso financiero a la banca tradicional, condicionando la
busqueda 6ptima de ejecucidn de estrategias alternas para lograr sostenibilidad de negocio
(Farsi & Toghraee, 2014, citado en Brooks, 2019, p.12). Las finanzas de las MyPESs siempre
estan en la palestra de solucion, a pesar que las politicas publicas estan dispuestas a brindar
estabilidad y sostenibilidad a las empresas que sustentan el PBI de las naciones; sin embargo,
su falta de capacidad de pago en el corto plazo, falta de procesos estandarizados en el manejo
de las finanzas, nulo control de ingresos y salidas de caja, etc., ocasionan riesgo operativo
percibido por la banca, declarandolos no aptos para financiamiento. A pesar de todo, la
reinversion es una medida explicita para fomentar crecimiento en estas unidades de negocio.

Sexta dimension: Recursos humanos. “[...] la competitividad de una organizacion se
relaciona con el adecuado uso del recurso humano, es esencial contar con procesos de

seleccién y contratacion, capacitacion y adiestramiento, rotacién laboral, clima laboral,
compensaciones y seguridad e higiene industrial (Ibarra, et al., 2017, p.115). En términos de
globalizacion, la valoracion de los colaboradores ha sido incrementado constantemente en
el mercado. Las contingencias del entorno modifican unilateralmente la esencia y la forma

como se desarrolla el trabajo en todas las empresas, requiriendo de los colaboradores nuevas
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competencias, capacidades y destrezas necesarias para enfrentar las necesidades de cambio
en las empresas orientadas al éxito competitivo (Grossman & Salas, 2011, citado en Voca &
Havolli, 2019). En la evolucién de la fuerza laboral en las organizaciones, primero fueron
considerados como recursos humanos, reemplazables y sustituibles de acuerdo a necesidad;
luego represento el capital humano como el activo de mayor valor en los estados financieros
de las empresas; hoy se habla de talento humano en las organizaciones y su capacidad de
trasformar en logros competitivos los recursos y procesos demandados. Las organizaciones
aprenden y con ello incrementan la curva de conocimiento alcanzado por los aportes de cada
talento que desarrolla sus competencias conceptuales, procedimentales y actitudinales en
benéfico de los objetivos organizacionales.

Séptima dimension: Gestion ambiental. “Las nuevas exigencias en esta materia son
de mayor relevancia para los consumidores, las empresas deben ser competitivas y a la vez
responsables con el medio ambiente. (Ibarra, et al., 2017, p.115). La percepcion que muestra
laempresa en la mente de los consumidores, es determinante para construir garantia de marca
a traves de los productos y servicios que expande. La globalizacién plantea requisitos
exigibles de tareas que desarrollen lo sostenible de las organizaciones, evidenciando estudios
sobre précticas cuestionables en términos de contribucion de las PyMEs a los factores que
imprime cambio sostenible preponderante, en términos de ecologia, economia y social
(Masocha, 2019, p.1). Son estrategias muy bien percibidas por la nueva generacion de
consumidores, imbuidos en temas de conservacién ambiental, manejo correcto de excedentes
y desperdicio, contaminacion sonora e inclusién de octégonos en el envase de venta de
productos; son algunos ejemplos que estan orientados a evaluar coémo se esta manejando la
gestion ambiental en la empresa y que proyecta mejorar para el futuro.

Octava dimension: Sistemas de informacion. “Existe una amplia evidencia de la
importancia de la tecnologia como mecanismo de competitividad empresarial, haciéndolas
mas proclives a ser mas competitivas a escala no solo nacional sino internacional (Ibarra, et
al., 2017, p.115). A pesar de ser empresas emprendedoras, el uso de la tecnologia en los
procesos empresariales es de vital importancia para agilizar sus estrategias y responder con
velocidad las necesidades de los clientes. Las organizaciones deben ejecutar estrategias de
gestion dinamica, innovadoras para orientar desarrollo competitivo continuo (Coékalo, 2019,
p.113). La internacionalizacion de los negocios obliga a las MyPEs de exportacion, por
ejemplo, a utilizar constantemente la tecnologia de comunicacion para viabilizar actos

legales de contratos, cotizaciones, pagos, muestras, distribucion fisica internacional; entre
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otras actividades que necesitan son la tecnologia para sistematizar la informacion y tomar
decisiones con la menor incertidumbre probable.

Segun Ceballos (2017) la competitividad se refiere a “Un conjunto de atributos,
condiciones Yy estrategias que les permite a las empresas permanecer en el mercado en una
posicion de ventaja frente a sus competidores” (p.5). Estd representado por una serie de
condiciones que manifiesta la organizacion en términos de diferenciacion con la
competencia y que, los clientes perciben y lo manifiestan. Sin embargo, Saavedra y Milla
(2012) niega al afirmar que “El término competitividad no posee una definicion especifica
[...], por la naturaleza cualitativa y cuantitativa de sus factores carece de limites precisos en
el nivel de andlisis y en las diversas metodologias de medicién (Citado en Ibarra, et al., 2017,
p.110). Cuando se masifico el concepto de competitividad, tradicionalmente estuvoreferido
a las caracteristicas diferenciadoras que manifiestan paises, naciones, zonas, ciudades, etc.,
con respecto a otras que estan en la misma linea de competencia y que marcan diferencia.

A partir de su dacion conceptual, el mercado fue interpretado como ente competitivo,
gue esta en constante evaluacién y transformacion y, que su interpretacion es decisiva para
generar estrategias que conlleven a marcar diferencias sustanciales con los competidores del
rubro desarrollado, pero también con aquellos que estan en la acera ofertando productos o
servicios similares, donde estan mis clientes, quienes son mis proveedores o cuales son los
posibles nuevos competidores. Las MyPEs son parte del mercado (industria), por tanto, es
de necesidad que interioricen su capacidad de transformacion que les trasfiere a partir de su
inclusion en sus planes a futuro. A partir de concepcion conceptual, se define las siguientes
dimensiones.

Primera dimension: Factores de la oferta. “Son los elementos que le permiten a la
empresa competir en el mercado con sus bienes y servicios” (Ceballos, 2017, p.6). Esta
referido al valor que la organizacion pone a disposicion del mercado y los clientes, quienes
deciden satisfacer sus necesidades y deseos a partir de la oferta programa con antelacion
como propuesta de mercado. Las organizaciones empresariales tienen el reto de implementar
paralelamente una administracion efectiva en las formulas de oferta y demanda (Gryshova,
et al., 2019, p.1), teniendo en cuenta que, planteadas la opcion de estrategias, cada una de
ellas toman rumbos diferentes de accidn y con resultados heterogéneos que debenadaptarse
de la exigencia de los clientes, con la firme visidn de generar valor a través de los productos

o0 servicios ofrecidos.
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Segunda dimension: Oportunidades de mercado. “Se refiere a la habilidad de la
organizacion para detectar condiciones coyunturales de las cuales pueda sacar un beneficio
para si misma” (Ceballos, 2017, p.6). La propuesta de valor induce a generar incremento de
mercado, para ello debe consolidar estrategias de integracion hacia adelante y hacia atras,
con la finalidad de generar oportunidades para ampliar el mercado real y potencial, en el
sector de mercado operativo por parte de la organizacion. Los fundamentos clave para
generar oportunidad estan en las particularidades clave del emprendedurismo empresarial v,
cuanto estan intensamente ligadas a la composicion y aceptacion de riesgos que conllevan el
impulso de productos y servicios innovadores (Sriboonlue, 2019, p.654).

Tercera dimension: Factores de la demanda. “Permiten conocer los gustos,
preferencias, variables demograficas, estructura de consumo, perspectivas, establecer
empresas rivales, qué producen, como, cuanto cuesta, cuales son sus procesos de innovacion,
0 si estan entrando nuevos competidores” (Ceballos, 2017, p.6). En condiciones de
competitividad, la demanda es incremental, condicionada por factores de diferenciacion en
el mercado y, que debe estar en constante evolucion y revision, sobre todo en la etapa de
madurez. Para ello es necesario entender y viabilizar la singularidad que existe entre la
complejidad de demanda y la dacion de oferta generado como condicion de mercado
imperfecto, situado en el contexto cada vez mas complejo, competitivo y agil de complacerlo
(Gryshova, et al., 2019, p.1).

Cuarta dimension: Factores de integracion con empresas. “Se refiere a la
cooperacion a través de redes empresariales o vinculaciones productivas” (Ceballos, 2017,
p.6). En un mercado altamente competitivo, las alianzas estratégicas son con empresas que
complementen la oferta de la organizacion, consolida y posiciona la oferta. En el caso de la
internacionalizacion, el modelo de integracion Joint Venture, es una buena estrategia para
asegurar la mejora de insumos, materiales, articulos en proceso y productos finales,
determina los niveles de resultados. En términos conceptuales, es necesario desarrollar la
competencia social de la empresa emprendedora, generando integracion con organizaciones
afines, con la finalidad de construir vinculos sociales e impulsar el desarrollo de la no menos
importante capacidad de relacién, fundado en interaccion asociativa (Ismail, 2012, p. 47). Se
recomienda que las MyPEs deben asociarse para unir fuerzas y consolidar factores que le
otorguen competitividad frente a empresas de gran tamafo y recursos, para ello el estado
peruano desarrolla actividad de consultoria y seguimiento a las empresas emprendedoras,

solicitdndoles como requisito la formalizacion como empresa.

47



Quinta dimensién: Apoyos institucionales o publicos. “Afectan positivamente a la
organizacion o los rivales” (Ceballos, 2017, p.6). Las normas estan presentes en el acontecer
empresarial, condicionando y ejerciendo control sobre las actividades. Como factor
enddgeno, debe alinearse la organizacion a las exigencias que operan en el mercado, deello
resultara el margen positivo resultante y en se presenta en términos de desmedro. Los
gobiernos dieron la razon de la importancia de que las organizaciones de rapido crecimiento
y que tengan abundantes activos intangibles puedan acceder a fuentes de financiamiento
adecuados, y desarrollen iniciativas que permitan a las PyMEs aprovechar estos activos para
obtener financiamiento (p.7). Para ello, las politicas estdn disefiadas a impulsar la
formalizacion y, a partir de ello generar negocio con ellos, cuya norma establece que el 75%
de las compras del estado deben estar orientadas a las PyMEs formalizadas. EI Ministerio de
la Produccion, como ente regente en el desarrollo y fortalecimiento de las PyMEs, cre0 el
Centro de Desarrollo Empresarial (CDE) con la finalidad de dar asesoramiento a todo
emprendedor que desee informacion, capacitacion y ayuda para fortalecer sus actividades
gratuitamente, sin ningun costo ni condicién. Los centros estan esparcidos en las capitales
de departamento y los principales centros poblados, con la finalidad de alcanzar presencia
en cada rincon que se necesite de su asistencia tanto en lo profesional como tecnica
(Ministerio de la Produccién, 2016, p.143).

Sexta dimension: Factores de la estrategia empresarial. “Es el gobierno corporativo.
Es la toma de decisiones estratégicas respecto del futuro de la empresa” (Ceballos, 2017,

p.6). Conocida la competitividad generada entre organizaciones que operan en un mismo
mercado, es considerable establecer estrategias que permitan trabajar en bloques
corporativos. La asociatividad es una buena propuesta que permite minimizar los efectos de
factores externos e impulsa seguridad y proteccion en las actividades de la empresa. En un
sistema globalizado que requiere adaptacion constante al ritmo que requiere las necesidades
de mercado, sumado a la fluctuacién de la economia, el marco legal cambiante en areas
geograficas en zozobra, la tecnologia que condiciona los resultados basados en la innovacién

y velocidad, ocasionaron el origen a la promocion agresiva en medio del entorno
organizacional competitivo (Sriboonlue, 2019, p.654). La regla es adaptarse lo méas agil
posible, si no lo haces quedas fuera del tren de la competitividad, afectando para siempre la
estadia de muchas PyMEs en el mercado y condenandolas al fracaso y desaparicion forzada.

La formulacion del problema de investigacion cuantitativa debe estar enmarcado en

criterios especificos relacionados con la realidad problematica. Hernandez y Mendoza
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(2018) indican que “El planteamiento debe implicar la posibilidad de ser investigado
empiricamente; es decir, que sea factible observarse en la realidad” (p.41). Bajo la premisa
de la investigacion cientifica, sigue criterios formales de objetividad; es decir que debe ser
capaz de describir, explicar y predecir los hechos circunstanciales que se detalla en la
realidad problemaética, planteados como una conjetura a demostrar.

En consecuencia, se plante6 como problema general de la investigacion bajo la
pregunta ¢ De qué manera la profesionalizacion se relaciona con el desarrollo organizacional
y la competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019?
También se plantearon los problemas especificos que direccionaron la investigacion, los
cuales fueron: a) ¢Existe relacion entre el momento y lugar del lanzamiento empresarial con
el desarrollo organizacional?, b) ¢Existe relacion entre las estrategias de supervivencia
empresarial y el desarrollo organizacional?, c) ¢Existe relacion entre la preparacion para el
crecimiento empresarial y el desarrollo organizacional?, d) ¢Existe relacion entre el
crecimiento sostenido empresarial y el desarrollo organizacional?, e) ¢Existe relacion entre
el ciclo de madurez y renovacion empresarial con el desarrollo organizacional?, f) ¢Existe
relacién entre el momento y lugar de lanzamiento empresarial con la generacion de
competitividad?, g) ¢Existe relacion entre las estrategias de supervivencia empresarial y la
generacion de competitividad?, h) ¢Existe relacion entre la preparacion del crecimiento
empresarial y la generacién de competitividad?, i) ¢Existe relacion entre el crecimiento
sostenido empresarial y la generacion de competitividad?, j) ¢Existe relacion entre el ciclo
de madurez y renovacion empresarial en la generacion de competitividad?

La justificacion del estudio debe ser sustentable para el lector, generando interés del
porque se abordd el problema investigado por el autor. Segun Rios (2017) se debe tener en
cuenta que en la “Redaccion de la justificacion debe caracterizarse por causar en el lector o
en quienes cumplan las funciones de evaluadores, un impacto que les convenza de su
importancia. [...] debe realizar la explicacion del porque es conveniente desarrollar la
propuesta de investigacion” (p.52).

Justificacion del estudio, se plantea en la necesidad de presentar la investigacion
estableciendo los resultados a obtener y probables aplicaciones que se desprenderan., Con
respecto, a la Justificacion del estudio, Segun Del Cid, Méndez y Sandoval (2011) se debe
argumentar la realizacion del estudio, sefialando las causas que orientan la formulacion de
la investigacion y por qué resulta importante conocer mas del tema del estudio. La

justificacion debe contemplar aspectos de la realidad (p.58).
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La justificacion tedrica, se fundamentd en la investigacion que se realizd, y
proporciono estudios sobre la profesionalizacion en el desarrollo organizacional y
competividad en MyPEs del sector comercio de San Juan de Lurigancho, 2019. Con la
informacidn que se obtuvo como los resultados del presente trabajo, se podra debatir con
distintas indagaciones sobre las variables en observacion y conocer su nivel de valor en la
solucion del problema planteado. La sistematizacion del marco tedrico, facilitara proponer a
la comunidad de caréacter cientifico, la formulacién de elementos conceptuales propios, en
razon de las variables de estudio.

La justificacion préctica, a partir de los resultados que se obtengan de las variables
en estudio, la cual ha permitido conocer las ventajas de La Profesionalizacion en el desarrollo
organizacional y competividad en MyPEs del sector comercio de San Juan de Lurigancho
Asi mismo ayudara a resolver problemas reales. Ademas, la presente investigaciones se
podré usar para otras que tengan relacion con las variables de estudio van a permitir
contribuir a plantear soluciones alternativas de problemas que se tuvo en la
profesionalizacion, el desarrollo de la organizacion y por ende mejor la competitividad.

La justificacion metodoldgica, hace referencia el tedrico la justificacion
metodoldgica de cualquier tipo de estudio, utiliza un método diferente para que la misma sea
mas confiable, es por ello en esta etapa y proceso se hace estrategias para generar su validez
a la vez sea mas garantizado el conocimiento. (Bernal, 2010, p. 107). En la justificacién
metodoldgica de esta investigacion brindé mucha relevancia puesto que en la investigacion
que buscara alcanzar razones objetivos y reales por medio de la ciencia, se han formulado
cuestionamientos y elaborando instrumentos de recoleccion de datos que han facilitado
obtencion de informacion esperada a través de las variables de estudio laprofesionalizacién
, desarrollo organizacional y competitividad , a partir de haber sido aprobada su validez y
confiabilidad seran usados en otros trabajos de investigacion. Este presente estudio utilizara
una investigacion cuantitativa, con técnica recoleccion que sera la encuesta y se tomara como
instrumento el cuestionario; los aportes no solo beneficiaran.

La justificacion Social, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indicaron
“Que se dan cuando la investigacion puede llegar a solucionar problemas a la sociedad que
estan siendo afectados a un determinado grupo”. (p.40. Finalmente, la Justificacion social,
de la investigacion serd util para la comunidad, porque brindara informacién apropiada para
la gestion adecuada sobre la profesionalizacion en el desarrollo organizacional y

competividad en MyPEs del sector comercio del distrito de San juan de Lurigancho, a traves
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de la implementacion de nuevas estrategias se beneficiaran a través de un manejo adecuado
de las MyPEs. Del mismo modo, se aportaran recomendaciones para mejorar los niveles de
desarrollo y competitividad de las mismas en el siguiente afio 2020.

La justificacion filoséfica esta direccionado a evaluar teorias cientificas que
proponen acercarse a la verdad relativa del conocimiento, analizando la esencia y los
fendmenos a partir de la construccion de la realidad objetiva planteada por Popper (1990,
p.261)), cuestionando el criterio de verdad a partir del criterio de verosimilitud, es decir no
hay verdad absoluta, en este mundo todo es relativo hasta que se pruebe lo contrario. Las
organizaciones nacen, crecen, se desarrollan y extinguen, antes que el hombre las estudiara
como entes sociales; por tanto, buscan naturalmente crecer, para ello necesitan relacionarse
con otros sistemas sociales, concepcion que explica la Teoria General de Sistemas, planteada
originalmente en 1,950 por el bidlogo Ludwig Von Bertalanffy, construyendo la teoria a
partir de las ciencias bioldgicas y que fue llevado al ambito empresarial y organizacional por
sociologo Niklas Luhmann (1984), para explicar las relaciones entre las partes y definir el
todo. A partir de la concepcion muchos estudiosos de la administracion han escrito sobre las
organizaciones y necesidad a adaptacion al cambio, como verdad objetiva y natural. El
constructivismo toma la concepcién y la explica que las organizaciones pertenecen a un
mundo de individuos, con interaccién humana de impulsos naturales y sociales procesados
desde nuestra concepcion mental “El conocimiento humano no se recibe en forma pasiva ni
del mundo ni de nadie, sino que es procesado activamente, por tanto, permite que las
personas organicen su mundo experiencial y vivencial” (Basurto, 2005, p.620), todo
aprendizaje es una construccion interior. Por tanto, las organizaciones son entes inteligentes
que buscan desarrollo de acuerdo a su percepcion del mundo que los rodea, construyendo
relaciones, limitaciones y dinamica, de acuerdo a su necesidad circundante.

Las hipotesis de investigacion parten de una conjetura demostrable, que fueron
comprobados a través de la estadistica inferencial, la cual se pudo verificar el estado de
negatividad que conduce al rechazo de la hipotesis y la posterior aceptacion de unarelacion
justificable. Segiin Sanchez y reyes (2015) definen las hipotesis en términos de “Una
proposicion a priori; se formula antes de la experiencia y anticipa una posible conclusién o
posibles respuestas” (p.79). Cabe resaltar que las hipotesis nulas solo se plantean para la
comprobacion de hipotesis nula o alterna; es decir, en la fase cuantitativa de la prueba de

hipétesis.
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La investigacion planted la siguiente hipdtesis general, en términos de proposicion
anticipada: La profesionalizacion significativamente se relaciona con el desarrollo
organizacional y la competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019. También se plantearon las hipotesis especificas, tal como se sefiala a
continuacion: a) El fijar el momento y lugar del lanzamiento empresarial se relaciona con el
desarrollo organizacional, b) Las estrategias de supervivencia empresarial se relacionancon
el desarrollo organizacional, c) La preparacion para el crecimiento empresarial se relaciona
con el desarrollo organizacional, d) El crecimiento sostenido empresarial se relaciona con el
desarrollo institucional, d) La explotacion del ciclo de madurez yrenovacion empresarial se
relaciona con el desarrollo organizacional, e) Fijar el momento y lugar de lanzamiento
empresarial se relaciona con la generacion de competitividad, f) Las estrategias de
supervivencia empresarial se relacionan con la generacion de competitividad, g) La
preparacion del crecimiento empresarial se relaciona con la generacion de competitividad,
h) El crecimiento sostenido empresarial se relaciona con la generacion de competitividad, i)
La explotacion del ciclo de madurez y renovacion empresarial en la generacion de
competitividad.

Los objetivos de la investigacion coinciden en direccionar la investigacion,
parametrando las intenciones de la investigacion en términos de sustento y direccion. En
términos de Guffante, Guffante y Chavez (2016) coinciden en afirmar que “Los objetivos de
investigacion establecen los aspectos que se aspiran a conocer, ademas de definir el alcance
y caracter de la investigacion. Los objetivos deben tener congruencia con el planteamiento
del problema y la justificacién de la investigacion (p.68).

De acuerdo al sustento tedrico, se plante6 el objetivo general en términos de:
Demostrar de qué manera la profesionalizacion se relaciona con el desarrollo organizacional
y la competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 20109.
También se plantearon los siguientes objetivos especificos: a) Determinar la relacion que
existe entre el momento y lugar del lanzamiento empresarial con el desarrollo
organizacional, b) Evaluar la relacion que existe entre las estrategias de supervivencia
empresarial y el desarrollo organizacional, ¢) Establecer la relacion que existe entre la
preparacion para el crecimiento empresarial y el desarrollo organizacional, d) Comprobar la
relacién que existe entre el crecimiento sostenido empresarial y el desarrollo organizacional,
e) Explicar la relacion que existe entre el ciclo de madurez y renovacion empresarial con el

desarrollo organizacional, f) Evaluar la relacion que existe entre el momento y lugar de
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lanzamiento empresarial con la generacion de competitividad, g) Demostrar la relacion que
existe entre las estrategias de supervivencia empresarial y la generacion de competitividad,
h) Conocer la relacion que existe entre la preparacion del crecimiento empresarial y la
generacion de competitividad, i) Determinar la relacion que existe entre el crecimiento
sostenido empresarial y la generacién de competitividad, j) Evaluar la relacion que existe

entre el ciclo de madurez y renovacion empresarial en la generacion de competitividad.
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Il. METODO



2.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion
El proceso de la investigacion sujeta a la ciencia y, desde una perspectiva formal, sistematica,
racional e intencionada, tal como lo menciona Egg (1971), citado en Sanchez y Reyes
(2015), en el momento que se aborda un problema de investigacion, debe visualizarse en
forma clara y concisa los propositos y finalidad que tiene la investigacion propuesta. Elegir
el tipo de investigacion permite diferenciar claramente la propuesta que les asignan autores
de acuerdo con parametros teoricos definidos y adoptar alguna de ellas. Segun Barriga
(1974) y Piscoya (1982), citado en Séanchez, et al. (2015), clasifican en dos tipos de
investigacion; de acuerdo a su postura tedrica pueden ser investigaciones de tipo bésica o
aplicada; sin embargo, también proponen una segunda clasificacién, las cuales pueden ser
investigaciones sustantivas o tecnolégicas (p.43).

Para los propositos de la investigacion, se recurre a la investigacion aplicada, dado
que “[...] aplica conocimientos teéricos a determinada situacion concreta y las
consecuencias practicas que de ella se deriven. [...] busca conocer para hacer, actuar,
construir, modificar; le preocupa la aplicacion inmediata sobre una realidad circunstancial
[...]” (Ibidem, p.44).

Disefio de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) los disefios no experimentales,
“Podrian definirse como investigacion que se realiza sin manipular intencionadamente las
variables. Son estudios que no hacemos variar en forma deliberada las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Observando los fenémenos, para
analizarlos” (p.152). También explica que “Los disefios de investigacion transaccional
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo dnico [...] su propoésito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p.154). La
investigacion basandose en la adaptacion de un modelo, busco medir el nivel de relacion que
tiene la profesionalizacion con el desarrollo organizacional y la competitividad de las MyPEs
comercializadoras de San Juan de Lurigancho, realizada en el periodo que abarco el 2019,
por lo tanto, puede denominarse o clasificarse como transversal conforme con lo destacado
por los autores, ya que a vez no se incide en la manipulacion de los datos por lo que se
determind que es de disefio no-experimental.

Segun Hernandez, et al. (2014) plantean que “Este tipo de estudios tiene como

finalidad conocer la relacion o nivel de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
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categorias o variables en una muestra o contexto en especifico” (p.93). De lo mencionado,
se revela que la investigacion es correlacional segun los autores aludidos, se indaga conocer
de qué modo se relaciona o vincula las dos variables analizadas, y cémo influye
elocuentemente en la otra variable de manera que se consiga considerar su importancia.

Segun (Bernal, 2014, p.60), el método de investigacion reside en un procedimiento
que se inicia con unas aseveraciones que seran las hipotesis y se explora objetar las hipotesis,
resultando de estas, conclusiones que corresponderan confrontarse con la realidad. El
método de la investigacion aplicado es el método hipotético deductivo, puesto que se parte
de una hipdtesis y, es mediante del analisis, sintesis, deduccion e induccion, es que se llegd
a conclusiones.

El enfoque cuantitativo segun Reyes, Blanco y Chao (2014) plantean que:

[..] es cuantitativo cuando se determinan valores numéricos de las variables

implicadas en las hip6tesis formuladas. [...] alcance es de tipo descriptiva cuando se

busca describir de manera general el tema de estudio, y correlacional cuando se busca
donde determinar la posible relacion estadistica de las variables bajo estudio,

mediante las inferencias entre la muestra y la poblacion. (p.43)

De acuerdo con lo mencionado por el autor, el enfoque de la investigacion es
cuantitativo, ya que en la investigacion no hubo manipulacion en los datos analizados, por
lo que se analiz6 la relacion de que existe de entre las variables.

También Tamayo (2015), aclara que “La investigacion lo que nos dice es que todo el
conocimiento que vamos obteniendo tiene la finalidad de buscar y consolidar, para luego
aplicarlos” (p.18). La investigacion culmino después de analizada la informacion brindada
por la muestra del estudio, con la finalidad de plasmar los hallazgos investigativos de manera
cientifica; es decir, medible, real y objetiva, plasmados en los resultados finales y reales.

2.2. Operacionalizacion de variables
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable profesionalizacion

Variable Definicion Definicion operacional ~ Dimensiones  Indicadores ftems Peso  Cocalade

conceptual medicién
Segln Sandu (2019), EI de profesionalizacionsera Viabilidad 1 o2
la profesionalizacion definido por el puntaje Lanzamiento comercial L P 20%
se define como “El alcanzado en el nivel empresarial  Ubicacion °
proceso de transicion obtenido  por la  de comercial p3, p4
multidimensional de baremacién de la variable y Desarrollo de
transformar una cada una de lasdimensiones, Supervivencia estrategia P>, pé 0% Likert
empresa familiar lo cual permite clasificar la  empresarial ~ Sustentabilidad °
joven e informal en percepcion de los empresarial p7,  p8 1. Nunca
una organizacion encuestados, con respecto a Mercado real y 2. Casi nunca
moderna, formal y la profesionalizacion, el prepararel  potencial P9, pl0 . 3. A veces

Profesionalizacion mas compleja, capaz lanzamiento, la - crecimiento  Viabilizacion de 20% 4. Casi siempre
de integrar  los supervivencia lapreparacion recursos pll, p12 5. Siempre
subsistemas de del crecimiento, el Participacion de
familia, empresa y crecimiento sostenido, y la  Crecimiento mercado p13, pl4
propiedad para madurez y renovacion; de  gostenido  Financiamiento 20%
cumplir sus acuerdo a los siguientes a corto plazo p15, pl6
objetivos de niveles: Retorno de
continuidad y a. Deficiente. capital optimo P17 P18
renovacion” (p.3). b. Regular. Madure_z,y Creacion de 20%
c. Optimo FENOVACION  ievos productos  p19, p20
0 servicios

Fuente. Adaptado de Sandu (2019)
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable desarrollo organizacional

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Peso Escala de
medicion
De acuerdo con Cano El de desarrollo Tiempo en el 1 o2
(2017) el desarrollo organizacional sera definido Edaddela  mercado PP 20%
organizacional “Se basa por el puntaje alcanzadoenel organizacion Ciclo de vida en 0
en los conceptos y nivel obtenido por la de el mercado P3, P4
métodos de la ciencia del baremacion de la variable y NUmero de
comportamiento, mira la cada una de las dimensiones, Tamafio de la establecimientos PS5, pb o Likert
organizacion como un lo cual permite clasificar la organizacion Estructura 20%
sistema y se percepcion de los organizacional p7, p8 1. Nunca
compromete a mejorarla encuestados, con respecto al Crecimiento 2. Casi nunca
Desarrollo  eficienciay eficaciadela desarrollo organizacional, la Etapa de sostenido P9, pl0 . 3. Aveces
organizacional organizacion, edad de la organizacién, el eyolucién Planificacion de 20% 4 Casi siempre

mediante intervenciones tamafio de la organizacion, la estrategias pil, pl2 5. Siempre
constructivas en sus etapa de evolucion, la etapa Cambio
procesos y estructura” de  revolucion y el Etapa de organizacional p13, pl4 .
(p.69). crecimiento de la revolucién.  Creatividad e 20%

organizacion; de acuerdo a innovacion p15, p16

los siguientes niveles:

a Deficiente. Crecimiento gl(;;cr?ggnen pl7, p18

b. Regular. dela |ncremento de 20%

C. Optimo organizacion . - da p19, p20

Fuente. Adaptado de Cano (2017)
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable competitividad MyPE

Variables Definicion conceptual ~ Definicion operacional ~ Dimensiones  Indicadores ftems  pego ESC;_'Q de
medicion
Segln Arrieta (2018) la  La competitividad MyPE Competencias 1 02
competitividad se esta definido por el puntaje  Capacidades gerenciales L. P 20%
vincula con “La alcanzado en el nivel directivas  Tomade 0
capacidad para sostener obtenido por la de decisiones p3, p4
las ventajas  baremacion de la variabley Merchandising
comparativas y cada una de las  Capacidades de tienda P>, p6 20% Likert
competitivas dimensiones, lo  cual de marketing Estrategias de °
empresariales que permite  clasificar la ventas p7, p8 6. Nunca
permitan  posicionarse percepcion de los Velocidad de 7. Casi nunca
pertinentemente en el encuestados, con respectoa  Capacidades ~ reposicion P9, pl0 ., 8 Aveces
e mercado, con bajo la competitividad, las tecnoldgicas Reduccion de 20% 9. Casi siempre
Competitividad o5t productos  de  capacidades directivas, las costos pll, p12 10.Siempre
MyPE calidad y servicios capacidades de marketing, Estrategia de
optimos. Las las capacidades valor agregado p13, pl4
organizaciones tecnoldgicas, las Capacidades  Desarrollo de
competitivas, por tanto, capacidades de innovacion de innovacién nuevos 20%
sonelsustentoparala y las capacidades de productos o p15, pl6
economia de un pais” calidad; de acuerdo con los servicios
(p.9). siguientes niveles: Estandares de
a. Deficiente. _ calidad p17, pl8
b. Regular. Capacidades ;¢ o ciacion 20%
C. Optimo de calidad o productoo  p19, p20

servicio

Fuente. Adaptado de Arrieta (2018)
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién
La poblacion segun Hernandez, et al. (2014) sefialan que “La poblacion es el grupo de todos
los elementos 0 asuntos que tienen una serie de caracteristicas en comun” (p.174). Mientras
que Abero, et al. (2015) menciona que “La poblacion determina a todos los temas de interés
y que conformen determinaciones especificas” (p.37).

Segun indicadores, el tipo de rubro que a mayor escala existe en el distrito de San
Juan de Lurigancho es el de alimentos y bebidas que posee 504 microempresas. A
continuacidn, presentamos la estadistica de la MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho:
Tabla 4
Micro y Pequefias Empresa registradas en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2012

Micro y pequefias Distrito de SAN Juan de Lurigancho
Empresas Tipo
Productoras de: Total Microempresa Pequefia empresa

Alimentos y bebidas 561 504 57
Cueros y calzados 21 17 4
Artesania 11 10 1
Textiles 101 79 22
Muebles y accesorios 72 59 13
Metalurgia 11 8 3
Maquinaria y equipo 43 36 7
Agropecuario 0 0 0
Industria 129 70 59
Servicios 324 0 324
TOTAL 1,273 783 490

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

Se han distinguido dos tipos de unidades econdmicas en las MyPEs, las que se pueden
apreciar nitidamente en el distrito. a) MyPEs de subsistencia, las cuales son inestables; tienen
baja productividad; operan por debajo del costo; los ingresos que generan son insuficientes
para sus conductores y trabajadores. Pese a su localizacion especializada, no forman parte
de las redes de negocios con otras empresas ni instituciones. Son principalmente informales
(registros tributarios, laborales y municipales), no generan empleos adecuados (desde el
punto de vista del ingreso y horas laboradas), incumplen con los estandares minimos de
derechos laborales basicos (jornada de trabajo, vacaciones, seguridad laboral,
remuneraciones, descansos, compensacion por tiempo de servicios, seguridad social,
seguridad industrial, sistema de pensiones, etc.). La productividad de su mano de obra es
muy baja.; y b) MyPEs de acumulacion, son aquellas MyPEs con potencial de crecimiento,
pues tienen capacidad de generar excedentes, de elevar su productividad y funcionar como

unidad de negocios. Usan y tienen acceso al crédito y otros servicios no financieros.
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Muestra.

La muestra segiin Katayama (2014) “La muestra viene de la recopilacion de los datos,
poder analizar los datos y tener una conclusion sobre la base que se obtenga de estos” (p.18);
contrastando lo afirmado Hernandez, et al. (2014) mencionando que “La muestra es un
subconjunto de la poblacion de donde se recogen datos de manera previa con exactitud
estadistica, ya que debe ser especifico de la poblacion” (p.175).

Para esta investigacion se utiliz6 una muestra probabilistica, en el que todos los
elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen
definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra. En el trabajo de
investigacion se aplicé una muestra probabilistica, determinado por los datos obtenidos en
el Plan de Desarrollo Concertado 2015-2021 del Distrito de San Juan de Lurigancho, de
acuerdo al registro de las Micro y Pequefias empresa.

— Tamafio de la muestra
N=xZ2xp*q 1273 x1.962 % 0.5 x 0.5

SE(N=D T 20 prq 00521270 +Z2: 0505 or76=785

n

Muestreo.
El muestreo probabilistico estratificado es “Empleado cuando se considera que una
poblacion posee subgrupos o estratos que pueden presentar diferencias en lascaracteristicas
que son sometidos a estudio” (Sanchez y Reyes, 2015, p. 158). Para lograr un muestreo
idoneo de la investigacion, se estratificard de acuerdo al rubro por tipo de empresa
comercializadora:
Tabla 5

Muestra estratificada de las Micro y Pequefias empresa del distrito de San Juan de

Lurigancho.
Estrato Tamarfio _qe la Tamario de la
poblacién Muestra

Alimentos y bebidas 561 346
Cueros y calzados 21 13
Artesania 11 7
Textiles 101 62
Muebles y accesorios 72 44
Metalurgia 11 7
Magquinaria y equipo 43 27
Agropecuario 0 0
Industria 129 79
Servicios 324 200

TOTAL 1,273 785
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica de recoleccion de datos.

Segun Hernandez, et al. (2014), indican que “Entre las principales técnicas de recaudacion
de datos se hallan los numerosos tipos de observacion, varias clases de entrevista, estudio
del tema, historia de vida, historias orales, entre otros que son necesarias para la
reconstruccion de la realidad social” (p. 466); también Baena (2014), quien indica que “Los
tipos de investigacion se dividen en tres grandes agrupaciones que son: Investigacion
documental, de campo y experimental” (p.11).

Con respecto a lo mencionado por los autores, la técnica que se aplicé en la
investigacion a la institucion materia de estudio, fueron las encuestas con 60 preguntas en
total, que se dividieron en tres cuestionarios de 20 preguntas para cada variable de estudio,
con la finalidad de verificar el nivel de relacién que se observa.

Instrumentos de recoleccion de datos.

Segin Hernandez, et al. (2014) indican que “La encuesta estd formada por preguntas
dirigidas a la muestra, con la intencidn de conocer las opiniones de la situacion actual vy el
andlisis de la documentacion permite sistematizar de manera ordenada la informacién de las
variables” (p.273); reforzando lo afirmado con Yuni y Urbano (2014) quienes indican que
“La recoleccion y el andlisis de datos gestionan a las maneras de obtener, organizar e
interpretar de los referidos efectivos en base de estudio de los cuales se pueden procesar
diferentes conocimientos” (p. 50-51).

Aplicando lo manifestado por los autores, para el instrumento para la recoleccion y
analisis de datos, se apoyd desarroll6 tres cuestionarios. El primero de 20 preguntas para
medir la variable profesionalizacidn, un segunda cuestionario de 20 preguntas para evaluar
la variable desarrollo organizacional, por ultimo, se desarroll6 un tercer cuestionario de 20
preguntas para evaluar la variable competitividad de las MyPEs de San Juan de Lurigancho.
De acuerdo con las normas de la Universidad Cesar Vallejo, deben consignarse maximo dos
preguntas por indicador, para evitar la redundancia en las preguntas de constituyen el
instrumento de recopilacion de datos. Para generar confiablidad del instrumento debe
contener validez externa del instrumento y la confiabilidad interna del instrumento; la
primera serd otorgada por evaluadores externos, especialistas en el tema de investigacion

bajo criterios de relevancia, pertinencia y claridad; la confiabilidad fue producto de someter
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cada uno de los instrumentos al test de Alpha de Cronbach, constituyendo el resultado total
y por item, la prueba de la efectividad del instrumento para medir las variables.

Validez.
Segiun Hernandez, et al. (2014), sehalan que “Es el grado en que un instrumento en verdad
mide la variable que se busca medir” (p.200); refuerzan la postura teorica Rios y Ramirez
(2014), quienes afirman que “La validez es la razon de verdad cientifica que se muestra
cuando la realidad referente es sustituida por los hechos” (p.3). Siguiendo con lo indicado
por los autores, la validacion se formé a través de criterios especializados, en el cual se
presentd en formularios elaborados por el area de investigacion. Para el caso de la
investigacion se formuld a especialistas de la Escuela de Administracion de la Universidad
Cesar Vallejo quienes, mediante una evaluacion rigurosa de los instrumentos presentados,
calificaron cada una de las preguntas bajo criterios l6gicos la pertinencia del cuestionario.
Fueron dos los expertos quienes calificaron el promedio aplicable, considerando que las
preguntas contengan relevancia, pertinencia y claridad; producto de ello, validar el
instrumento.
Tabla 6

Validacion de juicio de expertos

N° Experto Calificacion
Experto 1. Dr. Godofredo Illa Sihuincha Aplicable
Experto 2. Mgtr. Ricardo Edmundo Ruiz Villavicencio Aplicable
Fuente propia
Confiabilidad.

De acuerdo con Hernandez, et al. (2014) “La confiabilidad de una herramienta de medicion
el cual refiere al nivel en que al aplicarlo repetidamente al mismo sujeto u objeto provoca
resultados similares [...] (p.200); reforzando la postura con Abero, et al (2015) manifestando
que “La confiabilidad de un material que permitird conseguir medidas con el minimo error
permisible” (p. 160). Tomando en cuenta lo indicado por los autores la fiabilidad de la
variable profesionalizacion, variable desarrollo organizacional y la variable competitividad,
fueron sometidas al test de Alpha de Cronbach, lo que permitio determinar que los

instrumentos para cada una de las variables de estudio son fiables.
k Zk SZ

o= [ ) (1]

Donde

— S7 es lavarianza del item
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— S? es lavarianza de los valores totales observados

— Kees el nimero de preguntas por items.

Tabla 7

Niveles de confiabilidad

Coeficiente Criterio
Coeficiente alfa>9 Excelente
Coeficiente alfa>8 Bueno
Coeficiente alfa>7 Aceptable
Coeficiente alffa>6 Cuestionable
Coeficiente alfa <5 Inaceptable
Fuente. Tomado de George y Mallery (2003), citado en Frias (2019). Apuntes de consistencia interna de las

puntuaciones de un instrumento de medida. Universidad de Valencia.
Tabla 8

Fiabilidad con Alpha de Cronbach para la variable profesionalizacién

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
792 20

Nota. Aplicada la prueba de Alpha de Cronbach para evaluar la consistencia interna del

instrumento disefiado para medir la variable profesionalizacion, dio como resultado el 79.2%
de que, si es aplicado méas de una vez en la muestra, los resultados serdn idénticos. De
acuerdo con los resultados y sujetos a los criterios de fiabilidad es aceptable.

Tabla 9

Fiabilidad con Alpha de Cronbach para la variable desarrollo organizacional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
702 20

Nota. Aplicada la prueba de Alpha de Cronbach para evaluar la consistencia interna del
instrumento disefiado para medir la variable desarrollo organizacional, dio como resultado
el 70.2% de que, si es aplicado més de una vez en la muestra, los resultados seran idénticos.
De acuerdo con los resultados y sujetos a los criterios de fiabilidad es aceptable.

Tabla 10

Fiabilidad con Alpha de Cronbach para la variable competitividad MyPE

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
821 20
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Nota. Aplicada la prueba de Alpha de Cronbach para evaluar la consistencia interna del
instrumento disefiado para medir la variable competitividad, dio como resultado el 82.1% de
que, si es aplicado mas de una vez en la muestra, los resultados seran idénticos. De acuerdo
con los resultados y sujetos a los criterios de fiabilidad es bueno.

2.5. Procedimiento

En el procedimiento de analisis requerido para el analisis de datos, parte de la premisa de
conocer los estadisticos descriptivos, primeramente, con ellos se pudo conocer la media, la
moda, la varianza y la desviacion con respecto a la media de las respuestas de los
encuestados. La manifestacion de los sujetos permite inferir el comportamiento que
manifiestan las variables.

En un segundo momento se ejecutd la prueba de hipotesis para evaluar el nivel de
correlacion que manifiestan la hipétesis general y las especificas; a partir de ello se
construyeron los resultados pronosticados en la hipdtesis de la investigacion. Si bien los
datos proporcionados en la prueba de correlacion bilateral generan informacion sobre la
consistencia de la relacion entre variables.

2.6. Método de analisis de datos

Chévez (2015) mencion que es la “Fase de analisis se hace una verificacion de las
conclusiones” (p.37); consolidando lo manifestado con Garcia, et al (2014), quienes
sostienen que “La estadistica se encarga de recolectar, ordenar, examinar y representar un
grupo de datos, con el propdésito de describir sus caracteristicas. Mientras que la estadistica
inferencial busca llegar a conclusiones Utiles para la confirmacion de las hipotesis
proyectadas” (p.85).

El método de andlisis requerido para el analisis de datos, parte de la premisa de
conocer los estadisticos descriptivos, primeramente, con ellos se pudo conocer la media, la
moda, la varianza y la desviacion con respecto a la media de las respuestas de los
encuestados. La manifestacion de los sujetos, permite inferir el comportamiento que
manifiestan las variables profesionalizacion, desarrollo organizacional y competitividad. Es
necesario baremar las variables y dimensiones en escalas ordinales de mala, regular y buena,
para una mejor operacion.

En un segundo momento se ejecutd la prueba de hipotesis para evaluar el nivel de
correlacion que manifiestan la hipdtesis general y las especificas; a partir de ello se
construyeron los resultados pronosticados en la hipdtesis de la investigacion. Si bien los

datos proporcionados en la prueba de correlacion bilateral generan informacion sobre la
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consistencia de la relacion entre variables; también proporciond un dato de vital importancia
en la correlacion bilateral, es el valor p de la prueba, cuyo resultado permitio rechazar la
hipdtesis propuesta o validarla a través de la hipotesis alterna.

Segun Hernandez, et al. (1998), citado en Mondragdn (2014), es necesario considerar
algunos niveles de correlacion para establecer criterios de interpretacion con los resultados
obtenidos y uniformizar la presentacion de resultados (p.100). Los niveles propuestos por el
autor sefialado coinciden con la siguiente estructura:

Tabla 11

Niveles de correlacion bilateral

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media.
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil.

0.00 No existe correlacion.
+0.01a+0.10  Correlacidn positiva débil.
+0.11a+0.50 Correlacion positiva media.
+0.51a+0.75  Correlacién positiva considerable.
+0.76 a+0.90  Correlacion positiva muy fuerte.
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Tomado de la revista cientifica Movimiento Cientifico, 8(1), p.100. Mondragén, M. (2014).

2.7. Aspectos éticos

Segun Ferreira, Serra y Carvalho (2019), afirman que “[...] se entiende como el
cumplimiento de los principios éticos y legales [...] legitimidad de datos y de resultados
obtenidos, el establecimiento correcto de la autoria y coautoria, asi como el respeto de las
normas relativas a derechos de autor” (p.121). Se confiere el apropiado respeto a la
pertenencia intelectual, las ideologias politicas, religiosas y morales, igualmente a la
autenticidad de los resultados, como el resguardo de la identidad de los 260 servidores civiles
que participaron en el proyecto de investigacién. Ademas, respeta el derecho de autor en la
investigacion, haciendo el correcto uso de las normas APA, adicionalmente se procedio a
realizar e incluir la prueba de anti-plagio por lo cual la Escuela de Administracién de la
Universidad Cesar Vallejo, ha implementado politicas responsables en la elaboracién de
trabajos de investigacion, bajo el principio del 75% - 25%, es decir que el nivel de copia en
la elaboracidn del presente proyecto contiene un maximo de 25% de fuentes de informacion
ajenas al autor y estan consignados en la bibliografia, respetando el derecho de autoria. El

75% es propio de los autores del presente trabajo de investigacion, para lo cual se procede a
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realizar e incluir la prueba anti-plagio (Turnitin), la que es ejecutada a través de un sistema

especializado para cumplir con esta funcion y evaluacion.
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I11. RESULTADOS



3.1 Anadlisis descriptivo univariado
Tabla 12
Tabla de frecuencias de la variable profesionalizacion

Profesionalizacién (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 393 50,1 50,1 50,1
Regular 78 9,9 9,9 60,0
Optimo 314 40,0 40,0 100,0
Total 785 100,0 100,0

Profesionalizacién (Agrupada)

Frecuencia

Deficiente Regular Optimo

Profesionalizaciéon (Agrupada)

Figura 1. Histograma de frecuencias de la variable profesionalizacion.

Nota. De acuerdo con la tabla 12 y la figura 1, del 100% de los encuestados; el 50,1%
manifestd que la profesionalizacion es deficiente en las MyPEs del distrito de San Juan de
Lurigancho. Sin embargo, el 40% manifestdé que la profesionalizacion afecta de manera
Optima a las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho. También existe el 9.9% que
manifesto que perciben que la profesionalizacion afecta de manera regular a las MyPEs del

distrito de San Juan de Lurigancho.
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Tabla 13

Tabla de frecuencias de la dimension lanzamiento empresarial

Lanzamiento empresarial (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 157 20,0 20,0 20,0
Regular 78 9,9 9,9 29,9
Optimo 550 70,1 70,1 100,0
Total 785 100,0 100,0

Lanzamiento empresarial (Agrupada)

Frecuencia

Deficiente Regular Optimo

Lanzamiento empresarial (Agrupada)

Figura 2. Histograma de frecuencias de la dimensién lanzamiento empresarial.

Nota. De acuerdo con la tabla 13 y la figura 2, del 100% de los encuestados; el 70,1%
manifesto que el lanzamiento empresarial afecta de manera optima a las MyPEs del distrito
de San Juan de Lurigancho. Sin embargo, el 20% manifestd que el lanzamiento empresarial
es deficiente en las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho. También existe el 9.9%
que manifestd que perciben que el lanzamiento empresarial afecta de manera regular a las

MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho.
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Tabla 14

Tabla de frecuencias de la dimension supervivencia empresarial

Supervivencia empresarial (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 219 27,9 27,9 27,9
Regular 331 42,2 42,2 70,1
Optimo 235 29,9 29,9 100,0
Total 785 100,0 100,0

Supervivencia empresarial (Agrupada)

Frecuencia

Deficients Regular Optima

Supervivencia empresarial (Agrupada)

Figura 3. Histograma de frecuencias de la dimensidn supervivencia empresarial.

Nota. De acuerdo con la tabla 14 y la figura 3, del 100% de los encuestados; el 42,2%
manifestd que la supervivencia empresarial afecta la profesionalizacién de manera regulara
las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho. Sin embargo, el 29,9% manifesto que la
supervivencia empresarial afecta la profesionalizacion de manera 6ptima a las MyPEs del
distrito de San Juan de Lurigancho. También el 27.9% manifesté que la supervivencia
empresarial afecta la profesionalizacion de manera deficiente a las MyPEs del distrito de San

Juan de Lurigancho.
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Tabla 15

Tabla de frecuencias de la dimension preparar el crecimiento

Preparar el crecimiento (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 549 69,9 69,9 69,9
Regular 157 20,0 20,0 89,9
Optimo 79 10,1 10,1 100,0
Total 785 100,0 100,0

Preparar el crecimiento (Agrupada)

Frecuencia

Deficiente Regular Optimo

Preparar el crecimiento (Agrupada)

Figura 4. Histograma de frecuencias de la dimensién preparar el crecimiento.

Nota. De acuerdo con la tabla 15 y la figura 4, del 100% de los encuestados; el 41,04%
manifestd que la preparacion para el crecimiento afecta la profesionalizacion de manera
deficiente a las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho. Sin embargo, el 20%
manifestd que la preparacion para el crecimiento afecta la profesionalizacion de manera
regular media a las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho. También existe el 10.1%
que manifesto que perciben que la preparacion para el crecimiento afecta de manera optima

a las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho.
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Tabla 16
Tabla de frecuencias de la dimensién crecimiento sostenido

Crecimiento sostenido (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 393 50,1 50,1 50,1
Optimo 392 49,9 49,9 100,0
Total 785 100,0 100,0

Crecimiento sostenido (Agrupada)

Frecuencia

Deficiente Optimao

Crecimiento sostenido (Agrupada)

Figura 5. Histograma de frecuencias de la dimension crecimiento sostenido.

Nota. De acuerdo con la tabla 16 y la figura 5, del 100% de los encuestados; el 50,1%
manifestd que el crecimiento sostenido, afecta la profesionalizacién de manera deficiente a
las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho. Sin embargo, el 49,9% manifest6 que el
crecimiento sostenido, afecta la profesionalizacién de manera 6ptima a las MyPEs del
distrito de San Juan de Lurigancho. Cabe sefialar que, en la percepcion de los encuestados,
no existe un crecimiento sostenido regular, afectando de manera directa la profesionalizacién
de las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho
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Tabla 17

Tabla de frecuencias de la dimension madurez y renovacion

Madurez y renovacién (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 315 40,1 40,1 40,1
Optimo 470 59,9 59,9 100,0
Total 785 100,0 100,0

Madurez y renovacion (Agrupada)

Frecuencia

Deficiente Optimo

Madurez y renovacion (Agrupada)

Figura 6. Histograma de frecuencias de la dimension madurez y renovacion.

Nota. De acuerdo con la tabla 17 y la figura 6, del 100% de los encuestados; el 59,9%
manifesto que la madurez y renovacion empresarial, afecta la profesionalizacion de manera
Optima a las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho. Sin embargo, el 40,1% manifesto
que la madurez y renovacion empresarial, afecta la profesionalizacion de manera deficiente
a las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho. Cabe sefialar que, en la percepcion de
los encuestados, no existe la madurez y renovacion en las MyPEs, afectando de manera
directa la profesionalizacién de las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho.
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Tabla 18
Tabla de frecuencias de la variable desarrollo organizacional

Desarrollo organizacional (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 350 44,6 44,6 44,6
Regular 121 15,4 15,4 60,0
Optimo 314 40,0 40,0 100,0
Total 785 100,0 100,0

Desarrollo organizacional (Agrupada)

Frecuencia

Deficierte Regular Optimeo

Desarrollo organizacional (Agrupada)

Figura 7. Histograma de frecuencias de la variable desarrollo organizacional.

Nota. De acuerdo con la tabla 18 y la figura 7, del 100% de los encuestados; el 44,6%
manifesto que el desarrollo organizacional, afecta de manera deficiente la profesionalizacion
en las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho. Sin embargo, el 40% manifestd que el
desarrollo organizacional, afecta de manera dptima la profesionalizacion en las MyPEs del
distrito de San Juan de Lurigancho. También existe el 15.4% que manifesto que el desarrollo
organizacional, afecta de manera deficiente la profesionalizacion en las MyPEs del distrito

de San Juan de Lurigancho.
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Tabla 19

Tabla de frecuencias de la dimension edad de la organizacion

Edad de la organizacion (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 236 30,1 30,1 30,1
Regular 79 10,1 10,1 40,1
Optimo 470 59,9 59,9 100,0
Total 785 100,0 100,0

Edad de la organizacién (Agrupada)

Frecuencia

Deficients Regular Optimo

Edad de la organizacion (Agrupada)

Figura 8. Histograma de frecuencias de la dimensién edad de la organizacion.

Nota. De acuerdo con la tabla 19 y la figura 8, del 100% de los encuestados; el 59,9%
manifesto que la edad de la organizacion, afecta de manera Optima la profesionalizacion en
las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho. Sin embargo, el 30,1% manifestd que la
edad de la organizacién afecta de manera deficiente la profesionalizacion en las MyPEs del
distrito de San Juan de Lurigancho. También existe el 10.1% que manifesté que la edad de
la organizacion, afecta de manera optima la profesionalizacion en las MyPEs del distrito de
San Juan de Lurigancho.
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Tabla 20
Tabla de frecuencias de la dimension tamafio de la organizacion

Tamanio de la organizacion (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 79 10,1 10,1 10,1
Regular 314 40,0 40,0 50,1
Optimo 392 49,9 49,9 100,0
Total 785 100,0 100,0

Tamario de la organizacion (Agrupada)

Frecuencia

Deficiente Regular Optimo

Tamafio de |la organizacion (Agrupada)

Figura 9. Histograma de frecuencias de la dimension tamafo de la organizacion.

Nota. De acuerdo con la tabla 12 y la figura 9, del 100% de los encuestados; el 49,9%
manifestd que el tamafio de la organizacion, afecta de manera 6ptima la profesionalizacion
en las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho. Sin embargo, el 40% manifestd que el
tamanio de la organizacion, afecta de manera regular la profesionalizacion en las MyPEsdel
distrito de San Juan de Lurigancho. Tambiéen existe el 10.1% que manifesto que el tamafio
de la organizacion, afecta de manera deficiente la profesionalizacion en las MyPEs del

distrito de San Juan de Lurigancho.
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Tabla 21
Tabla de frecuencias de la dimension etapa de evolucion organizacional

Etapa de evolucién (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 391 49,8 49,8 49,8
Regular 236 30,1 30,1 79,9
Optimo 158 20,1 20,1 100,0
Total 785 100,0 100,0

Etapa de evolucion (Agrupada)

Frecuencia

Deficients Regular Optimo

Etapa de evolucion (Agrupada)

Figura 10. Histograma de frecuencias de la dimensién etapa de evolucion organizacional.

Nota. De acuerdo con la tabla 13 y la figura 10, del 100% de los encuestados; el 49,8%
manifestd que la etapa de evolucion organizacional, afecta de manera deficiente la
profesionalizacion en las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho. Sin embargo, el
30.1% manifestd que la etapa de evolucion organizacional, afecta de manera regular la
profesionalizacion en las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho. También existe el
20.1% que manifestd que la etapa de evolucidn organizacional, afecta de manera 6ptima la

profesionalizacion en las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho.
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Tabla 22
Tabla de frecuencias de la dimension etapa de revolucion organizacional

Etapa de revolucién (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 279 35,5 35,5 35,5
Regular 134 17,1 17,1 52,6
Optimo 372 47,4 47,4 100,0
Total 785 100,0 100,0

Etapa de revolucion. (Agrupada)

Frecuencia

Deficiente Regular Optimo

Etapa de revolucion. (Agrupada)

Figura 11. Histograma de frecuencias de la dimension etapa de revolucion organizacional.

Nota. De acuerdo con la tabla 14 y la figura 11, del 100% de los encuestados; el 47,4%
manifestd que la etapa de revolucion organizacional afecta de manera O6ptima la
profesionalizacion en las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho. Sin embargo, el
35.5% manifestd que la etapa de revolucién organizacional afecta de manera deficiente la
profesionalizacion en las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho. También existe el
17.1% que manifestd que la etapa de revolucion organizacional afecta de manera regular la

profesionalizacion en las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho.
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Tabla 23

Tabla de frecuencias de la dimension crecimiento de la organizacion

Crecimiento de la organizacion (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 283 36,1 36,1 36,1
Regular 194 24,7 24,7 60,8
Optimo 308 39,2 39,2 100,0
Total 785 100,0 100,0

Crecimiento de la organizacion (Agrupada)

Frecuencia

Deficiente Regular Optimo

Crecimiento de la organizacion (Agrupada)

Figura 12. Histograma de frecuencias de la dimensién crecimiento de la organizacion.

Nota. De acuerdo con la tabla 15 y la figura 12, del 100% de los encuestados; el 39,2%
manifestd que la etapa de crecimiento de la organizacion afecta de manera dptima la
profesionalizacion en las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho. Sin embargo, el
36.1% manifesto que la etapa de crecimiento de la organizacion afecta de manera deficiente
la profesionalizacion en las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho. También existe
el 24.7% que manifestd que la etapa de crecimiento de la organizacion afecta de manera

regular la profesionalizacion en las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho.

80



Tabla 24

Tabla de frecuencias de la variable competitividad MyPE

Competitividad MyPE (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 311 39,6 39,6 39,6
Regular 82 10,4 10,4 50,1
Optimo 392 49,9 49,9 100,0
Total 785 100,0 100,0

Competitividad MyPE (Agrupada)

Frecuencia

Deficiente Regular Optimo
Competitividad MyPE (Agrupada)

Figura 13. Histograma de frecuencias de la variable competitividad MyPE.

Nota. De acuerdo con la tabla 24 y la figura 13, del 100% de los encuestados; el 49,9%
manifestd que la competitividad, afecta de manera éptima la profesionalizaciéon en las
MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho. Sin embargo, el 39.6% manifestd que la
competitividad, afecta de manera deficiente la profesionalizacion en las MyPEs del distrito
de San Juan de Lurigancho. También el 10.4% manifest6 que la competitividad, afecta de

manera regular la profesionalizacion en las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho.
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Tabla 25

Tabla de frecuencias de la dimension capacidades directivas

Capacidades directivas (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 393 50,1 50,1 50,1
Regular 235 29,9 29,9 80,0
Optimo 157 20,0 20,0 100,0
Total 785 100,0 100,0

Capacidades directivas (Agrupada)

Frecuencia

Deficiente Regular Optimo

Capacidades directivas (Agrupada)

Figura 14. Histograma de frecuencias de la dimension capacidades directivas.

Nota. De acuerdo con la tabla 25 y la figura 14, del 100% de los encuestados; el 50,1%
manifesto que las capacidades directivas, afectan de manera deficiente la profesionalizacion
en las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho. Sin embargo, el 29.9% manifestd que
las capacidades directivas, afectan de manera regular la profesionalizacion en las MyPEs del
distrito de San Juan de Lurigancho. También el 20% manifestd que las capacidades
directivas, afecta de manera optima la profesionalizacion en las MyPEs del distrito de San

Juan de Lurigancho.
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Tabla 26
Tabla de frecuencias de la dimension capacidades de marketing

Capacidades de marketing (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 549 69,9 69,9 69,9
Regular 78 9,9 9,9 79,9
Optimo 158 20,1 20,1 100,0
Total 785 100,0 100,0

Capacidades de marketing (Agrupada)

Frecuencia

Deficiente Regular Optimo

Capacidades de marketing (Agrupada)

Figura 15. Histograma de frecuencias de la dimensién capacidades de marketing.

Nota. De acuerdo con la tabla 26 y la figura 15, del 100% de los encuestados; el 69,9%
manifestd que las capacidades de marketing afectan de manera deficiente la
profesionalizacion en las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho. Sin embargo, el
20.1% manifestd que las capacidades de marketing afectan de manera Optima la
profesionalizacion en las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho. También el 9,9%
manifesto que las capacidades marketing, afecta de manera regular la profesionalizacion en

las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho.
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Tabla 27

Tabla de frecuencias de la dimensidn capacidades tecnolégicas

Capacidades tecnoldgicas (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 240 30,6 30,6 30,6
Regular 336 42,8 42,8 73,4
Optimo 209 26,6 26,6 100,0
Total 785 100,0 100,0

Capacidades tecnolégicas (Agrupada)

Frecuencia

Deficiente Regular Optime

Capacidades tecnologicas (Agrupada)

Figura 16. Histograma de frecuencias de la dimension capacidades tecnoldgicas.

Nota. De acuerdo con la tabla 27 y la figura 16, del 100% de los encuestados; el 42,8%
manifesto que las capacidades tecnologicas, afectan de manera regular la profesionalizacion
en las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho. Sin embargo, el 30.6% manifestd que
las capacidades tecnoldgicas, afectan de manera deficiente la profesionalizacién en las
MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho. También el 26,6% manifestd que las
capacidades tecnoldgicas, afecta de manera optima la profesionalizacion en las MyPEs del

distrito de San Juan de Lurigancho.
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Tabla 28

Tabla de frecuencias de la dimensién capacidades de innovacion

Capacidades de innovacion (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 231 29,4 29,4 29,4
Regular 152 19,4 19,4 48,8
Optimo 402 51,2 51,2 100,0
Total 785 100,0 100,0

Capacidades de innovacion (Agrupada)

Frecuencia

Deficiente Regular Optimo

Capacidades de innovacion (Agrupada)

Figura 17. Histograma de frecuencias de la dimensién capacidades de innovacion.

Nota. De acuerdo con la tabla 28 y la figura 17, del 100% de los encuestados; el 51,2%
manifesto que las capacidades de innovacion afectan de manera optima la profesionalizacion
en las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho. Sin embargo, el 29.4% manifesto que
las capacidades de innovacion afectan de manera deficiente la profesionalizacion en las
MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho. También el 19,4% manifestd que las
capacidades de innovacion afectan de manera regular la profesionalizacion en las MyPEs del
distrito de San Juan de Lurigancho.
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Tabla 29

Tabla de frecuencias de la dimension capacidades de calidad

Capacidades de calidad (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 217 27,6 27,6 27,6
Regular 343 43,7 43,7 71,3
Optimo 225 28,7 28,7 100,0
Total 785 100,0 100,0

Capacidades de calidad (Agrupada)

Frecuencia

Deficiente Regular Optimo

Capacidades de calidad (Agrupada)

Figura 18. Histograma de frecuencias de la dimensién capacidades de calidad.

Nota. De acuerdo con la tabla 29 y la figura 18, del 100% de los encuestados; el 42,8%
manifesto que las capacidades de calidad afectan de manera regular la profesionalizacion en
las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho. Sin embargo, el 30.6% manifestd que las
capacidades de calidad afectan de manera éptima la profesionalizacion en las MyPEs del
distrito de San Juan de Lurigancho. También el 26,6% manifestd que las capacidades de
calidad afectan de manera deficiente la profesionalizacion en las MyPEs del distrito de San
Juan de Lurigancho.
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3.2 Analisis descriptivo bivariado
Tabla 30
Tabla cruzada entre las variables profesionalizacion y desarrollo organizacional

Tabla cruzada Profesionalizacién*Desarrollo organizacional

% del total
Desarrollo organizacional
Deficiente Regular Optimo Total
Profesionalizacién Deficiente 44,6% 5,5% 50,1%
Regular 9,9% 9,9%
Optimo 40,0% 40,0%
Total 44,6% 15,4% 40,0% 100,0%

Grafico de barras

Desarrollo
organizacional
Agrupada)

W Deficiente
O Rregular
M Cptimo

Recuento

Deficients Regular Optimo

Profesionalizacion (Agrupada)

Figura 19. Histograma cruce de variables profesionalizacion y desarrollo organizacional.

Nota. De acuerdo con la tabla 30 y la figura 19, del 100% de los encuestados, el 44,6%
manifesté que el cruce de las variables profesionalizacion y desarrollo organizacional,
resulto en un nivel deficiente; el 40% manifesto que en el cruce de las variables resulto en
un nivel medio. Sin embargo, el 11,94% manifestdé que en el cruce de las variables
profesionalizacion y desarrollo organizacional resulto en un nivel 6ptimo. También el 9,9%
manifestd que en el cruce de las variables profesionalizacion y desarrollo organizacional
resulto en un nivel regular. Es importante sefialar que el 5,5% manifestd que cuando la
variable profesionalizacidon esta a nivel deficiente, la variable desarrollo organizacional

alcanza el nivel regular.
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Tabla 31
Tabla cruzada entre las variables profesionalizacion y competitividad MyPE

Tabla cruzada Profesionalizacion*Competitividad MyPE

% del total
Competitividad MyPE
Deficiente  Regular Optimo Total
Profesionalizacién Deficiente 39,6% 10,4% 50,1%
Regular 9,9% 9,9%
Optimo 40,0% 40,0%
Total 39,6% 10,4% 49,9% 100,0%
Grafico de barras
Competitividad
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Deficients Regular Optima

Profesionalizacion (Agrupada)

Figura 20. Histograma del cruce de variables profesionalizacién y competitividad MyPE.

Nota. De acuerdo con la tabla 31 y la figura 20, del 100% de los encuestados, el 40%
manifesto que el cruce de las variables profesionalizacion y competitividad, resulto en un
nivel optimo; el 39,6% manifestd que en el cruce de las variables profesionalizacion y
competitividad, resulto en un nivel deficiente. Es importante sefalar que el 10,4% manifestd
que cuando la variable profesionalizacion esta a nivel deficiente, la variable competitividad,
alcanza el nivel regular. También, el 9,9% considero que cuando la variable

profesionalizacion esta a nivel regular, la competitividad alcanzo el nivel 6ptimo.
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Tabla 32
Tabla cruzada entre el lanzamiento empresarial y el desarrollo organizacional

Tabla cruzada Lanzamiento empresarial*Desarrollo organizacional

% del total
Desarrollo organizacional
Deficiente Regular Optimo Total
Lanzamiento empresarial Deficiente 14,5% 5,5% 20,0%
Regular 9,9% 9,9%
Optimo 20,1% 9,9% 40,0% 70,1%
Total 44,6% 15,4% 40,0% 100,0%

Grafico de barras

Desarrollo
organizacional
Agrupada)
M Deficients
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W optime

Recuento

Deficiente Regular Dptimo

Lanzamiento empresarial (Agrupada)

Figura 21. Histograma del cruce de lanzamiento y el desarrollo organizacional.

Nota. De acuerdo con la tabla 32 y la figura 21, del 100% de los encuestados, el 40%
manifesto que el cruce de la dimension lanzamiento y la variable desarrollo organizacional,
resulto en un nivel éptimo; el 14,5% manifestd que, en el cruce de lanzamiento y el desarrollo
organizacional, resulto en un nivel deficiente. Es importante sefialar que el 20,1% manifest6
que cuando el lanzamiento esta a nivel éptimo, el desarrollo organizacional alcanzo el nivel
deficiente. También, el 9,9% considero que cuando el lanzamiento esta a nivel regular, el
desarrollo organizacional alcanzo el nivel deficiente. En el caso del 9,9% que considero que
cuando el lanzamiento est4 a nivel optimo, el desarrollo organizacional alcanzoé el nivel de
regular. Finalmente, el 5,5% que considero que cuando el lanzamiento esta a nivel deficiente,

el desarrollo organizacional alcanzd el nivel de regular.
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Tabla 33

Tabla cruzada entre la supervivencia empresarial y desarrollo organizacional

Tabla cruzada Supervivencia empresarial*Desarrollo organizacional

% del total
Desarrollo organizacional
Deficiente Regular Optimo Total
Supervivencia empresarial Deficiente 27,9% 27,9%
Regular 16,7% 15,4% 10,1% 42,2%
Optimo 29,9% 29,9%
Total 44,6% 15,4% 40,0% 100,0%

Grafico de barras

Desarrollo
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Agrupada)
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Recuento

Deficiente Regular Optimo
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Figura 22. Histograma del cruce de supervivencia empresarial y desarrollo organizacional.

Nota. De acuerdo con la tabla 33 y la figura 22, del 100% de los encuestados, el 29,9%
manifestd que el cruce de la dimension supervivencia empresarial y la variable desarrollo
organizacional, resulto en un nivel optimo; el 27,9% manifestd que, en el cruce de la
supervivencia empresarial y el desarrollo organizacional, resulto en un nivel deficiente; sin
embargo, el 15,4% manifesto que, en el cruce de la supervivencia empresarial y el desarrollo
organizacional, resulto en un nivel regular. Es importante sefialar que el 16,7% manifesto
gue cuando la supervivencia empresarial esta a nivel regular, el desarrollo organizacional,
alcanzé el nivel deficiente. También, el 10,1% considero que cuando la supervivencia

empresarial esta a nivel regular, el desarrollo organizacional, alcanzo el nivel 6ptimo.
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Tabla 34
Tabla cruzada entre el crecimiento sostenido y desarrollo organizacional

Tabla cruzada Crecimiento sostenido*Desarrollo organizacional

% del total
Desarrollo organizacional
Deficiente Regular Optimo Total
Crecimiento sostenido Deficiente 44,6% 5,5% 50,1%
Optimo 9,9% 40,0% 49,9%
Total 44.6% 15,4% 40,0% 100,0%
Grafico de barras
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Figura 23. Histograma del cruce de crecimiento sostenido y desarrollo organizacional.

Nota. De acuerdo con la tabla 34 y la figura 23, del 100% de los encuestados, el 44,6%
manifesté que el cruce de la dimension crecimiento sostenido y la variable desarrollo
organizacional, resulto en un nivel deficiente; el 40% manifestd que, en el cruce de
crecimiento sostenido y el desarrollo organizacional, resulto en un nivel optimo. Es
importante sefialar que el 9,9% manifestd que cuando el crecimiento sostenido esta a nivel
optimo, el desarrollo organizacional, alcanzo el nivel regular. Tambien, el 5,5% considero
que cuando el crecimiento sostenido esta a nivel deficiente, el desarrollo organizacional,

alcanzé el nivel regular.
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Tabla 35

Tabla cruzada en preparar el crecimiento y el desarrollo organizacional

Tabla cruzada Preparar el crecimiento*Desarrollo organizacional

% del total
Desarrollo organizacional
Deficiente Regular Optimo Total
Preparar el crecimiento Deficiente 44,6% 15,4% 9,9% 69,9%
Regular 20,0% 20,0%
Optimo 10,1% 10,1%
Total 44,6% 15,4% 40,0% 100,0%

Grafico de barras
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Figura 24. Histograma del cruce de preparacion para el crecimiento y el desarrollo

organizacional.

Nota. De acuerdo con la tabla 35 y la figura 24, del 100% de los encuestados, el 44,6%
manifestd que el cruce de la dimensidn preparacion para el crecimiento y la variable
desarrollo organizacional, resulto en un nivel deficiente; el 10,1% manifest6 que, en el cruce
de preparacion para el crecimiento y el desarrollo organizacional, resulto en un nivel éptimo.
Es importante sefialar que el 20% manifestd que cuando la preparacion para el crecimiento
esta a nivel regular, el desarrollo organizacional, alcanzé el nivel 6ptimo. También, el 15,4%
considero que cuando la preparacion para el crecimiento esta a nivel deficiente, el desarrollo
organizacional, alcanzd el nivel regular. El 9,9% manifesto que cuando la preparacion para

el crecimiento alcanza nivel deficiente, el desarrollo organizacional, resulto a nivel 6ptimo.
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Tabla 36

Tabla cruzada entre la madurez y renovacion y desarrollo organizacional

Tabla cruzada Madurez y renovacion*Desarrollo organizacional

% del total
Desarrollo organizacional
Deficiente Regular Optimo Total
Madurez y renovacion Deficiente 34,6% 5,5% 40,1%
Optimo 9,9% 9,9% 40,0% 59,9%
Total 44,6% 15,4% 40,0% 100,0%

Grafico de barras
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Figura 25. Histograma del cruce entre la madurez y renovacién y desarrollo organizacional.

Nota. De acuerdo con la tabla 36 y la figura 25, del 100% de los encuestados, el 40%
manifestd que el cruce de la dimension madurez y renovacion y la variable desarrollo
organizacional, resulto en un nivel optimo; el 34,6% manifestd que, en el cruce de la madurez
y renovacion y el desarrollo organizacional, resulto en un nivel deficiente. ES importante
sefialar que el 9,9% manifestd que cuando la madurez y renovacion esta a nivel éptimo, el
desarrollo organizacional, alcanz6 el nivel deficiente. También, el 9,9% considero que
cuando la madurez y renovacion esta a nivel optimo, el desarrollo organizacional, esta a nivel
regular. El 5,5% indico cuando la madurez y renovacion esta a nivel deficiente, el desarrollo

organizacional alcanza nivel regular.
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Tabla 37
Tabla cruzada entre el lanzamiento empresarial y la competitividad MyPE

Tabla cruzada Lanzamiento empresarial*Competitividad MyPE

% del total
Competitividad MyPE
Deficiente  Regular Optimo Total
Lanzamiento empresarial Deficiente 14,5% 5,5% 20,0%
Regular 5,7% 4,2% 9,9%
Optimo 19,4% 0,8% 49,9% 70,1%
Total 39,6% 10,4% 49,9% 100,0%

Grafico de barras
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Figura 26. Histograma del cruce entre el lanzamiento empresarial y la competitividad MyPE

Nota. De acuerdo con la tabla 37 y la figura 26, del 100% de los encuestados, el 49,9%
manifesto que el cruce de la dimension lanzamiento empresarial y la variable competitividad,
resulto en un nivel éptimo; el 14,5% manifestd que, en el cruce del lanzamiento empresarial
y la competitividad, resulto en un nivel deficiente; sin embargo, el 4,2% manifesto que, en
el cruce del lanzamiento empresarial y la competitividad, resulto en un nivel regular. Es
importante sefialar que el 19,4% manifestd que cuando lanzamiento empresarial esta anivel
optimo, la competitividad, alcanzé el nivel deficiente. También, el 5,7% considero que
cuando el lanzamiento empresarial esta a nivel regular, la competitividad, alcanzé el nivel
deficiente. El 5,5% indicé cuando el lanzamiento empresarial alcanza nivel deficiente, la
competitividad resultd en un nivel regular. EI 0.8% manifestd que cuando el lanzamiento

empresarial alcanza el nivel 6ptimo, la competitividad alcanzo el nivel regular.
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Tabla 38
Tabla cruzada entre la supervivencia empresarial y la competitividad MyPE

Tabla cruzada Supervivencia empresarial*Competitividad MyPE

% del total
Competitividad MyPE
Deficiente  Regular Optimo Total
Supervivencia empresarial Deficiente 27,9% 27,9%
Regular 11,7% 10,4% 20,0% 42,2%
Optimo 29,9% 29,9%
Total 39,6% 10,4% 49,9% 100,0%
Grafico de barras
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Figura 27. Histograma del cruce entre la supervivencia empresarial y la competitividad.

Nota. De acuerdo con la tabla 38 y la figura 27, del 100% de los encuestados, el 29,9%
manifestd que el cruce de la dimensidon supervivencia empresarial y la variable
competitividad, resulto en un nivel éptimo; el 27,9% manifestd que, en el cruce de la
supervivencia empresarial y la competitividad, resulto en un nivel deficiente; sin embargo,
el 10,4% manifestd que, en el cruce de la supervivencia empresarial y la competitividad,
resulto en un nivel regular. Es importante sefialar que el 20% manifesté que cuando la
supervivencia empresarial esta a nivel regular, la competitividad, alcanzo el nivel 6ptimo.
También, el 11,7% considero que cuando la supervivencia empresarial esta a nivel regular,

la competitividad, alcanzé el nivel deficiente.
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Tabla 39

Tabla cruzada entre la preparar el crecimiento y la competitividad MyPE

Tabla cruzada Preparar el crecimiento*Competitividad MyPE

% del total
Competitividad MyPE
Deficiente  Regular Optimo Total
Preparar el crecimiento Deficiente 39,6% 10,4% 19,9% 69,9%
Regular 20,0% 20,0%
Optimo 10,1% 10,1%
Total 39,6% 10,4% 49,9% 100,0%

Grafico de barras
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Figura 28. Histograma del cruce entre preparar el crecimiento y la competitividad MyPE.

Nota. De acuerdo con la tabla 39 y la figura 28, del 100% de los encuestados, el 39,6%
manifestd que el cruce de la dimension prepararse para el crecimiento y la variable
competitividad, resulto en un nivel deficiente; el 10,1% manifestd que, en el cruce de la
dimension prepararse para el crecimiento y la variable competitividad, resulto en un nivel
optimo. Es importante sefialar que el 20% manifestd que cuando se prepara para el
crecimiento estan a nivel regular, la competitividad alcanzo el nivel éptimo. También, el
19,9% considero que cuando se prepara para el crecimiento estan a nivel deficiente, la
competitividad, alcanz6 el nivel optimo. El 10,4% indicO cuando se prepara para el

crecimiento alcanza el nivel deficiente, la competitividad resulto en un nivel regular.
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Tabla 40

Tabla cruzada entre el crecimiento sostenido y la competitividad MyPE

Tabla cruzada Crecimiento sostenido*Competitividad MyPE

% del total
Competitividad MyPE
Deficiente  Regular Optimo Total
Crecimiento sostenido Deficiente 39,6% 10,4% 50,1%
Optimo 49,9% 49,9%
Total 39,6% 10,4% 49,9% 100,0%

Grafico de barras
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Figura 29. Histograma del cruce entre crecimiento sostenido y la competitividad MyPE.

Nota. De acuerdo con la tabla 40 y la figura 29, del 100% de los encuestados, el 49,9%

manifestd que el cruce de la dimensién crecimiento sostenido y la variable competitividad,

resulto en un nivel 6ptimo; el 39,6% manifest6 que, en el cruce de la dimension crecimiento

sostenido y la variable competitividad, resulto en un nivel deficiente. Es importante sefialar

que el 10,4% manifestd que cuando se dan las condiciones de crecimiento sostenido esta a

nivel deficiente, la competitividad alcanzo el nivel regular.
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Tabla 41
Tabla cruzada entre la madurez y renovacion y la competitividad MyPE

Tabla cruzada Madurez y renovacién*Competitividad MyPE

% del total
Competitividad MyPE (Agrupada)
Deficiente  Regular Optimo Total
Madurez y renovacion Deficiente 29,7% 10,4% 40,1%
(Agrupada) Optimo 9,9% 49,9% 59,9%
Total 39,6% 10,4% 49,9% 100,0%
Grafico de barras
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Figura 30. Histograma del cruce entre la madurez y renovacién y la competitividad MyPE.

Nota. De acuerdo con la tabla 41 y la figura 30, del 100% de los encuestados, el 49,9%
manifestd que el cruce de la dimension madurez y renovacion y la variable competitividad,
resulto en un nivel 6ptimo; el 29,7% manifesto que, en el cruce de la dimensién madurez y
renovacion y la variable competitividad, resulto en un nivel deficiente. Es importante sefialar
que el 10,4% manifestd que cuando la dimensién madurez y renovacion esta a nivel
deficiente, la variable competitividad alcanzé el nivel regular. También, el 9,9% considero
que cuando la dimension madurez y renovacion estan a nivel Optimo, la variable

competitividad alcanzo el nivel deficiente.
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3.3 Prueba de normalidad

Hipotesis estadistica.

Hipotesisnula  Valor p>0.05 Los datos siguen una distribucion normal.
Hipotesis alterna Valor p <0.05  Los datos no siguen una distribucion normal.

Tabla 42

Prueba de normalidad para la variable profesionalizacion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Profesionalizacion 223 785 ,000 872 785 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

4007 Media = 1,9

Desviacién estandar= 944
300 /\

M =785
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Frecuencia
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T T
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Profesionalizacion (Agrupada)

Figura 31. Histograma de la distribucion de datos para la variable profesionalizacion.

Nota. En la tabla 42 y la figura 31, la prueba de normalidad para determinar la bondad de
ajuste de la distribucion para la variable profesionalizacién, determiné aplicar el test de
normalidad una muestra > 30 elementos; por lo tanto, como la muestra alcanzo los 785
sujetos, se analizé con el test Kolmogorov — Smirnov. El resultado obtenido indica, el valor
p= 0,000 < 0,05, segun la hipdtesis estadistica, se acepta la hipotesis alterna, aceptando que
los datos de la variable profesionalizacion no sigue una distribucion normal. En
consecuencia, se aplico el estadigrafo de Rho de Spearman para analizar muestras no
paramétricas. Corrobora los resultados obtenidos en la prueba de normalidad, la variable
profesionalizacion en su representacion grafica, confirma que los datos estan dispersos fuera

de la campana Gauss.
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Tabla 43

Prueba de normalidad para la variable desarrollo organizacional

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Desarrollo organizacional ,210 785 ,000 ,856 785 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

4007 Media = 1,95
Desviacion estandar= 918
M =783

300+
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Figura 32. Histograma de la distribucion de datos para la variable desarrollo organizacional.

Nota. En latabla 43 y figura 32, la prueba de normalidad para determinar la bondad de ajuste
de la distribucion para la variable desarrollo organizacional, determiné aplicar el test de
normalidad una muestra > 30 elementos; por lo tanto, como la muestra alcanzo los 785
sujetos, se analizé con el test Kolmogorov — Smirnov. El resultado obtenido indica, el valor
p= 0,000 < 0,05, segun la hipotesis estadistica, se acepta la hipdtesis alterna, aceptando que
los datos de la variable desarrollo organizacional no sigue una distribucion normal. En
consecuencia, se aplico el estadigrafo de Rho de Spearman para analizar muestras no
paramétricas. Corrobora los resultados obtenidos en la prueba de normalidad, la variable
desarrollo organizacional en su representacion grafica, confirma que los datos estan

dispersos fuera de la campana Gauss.
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Tabla 44

Prueba de normalidad para la variable competitividad MyPE

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Competitividad MyPE ,182 785 ,000 ,884 785 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

40077 Media = 2,1
Desviacion estandar= 941
M=783

300+
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Figura 33. Histograma de la distribucion de datos para la variable competitividad MyPE.

Nota. En la tabla 33 y la figura 33, la prueba de normalidad para determinar la bondad de
ajuste de la distribucién para la variable competitividad MyPE, determiné aplicar el test de
normalidad una muestra > 30 elementos; por lo tanto, como la muestra alcanzo los 785
sujetos, se analizé con el test Kolmogorov — Smirnov. El resultado obtenido indica, el valor
p= 0,000 < 0,05, segun la hipdtesis estadistica, se acepta la hipotesis alterna, aceptando que
los datos de la variable competitividad MyPE no sigue una distribucién normal. En
consecuencia, se aplico el estadigrafo de Rho de Spearman para analizar muestras no
paramétricas. Corrobora los resultados obtenidos en la prueba de normalidad, la variable
competitividad MyPE en su representacion grafica, confirma que los datos estan dispersos

fuera de la campana Gauss.
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3.4 Analisis inferencial bivariada
Tabla 45

Niveles de correlacién bilateral

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.76 a-0.90  Correlacion negativa muy fuerte.
-0.51a-0.75  Correlacion negativa considerable.
-0.11a-0.50  Correlacion negativa media.
-0.01a-0.10  Correlacion negativa débil.

0.00 No existe correlacion.
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil.
+0.11 a2 +0.50 Correlacion positiva media.
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta
Fuente: Tomado de la revista cientifica Movimiento Cientifico, 8(1), p.100. Mondragon, M. (2014).

Prueba de hipdtesis general.

Hipotesis estadistica.

Ho La profesionalizacién no se relaciona significativamente con el desarrollo
organizacional y la competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019.

Ha La profesionalizacion se relaciona significativamente con el desarrollo
organizacional y la competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019.

— Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 46

Prueba de hipotesis general

Correlaciones

Desarrollo Competitividad
Profesionalizacién  organizacional MyPE

Rho de Profesionalizacion ~ Coeficiente de correlacion 1,000 ,968™ ,925™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000 ,000
N 785 785 785
Desarrollo Coeficiente de correlacion ,968™ 1,000 ,934™
organizacional Sig. (bilateral) ,000 . ,000
785 785 785
Competitividad Coeficiente de correlacion ,925™ ,934™ 1,000
MyPE Sig. (bilateral) ,000 ,000 .
N 785 785 785

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota. En la tabla 46, se encontrd que la relacion entre las variables profesionalizacion y el
desarrollo organizacional es significativa al nivel de 0,968 positivo; por lo tanto, se puede
inducir que existe correlacion positiva perfecta entre las variables de estudio, segun tabla de
niveles de correlacion bilateral. Manifiesta una curva de tendencia positiva; por lo tanto, se
puede deducir que la relacion es directamente proporcional; es decir que, a mayor injerencia
de la profesionalizacién en las MyPEs, mayores serdn los resultados en el desarrollo
organizacional en las empresas comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.
También se demostro que la relacion entre las variables profesionalizacion y competividad
es significativa al nivel de 0,785 positivo; por lo tanto, se puede inducir que existe
correlacion positiva muy fuerte entre las variables de estudio, segun tabla de niveles de
correlacion bilateral. Manifiesta una curva de tendencia positiva; por lo tanto, se puede
deducir que la relacion es directamente proporcional; es decir que, a mayor injerencia de la
profesionalizacion de las MyPEs, mayor seré la competitividad alcanzada por las empresas
comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.

Primera decision. De acuerdo con el Sig. (Bilateral)=0.000<0,05 para las variables
profesionalizacion y desarrollo organizacional, indica que se rechaza la hipédtesis nula y se
acepta la hipotesis alterna; afirmando que, si existe una correlacion positiva considerable
entre las variables profesionalizacion y desarrollo organizacional, coalicion que beneficiaria
a las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho.

Segunda decision. De acuerdo con el Sig. (Bilateral)=0.000<0,05 para las variables
profesionalizacion y competitividad de las MyPEs, indica que se rechaza la hip6tesis nula'y
se acepta la hipoétesis alterna; afirmando que, si existe una correlacion positiva considerable
entre las variables profesionalizacion y competitividad, resultado que beneficiaria a las

MyPEs comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.
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Prueba de hipotesis especifica 1.
Hipotesis estadistica.

Ho Fijar el momento y lugar del lanzamiento empresarial no se relaciona con el
desarrollo organizacional en las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019.

Ha  Fijar el momento y lugar del lanzamiento empresarial se relaciona con el desarrollo
organizacional en las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019.

— Nivel de significancia: o = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 47

Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Lanzamiento Desarrollo
empresarial ~ organizacional

Rho de Lanzamiento empresarial ~ Coeficiente de correlacion 1,000 527"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 785 785

Desarrollo organizacional ~Coeficiente de correlacion 527" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 785 785

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 47, se encontr6 que la relacion entre la dimension lanzamiento empresarial
y lavariable desarrollo organizacional es significativa al nivel de 0,527 positivo; por lo tanto,
se puede inducir que existe correlacion positiva considerable entre las variables de estudio,
segun tabla de niveles de correlacion bilateral. Manifiesta una curva de tendencia positiva;
por lo tanto, se puede deducir que la relacion es directamente proporcional; es decir, a mayor
injerencia del lanzamiento empresarial, mayor sera el desarrollo organizacional alcanzado
por las MyPEs comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.

Decision. De acuerdo con el Sig. (Bilateral)=0.000<0,05 para la dimensién
lanzamiento empresarial y la variable desarrollo organizacional, indica que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; afirmando que, si existe una correlacion
positiva considerable entre la dimension lanzamiento empresarial y la variable desarrollo
organizacional, dualidad que beneficiaria a las MyPEs comercializadoras del distrito de San

Juan de Lurigancho.
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Prueba de hipotesis especifica 2.

Hipotesis estadistica.
Ho Las estrategias de supervivencia empresarial no se relacionan con el desarrollo
organizacional en las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019.
Ha Las estrategias de supervivencia empresarial se relacionan con el desarrollo

organizacional en las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019.

— Nivel de significancia: o = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 42

Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Supervivencia Desarrollo
empresarial organizacional

Rho de Supervivencia empresarial Coeficiente de correlacion 1,000 ,830™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 785 785

Desarrollo organizacional Coeficiente de correlacion ,830™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 :

N 785 785

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 42, se encontr6 que la relacion entre la dimension supervivencia
empresarial y la variable desarrollo organizacional es significativa al nivel de 0,830 positivo;
por lo tanto, se puede inducir que existe correlacion positiva muy fuerte entre las variables
de estudio, segun tabla de niveles de correlacion bilateral. Manifiesta una curva de tendencia
positiva; por lo tanto, se puede deducir que la relacién es directamente proporcional; es decir,
a mayor injerencia de las estrategias de supervivencia empresarial, mayor sera el desarrollo
organizacional de las MyPEs comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.
Decisién. De acuerdo con el Sig. (Bilateral)=0.000<0,05 para la dimension
supervivencia empresarial y la variable desarrollo organizacional, indica que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna; afirmando que, si existe una correlacion
positiva muy fuerte entre la dimension supervivencia empresarial y la variable desarrollo
organizacional, impulso que beneficiaria a las MyPEs comercializadoras del distrito de San

Juan de Lurigancho.
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Prueba de hipotesis especifica 3.

Hipotesis estadistica.
Ho La preparacion para el crecimiento empresarial no se relaciona con el desarrollo
organizacional en las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019.
Ha La preparacion para el crecimiento empresarial se relaciona con el desarrollo

organizacional en las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019.

— Nivel de significancia: o = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 43

Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones

Preparar el Desarrollo

crecimiento  organizacional
Rho de Preparar el crecimiento Coeficiente de correlacion 1,000 7317
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 785 785
Desarrollo organizacional Coeficiente de correlacion 7317 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 785 785

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 43, se encontrd que la relacion entre la dimensién preparar el crecimiento
y la variable desarrollo organizacional es significativa al nivel de 0,731 positivo; por lo tanto,
se puede inducir que existe correlacion positiva considerable entre las variables de estudio,
segun tabla de niveles de correlacion bilateral. Manifiesta una curva de tendencia positiva;
por lo tanto, se puede deducir que la relacion es directamente proporcional; es decir, a mayor
prepara racion para el crecimiento, mayor sera el desarrollo organizacional en las MyPEs
comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.

Decision. De acuerdo con el Sig. (Bilateral)=0.000<0,05 para la dimensién
preparacion del crecimiento y la variable desarrollo organizacional, indica que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; afirmando que, si existe una correlacion
positiva considerable entre la dimension preparacion para el crecimiento y la variable
desarrollo organizacional, estrategia que beneficiaria a las MyPEs comercializadoras del

distrito de San Juan de Lurigancho.
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Prueba de hipotesis especifica 4.
Hipotesis estadistica.

Ho El crecimiento sostenido empresarial no se relaciona con el desarrollo
organizacional en las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019.

Ha  El crecimiento sostenido empresarial se relaciona con el desarrollo organizacional
en las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019.

— Nivel de significancia: o = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 44

Prueba de hipotesis especifica 4

Correlaciones

Crecimiento Desarrollo
sostenido organizacional

Rho de Crecimiento sostenido Coeficiente de correlacion 1,000 ,022™"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 785 785

Desarrollo organizacional Coeficiente de correlacion ,022™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 785 785

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 44, se encontrd que la relacion entre la dimension crecimiento sostenido y
la variable desarrollo organizacional es significativa al nivel de 0,922 positivo; por lo tanto,
se puede inducir que existe correlacion positiva perfecta entre las variables de estudio, segun
tabla de niveles de correlacion bilateral. Manifiesta una curva de tendencia positiva; por lo
tanto, se puede deducir que la relacion es directamente proporcional; es decir, a mayor
crecimiento sostenido empresarial, mayor sera el desarrollo organizacional de las MyPEs
comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.

Decision. De acuerdo con el Sig. (Bilateral)=0.000<0,05 la dimension crecimiento
sostenido y la variable desarrollo organizacional, indica que se rechaza la hipotesis nula 'y se
acepta la hipdtesis alterna; afirmando que, si existe una correlacion positiva perfecta entre la
dimensién crecimiento sostenido y la variable desarrollo organizacional, decision que

beneficiaria a las MyPEs comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.
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Prueba de hipotesis especifica 5.
Hipotesis estadistica.

Ho La explotacion del ciclo de madurez y renovacion empresarial no se relaciona con
el desarrollo organizacional en las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019.

Ha Laexplotacion del ciclo de madurez y renovacion empresarial se relaciona con el
desarrollo organizacional en las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019.

— Nivel de significancia: o = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 45

Prueba de hipotesis especifica 5

Correlaciones

Madurez y Desarrollo

renovacion  organizacional
Rho de Madurez y renovacion Coeficiente de correlacion 1,000 729"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 785 785
Desarrollo organizacional Coeficiente de correlacién ,729™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .
N 785 785

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 45, se encontrd que la relacion entre la dimensién madurez y renovaciony
la variable desarrollo organizacional es significativa al nivel de 0,729 positivo; por lo tanto,
se puede inducir que existe correlacion positiva considerable entre las variables de estudio,
segun tabla de niveles de correlacion bilateral. Manifiesta una curva de tendencia positiva;
por lo tanto, se puede deducir que la relacion es directamente proporcional; es decir, a mayor
impulso de la madurez y renovacion, mayor sera el desarrollo organizacional en las MyPEs
comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.

Decision. De acuerdo con el Sig. (Bilateral)=0.000<0,05 entre la dimensién madurez
y renovacion y la variable desarrollo organizacional, indica que se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipétesis alterna; afirmando que, si existe una correlacion positiva considerable
entre la dimension madurez y renovacion y la variable desarrollo organizacional, impulso

que beneficiaria a las MyPEs comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.
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Prueba de hipotesis especifica 6.
Hipotesis estadistica.

Ho Fijar el momento y lugar de lanzamiento empresarial no se relaciona con la
generacion de competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019.

Ha Fijar el momento y lugar de lanzamiento empresarial se relaciona con la generacion
de competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho,
2019.

— Nivel de significancia: o = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 46

Prueba de hipotesis especifica 6

Correlaciones

Lanzamiento Competitivida

empresarial d MyPE
Rho de Lanzamiento empresarial ~ Coeficiente de correlacion 1,000 ,554™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 785 785
Competitividad MyPE Coeficiente de correlacion 554" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 785 785

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 46, se encontr6 que la relacion entre la dimension lanzamiento empresarial
y la variable competitividad MyPE, es significativa al nivel de 0,544 positivo; por lo tanto,
se puede inducir que existe correlacion positiva considerable entre las variables de estudio,
segun tabla de niveles de correlacion bilateral. Manifiesta una curva de tendencia positiva;
por lo tanto, se puede deducir que la relacion es directamente proporcional; es decir, a mayor
estrategia de lanzamiento empresarial, mayores seran las ventajas para alcanzar
competitividad en las MyPEs comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.
Decision. De acuerdo con el Sig. (Bilateral)=0.000<0,05 la dimensién lanzamiento
empresarial y la variable competitividad MyPE, indica que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna; afirmando que, si existe una correlacion positiva considerable
entre la dimension lanzamiento empresarial y la variable competitividad MyPE, estrategia
que beneficiaria a las MyPEs comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.
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Prueba de hipotesis especifica 7.
Hipotesis estadistica.

Ho Las estrategias de supervivencia empresarial no se relacionan con la generaciéon de
competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019.
Ha Las estrategias de supervivencia empresarial se relacionan con la generacion de

competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 20109.

— Nivel de significancia: o = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 47

Prueba de hipotesis especifica 7

Correlaciones

Supervivencia Competitivida
empresarial d MyPE

Rho de Supervivencia empresarial Coeficiente de correlacion 1,000 ,804™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 785 785

Competitividad MyPE Coeficiente de correlacion ,804™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 785 785

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 47, se encontré que la relacion entre la dimensidén supervivencia
empresarial y la variable competitividad de las MyPEs, es significativa al nivel de 0,804
positivo; por lo tanto, se puede inducir que existe correlacion positiva muy fuerte entre las
variables de estudio, segun tabla de niveles de correlacion bilateral. Manifiesta una curva de
tendencia positiva; por lo tanto, se puede deducir que la relacion es directamente
proporcional; es decir, a mayor dimension supervivencia empresarial, mayor sera la
competitividad de las MyPEs comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.
Decision. De acuerdo con el Sig. (Bilateral)=0.000<0,05 entre la dimension
supervivencia empresarial y la variable competitividad de las MyPEs, indica que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna; afirmando que, si existe una correlacion
positiva muy fuerte entre la dimensién supervivencia empresarial y la variable

competitividad de las MyPEs comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.
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Prueba de hipotesis especifica 8.
Hipotesis estadistica.

Ho La preparacion del crecimiento empresarial no se relaciona con la generacion de
competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019.

Ha La preparacion del crecimiento empresarial se relaciona con la generacion de
competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019.

— Nivel de significancia: o = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 48

Prueba de hipotesis especifica 8

Correlaciones

Preparar el Competitividad
crecimiento MyPE

Rho de Preparar el crecimiento  Coeficiente de correlacion 1,000 622"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 785 785
Competitividad MyPE  Coeficiente de correlacion 6227 1,000

Sig. (bilateral) ,000 :
N 785 785

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 48, se encontré que la relacién entre la dimension preparacion del
crecimiento y la variable competitividad de las MyPEs, es significativa al nivel de 0,622
positivo; por lo tanto, se puede inducir que existe correlacion positiva considerable entre las
variables de estudio, segun tabla de niveles de correlacién bilateral. Manifiesta una curva de
tendencia positiva; por lo tanto, se puede deducir que la relacion es directamente
proporcional; es decir, a mayor preparacion del crecimiento empresarial, mayor sera la
generacion de competitividad de las MyPEs comercializadoras del distrito de San Juan de
Lurigancho.

Decision. De acuerdo con el Sig. (Bilateral)=0.000<0,05 entre la dimension
preparacion del crecimiento y la variable competitividad de las MyPEs, indica que se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna; afirmando que, si existe una correlacién
positiva considerable entre la dimension preparacion del crecimiento empresarial y la
variable competitividad de las MyPEs comercializadoras del distrito de San Juan de
Lurigancho.
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Prueba de hipotesis especifica 9.
Hipotesis estadistica.

Ho El crecimiento sostenido empresarial no se relaciona con la generacion de
competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019.
Ha  El crecimiento sostenido empresarial se relaciona con la generacién de

competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019.

— Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 49

Prueba de hipotesis especifica 9

Correlaciones

Crecimiento  Competitivida

sostenido d MyPE
Rho de Crecimiento sostenido Coeficiente de correlacion 1,000 ,961™"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 785 785
Competitividad MyPE  Coeficiente de correlacion ,961™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 785 785

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 49, se encontrd que la relacion entre la dimension crecimiento sostenido y
la variable competitividad MyPE, es significativa al nivel de 0,961 positivo; por lo tanto, se
puede inducir que existe correlacion positiva perfecta entre las variables de estudio, segin
tabla de niveles de correlacion bilateral. Manifiesta una curva de tendencia positiva; por lo
tanto, se puede deducir que la relacion es directamente proporcional; es decir, a mayor
gestion de crecimiento sostenido, mayor seré la generacion de competitividad en las MyPEs
comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.

Decision. De acuerdo con el Sig. (Bilateral)=0.000<0,05 entre la dimension
crecimiento sostenido y la variable competitividad MyPE, indica que se rechaza la hipétesis
nulay se acepta la hipotesis alterna; afirmando que, si existe una correlacion positiva perfecta
entre la dimension crecimiento sostenido y la variable competitividad MyPE, gestion que

beneficiaria a las MyPEs comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.
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Prueba de hipotesis especifica 10.
Hipotesis estadistica.

Ho La explotacion del ciclo de madurez y renovacion empresarial no se relaciona con
la generacion de competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019.

Ha Laexplotacion del ciclo de madurez y renovacion empresarial se relaciona con la
generacion de competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 20109.

— Nivel de significancia: o = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 50

Prueba de hipotesis especifica 10

Correlaciones

Madurezy  Competitividad

renovacion MyPE
Rho de Madurez y renovacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,745™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 785 785
Competitividad MyPE  Coeficiente de correlacion ,745™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 785 785

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 50, se encontré que la relacion entre la dimensién madurez y renovaciony
la variable competitividad MyPE, es significativa al nivel de 0,745 positivo; por lo tanto, se
puede inducir que existe correlacion positiva considerable entre las variables de estudio,
segun tabla de niveles de correlacion bilateral. Manifiesta una curva de tendencia positiva;
por lo tanto, se puede deducir que la relacion es directamente proporcional; es decir, a mayor
gestion de la madurez y renovacion, mayor serd la generacion de competitividad en las
MyPEs comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.

Decision. De acuerdo con el Sig. (Bilateral)=0.000<0,05 entre la dimensién madurez
y renovacion y la variable competitividad MyPE, indica que se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alterna; afirmando que, si existe una correlacion positiva considerable
entre la dimension madurez y renovacion y la variable competitividad MyPE, gestién que

beneficiaria a las MyPEs comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.

113



IV. DISCUSION



La investigacion tuvo por finalidad determinar los niveles de relacion entre las variables
profesionalizacion , desarrollo organizacional y competitividad de las empresas MyPEs del
sector comercio de San Juan de Lurigancho, 2019, los resultados se obtuvieron después del
analisis de los datos recopilados de la muestreo estratificado de 785 micro y pequefias
empresas, con lo cual se tuvo como resultado del analisis inferencial de la investigacion, a
través de las evidencias externas y los resultados obtenido de las pruebas estadisticas de la
investigacion.

La hipdtesis general que se planted tuvo como proposito inferir que existe una
relacion directa significativa entre la profesionalizacion, el desarrollo organizacional y la
competitividad de las pequefias empresas del distrito de San Juan de Lurigancho, 2019, cuyo
resultado obtenido de la prueba estadistica de rho de Spearman indicd que la correlacion
entre las variables profesionalizacion y el desarrollo organizacional es de 0.968 positivo, por
lo cual se puede afirmar que existe una relacion significativa positiva alta entre las variables
de estudio, asi también en relacion a la variable profesionalizacion y competitividad a través
del estadigrafo rho de Spearman fue de 0.925, por lo que podemos afirmar que existe una
relacion significativa positiva alta entre las variables de estudio, dichos resultados se
relacionan con lo expresado por el tedrico Sandu (2019), que describe la profesionalizacién
como el proceso de caracter multidimensional que facilita el desarrollo organizacional a partir
de integrar los subsistemas familiares, en cuyo proceso las empresas tienden a transformarse
en empresas competitivas. La investigacion esta en concordancia con lo planteado en la tesis
nacional de Hurtado (2017) quien planteo la hip6tesis del estudio que existe relacion positiva
entre los estilos de direccidn gerencial, la profesionalizacion y mejora de la competitividad
de la MyPEs, confirmando dicho pronostico con el estadistico Chi cuadrado que demuestra
asociatividad entre las variables, bajo los supuestos tedricos de la investigacion. Refuerza la
tesis Internacional de Galarza (2019) quien plantea la premisa de estudio sobre la
profesionalizacion docente tiene relacion directa con el rendimiento académico de los
estudiantes con un rho de Spearman cuya correlacion bilateral de las variables fue de 0.691,
con lo que se confirma la importancia de la profesionalizacién docente y el rendimiento
académico, el cual estuvo basado en los tedricos Sarramona, Noguera, & Vera (1998) los
cuales manifestaron cobre la profesionalizacion esta referido a la preparacion adquirida y
acreditada para el cumplimiento de una labor de forma eficiente. Asi también otros estudios
refuerzan los resultados tal es el caso la tesis internacional de Ponce (2018) quien estudio la

relacién de la gestion comercial y el crecimiento de las MyPEs
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del sector turistico hotelero, demostrando a través del estadigrafo rho de Spearman fue de
0.966. Por lo que podemaos afirmar que existe una relacion significativa positiva alta, esto se
reafirma con lo expresado por el tedrico Ugarte (2003) quien manifiesta que esta referido al
conjunto de acciones gque se encaminan a la comercializacion de productos para alcanzar
objetivos a partir del uso de factores buscando la mas alta eficiencia.

En relacion a la primera hipotesis especifica formulada del estudio sobre la existencia
de la relacion entre el lanzamiento empresarial y desarrollo organizacional de las pequefias
empresas del distrito de SJL, 2019, de cuyo resultado obtenido de la prueba estadistica a
través del rho de Spearman fue de 0.527; Por lo que se puede inducir que existe una relacion
significativa positiva de las variables de estudio, se puede establecer que existe una relacion
directa entre las variables, es decir a mayor implementacion de estrategias de lanzamiento
empresarial, mayor sera el crecimiento de las empresas, esto es confirmado con los teéricos
Chruchill y Lewis (1983) quien lo describe “La etapa de existencia de las empresas , en la
cual se genera viabilidad comercial a través de un nimero de clientes que le permitan colocar
productos y obtener flujos econdémicos en relacién al desarrollo organizacional. Estos
resultados se corroboran con lo expresado por Cano (2017) esta basado en la teoria del
comportamiento como un sistema para mejorar la eficiencia y eficacia de la organizacién
mediante procesos Yy su estructura. El resultado obtenido por la tesis nacional de Vera (2017)
quien buscaron estudiar como las habilidades gerenciales se relacionaba con el desarrollo
organizacional, al nivel de rho de Spearman fue de 0.907; por lo que se puede manifestar
que existe una relacion significativa positiva alta entre las variables de la investigacion. Asi
también en la tesis internacional de Zufiiga (2018) quien formula la hip6tesis de estudio sobre
las estrategias competitivas y su influencia con el desarrollo de las empresas, la cual se pudo
comprobar a través del estadistico de rho de Spearman de 0.647, por lo que se puede afirmar
que existe una relacion significativa entre las variables de la investigacion.

En relacion a la segunda hipétesis especifica formulada de la investigacion sobre la
existencia de la relacion entre la supervivencia empresarial y desarrollo organizacional de
las pequerias empresas del distrito de SJL, 2019, de cuyo resultado obtenido de la prueba
estadistica de rho de Spearman fue de 0.830, la cual ha podido ser corroborado por el
estudiosos Chruchill y Lewis (1983), quienes la describen como el periodo de sobrevivencia,
buscando alcanzar estabilidad financiera, sin olvida el capital de trabajo y los recursos que
se involucran para un futuro crecimiento. En la tesis internacional de Lovato (2018) quien a

través de su investigacion busco estudiar como el marketing como
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herramienta de gestion se relaciona con el desarrollo de las microempresas del sector
comercio el estudio se comprobd a través del estadistico de rho de Spearman de 0.620
comprobando la correlacion significativa positiva en relacion a las variables. Asi mismo en
la tesis internacional de Calero (2018) quien busco estudiar la cultura organizacional y el
desempefio del personal, la cual se baso en el estudio del trabajo en equipo, los valores, la
comunicacion y el estilo gerencial y su relacion con el desempefio, la cual se comprobé con
el estadistico Chi cuadrado con los valores de Chi cuadrado X2 =628 asi como un X critico:
9,48, por lo que se pudo inferir que existe una relacion significativa entre las variables del
estudio.

En relacién a la tercera hipdtesis especifica formulada de la investigacién sobre la
existencia de la relacion entre preparar el crecimiento y desarrollo organizacional de las
pequefias empresas del distrito de SJL, 2019, cuyo resultado obtenido de la prueba estadistica
de rho de Spearman fue de 0.731; Este resultado se reafirma con lo sefialado por los expertos
Tushman y Romanelli (1985) quienes manifestaron que las estrategias organizacionales
generan cambios, en la estrategia , en la estructura, en el poder y control en un periodo corto
de tiempo (Citado en Bartunek & Jones, 2017, p.145). El proceso de crecimiento, se acuerdo
con el ciclo de vida organizacional, esta sujeto a condiciones enddgenas y exogenas. En la
tesis Internacional de Navas (2019) se buscé analizar la relacion entre las estrategias de
negocios y el desarrollo empresarial de las pymes de cuyo resultado obtenido de la prueba
estadistica a través Chi cuadrado con los valores de Chi cuadrado X2 = 147 asi como un X
critico: 26,296. Del resultado obtenido se puede inducir que existe una relacion significativa
positiva de las variables de estudio. En la investigacion nacional de Miguel (2018) quetuvo
como proposito estudiar el cambio organizacional y su relacion con el desarrollo
organizacional, el estudio se comprobd de la prueba estadistica de rho de Spearman fue de
0.861, con lo que se pudo inferir que existe una relacion significativa entre las variables de
estudio, por lo cual se pude inferir que la capacidad de cambio y adaptacién en las
organizaciones se relaciona directamente con el desarrollo organizacional

En relacién con la cuarta hipétesis especifica formulada de la investigacion sobre la
existencia de la relacion entre el crecimiento sostenido y desarrollo organizacional de las
pequefias empresas del distrito de SJL, 2019, de cuyo resultado obtenido de la prueba
estadistica de rho de Spearman fue de 0.922. Los autores Chruchill y Lewis (1983) las
describe en relacion con etapas en las decisiones en relacion al mercado, en una primera

etapa mantenerse en el mercado, y en la segunda etapa disefar estrategias que permitan
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asegurar el crecimiento y en la segunda etapa de consolidar una posicién de madurez sélida
y confiable para alcanzar un futuro desarrollo de las empresas (Citado en Sandu, 2019, p.5).
El resultado obtenido por la tesis nacional de Vera (2017) quien busco estudiar como las
habilidades gerenciales se relacionaba con el desarrollo organizacional, este resultado se
corroboro con un rho de Spearman fue de 0.907; Por lo que se comprobd que existe una
relacion significativa positiva alta entre las variables de la investigacion , estos resultados se
relaciona con lo expresado por el autor Guizar (2004) el cual manifest6 sobre el desarrollo
organizacional como el resultado de lo planificado en una organizacion. El resultado
obtenido por la tesis internacional de Pezantes (2017) quien busco estudiar a traves de la
dimension grado de innovacion del capital humano a partir de los conocimientos influye en
la competitividad y por ende en el desarrollo organizacional, este resultado se corroboro con
un rho de Spearman fue de 0.820; Por lo que se comprobd que existe una relacion
significativa positiva alta entre las variables de la investigacion, estos resultados se contrasta
con lo expresado por Guizar (2004) el cual manifest6 sobre el desarrollo organizacional
como el resultado de lo planificado en una organizacion.

En relacién a la quinta hipétesis especifica formulada de la investigacion sobre la
existencia de la relacion entre la madurez y renovacion y desarrollo organizacional de las
pequefias empresas del distrito de SJL, 2019, de cuyo resultado obtenido de la prueba
estadistica de rho de Spearman fue de 0.729: Los resultados obtenidos se contrasta con lo
descrito por los autores Chruchill y Lewis (1983), los cuales manifestaron que el desafio
para las empresas, esta en el equilibrio del control de las finanzas, en relacion al crecimiento
y la flexibilidad de los resultados de la gestion de las empresas (Citado en Sandu, 2019, p.5)
En el caso la tesis internacional de Ponce (2018) quien investigo sobre la gestion comercial
y su relacion al crecimiento de las pequefias empresas del sector turistico hotelero, el
resultado se pudo corroborar através del estadigrafo rho de Spearman, cuyo resultado 0.966,
nos permite afirmar la existencia de la relacion significativa positiva alta de las variables, lo
cual se puede comprobar en lo expresado por Ugarte (2003) quien manifiesta que esta
referido las acciones que se orientan a la comercializacion para alcanzar objetivos a partir de
buscar alta eficiencia.. En la tesis nacional de Sanchez (2018) quien investigo sobre el
aprendizaje organizacional y su relacion la cultura del personal de enfermeria del hospital
Herminio Valdizan, el resultado se pudo corroborar a través del estadigrafo rho de Spearman,
cuyo resultado 0.701, lo que permite afirmar la existencia de la relacion significativa positiva

de las variables, lo que se comprueba con lo expresado por los autores Cyert y March (2009)
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quienes describen el aprendizaje organizacional como el comportamiento de la organizacién
como respuesta a las variaciones del entorno en un proceso de adaptacion que implica, la
renovacion y el desarrollo organizacional

En relacion a la sexta hipétesis especifica formulada de la investigacion sobre la
existencia de la relacion entre el lanzamiento empresarial y competitividad de las pequefias
empresas del distrito de SJL, 2019, cuyo resultado obtenido de la prueba estadistica a través
de rho de Spearman fue de 0.554, este resultado se puede comprobar de lo expresado por los
estudiosos Chruchill y Lewis (1983) los cuales manifestaron estaba relacionado a generar
viabilidad comercial para la empresa, es decir asegurar un numero de clientes que le permitan
generara flujos a través de la colocacion de productos En la tesis internacional de Zufiga
(2018) quien formula la hipdtesis de estudio sobre las estrategias competitivas y su influencia
con el desarrollo de las empresas, la cual se corroboro a través del estadistico de rho de
Spearman cuyo resultado fue de 0.647, por lo que se puede afirmar que existe una relacion
significativa entre las variables de la investigacion. Segun Saavedra y Milla (2012) describen
a la competitividad como la interaccion entre los elementos, los niveles de nivel de
productividad, flexibilidad y agilidad, que permita poder sostener una ventaja estratégica,
facilitando procesos de aprendizaje colectivo por lo que se puede inducir que existe una
relacion significativa positiva de las variables , se puede establecer que existe una relacion
directa , es decir a mayor implementacion de estrategias de lanzamiento empresarial, mayor
sera el nivel competitivo de las empresas.

En relacion a la séptima hipétesis especifica formulada de la investigacion sobre la
existencia de la relacién entre la supervivencia empresarial y competitividad de las pequefias
empresas del distrito de San Juan de Lurigancho, 2019, de cuyo resultado a través de rhode
Spearman fue de 0.966; resultado que tiene relacion con la teoria planteada por Chruchill y
Lewis (1983), quienes manifestaron que la supervivencia esta referido a la etapa que define
la estrategia, buscando resultados de sustentabilidad empresarial y generacion de confianza
de la inversién (Citado en Sandu, 2019, p.5). Es una etapa dificil, en el que la organizacion
pone a prueba la capacidad de sostenerse en condiciones extremas de supervivencia.
Comparando con los resultados de la tesis internacional de Lovato (2018), quien a travésde
su investigacion busco estudiar al marketing como herramienta de gestion, relacionandola
como las empresas deben aplicar estrategias que proporcionen sostenibilidad en el desarrollo
de las microempresas del sector comercio, comprobando a través del estadistico rho de

Spearman el valor de correlacion significativa positiva de 0.620, confirmando que a mayor
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ejecucion optima de la estrategia de marketing, mayor sera la incidencia en los resultados
sostenibles de gestion. De lo mencionado por los autores, se puede describir como la etapa
en la que se toman en que las decisiones le permitan consolidar su presencia en el mercado
Yy, que este tenga un alcance sostenible y sustentable.

En relacion con la octava hipotesis especifica formulada de la investigacion sobre la
existencia de la relacién entre el crecimiento sostenido y competitividad de las pequefias
empresas del distrito de San Juan de Lurigancho, 2019, de cuyo resultado obtenido de la
prueba estadistica a través de rho de Spearman fue de 0.804. Los autores Chruchill y Lewis
(1983) explican que esta etapa “El reto a resolver es encontrar la clave para un rapido
crecimiento, comenzando a considerar fuentes de financiamiento para dicho propésito.Para
el fundador el reto es la correcta delegacion de responsabilidades” (Citado en Sandu, 2019,
p.5). Es una etapa de abundancia y consolidacion de resultados como consecuencia de la
aceptacion del mercado de tus productos o servicios ofrecidos; sin embargo, deben disefiarse
estrategias que consoliden el crecimiento a una etapa de madurez solida y confiable. En la
investigacion nacional de Miguel (2018) que tuvo como proposito estudiar el cambio
organizacional y su relacion con el desarrollo organizacional, el estudio se comprobd de la
prueba estadistica de rho de Spearman fue de 0.861, con lo que se pudo inferir que existe
una relacién significativa entre las variables de estudio, segtn el teérico a Maldonado, (2017)
el cual describe al cambio organizacional como: la capacidad de adaptacion de las empresas
a las diversas variaciones gque presentan mediante el paso del tiempo.

En relacidn con la novena hipotesis especifica formulada de la investigacion sobre la
existencia de la relacion entre la madurez y renovaciéon y competitividad MyPEs de las
pequefias empresas del distrito de San Juan de Lurigancho, 2019, de cuyo resultado obtenido
de la prueba estadistica de correlacion del rho de Spearman fue de 0.961; lo cual confirma
lo planteado por Chruchill y Lewis (1983) los cuales manifestaron que el desafio de
encuentra entre el control financiero que permita u rapido crecimiento y adaptacion, como
resultado de las aptitudes de emprendimiento en las MyPEs (Citado en Sandu, 2019, p.5).
De lo expresado por los tedricos se puede inferir que es el resultado del disefio de estrategias,
frente a la nuevos competidores, productos y servicios similares, estas etapas deben de
establecerse alianzas estratégicas con proveedores y distribuidores que permita tener una
presencia solida de las MyPEs en el mercado. La tesis nacional de Hurtado (2017) planteo
como objetivo de estudio los estilos de direccion gerencial y la profesionalizacion y mejora
de la competitividad de la MyPEs estudio que existe una relacion positiva entre los estilos
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de direccion gerencial y la profesionalizacion y mejora de la competitividad de la MyPEs,
confirmando dicho pronostico con el estadistico Chi cuadrado que demuestra una relacion
positiva entre las variables, bajo los supuestos teoricos de la investigacion. Segun Arrieta
(2018) describe la competitividad como la capacidad para mantener ventajas competitivas
empresariales que faciliten posicionarse en el mercado, en relacion a costos bajos, servicios
excelentes y productos de calidad. Las organizaciones que son competitivas resultan ser el
sustento para la economia de un pais (p.9). En la investigacion nacional de Miguel (2018)
quien estudio al cambio organizacional y su relacion con el desarrollo organizacional, el
estudio se comprobo de la prueba estadistica de rho de Spearman fue de 0.861, con lo que
se pudo inferir que existe una relacion significativa entre las variables de estudio, por lo cual
se pude inferir que la capacidad de cambio y adaptacion en las organizaciones se relaciona
directamente con el desarrollo organizacional

Por lo expuesto, se puede afirmar que existe evidencias solidas que permiten afirmar
que la profesionalizacién es un factor que tiene una influencia determinante sobre una
multiple variedad de variables organizacionales; especificamente sobre las variables
planteadas en el estudio desarrollado, el desarrollo organizacional y con ello generar
competitividad empresarial en las MyPEs comercializadoras. En general la teoria describe
innumerables veces que las empresas tipificadas como micro o pequefia empresa, tienen una
duracion efimera en su permanencia en el mercado, afectada por un sinnimero de factores
enddgenos y exdgenos, pero que, al fin las conduce inefablemente al colapso y salida de la
actividad formal empresarial. Sin embargo, también existen innumerables ejemplos de como
este tipo de empresas han obtenido éxito y son ejemplo de sostenibilidad y sustentabilidad
empresarial hoy en dia; manifestando que fueron los cambios generacionales los primeros
en ser lidiados como base para centrarse en el desarrollo organizacional. Aclarado este
factor, la profesionalizacion de la empresa constituye en la decisiébn mas importante que
debieron tomar; a partir de ello se disefiaron estrategias de supervivencia, de preparacion,
desarrollo, consolidacion y renovacion en los diferentes ciclos de vida que necesariamente
deben transitar en su existencia. El aprendizaje obtenido en las primeras fases, seran de vital
importancia, serviran para planear estrategia de gestion con alta probabilidad de éxito,
evitando amenazas que son Yy deben enfrentarse para mitigarlas, aprovechar las
oportunidades que se presenten, producto de las fortalezas que posean Yy, sobre todo,
transformar las debilidades en fortalezas, que son finalmente, los cimentos que construiran

capacidad competitiva de la empresa para el futuro.
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En las conclusiones obtenidas se plasman los resultados producto del analisis sistémico en
el proceso de la investigacion y que se presentan como los hallazgos encontrados. De acuerdo
con Rios (2018) las conclusiones “Es una parte de investigacion donde se expresa en forma
de sintesis de los hallazgos encontrados por el autor sobre los objetivos propuestos” (p.125).
A partir de la concepcion tedrica, se formul6 los hallazgos de la investigacion, las cuales
tiene como insumos los resultados de la estadistica descriptiva y la inferencial.

Primero:  El objetivo central de la investigacion estuvo direccionado a demostrar de qué
manera la profesionalizacion se relaciona con el desarrollo organizacional y la
competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho,
2019. En respuesta a ello, los resultados descriptivos sobre la percepcion de la
profesionalizacion consideran que el 50,1% es deficiente y 40% es 6ptimo. Para
el desarrollo organizacional, la percepcion indico que 44,6% es deficiente y el
40% es Optimo. En relacion a la competitividad, el 39,6% es deficiente y el
49,9% indico que es 6ptimo. A excepcion de la competitividad, los encuestados
manifestaron que la profesionalizacion y el desarrollo organizacional son
deficientes en el sector MyPE comercializador; sin embargo, consideran que la
competitividad es un factor de vital importancia en las empresas del sector. En
la relacion evaluada con las tablas cruzadas, el cruce entre la profesionalizacion
y el desarrollo organizacional es deficiente en 44,6% y optimo al 40%; resultado
que coincide con lo manifestado en la evaluacion descriptiva por variable; para
la mayoria de los encuestados la profesionalizacion no conducira a un desarrollo
organizacional esperado. También en el cruce entre la profesionalizacion y la
competitividad, es deficiente en 39,6% y 6ptima al 40%, resultado que confirma
los resultados obtenidos en la estadistica descriptiva, indicando que la
competitividad si es importante, producto de una adecuada profesionalizacion.
De acuerdo a la teoria planteada, la profesionalizacion deberia influir en el
desarrollo organizacional y la competitividad; sin embargo, los resultados
obtenidos en la muestra estudiada contradicen la postura, niega que la
profesionalizacion tenga que ver con el desarrollo organizacional y confirma la
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Segundo:

Tercero:

relacién entre la profesionalizacion como factor que genera competitividad en
la MyPEs comercializadoras.

La hipotesis general planteada es que la profesionalizacion se relaciona con el
desarrollo organizacional y la competitividad de las MyPEs comercializadoras
de San Juan de Lurigancho, 2019. Los resultados indican una correlacion
positiva perfecta de 0,968 entre las variables profesionalizacion y desarrollo
organizacional y un Sig. (Bilateral)=0.000, rechazando la hipétesis nula y se
acepta la relacion entre las variables estudiadas, por lo tanto, se puede deducir
que la relacion es directamente proporcional; es decir que, a mayor injerencia
de la profesionalizacion en las MyPEs, mayores seran los resultados en el
desarrollo organizacional en las empresas comercializadoras del distrito de San
Juan de Lurigancho. En cuanto a los resultados obtenidos entre la
profesionalizacion y la competitividad alcanz6 una relacion positiva muy fuerte
de 0,785 y un Sig. (Bilateral)=0.000; rechazando la hipétesis nula y se acepta la
relacién entre las variables estudiadas, por lo tanto, se puede deducir que la
relacibn es directamente proporcional; a mayor injerencia de la
profesionalizacion en las MyPEs, mayor sera la competitividad alcanzada por
las empresas comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.

El primer objetivo especifico de la investigacion estuvo direccionado a
determinar la relacion que existe entre el lanzamiento empresarial y el desarrollo
organizacional en las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho,
2019. En respuesta a ello, los resultados descriptivos sobre la percepcion del
lanzamiento empresarial consideran que el 20% es deficiente y 70,1% es
optimo. Para el desarrollo organizacional, la percepcion indico que 44,6% es
deficiente y el 40% es dptimo. Los encuestados manifestaron el lanzamiento es
importante, ayudando a la profesionalizacion medianamente. En la relacion a la
evaluacion con las tablas cruzadas, el cruce entre el lanzamiento
profesionalizacion y el desarrollo organizacional, es deficiente el 14,5%; y
optimo al 40% resultado que refuerza lo manifestado en la evaluacion
descriptiva; es importante el momento del lanzamiento empresarial, dado que
resume el total de los esfuerzos que se realiza el emprendedor; sin embargo, no
lo relacionan con el desarrollo organizacional. La primera hipétesis especifica
plante6 que el lanzamiento empresarial se relaciona con el desarrollo
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Cuarto:

organizacional en las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho,
2019. Los resultados indican una correlacion positiva considerable de 0,527
entre la dimension lanzamiento y la variable desarrollo organizacional y un Sig.
(Bilateral)=0.000, rechazando la hipotesis nula y se acepta la relacion entre las
variables estudiadas, por lo tanto, se puede deducir que la relacion es
directamente proporcional; es decir, a mayor preparacion del lanzamiento
empresarial, mayor sera el desarrollo organizacional alcanzado por las MyPEs
comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.

El segundo objetivo especifico de la investigacion estuvo direccionado a evaluar
la relacion que existe entre las estrategias de supervivencia empresarial y el
desarrollo organizacional en las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019. En respuesta a ello, los resultados descriptivos sobre la
percepcion del lanzamiento empresarial consideran que el 70,1% es 6ptimo y el
20% es deficiente. Para el desarrollo organizacional, la percepcién indico que
44,6% es deficiente y el 40% es dptimo. Los encuestados manifestaron el
lanzamiento es importante, ayudando a la profesionalizacion medianamente. En
la relacion a la evaluacion con las tablas cruzadas, el cruce entre el lanzamiento
profesionalizacion y el desarrollo organizacional, es deficiente el 14,5% y
optimo al 40%; resultado que refuerza lo manifestado en la evaluacion
descriptiva; es importante el momento del lanzamiento empresarial, dado que
resume el total de los esfuerzos que se realiza el emprendedor; sin embargo, no
lo relacionan con el desarrollo organizacional. La segunda hipétesis especifica
plante6 que las estrategias de supervivencia empresarial se relacionan con el
desarrollo organizacional en las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019. Los resultados indican una correlacion positiva muy fuerte
de 0,830 entre la dimensidn supervivencia empresarial y la variable desarrollo
organizacional y un Sig. (Bilateral)=0.000, rechazando la hipétesis nula y se
acepta la relacion entre las variables estudiadas, por lo tanto, se puede deducir
que la relacion es directamente proporcional; es decir, a mayor injerencia de las
estrategias de supervivencia empresarial, mayor sera el desarrollo
organizacional de las MyPEs comercializadoras del distrito de San Juan de
Lurigancho.
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Quinto:

Sexto:

El tercer objetivo especifico de la investigacion estuvo direccionado a establecer
la relacion que existe entre la preparacion para el crecimiento empresarial y el
desarrollo organizacional en las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019. En respuesta a ello, los resultados descriptivos sobre la
percepcion del crecimiento empresarial consideran que el 69,9% es deficiente y
el 10,1% es 6ptimo. Para el desarrollo organizacional, la percepcion indico que
44,6% es deficiente y el 40% es optimo. Los encuestados manifestaron que
crecimiento empresarial no tiene importancia, es un factor sin trascendencia. En
la relacion a la evaluacion con las tablas cruzadas, el cruce entre el crecimiento
empresarial y el desarrollo organizacional es deficiente el 44,6% y 6ptimo al
40%; resultado que refuerza lo manifestado en la evaluacion descriptiva,
sefialando que el crecimiento organizacional no lo implica necesariamente que
la empresa alcance desarrollo organizacional en la MyPEs comercializadoras.
La tercera hipdtesis especifica planted que la preparacion para el crecimiento
empresarial se relaciona con el desarrollo organizacional en las MyPEs
comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019. Los resultados indican una
correlacion positiva considerable de 0,731 entre la dimension preparacion para
el crecimiento empresarial y la variable desarrollo organizacional y un Sig.
(Bilateral)=0.000, rechazando la hipotesis nula y se acepta la relacién entre las
variables estudiadas, por lo tanto, se puede deducir que la relacion es
directamente proporcional; es decir, a mayor prepara racion para el crecimiento,
mayor sera el desarrollo organizacional en las MyPEs comercializadoras del
distrito de San Juan de Lurigancho.

El cuarto objetivo especifico de la investigacion estuvo direccionado a
comprobar la relacion que existe entre el crecimiento sostenido empresarial y el
desarrollo organizacional en las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019. En respuesta a ello, los resultados descriptivos sobre la
percepcion del crecimiento empresarial consideran que el 50,1% es deficiente y
el 49,9% es Optimo. Para el desarrollo organizacional, la percepcion indico que
44,6% es deficiente y el 40% es optimo. Los encuestados manifestaron que
crecimiento empresarial no tiene importancia, es un factor sin trascendencia. En
la relacion a la evaluacion con las tablas cruzadas, el cruce entre el crecimiento
empresarial y el desarrollo organizacional es deficiente el 44,6% y 6ptimo al
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Séptimo:

40%; resultado que refuerza lo manifestado en la evaluaciéon descriptiva,
sefialando que el crecimiento sostenido no implica necesariamente que la
empresa alcance desarrollo organizacional en la MyPEs comercializadoras. La
cuarta hipétesis especifica plante6 que el crecimiento sostenido empresarial se
relaciona con el desarrollo organizacional en las MyPEs comercializadoras de
San Juan de Lurigancho, 2019. Los resultados indican una correlacion positiva
perfecta de 0,922 entre la dimension crecimiento sostenido empresarial y la
variable desarrollo organizacional y un Sig. (Bilateral)=0.000, rechazando la
hipotesis nula y se acepta la relacion entre las variables estudiadas, por lo tanto,
se puede deducir que la relacion es directamente proporcional; es decir, a mayor
crecimiento sostenido empresarial, mayor sera el desarrollo organizacional de
las MyPEs comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.

El quinto objetivo especifico de la investigacion estuvo direccionado aexplicar
la relacion que existe entre el ciclo de madurez y renovacion empresarial con el
desarrollo organizacional en las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019. En respuesta a ello, los resultados descriptivos sobre la
percepcion del crecimiento empresarial consideran que el 40,1% es deficiente y
el 59,9% es 6ptimo. Para el desarrollo organizacional, la percepcién indico que
44,6% es deficiente y el 40% es optimo. Los encuestados manifestaron que la
madurez y renovacion empresarial, si tiene importancia, considerdndolo como
un factor determinante en el desarrollo empresarial. En la relacion a la
evaluacion con las tablas cruzadas, el cruce entre el crecimiento empresarial y
el desarrollo organizacional es deficiente el 34,6% y éptimo al 40%; resultado
que refuerza lo manifestado en la evaluacion descriptiva, sefialando que la
madurez y renovacion empresarial, implica necesariamente que la empresa
alcance desarrollo organizacional en la MyPEs comercializadoras. La quinta
hipdtesis especifica plante6 que la explotacién del ciclo de madurez y
renovacion empresarial se relaciona con el desarrollo organizacional en las
MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019. Los resultados
indican una correlacion positiva considerable de 0,729 entre la dimension
madurez y renovacion empresarial y la variable desarrollo organizacional y un
Sig. (Bilateral)=0.000, rechazando la hipdtesis nula y se acepta la relacién entre

las variables estudiadas, por lo tanto, se puede deducir que la relacion es
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Octavo:

Novelo:

directamente proporcional; es decir, a mayor impulso de la madurez y
renovacion, mayor sera el desarrollo organizacional en las MyPEs
comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.

El sexto objetivo especifico de la investigacion estuvo direccionado a evaluar la
relacion que existe entre el momento y lugar de lanzamiento empresarial con la
generacion de competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019. En respuesta a ello, los resultados descriptivos sobre la
percepcion del lanzamiento empresarial consideran que el 20% es deficiente y
el 70,1% es optimo. Para la variable competitividad empresarial, la percepcion
del encuestado indico que el 39,6% es deficiente y el 49,9% es dptimo. Los
encuestados manifestaron que el lanzamiento empresarial es un factor relativo,
considerandolo como un elemento atenuante en la competitividad empresarial.
En la relacion a la evaluacion con las tablas cruzadas, el cruce entre el
lanzamiento empresarial y la competitividad de las MyPEs, es deficiente el
145% vy Optimo al 49,9%; resultado que refuerza lo manifestado en la
evaluacion descriptiva, sefialando que el lanzamiento empresarial, es
fundamental para que la empresa alcance competitividad en la MyPEs
comercializadoras. La sexta hipétesis especifica planted que fijar el momentoy
lugar de lanzamiento empresarial se relaciona con la generacion de
competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho,
2019. Los resultados indican una correlacion positiva considerable de 0,554
entre la dimension lanzamiento y la variable competitividad de las MyPEs;
confirmando un Sig. (Bilateral)=0.000, rechazando la hipotesis nula y se acepta
la relacion entre las variables estudiadas; por lo tanto, se puede deducir que, a
mayor estrategia de lanzamiento empresarial, mayores seran las ventajas para
alcanzar competitividad en las MyPEs comercializadoras del distrito de San
Juan de Lurigancho.

El séptimo objetivo especifico de la investigacion estuvo direccionado a
demostrar la relacion que existe entre las estrategias de supervivencia
empresarial y la generacion de competitividad de las MyPEs comercializadoras
de San Juan de Lurigancho, 2019. En respuesta a ello, los resultados
descriptivos sobre la percepcion de la supervivencia empresarial consideran que
el 27,9% es deficiente y el 29,9% es Optimo. Para la variable competitividad
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Decimo:

empresarial, la percepcion del encuestado indico que el 39,6% es deficiente y el
49,9% es oOptimo. Los encuestados manifestaron que la supervivencia
empresarial es un factor relativo, considerandolo un elemento no determinante
en la competitividad empresarial. En la relacion a la evaluacion con las tablas
cruzadas, el cruce entre la supervivencia empresarial y la competitividad de las
MyPEs, es deficiente el 27,9% y optimo al 29,9%; resultado que refuerza lo
manifestado en la evaluacion descriptiva, sefialando que las estrategias de
supervivencia, son importantes para que la empresa alcance competitividad en
la MyPEs comercializadoras. La séptima hipdtesis especifica planted que las
estrategias de supervivencia empresarial se relacionan con la generacion de
competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho,
2019. Los resultados indican una correlacion positiva muy fuerte de 0,804 entre
la dimension supervivencia empresarial y la variable competitividad de las
MyPEs; confirmando un Sig. (Bilateral)=0.000, rechazando la hipotesis nula y
se acepta la relacion entre las variables estudiadas; por lo tanto, se puede deducir
que a mayor dimension gestion de la supervivencia empresarial, mayor sera la
competitividad de las MyPEs comercializadoras del distrito de San Juan de
Lurigancho.

El octavo objetivo especifico de la investigacion estuvo direccionado a conocer
la relacion que existe entre la preparacion del crecimiento empresarial y la
generacion de competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019. En respuesta a ello, los resultados descriptivos sobre la
percepcion de la supervivencia empresarial consideran que el 69,9% es
deficiente y el 10,1% es 6ptimo. Para la variable competitividad empresarial, la
percepcion del encuestado indico que el 39,6% es deficiente y el 49,9% es
optimo. Los encuestados manifestaron que la supervivencia empresarial es un
factor relativo, considerandolo un elemento no determinante en la
competitividad empresarial. En la relacion a la evaluacion con las tablas
cruzadas, el cruce entre la preparacion del crecimiento empresarial y la
competitividad de las MyPEs, es deficiente el 39,6% y oOptimo al 10,1%;
resultado inverso a lo manifestado en la evaluacion descriptiva, sefialando que
la preparacion del crecimiento empresarial, no aseguran que la empresa alcance
competitividad en la MyPEs comercializadoras. La octava hipotesis especifica
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Décimo

primero:

planted que la preparacion del crecimiento empresarial se relaciona con la
generacion de competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019. Los resultados indican una correlacion positiva considerable
de 0,622 entre la dimension supervivencia empresarial y la variable
competitividad de las MyPEs; confirmando un Sig. (Bilateral)=0.000,
rechazando la hipétesis nula y se acepta la relacion entre las variables
estudiadas; por lo tanto, a mayor preparacion del crecimiento empresarial,
mayor sera la generacion de competitividad de las MyPEs comercializadoras
del distrito de San Juan de Lurigancho.

El noveno objetivo especifico de la investigacion estuvo direccionado a
determinar la relacion que existe entre el crecimiento sostenido empresarial y la
generacion de competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019. En respuesta a ello, los resultados descriptivos sobre la
percepcion de la supervivencia empresarial consideran que el 50,1% es
deficiente y el 49,9% es dptimo. Para la variable competitividad empresarial, la
percepcion del encuestado indico que el 39,6% es deficiente y el 49,9% es
Optimo. Los encuestados manifestaron que el crecimiento sostenido empresarial
es un factor relativo, considerandolo un elemento no determinante en la
competitividad empresarial. En la relacion a la evaluacién con las tablas
cruzadas, el cruce entre la preparacion del crecimiento empresarial y la
competitividad de las MyPEs, es deficiente el 39,6% y éptimo al 49,9%;
resultado inverso a lo manifestado en la evaluacion descriptiva, sefialando que
el crecimiento sostenido empresarial, no asegura que la empresa alcance
competitividad en las MyPEs comercializadoras. La novena hipétesis especifica
planted que el crecimiento sostenido empresarial se relaciona con la generacion
de competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho,
2019. Los resultados indican una correlacion positiva perfecta de 0,961 entre la
dimensidn crecimiento sostenido empresarial y la variable competitividad de las
MyPEs; confirmando un Sig. (Bilateral)=0.000, rechazando la hipotesis nula 'y
se acepta la relacion entre las variables estudiadas; por lo tanto, a mayor gestion
de crecimiento sostenido, mayor sera la generacion de competitividad en las

MyPEs comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.
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Décimo

segundo:

El décimo objetivo especifico de la investigacion estuvo direccionado a evaluar
la relacion que existe entre el ciclo de madurez y renovacion empresarial en la
generacion de competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019. En respuesta a ello, los resultados descriptivos sobre la
percepcion de la supervivencia empresarial consideran que el 40,1% es
deficiente y el 59,9% es dptimo. Para la variable competitividad empresarial, la
percepcion del encuestado indico que el 39,6% es deficiente y el 49,9% es
Optimo. Los encuestados manifestaron que la madurez y renovacion empresarial
es un factor determinante, considerandolo un elemento de vital importancia en
la competitividad empresarial. En la relacion a la evaluacion con las tablas
cruzadas, el cruce entre la preparacion la madurez y renovacion empresarial y
la competitividad de las MyPEs, es deficiente el 34,6% y déptimo al 40%;
resultado inverso a lo manifestado en la evaluacion descriptiva, sefialando que
la madurez y renovacién empresarial, es fundamental para que la empresa
alcance competitividad en las MyPEs comercializadoras. La décima hipotesis
especifica planted que el crecimiento sostenido empresarial se relaciona con la
generacion de competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019. Los resultados indican una correlacién positiva considerable
de 0,745 entre la dimension madurez y renovacion empresarial y la variable
competitividad de las MyPEs; confirmando un Sig. (Bilateral)=0.000,
rechazando la hipotesis nula y se acepta la relacion entre las variables
estudiadas; por lo tanto, a mayor gestién de la madurez y renovacién, mayor
sera la generacién de competitividad en las MyPEs comercializadoras del

distrito de San Juan de Lurigancho.
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Las recomendaciones planteadas producto de la finalizacion del estudio serdn deducidas de

las conclusiones obtenidas a partir de los hallazgos encontrados en anélisis sistemético de

las variables propuestas sobre la formalizacion, desarrollo organizacional y competiti

de las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho. Cabe indica I

recomendaciones estaran enfocadas a proponer condiciones de mejora a partir de las

inferencias obtenidas del estudio en el &mbito del sector analizado.

Primero:

Segundo:

Tercero:

Deberian profundizar estudios sobre la variable profesionalizacion, desde la
perspectiva de investigaciones cuasi experimentales, en que se ponga en
practica modelos de aplicacion para capacitar sobre el tema de
profesionalizacion y que conduzcan a la mejora sobre la percepcion de la
utilidad que trasfiere entender la importancia de esta variable en la mejora de
procesos, procedimientos, estructura y toma de decisiones; factores que yacen
en la total ignorancia de los emprendedores; ocasionados por falta de
preparacion y conocimiento sobre aspectos que maneja la administracion como
ciencia organizacional.

Para generar modelos de profesionalizacion que generen mayor efectividad en
el desarrollo organizacional y la competitividad de las MyPEs en general, la
propuesta debe analizarse con modelamiento de andlisis factorial multivariado
y para centrarse en aquellas variables y dimensiones factibles, reduciendo de
aquellas que no tienen trascendencia en la generacion de cambio. Decision que
se toma a raiz de que los encuestados respondieron que no siempre la
profesionalizacion afecta positivamente el desarrollo y que no entienden como
construir competitividad a partir de la profesionalizacion de las MyPEs. Si bien
en todas las pruebas de hipdtesis consignaron aceptadas y con tendencia
positiva, muchas de ellas contradicen el sustento teérico sobre las consecuencias
de su aplicacion.

Existen infinidad de ejemplos sobre la transicion exitosa que tuvieron muchas
MyPEs hacia el éxito, es parte del benchmarking ayudar a difundirlas como
modelos a imitar. Si bien es cierto que no hay parametros lineales sobre la
generacion de éxito, conlleva a generar cambio con probabilidades altas de
consolidar resultados importantes. Es responsabilidad del Ministerio de la
Produccion impulsarlas. En su pagina de transparencia en la web, indica que

formula, disefia, ejecuta y supervisa la politica nacional y sectorial de la pesca,
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Cuarto:

Quinto:

acuicultura, MyPE e industria. De la diversidad de programas, existen dos que
estan orientados a las MyPEs; uno de ellos es Innovate Peru y esta referido al
Programa de Diversificacion Productiva (Programa Tu Empresa), ninguno de
ellos tiene representacion en el distrito de San Juan de Lurigancho; ambos
desarrollan actividades consultivas, no hacen labor de promocion y
capacitacion. Se entiende que las politicas son de ejecucion multisectorial,
entonces porque no hacen presencia en la municipalidad del distrito, en ella
existe una subgerencia de Formalizacion y Promocion Empresarial, area que esa
supeditada a solo la emision de licencias. En resumen, no hay instituciones que
ayuden a mejorar la profesionalizacion de las MyPEs vy, que a partir de ello
alcancen desarrollo empresarial y como consecuencia sean competitivas en un
mercado que compiten con medianas y grandes corporaciones, resumiendo
desigualdad de condiciones. Se necesitan organizar talleres para informar las
bondades que generan estar dispuestos al cambio, el statu quo como parte del
aprendizaje organizacional, es parcialmente aconsejable, lo malo es quedarse en
esta etapa; por los tanto, toda empresa debe estar siempre preparado para ejercer
cambio en su vision, objetivos, estrategias, metas y espiritu emprendedor.

Se debe promover la asociatividad entre empresas del mismo rubro en las
MyPEs, con la finalidad de compartir experiencias propias de cada una de ellas.
Recordemos que cada experiencia empresarial construye su particular curva de
aprendizaje, a través de las experiencias desarrolladas en su diario quehacer y
que posteriormente constituird su know how; es decir saber hacer a través de
sus productos o servicios ofrecidos a sus clientes y su target. La asociatividad
extiende ese conocimiento adquirido, ampliando horizontes de aquellos que
estan iniciando y consolidando aquellos que estan llevan la delantera. Existe
basta literatura investigativa, para sustentar lo mencionado en zonas de
confluencia empresarial.

Si bien la Ley MyPE N° 30056, que modifico la Ley N° 28015, y que a la letra
sirve para facilitar la inversion e impulsar el desarrollo productivo y el
crecimiento empresarial, en la promocion de competitividad, formalizacion y
desarrollo de las MyPEs; es sin lugar a dudas una perorata tedrica que en lugar
de fomentar la formalizacion en este tipo de empresas, se ha trasformado en un

ente fiscalizador y persecutor, antes que promotor, razén que conlleva a las
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Sexto:

Séptimo:

pequefias empresas buscar una actuacion casi invisible y transitar por la
informalidad eterna. Efectivamente, cuando se habla de profesionalizacion, se
esta refiriéndose a la formalizacion, para que las MyPEs reciban atencion por
parte del estado sobre su promocién, desarrollo y posteriores niveles de
competitividad, esencia del origen de esta norma y que, en la operatividad de la
gestion publica, perdié sus fundamentos y terminaron ejerciendo labor
eminentemente coactiva y fiscalizadora. También los factores legales, hoy se
han constituido un factor entropico para la profesionalizacién, desarrollo y
competitividad de las MyPEs de todo rubro.

Las universidades constituidas por los tres pilares esenciales de su existencia,
representados por la docencia, investigacion y actividades de extension;
deberian ser los promotores de esta actividad generadora de conocimiento en
este tipo de empresas, que en esencia deberia ser labor del estado; pero que
yacen en el olvido de ejecucion y, que si estan plasmados en el Plan Bicentenario
al 2021. Se deberian ejecutar alianzas estratégicas, haciendo la triangulacion
sugerido por el modelo norteamericano empresarial; es decir, estado — empresa
— universidad, promoviendo el fomento de capacidades y competencias en las
MyPEs, sobre todo en el distrito de San Juan de Lurigancho, que en teoria es el
mas representativo del Peru, por ser el mas grande en nimero de habitantes y
por supuesto de negocios de emprendimiento. Es una labor pronta para abordar
por los estamentos involucrados en el

problema.

Para culminar, es responsabilidad de los emprendedores de capacitarse en temas
de gestion empresarial, deben abandonar sus requerimientos asistencialistas que
por tradicion estan acostumbrados. Existe basta informacién en la red el disefio
de estrategias empresariales que ayudan a enfrentar los cambios urgentes, como
consecuencia de la globalizacion de la economia, comportamiento del
consumidor, nuevas formas de alianzas estratégicas entre empresas, nuevos
productos, nuevas formas de presentar servicios innovadores, etc. Esa nueva
forma de pensamiento debe iniciarse en la educacion bésica regular, para que
los nifios desde su perspectiva vayan interiorizando pensamiento estratégico. En
el Plan Exportador al 2015 (PENX), en su cuarto pilar dice consolidar una
cultura exportadora, esa labor se inicia en los colegios y para ello también los
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Octavo:

docentes son parte involucrada en el desarrollo de competencias en la MyPEs y
que luego catalizaran en desarrollo empresarial y posterior competitividad.

Se recomienda profundizar el estudio de estas variables de profesionalizacion,
desarrollo organizacional y competitividad, direccionada hacia &mbitos legales,
politicos, econdmicos e internacionales. Cabe indicar que las variables que se
abordaron en el estudio basicamente son enddgenas. Las variables sefialadas al
inicio del parrafo estdn en la vertiente exdgena, pero gue son necesarias de
abordar, involucrando un analisis amplio y profundo de las causas que conducen
a la falsa percepcion sobre la verdadera naturaleza de las variables y cuéles son
las consecuencias si se elabora un modelo de profesionalizacion idoneo para
mejorar el desarrollo de las PyMEs y como consecuencia de ello se alcance
competitividad necesaria para enfrentar nuevos retos de mercado.
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VII. PROPUESTA



Propuesta de taller de capacitacion para gerentes y directores de las MyPEs de las
empresas de comercializacion

Problema

Las empresas en general afrontan cada dia una competencia originada por mercados cada
vez mas competitivos, de alli surge la necesidad de generar y difundir conocimientos en
particularmente las llamadas MyPEs. Belausteguigoitia, (2008) manifestd que surge del
campo relativo a las empresas familiares, las cuales mayormente carecen de una integracion
tedrica y empirica. Sin embargo, al estudiar la gestién de las empresas familiares, la
informacién en general resulta prescriptiva, con lo cual no permite poder establecer
generalizaciones. En Latinoamérica las pequefias empresas se caracterizan por la influencia
de las familias, resulta importante la participacion de las pequefias empresas en la economia
a nivel mundial, generando el 50% del PBI, caso Estados unidos donde genera mas del 50%
del empleo (Belausteguigoitia, 2008).

En general suele relacionarse a la empresa familiar con empresas poco
profesionalizadas, en razon de que la propiedad y la direccion de la empresa se encuentran a
cargo de uno de los familiares. En los Gltimos afios dados la dindmica de los cambios en los
negocios resulta importante la participacion de las pequefias empresas familiares, por lo cual
deben de incrementar sus niveles de competitividad frente a los desafios de mercados
globalizados. La necesidad de mejorar la gestion de las empresas caracterizadas por ser mas
flexible frente a cambio de naturaleza social y econémica, con estructuras mas adaptables,
con pocos niveles de jerarquia, con decisiones méas agiles en razén de la demanda, crear
nuevos productos, generara empleo

Segun Dodero (2002) en relacion con el ciclo de vida de la empresa familiar,
manifiesta que los ciclos corresponden a etapas de crisis en las cuales el éxito de las empresas
se vera afectadas en la medida en que las familias y se involucren en la vida de las empresas,
el autor las describe como fases comunes en el desarrollo del ciclo de vida de la empresa.

La primera etapa que corresponde a la creacion de la empresa implica la busqueda
encontrar capital, crear los medios desarrollar un producto viable, encontrar empleados
competentes, se van a involucrar los miembros de la familia en el negocio, sobrevive loque
existe en la mente del fundador, esta fase termina cuando las empresas crecen hasta que el
fundador ya no puede hacerlo todo como al principio , se presentan problemas de

productividad , comerciales e incluso financieros , no puede cobrar a todos sus clientes, el
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fundador debe de tomar la decision de delegar algunas funciones debe de integrar gente para
que asuma funciones,

La segunda etapa se inicia con el crecimiento de la empresa, con lo cual loscambios
en el ambiente laboral obliga que los fundadores a delegar funciones compartir
responsabilidades y el poder, los fundadores se preocupan en inculcar los valores y creencias
de la empresa, en esta etapa existe una gran competencia para obtener los puestos de
liderazgo , se presentan ciertas dificultades como la superposicion de roles que desempefian
la misma persona en la familia y la empresa, se prioriza la confianza por encima de la
preparacion y el compromiso sobre la preparacion de ellos, la empresa esta constituida por
un conjunto de miembros de familia , empleados no familiar y asi también inversionistas ,
se dan los conflictos de igualdad y propiedad, en esta etapa se debe de manejar el problema
buscando consensos y acuerdos en comdn .

Esta tercera etapa es un momento dificil muchas veces como resultado de la muerte
del fundador, se genera la incertidumbre sobre la direccion de la empresa, y como los
hermanos se entenderan, manejen los conflictos para preservar la armonia y la unidad
familiar. Las decisiones por tomar deben de ser proactiva, anticipando conflictos que se
puedan presentar, surge el problema del capital adicional, se debe decidir si se convocara
accionistas foraneos, contratar un administrador profesional, si no existen miembros
competentes entre los familiares.

En la etapa final se puede generar crisis por falta de comunicacion, control e
informacion, se prefiere contar con gente de confianza antes que, de flujo de informacién, se
pone énfasis en los principios de trasparencia, responsabilidad y equidad, de no respetarse
estos principios, dificiles de resolver, y los cuales pueden poner en peligro la continuidad de
la empresa familiar. Es preciso acotar que la profesionalizacién hace posible que las
empresas familiares puedan facilitar condiciones para una gestion eficaz, de la investigacion
se puede inferir que se relaciona directamente con la competitiva de las empresas, por eso
resulta indispensable generar condiciones para que se pueda difundir generar un impacto
positivo en ellas y pueda ser implementado en las MyPEs.

La presente investigacion ha permitido identificar aquellos aspectos importantes para
el desarrollo organizacional y la competitividad de las empresas MyPEs asi se ha recopilado
las respuestas que se obtuvieron del instrumento y lo cual evidencio las relaciones entre los
factores para el desarrollo y la competitividad. Siendo la profesionalizacién de las personas

el eje central y el cual contribuye al mejorar la calidad de la gestion, teniendo presente que
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el conocimiento profesional es fundamental para el desarrollo de una gestién adecuada y
eficaz en las organizaciones.
Frente a los distintos aspectos identificados en el desarrollo de la investigacion,
relacionado con la profesionalizacion, de los resultados obtenidos, permiten identificar los
factores que inciden en la direccidn de las empresas. De esta forma las empresas familiares
afrontan condiciones de su entorno a partir de la toma de decisiones de sus fundadores,
muchas de ellas empiricas antes que, del conocimiento profesional, por lo cual ponen en
peligro su continuidad, debido a la alta competencia y la dindmica de los negocios en la
actualidad. La propuesta permitira formular posibles soluciones a situaciones viables que
permitan generar cambios en las mismas, reconocer y mejorar aquellos aspectos que incidan
en la calidad de la gestion
Priorizacion de los problemas
1 Desconocimiento que la profesionalizacion estd relacionado directamente a la
competitividad empresarial, es decir a mayor profesionalizacion mayor sera la
competitividad, las estrategias que se orientan a una mayor preparacion de las empresas
estaran relacionadas directamente con el desarrollo de estas, teniendo en cuenta que las
estrategias orientadas a la supervivencia se relacionan directamente con el desarrollo y
la competitividad empresarial. En las MyPEs se dan prioridad a las acciones que
permitan un crecimiento sostenido de las empresas comercializadoras. Las pequefias
empresas se orientan al cambio y la renovacion lo cual les ha permitido un crecimiento
sostenido; es decir a mayor impulso a la madurez y renovacién mas sera el nivel de
desarrollo organizacional

2 Las MyPEs familiares siempre se orientan su gestidn a buscar medios que le permitan la
supervivencia empresarial, motivo por el que implementan estrategias que les han
permitido un crecimiento sostenido; es decir, a mayor gestién orientada al crecimiento,
mayor serd la competitividad de las MyPEs comercializadoras

Objetivos de la capacitacion

Objetivos generales

Elaborar una propuesta de un programa de capacitacion que oriente a que los empresarios

MyPEs conozcan como la profesionalizacion influye de forma directa con el propoésito de

lograr una gestion eficaz la importancia de la gestion profesional eficaz en las empresas

familiares, lo que va permitir mejorar las capacidades en el proceso de desarrollo

organizacional mediante la cual estas mejoren su esquema organizativo como empresa,
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orientados a la innovacion y cambio lo que le permitirA mejorar sus capacidades

competitivas.

Objetivos especificos

a. Sensibilizar a los empresarios MyPEs del nivel de importancia de la profesionalizacién
en las empresas y su relacion con la competitividad.

b. Identificar aquellas précticas que generen un mayor impacto en el desarrollo
organizacional y su relacion con la competitividad de las empresas MyPEs
comercializadores del distrito de San Juan de Lurigancho.

c. Que los empresarios reconozcan la importancia de la profesionalizacion y la
competitividad empresarial, asi como la relacién entre el desarrollo organizacional y la
competitividad, las cuales van a permitir mejorar la calidad de la gestion empresarial,
que les permitan un crecimiento sostenido a través de ser mas competitivas y como la
gestion profesional contribuye a una gestion eficaz en las empresas.

Justificacion

Justificacion organizacional

El propdsito principal de la propuesta es la orientacion hacia que el empresario MyPEs

pueda cambiar su comportamiento y las actitudes hacia la profesionalizacion delpersonal, a

través de las interacciones directas con sus colaboradores, con el fin de mejorar los
resultados obtenidos, comprendiendo la necesidad de ser flexible y adaptable en modelos
de gestién tendientes a la profesionalizacion para la mejora de la competitividad , asi como
del desarrollo de las personas y frente al manejo del cambio planificado , conocer aspectos
trascendentales de la eficacia de la gestion profesional en las organizacion empresariales.
Con esta propuesta se podran benefician a los pequefios empresarios MyPes del

sector de comercializacion y asi también a sus los colaboradores lideres de las diversas areas
en las empresas , ya que son expuestos a diferentes estilos de liderazgo como caracteristicas
de la gestion profesional en las empresas, aprendiendo a reconocer sus habilidades y su
contribucion a la , experiencia en las funciones de los gestores organizacionales , lo que les
permitird tener un espacio importante para conocer lo importante de la contribucion de la
gestion profesional en las empresas , y asi también adquirir conocimiento sobre las
competencias profesionales en el proceso de la capacitacion, que le genera mayorconfianza

en la gestion de las empresas y hagan de estas organizaciones se orienten al cambio e

innovacion en los marcados cada vez mas dindmicos y se han mas competitivas.
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Justificacion técnica

La presente propuesta de capacitacion de las MyPEs se enmarca en los resultadosobtenidos
de la investigacion sobre la profesionalizacion en el desarrollo organizacional y la
competitividad que permita contribuir a dinamizar las actividades empresariales de los
empresarios MyPEs y colaboradores. En ese sentido, se pretende el fortalecimiento efectivo
de las competencias institucionales, mediante procesos de creacion de sistemas de
conocimiento innovadores y dinamicos que a obtengan resultados de mejora en la gestion de
las empresas en el mediano plazo.

Justificacion social

La propuesta estd orientada a una futura implementacion de programas de capacitacion
dirigidos a empresarios MyPEs del sector comercio, a través de la cual puedan adoptar
practicas que orienten la gestion de sus empresas hacia una gestion profesional para la mejora
de la competitividad de sus empresas mediante sus actividades empresariales. Todo esto
ocurrira mediante el desarrollo y el fomento de conocimiento de las competencias que deben
de lograr en el proceso del desarrollo de sus actividades empresariales, como resultado de la
profesionalizacion en el desarrollo organizacional y la mejora de la competitividad de las
empresas

Programa de capacitacion

El programa de capacitacion debera comprender los siguientes aspectos:

Modelo de gestién empresarial orientados a la profesionalizacion

a. la Gestién de Empresas Familiares

La gestion de empresas:

Gobierno corporativo
— Protocolo Familiar

Sucesion Familiar

— Responsabilidad Social Empresarial
b. Conciencia de la gestion empresarial

— La posicién de la empresa familiar en aspectos éticos, morales, con relacién a sus
actividades o con las condiciones operativas del negocio.

c. Lagestion empresarial familiar
— Las funciones de la gestion empresarial familiar: permanencia y continuidad de la
empresa.
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— Politicas de la empresa: las politicas de contratacion de personal, politicas de usos de
activos, politicas de division de dividendos o acciones, politicas decontrol, politicas
financieras.

d. Direccion de la empresa familiar
— Gobierno corporativo o gobierno empresarial en la empresa familiar
— Orientacion a ser una empresa socialmente responsable RSE

e. Sucesion de la empresa familiar

— Lasucesion o delegacion como factor de éxito o fracaso de las empresas familiares.
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ANEXOS



Matriz de consistencia

Anexo 1

Titulo: La profesionalizacion en el desarrollo organizacional y la competividad en MyPEs del sector comercio de San Juan de Lurigancho.

PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVO
GENERAL

HIPOTESIS
GENERAL

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

¢De qué manera la
profesionalizacién se relaciona con
el desarrollo organizacional y la
competitividad de las MyPEs
comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019?

Demostrar de qué manera la
profesionalizacion se relaciona con el
desarrollo organizacional y la
competitividad de las MyPEs
comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019.

La profesionalizacion se relaciona
significativamente con el
desarrollo organizacional y la
competitividad de las MyPEs
comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICOS

a. ¢Existe relacion entre el
momento y lugar del lanzamiento
empresarial con el desarrollo
organizacional en las MyPEs
comercializadoras de San Juan
de Lurigancho, 2019?

b. ¢Existe relacion entre las
estrategias de supervivencia
empresarial y el desarrollo
organizacional en las MyPEs
comercializadoras de San Juan
de Lurigancho, 2019?

c. ¢Existe relacion entre la
preparacion para el crecimiento
empresarial y el desarrollo
organizacional en las MyPEs
comercializadoras de San Juan
de Lurigancho, 2019?

d. ¢Existe relacion entre el
crecimiento sostenido
empresarial y el desarrollo
organizacional en las MyPEs
comercializadoras de San Juan
de Lurigancho, 2019?

e. ¢Existe relacion entre el ciclo de

madurez y renovacion

empresarial con el desarrollo
organizacional en las MyPEs

a. Determinar la relacién que existe
entre el momento y lugar del
lanzamiento empresarial con el
desarrollo organizacional en las
MyPEs comercializadoras de San
Juan de Lurigancho, 2019.

b. Establecer la relacion que existe
entre las estrategias de
supervivencia empresarial y el
desarrollo organizacional en las
MyPEs comercializadoras de San
Juan de Lurigancho, 2019.

c. Establecer la relacion que existe
entre la preparacion para el
crecimiento empresarial y el
desarrollo organizacional en las
MyPEs comercializadoras de San
Juan de Lurigancho, 2019,

d. Determinar la relacion que existe
entre el crecimiento sostenido
empresarial y el desarrollo
organizacional en las MyPEs
comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019.

e. Establecer la relacion que existe
entre el ciclo de madurez y
renovacion empresarial con el
desarrollo organizacional en las

a. Fijar el momento y lugar del
lanzamiento empresarial se
relaciona con el desarrollo
organizacional en las MyPEs
comercializadoras de San Juan
de Lurigancho, 2019.

b. Las estrategias de
supervivencia empresarial se
relacionan con el desarrollo
organizacional en las MyPEs
comercializadoras de San Juan
de Lurigancho, 2019.

c. La preparacion para el
crecimiento empresarial se
relaciona con el desarrollo

organizacional en las MyPEs
comercializadoras de San Juan
de Lurigancho, 2019.

d. El crecimiento sostenido
empresarial se relaciona con el
desarrollo organizacional en
las MyPEs comercializadoras
de San Juan de Lurigancho,
2019.

e. La explotacién del ciclo de

madurez y renovacion

empresarial se relaciona con el
desarrollo organizacional en

Lanzamiento

Viabilidad comercial

empresarial Ubicacion comercial
Supervivencia Desarrollo de estrategia
empresarial Sustentabilidad empresarial
Profesionalizacion Preparar el M_erc_a_do r_ef:ll y potencial
crecimiento Viabilizacion de recursos
Crecimiento Participacion de mercado
sostenido Financiamiento corto plazo
Madurez y Retorno de capital
renovacion Creacion de nuevos p/s
Edad de la Tiempo en el mercado
organizacion Ciclo de vida
Tamafio de la NUmero de establecimientos
organizacion Estructura organizacional
Desarrollo Etapa de Crecimiento sostenido
organizacional evolucion Planificacion de estrategias
Etapa de Cambio organizacional
revolucion. Creatividad e innovacion

Crecimiento de la
organizacion

Mercado en expansion

Incremento de demanda

Competitividad
MyPE

Capacidades Competencias gerenciales
directivas Toma de decisiones
Capacidades de | Merchandising
marketing Estrategia de venta
Capacidades Velocidad de reposicion
tecnoldgicas Reduccidn de costos
Capacidades de | Valor agregado
innovacion Desarrollo de nuevos p/s
Capacidades de Estandares de calidad
calidad Diferenciacion de p/s

Meétodo de
investigacion:
Analisis
Sintesis

Induccion
Deduccion

Disefio de
investigacion:

No experimental
Transeccional

Tipo de
investigacion:

Correlacional
causal

Nivel de
investigacion:

Descriptiva

Enfoque de
investigacion:

Cuantitativa
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comercializadoras de San Juan MyPEs comercializadoras de San las MyPEs comercializadoras

de Lurigancho, 2019? Juan de Lurigancho, 2019. de San Juan de Lurigancho,
2019.
f. ¢Existerelacion entreel | f. Determinar la relacion que existe
momento y lugar de lanzamiento entre el momento y lugar de f. Fijar el momento y lugar de
empresarial con la generacion de lanzamiento empresarial con la lanzamiento empresarial se
competitividad de las MyPEs generacion de competitividad de relaciona con la generacion de
comercializadoras de San Juan las MyPEs comercializadoras de competitividad de las MyPEs
de Lurigancho, 2019? San Juan de Lurigancho, 2019. comercializadoras de San Juan
de Lurigancho, 2019.
g. ¢Existe relacion entre las g. Establecer la relacion que existe
estrategias de supervivencia entre las estrategias de g. Las estrategias de
empresarial y la generacion de supervivencia empresarial y la supervivencia empresarial se
competitividad de las MyPEs generacion de competitividad de relacionan con la generacion
comercializadoras de San Juan las MyPEs comercializadoras de de competitividad de las
de Lurigancho, 2019? San Juan de Lurigancho, 2019. MyPEs comercializadoras de
San Juan de Lurigancho, 2019.
h. ¢Existe relacion entre la h. Establecer la relacion que existe
preparacion del crecimiento entre la preparacién del h. La preparacién del crecimiento
empresarial y la generacion de crecimiento empresarial y la empresarial se relaciona con la
competitividad de las MyPEs generacion de competitividad de generacion de competitividad
comercializadoras de San Juan las MyPEs comercializadoras de de las MyPEs
de Lurigancho, 2019? San Juan de Lurigancho, 2019. comercializadoras de San Juan
de Lurigancho, 2019.
i. ¢Existe relacion entre el i. Determinar la relacion que existe

crecimiento sostenido entre el crecimiento sostenido i. El crecimiento sostenido
empresarial y la generacion de empresarial y la generacion de empresarial se relaciona con la
competitividad de las MyPEs competitividad de las MyPEs generacion de competitividad
comercializadoras de San Juan comercializadoras de San Juan de de las MyPEs
de Lurigancho, 2019? Lurigancho, 2019. comercializadoras de San Juan

de Lurigancho, 2019.
j. ¢Existe relacion entre el ciclode | j. Determinar la relacion que existe

madurez y renovacion entre el ciclo de madurez y j. Laexplotacion del ciclo de
empresarial en la generacion de renovacion empresarial en la madurez y renovacion
competitividad de las MyPEs generacion de competitividad de empresarial se relaciona con la
comercializadoras de San Juan las MyPEs comercializadoras de generacion de competitividad
de Lurigancho, 2019? San Juan de Lurigancho, 2019. de las MyPEs

comercializadoras de San Juan
de Lurigancho, 2019.
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Anexo 2
Cuestionarios

Ficha técnica de instrumento
Nombre del instrumento:

El cuestionario sobre Profesionalizacion, desarrollo organizacional y la competitividad.
Autora:

Yvette Cecilia Plasencia Marifios
Aplicacion:

Grupal
Finalidad:

La investigacion tiene como finalidad evaluar La profesionalizacion en el desarrollo
organizacional y la competitividad en MyPEs del sector comercio de San Juan de Lurigancho
Ambito de aplicacion:

El cuestionario sera aplicado a empresas Pymes del distrito de San juan de Lurigancho
Materiales: Encuesta impresa

Los resultados como consecuencia de la aplicacién del coeficiente V de Aiken, se
detallan en los anexos
Descripcion de la aplicacion:

Para los que van a encuestar, deben de tener conocimiento de la problematica que de la
investigacion, va dirigido la encuesta y debe de asegurarse de disponer con las herramientas
adecuadas como lapiz y lapiceros.

Para el colaborador encuestado, el cuestionario a aplicar tendra un namero determinado
de items y fue de tipo Escala Likert, que determina. La profesionalizacion en el desarrollo
organizacional y la competitividad en MyPEs del sector comercio de San Juan de Lurigancho

Su duracién serd alrededor de 25 minutos. Los colaboradores deben analizar cada
pregunta y contestar.
Tienen cinco opciones de respuestas:
1. Nunca
2. Casi nunca
3. Aveces
4. Casi Siempre
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Estimado(a)

Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de determinar la relacion que existe

entre la “La profesionalizacion en el desarrollo organizacional y la competividad en MyPEs del sector

CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE PROFESIONALIZACION

comercio de San Juan de Lurigancho, 2019”.

Le solicitamos responder con sinceridad el siguiente cuestionario, la informacion obtenida serd utilizada

para fines exclusivamente académicos.

Leyenda

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

QW[N] -~

Siempre

VARIABLE PROFESIONALIZACION

Dimensiones

Indicadores

R

Lanzamiento
empresarial

Viabilidad comercial

1.

Cuando se abre un negocio nuevo, el duefio conoce el mercado

2.

Se deberia consultar con especialistas sobre la apertura de un negocio

Ubicacién comercial

3.

Es necesario el estudio sobre la ubicacion del local nuevo

4.

Influye la ubicacidn del local en un é&rea de confluencia de personas

Supervivencia
empresarial

Desarrollo de estrategia

5.

Es necesario desarrollar estrategias para alcanzar ventas

6.

Desarrolla estrategias actualmente en su negocio

Sustentabilidad empresarial

7.

Es necesario que tenga ventas para continuar con el negocio

8.

Calcula cuanto debe vender diariamente

Preparar el
crecimiento

Mercado real y potencial

9.

Le preocupa captar mas cantidad de clientes en su negocio

10.

Cree Ud. que depende de los clientes para ampliar el negocio

Viabilizacion de recursos

11. | Considera que debe invertir més para abrir nuevas tiendas
12. | Es necesario usar capital propio antes que prestado
s Participacion de mercado
g 13. | Considera que si el negocio va bien, deberia prepararse para dirigirlo mejor
5 14. | Si le remiendan hacer un estudio de mercado, lo haria
E Financiamiento a corto plazo
% 15. | Considera que debe invertir en productos que se vendan mas rapido
S 16. | Sies necesario, deberia reinvertir sus ganancias en nuevos locales

Madurez y
renovacion

Retorno de capital 6ptimo

17.

Es importante que altas ventas para ampliar el negocio

18.

Deberia competir en precios con otros competidores

Creacion de nuevos productos o servicios

19.

Si el negocio crece, deberia ofrecer nuevos productos

20.

Le gustaria abrir otros locales ofreciendo productos nuevos
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CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Estimado(a)

Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de determinar la relacion que existe

entre la “La profesionalizacion en el desarrollo organizacional y la competividad en MyPEs del sector

comercio de San Juan de Lurigancho, 2019”.

Le solicitamos responder con sinceridad el siguiente cuestionario, la informacion obtenida sera utilizada

para fines exclusivamente académicos.

Leyenda

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

QW[N] -~

Siempre

VARIABLE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Dimensiones

Indicadores

R

Edad de la
organizacion

Tiempo en el mercado

21. | Esimportante la cantidad de afios en el mercado para abrir nuevos locales

22. | Estar buen tiempo en el mercado le obliga a crecer en el negocio

Ciclo de vida en el mercado

23. | Esimportante para Ud, saber en qué ciclo de vida esta su empresa

24. | A utilizado alguna estrategia de acuerdo al ciclo de vida de su negocio

Tamano de la
organizacion

NUmero de establecimientos

25. | Considera que el nimero de locales determina su éxito como empresario

26. | Sicrece en locales de venta, deberia contratar servicios de administrador

Estructura organizacional

27. | El éxito de su negocio esta determinado porque Ud. es el que dirige

28. | Podria reemplazarlo otra persona en la administracién de los locales

Crecimiento sostenido

c

:é 29. | En caso de altas ventas, pensaria en abrir otros locales

g 30. | Si le proponen invertir con Ud. otra persona, seria conveniente

é Planificacién de estrategias

§ 31. | Siledijeran que la planificacion ayuda en su negocio, lo haria
32. | Cree que le serviria conocer sobre planificacion de negocio

- Cambio organizacional

:§ 33. | Si crece en su negocio, deberia preparar a su personal

% 34. | Sies necesario, deberia contratar a personal calificado para su negocio

2

3 Creatividad e innovacion

% 35. | Es necesario que su personal le sugiera que cosas nuevas vender

w

36. | Dejaria que su personal proponga nuevas ideas de negocio

Crecimiento de la
organizacion

Mercado en expansion

37. | Encaso de mayor clientela, esté en la obligacion de abrir nuevos locales

38. | Silos clientes le solicitan abrir nuevos locales, tomaria en cuenta su opinion

Incremento de demanda

39. | Deberia contratar mas personal para atender mejor a sus clientes numerosos

40. | Considera que la cantidad de clientes es producto de una buena atencion
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Estimado(a)

Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de determinar la relacion que existe

entre la “La profesionalizacion en el desarrollo organizacional y la competividad en MyPEs del sector

CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE COMPETITIVDAD MyPE

comercio de San Juan de Lurigancho, 2019”.

Le solicitamos responder con sinceridad el siguiente cuestionario, la informacion obtenida sera utilizada

para fines exclusivamente académicos.

Leyenda

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

QW[N] -~

Siempre

VARIABLE COMPETITIVDAD MyPE

Dimensiones

Indicadores

R

Capacidades
directivas

Competencias gerenciales

41. | Considera que solo un gerente deberia dirigir su negocio

42. | Deberia aprender el manejo gerencial para tener mayor éxito empresarial

Toma de decisiones

43. | Las decisiones que Ud. toma, siempre son acertadas

44. | En caso de crecimiento de negocio, delegaria a otros tomar decisiones

Capacidades de
marketing

Merchandising de tienda

45. | Sabe que disefiar atractivamente la tienda, mejora las ventas

46. | Contar con publicidad que oriente al cliente, mejora sus ventas

Estrategias de ventas

47. | Sabe que utilizar estrategias de ventas, ayuda a captar mas clientes

48. | Considera necesario invertir en capacitarse en estrategias para vender mejor

Capacidades
tecnologicas

Velocidad de reposicion

49. | Cree necesario utilizar los correos electrénicos con sus proveedores

50. | Toda comunicacion interna del negocio, debe estar en una base de datos

Reduccion de costos

51. | Sabe que utilizar comunicacion en internet, le reduce costos de traslado

52. | Emitir comprobantes electrénicos, ayuda a reducir el uso de papel

Capacidades de
innovacion

Estrategia de valor agregado

53. | Deberia estar siempre dispuesta a mejorar la oferta del cliente

54. | Algunos productos deberian ofertarse con otros de mayor salida

Desarrollo de nuevos productos o servicios

55. | Deberia de preguntar a los clientes que productos les gustaria

56. | Considera asesorarse sobre que nuevos productos existen en el mercado

Capacidades de
calidad

Estandares de calidad

57. | Considera importante conocer sobre calidad de producto y servicio

58. | Sabe que es importante que sus productos tengan certificacion de calidad

Diferenciacion de producto o servicio

59. | Cree Ud. importante que sus productos sean Unicos y diferentes

60. | Elservicio de calidad suma en la satisfaccion de sus clientes

160




Anexo 3
Validacion de instrumento 1

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Godofredo Pastor ILLA SIHUINCHA

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de |a escuela de psicologia la UCV, en la sede de San Juan
de Luriganche, promocién 2016, requiero valldar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacidn necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de
Licenciado en Psicologla.

El titulo del proyecto de investigacién es: “La profesionalizacién en el desarrollo
organizacional y la competividad en MyPEs del sector comercio de San Juan de Lurigancho.”y siendo
Imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
Instrumentos en mencion, he considerado convenlente recumir a usted, ante su connotada
experiencia en tema de psicologia, educacién y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacion,

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables,

Certificado de validez de contenido de los instrumentos,
Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimlentos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerie por |la atenciéon que dispense a la presente,

Atentamente.

Firma
Yvette Cecilia Plasencia Marifos

DNI: 18089550
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1.

Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable Profesionalizacion

La profesionalizacién se define como ‘E/ proceso deo transicion multidimensional de
transformar una empresa familiar joven e informel en una organizacion modema, formal y
més compleja, capaz de integrar los subsistemas de familla, empresa y propledad para
cumplir sus objetivos de continuidad y renovacion® (Sandu, 2018, p.3).

Dimensiones

Lanzamiento

Chruchill y Lewis (1983) lo definen como “La etapa de existencia, cuyo relo consiste es
genarar una empresa con viabilidad comercial, es decir que existan el nimero suficiente de
clientes para poder colocar el producto y generar fiujos” (Citado en Sandu, 2019, p.3).
Supervivencia

Chruchill y Lewis (1883) lo definen como “Buscar alcanzar una clerta estabiidad financiers
que permita invertir en activos desgastados por la operacion, sin olvidar ol capital de trabajo
y ol recurso para futuro crecimiento” (Citado en Sandu, 2019, p.3).
Preparando el crecimiento

Chruchill y Lewis (1983) lo definen como “Etapa de decisién pasiva, donde el duefio decide
plantarse on ol mercado, con el objelivo de mantenerse sin la bdsqueda de dpice de
crecimiento y la segunda etapa, con el objetivo de sicanzar crecimiento, concentrando
recursos para un futuro desarrolio” (Citado en Sandu, 2019, p.5).

Crecimiento

Chruchill y Lewis (1983) lo definen como “El reto a resolver es encontrar la clave para un
répido crecimiento, comenzando a considerar fuentes de financiamiento para dicho propésito.
Para of fundador el reto es la correcta delegacion de responsabilidades” (Citado en Sandu,
2019, p 5)

Madurez y renovacion.

Chruchill y Lewis (1983) "El desafio se encuentra en el equilibrio del control financiero
derivado del rdpido crecimiento y la flexibilidad, resultado del espiritu emprendedor (Citado
en Sandu, 2019, p.5).
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Edad __Semn Dwaccion, Lugw

INSTRUCCIONES: A continuaciin, snconirarss sfmmacionss sobre manerss oe pensar wents y actun Lew Gade ura con mucha stencdn, bego,
mh#umi“uul*““nnmmu“m*h
progunias con la verded

OPCIONES DE RESPUESTA.

"Rze"
L
i

PREGUNTAS

Cumndo se 3008 4 PGOCID Mmvs, o Suai COroon o MarsEdo
S0 Goter'a COMUAN CON SICOCERIIEE SCLFT B S0 08 U FEQOCK)
(9 NCOssre B SRUTO 3000 1B LCEON O KXH Fuaes
Ty e Urcaciin del G w0 un ieea 08 COPLRRCS 66 DerIOnas

FOcetane desanuler SENIAgGT DAF3 SCITTS verlas
Oesarcte esmegas siarmerts o B F00C0
€4 recesan 3um HAGE VrTaS PArE CONERUN CON & PQOCH
ot art - Cwtom e Caramees
1O CPROcuEe CESTM Tl (ATEIAT B8 CRMEES W T WO

Ut que depence de 1os Chertes Pars amptar of regoon
P Gt E A (R SEEY TR T ae

£4 recesse s Cacta DGO Srtan T freatatn
Cormders Qua & o regacso ve bher. Gabarie (Y opar ree Fars SRGTD mejr
S @ remendsr hacer o eahato Je mecade © ere
Cormmders gue Cate vertt on (FOOUION O B e OB TS IR0
£ 08 "ECEAC Meber s EIVErT LA 8 erARE B4 mvoe DXINe
3 mmooniarte Gum stas wertas Dars weghe” & e D0CT
& o regocks (rece Geteria ofrecer mavos roducton
PN MTT UL At i) (PO

o ol e

"EECEEEEED

el olee e ole

2222 s2sesnssas

CE

2
st EEECEEEEEEECERET

R

*CCE

SCECECECECEEEECECERED

"FECEECEEE

ﬂ‘]lﬂ'lﬁt BI&:;" o ol ol ] s ot ol

wq.:nunu-

Graclas por completar el cusstionario.
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lll. Variable Desarrollo organizacional

Se define como “El campo del desarrolio organizacional, basado en los conceptos y métodos
de la ciencla de! comportamiento, mira la organizacion como un sistema y se compromete a
mejorar la eficlencia y eficacia de la organizacion, mediante intervenciones constructivas en
sus procesos y estructura™ (Cano, 2017, p.69).

IV. Dimensiones

6.

7.

Edad de la organizacién

"Determina el modelo de desarrolio de ia organizacion, basado en el ciclo de vida de ella. La
historia de la organizacion ubica en su comtexto actividades administrativas propias de su
etapa (Cano, 2017, p.70).

Tamafo de la organizacion

“Los problemas de una empresa tienden a cambiar a3 mediada que incrementan sus
operaciones y por ende su personal, el tiempo no es el Unico factor determinante de la
estructura; [...] pueden retener muchas de las mismas practicas administrativas [...]" (Cano,
2017, p.70).

Etapa de evolucion

"A medida que aumenta la edad y el tamafio, se hace presente un crecimiento prolongado al
que se denomina periodo evolutivo, [...] se hace necesario realizar ciertos ajustes para
mantener el crecimiento, siguiendo el mismo patrén general de administracion” (Cano, 2017,
p.70).

Etapa de revolucién

“Se denomina etapa de revolucion debido a cambios bruscos que presenta la organizacién,
es decir, las practicas administrativas tradicionales que eran apropiadas para un tamano
pequerio y un tiempo anterior posiblemente no tengan aplicabilidad en el tamafio y época
actual” (Cano, 2017, p.70).

10, Crecimiento de la organizacién

*La celeridad ‘como la organizacion experimenta fases de evolucién y resolucién, esta
estrechamente relacionada con el ambiente de mercado. Una compaiiia en un mercado de
rapida expansioén deberd incrementar su personal y adicionalmente ampliar su estructura
acorde al cambio experimentado® (Cano, 2017, p.71).
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TEST SOBRE EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Edad ___ Sexq Dirsccion Lugar,

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrards afirmaciones sobee maneras de pensar, sentir y ackisr, Lag cada una con much atencion; lusgo,
marca la respuesta que mejor ln describe con una X segin comesponda, Recuerda, no hay respuestas busnas, ni malas. Contesta kodas las

preguntas con I verdad.
OPCIONES DE RESPUESTA:
= Sergre
cs - Cae Slenprs
AV . AVeoes
=] = Cas Numoa
= Nueca
N PREGUNTAS e TAVEN]
1. |Es mportants la cantided de aAos en o mercedo pars ebrir nuevos locales [ AV | CN
7 | Ewiar buen liempo an el mercade & oblign & crecer an of negock AV [ TN
3 TEsimporianie pare U, ssber an qui ciio de vide esli s empress AV | CN
4. Autizado slguna estrategia o8 acuerdo o cicio de vida e & NegOCK AV | CN
5 [ Consioens quo of rumerD 08 ocaes 0S1BMMING 8U &X10 COMO eMpresanc AV TN
5 | 8lorece en localos do versa, deborka coniraiar sarvicias de adminiarador AV | CN
7 #x10 de 2 negocio sstd delerminaca perqus UG, es ol que drrige AV | CN
B [ Poceln rwerrgrazario oa parscan un |8 AMINEIRCION de 108 ocAS AV | CN
) caso de akas ventas, pensaria en abrr otros locales AV | CN
10, ‘e propanen invartir con Ud. ofra persona, seria convensente AV | CN
11, [8i%e dieran qua (a planficacidn ayuda an su nagodio. Io haria AV CN

12 Cree que le servirls conocer sobre planficacion ce negooo
13 Sicrace en wi negocio, deberia Dreparar & i parsonal
14| 5l es necesarc, debaria contratar @ persore! calllcado pars sU negocka

AV TN
AV [N
AVeN

18 En necesario que su porsonal e suglora que cosss nuevas vendor AV | CN
18 Derania que su parsanal ropangs NSV Ideas o negoco AV | CN
17 TEn caso de mayor chentels, esid en la obfigacion de abrir mugvos locsles AV | CN
18 Sl los clientes o solicitan aber NUevOs OCHes, 10MENS 8N CLANE BU CpIGA AV | CN

18 contratar mas personal para atender mejor & sus cherntes NUMBOSOR
30 Considers que | cartdad de clisntes e producio de Una buses stencon

e

AV
AV

2ageaa2gla2e2aaaa a8
2222‘222&22222!2222228}

22

Gracias por completar el cuestionario.

173



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

V. Variable Competitividad
La competitividad se define como “La capacidad para sostener las ventajas comparativas y
competitivas empresartales que permitan posicionarse pertinentemente en el mercado, con
bajo costo, productos de calidad y servicios Optimos. Las organizaciones competitivas, por
tanto, son el sustento para la economia de un pals" (Arrieta, 2018, p.9).

VI, Dimensiones

11.Capacidades directivas
Las capacidades son fundamentales para crear ventajas competitivas y frecuentemente estn
basadas en el desarrollo, transmisidn e intercambio de Informacidn y conocimientos por
madio del capital humano de la empresa (Arrieta, 2018, p 12),

12.Capacidades de marketing
Consideran al posicionamiento competitivo como el vinculo entre el marketing y el
desempefio emprasarial, sustantivos para el desarrollo de recursos claves. El marketing
define, anticipa, crea y satisface las necesldades y los deseos de productos y servicios de
los clientes (Arrieta, 2018, p.12),

13.Capacidades tocnolégicas
Las capacidades tecnoléglcas permiten a la empresa conservarse en un mercado cada vez
mas Inestable y camblante, utilizando tecnologias de la comunicacidn y tecnologlas
aplicables a los procesos de produccidn y comercializacian (Arrieta, 2018, p.13).

14, Capacidades de Innovacién
La Innovacién crea valor agregado en los productos nuevos, asl como en los procesos de
produccion y de administracion. Por eso, se debe reconocer que la Innovaclon es un elamento
indispensable de la competitividad empresarial (Arrieta, 2018, p.13),

15, Capacidades de calidad
La calidad es un requerimiento indispensable en la economia global y es una condicidn
esenclal para 'ol éxito competitivo, ya que en ella convergen otros factores Internos de vital
importancia para el logro de la ventaja competitiva (Arrieta, 2018, p.14),
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Validacion de instrumento 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Mgtr. Ricardo RUIZ VILLAVICENCIO
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de psicologia la UCV, en la sede de San Juan
de Lurigancho, promocién 2016, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de
Licenciado en Psicologia.

El titulo del proyecto de investigacion es: “La profesionalizacién en el desarrollo
organizacional y la competividad en MyPEs del sector comercio de San Juan de Lurigancho.”y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema de psicologia, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Yvette Cecilia Plasencia Marifios

DNI: 18099550
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Lanzamiento

Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable Profesionalizacion:

La profesionalizacion se define como “El proceso de fransicion multidimensional de
transformar una empresa familiar joven e informal en una organizacién moderna, formal y
mas compleja, capaz de integrar los subsistemas de familia, empresa y propiedad para
cumplir sus objetivos de continuidad y renovacién” (Sandu, 2019, p.3).

Dimensiones

Chruchill y Lewis (1983) lo definen como “La etapa de existencia, cuyo reto consiste es
generar una empresa con viabilidad comercial, es decir que existan el nimero suficiente de
clientes para poder colocar el producto y generar flujos” (Citado en Sandu, 2019, p.3).
Supervivencia

Chruchill y Lewis (1983) lo definen como “Buscar alcanzar una cierta estabilidad financiera
que permita invertir en activos desgastados por la operacidn, sin olvidar el capital de trabajo
y el recurso para futuro crecimiento” (Citado en Sandu, 2019, p.3).

Preparando el crecimiento

Chruchill y Lewis (1983) lo definen como “Etapa de decision pasiva, donde el duefio decide
plantarse en el mercado, con el objetivo de mantenerse sin la busqueda de apice de
crecimiento y la segunda etapa, con el objetivo de alcanzar crecimiento, concentrando
recursos para un futuro desarrollo” (Citado en Sandu, 2019, p.5).

Crecimiento

Chruchill y Lewis (1983) lo definen como “El reto a resolver es encontrar la clave para un
rapido crecimiento, comenzando a considerar fuentes de financiamiento para dicho propésito.
Para el fundador el reto es la correcta delegacion de responsabilidades” (Citado en Sandu,
2019, p.5).

Madurez y renovacion.

Chruchill y Lewis (1983) “El desafio se encuentra en el equilibrio del control financiero
derivado del rapido crecimiento y la flexibilidad, resultado del espiritu emprendedor (Citado
en Sandu, 2019, p.5).

181



(61.0Z) npues ap opejdepe :ajusny

ERINES
e 0 sojonpoud ougdg o
%0z 0cc 6l SOASNU  UQIOBAOUSI einbey q (¢d) ,upioeAOUA
apugeas) A zanpepy ‘aueoyeq e A pepinuguos  ep
gLdz1d oudo |eydeo 'ssjeAlu sajuaInbis so|  soAelqo sns Jdwno
9P ou.o}ay e opienoe ap ‘ugdeAouas eled pepaidoid
91d ‘g1d oze|d opoo e A zainpew e} A ‘oplusisos A essidws ‘eqwe;
%02 ojuaiwerdueu|4 oplus)sos OJusIWIoBID [ ‘OjuslWINBID  Bp sews)sisqns
pidgLd OpEOIBW  OudIWIvAdI)  [gp uoioeiedaid sojlesBajul ap zedeo
aidwalg ‘g ap ugioedioied =] epusainiedns  ‘efejdwos sew
aidwals ‘ $0sINoal =] ‘ojusiwezue; A jewuo} ‘ewspow
ISeQ v o 07 2id’iLd Sp UQIOBZIIGeIA  OuBIuIDeId |5 ‘ugioezijeuoisajoid el e uoeziuebio  eun s
S909AY '€ o1d ‘6d [erousjod  [9ueiedald  oposdsas uoo ‘SOpE}JSeNouUd U8 |ewlojul 8 usAof
eounu |seg g A |ea1 opeassy so| ap ugiodaosad  Jejjwey esaidwa
esunN | gd ‘,d leuesaidwa el Jeayise|d sjuwuad eun Jewlojsuesy
. pepiiqejusisng  |enesaidws  eno g ‘ssuojsuswIp 9p [euoisuswWIpHNW
Hay od ‘gd eibojenss epusanedng se;  ep eun  epeo uoIsues)
ap ojjouesaq A s|qelien e| ap ugloewaleq op osaooid
pd ‘ed [e1oJawo0 ep e Jod opusiqo |3, OwWOD Buysp 9s
- uolealiqn  |euesaidws  [oAU |9 Us  opezueoje uoloezjjeuolsajoud
e d1d [ElDJ8WOO  ojueiwezue]  sfejund e Jod opluyep eles g (6102)
% PepIliqeIn ugioezileuoisajoid  8p |3 npues unbag
M_N_mu_ﬁ%me“ osad  sway salopedlpu]  sauolsuawig  [euoldelado ugiduyag _”Mﬂ_m““ﬂu alqeliep

ugioezijeuooesado ap zujep

uogIdeZ||BUOISaJOI ‘B|qRLEeA

OF3TIVA HVSID AVAISHIAINA

182



N n 2 80A8NU SOjaNPOId OpPUBIDAIJO SB|ETD| SOIJO JGR elIEIsnb e 62
A A VAl sojonpoid soasnu J80alj0 ejiagap 'asaln ojpobau |8 IS 8L
A A A saJopfjadwon soijo uod sojoad ua Jadwod euagaqg 8L
A A N opobau |o Jeidwe eled sejuaa sejje anb sjuepoduw) s3 Il
sejouaseBng S M ek ey I RO b NQIOVAGNIN A ZINNAYI S NOISNIWIQ
n A N $8]e90] S0AeNU Ua sejoueueb sns JJeAulel eleqap ‘0lesadsU S8 IS 91
n N A opides spw UepusA 8s anb sojonpoud ue JilueAul agep anb eiepisuog sl
2 n N elJey o] ‘opeosawu ap olpnisa uUn Jesey uepusiweal 8| IS vl
s N ’” Jofow opBuip esed assesede.d eiagep ‘usiq ea ojpobau |8 IS enb eJepISu0) €l
sejausiabng o B e IR OQINILSOS OLNSINIDYO ¥ NOISNIWIA n
Py A A opejsaid anb sajue oidoud |ejides Jesn olEsao8u S3 t4"
A A L Sepus|) seadnu Juqe esed sew JI9Aul 9G3p enb elapisuoy b |
A n A oobau |5 Jeldwe eied $3juald S0} ap apuadap anb ‘pn 8310 0L
3 A N oi00B8u NS ua s8jualo op pepliues sew Jejdes ednooard o 6
. sejousieBng ol RIS o B O - 2 TR R OANIIWIOIND 13 NVHVJINd *C NOISNIWIQ
N A A 9JUSUIBLIBIP JOPUSA 9GP Ojuena epnojern 8
A A A o1906au |8 uoo Jenuiuod esed sejuaa efusy anb oleseseU 3 y)
A A P oiooBsu ns Us sjuawien)oe seibBajeyss ejjouesag 9
4 A A sejuan sezueoje eled seibojesss Jejjosesap 0Lesa0aU $3 g
sejaualabng Shetalt bodaioiz] 3 12 VION3AIAYINS :Z NOISNIWIO
/! A 7 seuosiad ap ejousnfjuod ap E9J Un ua [ea0] [9P UYIOEIIGN B 2ANYU| v
A n A OASNU [B00] [P UQIDEDIGN B 31q0S OIPN]SA |6 0l4esa0aU §3 £
4 n A 0j20B3u un ap einpiade e] 81qos sejs|ienadsa Uod JBYNSUCD ejisqsp 8g z
A A r OpEeDIaW |9 320U0D oYaNp |3 ‘0AdNU Oj90BaU UN BIge 8s opueny !
selauesebng rlwtall b lelslslalolal & OLNIIWVZNVT ;L NOISNIWIQ
<Pepuel) ZBIOUBABISY | ,Bjousujied swiey) / SINOISNIWIQ oN

UQIOBZ||EUOIS3JOId 3]qelieA e| apiw anb ojuswiniisul |ap OPIUAUOD ap ZapP|[eA 3P OPEIYISD

Of3TIVA HVSI) AVAISHIAINN

183



pepijeoadsy

*ajuewnioju] ouadxg jep ewli4 ugisuswiIp e Jipaw eled sajusiyns

uos sopesjue|d sLuajj S0j OPUEND EIUBIORNS BOIP BS ‘BIoUSIaYNS BJON

0}084Ip A 0}9EX3 '0SI2U0D

3 'way |op opejounua |3 eunBle peynoyip uis spusius oS :pepue|9;
0}on1jSu09 [9p BaY|03dsa ugisuawp

0 ajuauodwoo |e sejussaidal eied opejdoide sa way |3 sB1OULAS|DY,
‘opejnuuo) 001198) 0jdaouod e apuodsanod wa) |3 elouauidag,

6102 19p 21quiajo1p ap Zo

B L R R SRR serewnssmsaaan SEsemassemreRatssassunsennnnus nuS NI ARsEEsEsAsssNmsesEssEsEEsseE N TRO R, evrasnanmne

227y A7 o Q.WKQ\\\EIQQ " Hapepies R pepRcade

SERER R L P TR Rt ¥ e T Ty YT T TR O s RS R A R B

AREEOSE O \Q\c@.ﬁ% opIe \& DA I 3 NQSN\ BN / 1Q 1opepijea zan( jap saiquiou A sopijjady

[ 1aiqeade oN [ 1 nBasui00 ap sendsap sjqeaydy [< ] 3iqeandy ‘pepijiqgedlide ap uoiuido

:83U0|2BAI9SqQ

Or3TIVA HVYS3) AVAISHIAINA

184



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TEST SOBRE LA PROFESIONALIZACION

Edad Sexo Direccion Lugar.

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones sobre maneras de pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atencion; luego,
marca la respuesta que mejor te describe con una X segln corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las
preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

S = Siempre

cs = Casi Siempre

AV = AVeces

CN = Casi Nunca

N = Nunca

Ne PREGUNTAS S (CS|AV|CN! N

1. {Cuando se abre un negocic nuevo, el duefic conoce el mercado S |CSIAVICN| N
2 Se deberia consultar con especialistas sobre Ja apertura de un negocio S |CS/AVICN]| N
3. | Es necesario el estudio sobre la ubicacion del local nuevo S |CS|AV|ICN| N
4. |Influye la ubicacion del local en un area de confluencia de personas S |[CS|AVICN| N
5. | Es necesario desarrollar estrategias para alcanzar ventas S |CS|AV|CNI| N
6. |Desarralla estrategias actualmente en su negocio S |CS|AV|{CN| N
7. |Es necesario que tenga ventas para continuar con el negocio S |CS|AVICN| N
8. |Calcula cuanto debe vender diariamente S |CS|AV|CN| N
9. |Le preocupa captar mas cantidad de clientes en su negocio S |CS{AV|CN!| N
10. |Cree Ud. que depende de los clientes para ampliar el negocio S |CS|AV|CN| N
11. | Considera que debe invertir mas para abrir nuevas tiendas S |CS|AV|CN| N
12. |Es necesario usar capital propio antes que prestado S |CS|AV|CN| N
13. | Considera que si el negocio va bien, deberia prepararse para dirigirlo mejor S |CS|AV|CN| N
14. |Sile remiendan hacer un estudio de mercado, lo haria S ICS|AV|{CN| N
15. |Considera que debe invertir en productos que se vendan mas rapido S {ICSIAV|CN| N
16, |Sies necesario, deberia reinvertir sus ganancias en nuevos locales S ICSI{AV|CN| N
17 |Esimportante que altas ventas para ampliar el negocio S |CS|AV|CN| N
18. |Deberia competir en precios con otros competidores S (CS{AV{CN | N
18, |Si el negocio crece, deberia ofrecer nuevos productos S {[CS{AV|{CN| N
20. |Le gustarfa abrir otros locales ofreciendo productos nuevos S |CS|AV|CN|{ N

Gracias por completar el cuestionario.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

v.

Variable Desarrollo organizacional

Se define como “El campo del desarrollo organizacional, basado en los concepltos y métodos
de la ciencia del comportamiento, mira la organizacién como un sistema Y se compromete a
mejorar la eficiencia y eficacia de la organizacion, mediante intervenciones constructivas en

sus procesos y estructura” (Cano, 2017, p.69).

Dimensiones

Edad de la organizacién

“Determina el modelo de desarrollo de la organizacién, basado en el ciclo de vida de ella. La
historia de la organizacién ubica en su contexto actividades administrativas propias de su
etapa (Cano, 2017, p.70).

Tamaiio de la organizacién

“Los problemas de una empresa tienden a cambiar a mediada gue incrementan sus
operaciones y por ende su personal, el tiempo no es el Unico factor determinante de la
estructura; [...] pueden retener muchas de las mismas practicas administrativas [...]” (Cano,
2017, p.70).

Etapa de evolucion

“A medida que aumenta la edad y el tamario, se hace presente un crecimiento prolongado al
que se denomina periodo evolutivo, [...] se hace necesario realizar ciertos ajustes para
mantener el crecimiento, siguiendo el mismo patrén general de administracion” (Cano, 2017,
p.70).

Etapa de revolucién

“Se denomina etapa de revolucién debido a cambios bruscos que presenta la organizacion,
es decir, las practicas administrativas tradicionales que eran apropiadas para un tamafo
pequefio y un tiempo anterior posiblemente no tengan aplicabilidad en el tamario y época
actual” (Cano, 2017, p.70).

10.Crecimiento de la organizacién

“La celeridad como la organizacién experimenta fases de evoluciéon y resolucién, esta
estrechamente relacionada con el ambiente de mercado. Una compaiiia en un mercado de
rapida expansion debera incrementar su personal y adicionalmente ampliar su estructura
acorde al cambio experimentado” (Cano, 2017, p.71).
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Edad

TEST SOBRE EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Sexo Direccion

INSTRUCCIONES: A continuacidn, encontrarés afirmaciones sobre maneras de pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atencion; luego,
marca la respuesta que mejor te describe con una X segiin corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las
preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

§ = Siempre

cs = Casi Siempre

AV = A Veces

CN = Casi Nunca

N = Nunca

N° PREGUNTAS S [CS{AV|CN| N

1. |Esimportante la cantidad de afos en el mercado para abrir nuevos locales S |CSIAVICN| N
2, |Estar buen tiempo en el mercado le obliga a crecer en el negocio S |CS{AVICN! N
3. | Esimportante para Ud, saber en qué ciclo de vida esta su empresa S |CS|AV|CN| N
4, | Autilizado alguna estrategia de acuerdo al ciclo de vida de su negocio S ICS|AV|ICNI| N
5. [Considera que el nimero de locales determina su éxito como empresario S ICSIAV|ICNI N
6. |Sicrece en locales de venta, deberia contratar servicios de administrador S |CS{AV|CN| N
7. |Elexito de su negocio esta determinado porque Ud. es el que dirige S (CS|AV|CN| N
8. |Podria reemplazario otra persona en la administracian de los locales S |CS{AV|CN| N
9. |En caso de altas ventas, pensarfa en abrir otros locales S |CS{AV|CN| N
10, |Si le proponen invertir con Ud. otra persona, serfa conveniente S |CS{AV{CN{ N
11. |Sile dijeran que la planificacién ayuda en su negocio, lo harfa S |CS{AV|CN| N
12. | Cree que le serviria conocer sobre planificacién de negocio S |{CS{AV|CN| N
13. | Sicrece en su negocio, deberia preparar a su personal S |CS|AV|CN| N
14. |Si es necesario, deberia contratar a personal calificado para su negocio S |[CS|AVICN| N
15, | Es necesario que su personal le sugiera que cosas nuevas vender S |[CS|AV|CN| N
16. | Dejaria que su personal proponga nuevas ideas de negocio S |[CS|AV|CN| N
17 [Encaso de mayor clientela, esta en la obligacion de abrir nuevos locales S [CS|{AV|CN| N
18. |Silos clientes le solicitan abrir nuevos locales, tomaria en cuenta su opinién S ICS{AV{CN| N
19. |Deberia contratar mas personal para atender mejor a sus clientes numerosos S {CS|AV|CN| N
20. |Considera que la cantidad de clientes es producto de una buena atencién S |CS|AV{CN! N

Gracias por completar el cuestionario.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. Variable Competitividad
La competitividad se define como “La capacidad para sostener las ventajas comparativas y
competitivas empresariales que permitan posicionarse pertinentemente en el mercado, con
bajo costo, productos de calidad y servicios dptimos. Las organizaciones competitivas, por

tanto, son el sustento para la economia de un pais” (Arrieta, 2018, p.9).

VI. Dimensiones

11.Capacidades directivas
Las capacidades son fundamentales para crear ventajas competitivas y frecuentemente estan
basadas en el desarrollo, transmisién e intercambio de informacion y conocimientos por
medio del capital humano de la empresa (Arrieta, 2018, p.12).

12.Capacidades de marketing
Consideran al posicionamiento competitivo como el vinculo entre el marketing y el
desemperio empresarial, sustantivos para el desarrollo de recursos claves. El marketing
define, anticipa, crea y satisface las necesidades y los deseos de productos y servicios de
los clientes (Arrieta, 2018, p.12).

13.Capacidades tecnolégicas
Las capacidades tecnologicas permiten a la empresa conservarse en un mercado cada vez
mas inestable y cambiante, utilizando tecnologias de la comunicacion y tecnologias
aplicables a los procesos de produccion y comercializacién (Arrieta, 2018, p.13).

14. Capacidades de innovacién
La innovacion crea valor agregado en los productos nuevos, asi como en los procesos de
produccion y de administracion. Por eso, se debe reconocer que la innovacién es un elemento
indispensable de la competitividad empresarial (Arrieta, 2018, p.13).

15.Capacidades de calidad
La calidad es un requerimiento indispensable en la economia global y es una condicion
esencial para el éxito competitivo, ya que en ella convergen otros factores internos de vital

importancia para el logro de la ventaja competitiva (Arrieta, 2018, p.14).

191



(8102) 101y 8p opejdepe :sjuend

FRINES owndo o
ozd ‘61d o ojonpoud ap pepiles op ; ._m__._.mmm q
%02 uoeruaIald mmuwv_omamo "ajusioyeQd ‘B
grdzd pepjiea :sajoAu sajuaInbis
8p salepuelsy so| e opjenoe 8p (°d)
SOIOIAIBS ‘pepieo ep sepepioedes sjed un ep BJWOUCDS
od ‘g1d o sojonpoud se| A uoioeaouu; €| esed ojuaisns |9 UOS
%02 SOASNU  UQIDBAOUUI 3D  gp sepepioedes  ‘ojue) Jod ‘seApadwod
op ojloueseq sopepioeded  gg ‘se0|Bojouds) sauojoezjuehbio
p1dgLd opefaibe Jojea sopepioedeo se| sel ‘sowndo
ap eibojelis3 ‘BunjeJew ap sepepioeded  SOIDIAISS A pepijeo AN
aidwaIs'0l z1d ‘11d $0jS00 se| ‘seajoalp sepepioeded  ep  sojnpoid  “01S00  pepApadwo)
aidwals1seD ‘6 o0z ep ugonpay  seoiBojouds)  se; ‘pepiajedwoo e| e ofeq uod ‘opeoJaw T
S80aAY '8 o1d ‘6d uopisodas  sapepioeded  ojoadsas uod ‘sopejsenous o ue sjuswsjuauiped
eounuised "/ 8p PEPIOOIRA so| ap uoiodeosed asieuoiisod  uejuuad
BOunN ‘9 gd ‘2d SEJUSA el Jeoyisejo syuued enb sojeuesaidwe
%02 ap seibajensy  Hupepew sp |end o]  ‘sauoisuswip seAaduwod
STl o od ‘gd epuoly op sopepoedeD se| 8p eun eped A A seAjesedwod
Buisipueysisy a|qeueA e| op ugloewsaleq SefejuaA Se| Jousjsos
pd ‘ed SUO0ISIoap ap e 1od opuajgo eled pepioedeo
%0z spewoj  seAjoalp |[oAU |8 Uue oOpezuede €7, uoo e|nouIA
9 diud sojeoualeb  sepepioede) sfejund |8 Jod opluyap gjse s pepiAiedwos
¢¢l¢  sepusjedwog 2dAN pepinmiedwoo e e (8L02) Blely unbes
MN_M__MMM osad  swa) sajopeojpu] sauoisuawig [euoldelado ugidluyRQ [enjdasuo9 ugKiulaQg sa|qeleA

ugioezijeuojoesado ap zijeN

pepiApiadwo) :a|qeLep

Of3TIVA ¥VS3D GVAISHIAINN

192



A y] 2 $52)U112 $NS 3P UQIIIBISHVS B] UG RIUNS PEPLRD OP OIINAIIS [ 62
A r N sajuasoyIp £ soorun weas sojonpoid sns anb sywepodwr pry 951 6L
A N N PEPI[EO ap uomEoyIMa0 uedua) sojouposd sns anb ajuepodwsi s anb aqeg 8l
N 2 P 01914108 £ 0J0nPoId 3P PEPIEO 2IGOS JH00U0I AUE0dWI RIIPISHOD) m
sejousiabng o) o T oy ol (Y 1O e (O N avarv 3@ S30valavdv9 S NOISNIWIA
A A N OpuEdIAW |3 U2 ualsTxa sojonpoid sosany anb 51qos HSILIOSIST RISPISTO)) 91
/ N s eueysnd saj sojonpord anb saguaro sof e reyundsrd ap vRagaq St
N N V4 eprjes JOABW ap SON0 T0D SIVNIAJ0 URlIaqap sojonpoid soundpy vl
N A A ajual]d ap epajo B[ selofour e wysandsip ardwsrs 1e)so v1IAGI(] €l
sejoussebng < Y R o OO o R NOIOVAONNI 30 S3aVaIOVdYD ¥ NOISNIWIQ
Vi N Ve J1oded op osn J2 110npas € epne ‘s00IQNI9]d sojweqosdwos g zi
1 N Vi OPU{SLI} 3P SOISO0 IONPIT 3] “JOUIIIUT U3 UYIOLOIUNIIO 1eZI[n anb aqug L
N A N SOJCP 3P B5L( BUN UD 18153 9GP ‘010030U |9p BWINIUT HOIILITUNIUOD CPOT. o
N A A $2I0p33A01d SNS WOD SOILUGIO] SOILIOI SO[ JLZI[IIN OLIBSIIAU 391D 6
sejousseBng Slaladf it lolal e ol & SVII9QTOND3L SIAVAIOVAYD £ NOISNIWIA
A A A Jofows 1opuas eied seiBaense us asreyorded U2 IIIAUT OLESIIIU RIGPISUOD) 8
2 2 A sojuard sewr 1ejdea e epne ‘sejuas ap seidajensa sezinn anb aqeg 2
Vi N n S2JUSA sus eIofow ‘uat]o v usue anb pepioijqud uod rejuo)) 9
N N ) SEJUIA SE] eJofow ‘epuan) B[ JJUSWBRALORNE Jeuasip anb aqes S
sejouaiabng clglstein e lalEiblale g ONILLIN¥VI 30 S3AVAIOVdYD :Z NOISNIWIa
Vi y; y SQUOISIO3P 1RWO] 50410  Bueda[ap ‘0100Fau 3P 0JUIIWIIAI0 AP 0SB U v
2 » , sepenode uos didwais ‘ewo) "py) anb sauoisioap sey £
Vi Y Y, Jenesasdud 031xd Jofews 1oud) wied feousiad ofsuew |9 1apuaide vuaqag z
I \ A oipofiau ns JjBup ejsegep sjualalb un ojos enb eispisuo) L
sejousiebng AL ML W SVAILOZNIO S3AVAIOVAYD ‘L NQISNIWIC
sPePHEI] ZBloUBABI9Y | BjOUSURISd swey / SINOISNIWIA oN

pepiaiedwo ajqelea e apiw anb ojuswnijsu; [9p OPIU3JUOI BP Z3P]|eA 3P OPEdS)

Or3aTIvA H¥VS3) aVAaISHIAINN

193



pepijeloadsy

‘ajueunioyu] opadxs |ap ewdi4 UQISUBWIP Bf JipaW eled Sajualyns

uos sopeajue|d SWwey| SO] OpUBNI BIOUBIOYNS SIIP 8S ‘EIOUBIOYNS 'BJON

0j0a1Ip A 0JaEX3 '0S]2U0D

S8 ‘Way| [op opejaunua |8 eunbje pe)noyIp uIS apuslus 8 pepue|d.
0joNIjSuCO [op ealy10adsa ugIsuswip

0 sjusuodwos [e Jejussaids: eled opeidoide S8 wia) |3 :BIFUEAS|AY,
‘opejnwJoy 09108} 0jdaound je 8puedsaliod Wayl |3 jejouduipad,

610Z |9p 21quiajolp ap Z0

P T L L L L L L LR AN EYETNNRSREEEREEREIEAACIRCERARRARRSE EmssEmErdImsEARRENRNNSNRTRTT. aermnsan

e P T QQN\QG \SKQQ *:::.10pepI{eA [ap pepijeloadsy

................................... u—z e L T R L QE\-LD hov““v_—m> N”:.q —uv wmhnE°:> 00“_——°Q<
REERORKO ™™ comrviy corwiy) cnmmn vy 0

[ 1eiqesyde oN [ ] uBawuios ap sendsap ajqealidy [<] siqeaydy  :pepipqeside ap uojuido

183U0128AI3Sq0

Or3TIVA HVYS3D AVAISHIAINN

194



o
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Edad

TEST SOBRE LA COMPETITIVIDAD

Sexo Direccion,

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones sobre maneras de pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atencion; luego,
marca la respuesta que mejor te describe con una X segin corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las

preguntas con la verdad.
OPCIONES DE RESPUESTA:

S = Siempre

cS = Casi Siempre

AV = AVeces

CN = CasiNunca

N = Nunca
N° PREGUNTAS S [CS|AV|CN| N
{. | Considera que solo un gerente deberia dirigir su negocio S|CS|AV|CN| N
2. | Deberia aprender el manejo gerencial para tener mayor éxito empresarial S|CS{AV[CN| N
3. | Las decisiones que Ud. toma, siempre son acertadas S |CS|AV|CON| N
4, | En caso de crecimiento de negocio, delegaria a otros tomar decisiones S |CS|AV|{CN| N
5, | Sabe que disefar atractivamente la tienda, mejora las ventas S |CS|AV|CN| N
6. | Contar con publicidad que oriente al cliente, mejora sus ventas S |CS|AV|CN| N
7. | Sabe que utilizar estrategias de ventas, ayuda a captar ms clientes S |CS|AVICN| N
8. | Considera necesario invertir en capacitarse en estrategias para vender mejor S |[CS|AVICN|N
9. | Cree necesario utilizar los correos electronicos con sus proveedores S {CS{AV|CN| N
10, | Toda comunicacién intera del negocio, debe estar en una base de datos S |CS|AV|CN| N
11. | Sabe que utilizar comunicacion en internet, le reduce costos de traslado S |CS|AV|CN| N
12. | Emitir comprobantes electronicos, aynda a reducir el uso de papel S |CS|{AV|CN| N
13. | Deberia estar siempre dispuesta a mejorar la oferta del cliente S |CS{AV|CN| N
14, | Algunos productos deberian ofertarse con otros de mayor salida S |CS|AV|CNI|N
15. | Deberia de preguntar a los clientes que productos les gustaria S |CS|AV|CN| N
16. | Considera asesorarse sobre que nuevos productos existen en el mercado S [CS[AV[CN| N
17 | Considera importante conocer sobre calidad de producto y servicio S |CS|AVICN|N
18. | Sabe que es importante que sus productos tengan certificacion de calidad S |CS|AV[CN| N
19, | Cree Ud. importante que sus productos sean inicos y diferentes S |CS|AV|CN| N
20. | El servicio de calidad suma en la satisfaccion de sus clientes S |CS|AV|CN|N

Gracias por completar el cuestionatio.

pletar el cuestionario.
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Anexo 4

Matriz de evidencias

Autor Titulo Hipdtesis Resultado
La cultura organizacional y el  La cultura organizacional se ~ Coeficiente de
desempefio del relaciona positivamente con  correlacion:
Calero personal en las empresas el desempefio del personal en  Chi cuadrado
(2018) procesadoras de atin, de la  las empresas procesadoras de  Xa= 628
provincia de Manabi — atun, de la provincia de Xt=19,48
Ecuador. Manabi — Ecuador. Valor p=0.00
La profesionalizacion docente  Coeficiente de
Profesionalizacion docente y tiene relacion con el correlacion:
Galarza el rendimiento académico de  rendimiento académico de los Rho de
(2019) los estudiantes de la unidad estudiantes de la unidad Spearman=
educativa “Dr. Teodoro educativa “Dr. Teodoro 0,691
Alvarado Olea”, Guayaquil, Alvarado Olea” de Valor p=0.00
periodo lectivo 2016-2017. Guayaquil, en el periodo
lectivo 2016 — 2017.
Gestion del talento humano Existe relacion significativa gi)c:’?’féf;g?grel 'de
~ y entre gestion del talento '
, el desempefio laboral del ~ Rho de
Huaman N humano y el desempefio _
personal de la Universidad Spearman=
(2017) . . . laboral del personal de la
Nacional Agraria la Molina— R onal . 0457
2017 Universidad I_\lacmna Agraria Valor p= 0.00
' la Molina— 2017. '
. Los estilos de direccion Coeﬁmen,te .de
Influencia de la I correlacion:
. N gerencial influyen en la .
Hurtado profesionalizacion en la rofesionalizacién v meiora Chi cuadrado
mejora de la competitividad P clon y mej Xa=5,710
2017 . de la competitividad de la a
de la pyme en el Per: . Xt= 6,340
- PYME en el Perd: Empresas _
Empresas familiares. . Valor p=0.00
familiares.
El marketing como El marketing como Coeficiente de
herramienta administrativa  herramienta administrativa si  correlacion:
Lovato para el desarrollo incide en el desarrollo Rho de
2018 microempresarial del sector microempresarial del sector ~ Spearman=
comercio en la provincia de comercio en la provinciade 0,620
Santa Elena — Ecuador. Santa Elena-El Ecuador. Valor p=0.00
Existe relacion significativa  Coeficiente de
Cambio organizacional y or aniezrl"tt(:?oﬁgl:an:j?s.c;rrollo ;%ggls s
desarrollo organizacional en gorganizacion{;ll en las Spearman=
Miguel é?ilqzt;t;?ll\?g (idg%?]té\;a_ modalidades de E.B.R. 0.861
(2018) g (primaria y secundaria) de la  Valor p=0.00

Chorrillos, 2018.

|.E. Brigida Silva de Ochoa —
Chorrillos, 2018.
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Estrategia de negocios y

Las estrategias inciden en el

Coeficiente de

Navas desarrollo empresarial qe Igs desarrollo de, Ia_s Pymes en el é%rir;ﬁg'rng
(2019) pymes en el sector econdmico  sector econdmico industrial Xaz 147
industrial de la zona tres del de la zona tres del Ecuador Xt= 296
Ecuador 2014-2016. 2014-2016. Valor p= 0.05
e Elsmial nmanosi e ST
s en la competitividad de las '
Pesantez competitividad de las pymes PYMES del sector Rho de
(2017) dellsec_togl rgadnufécturero de manufacturero de la ciudad g%eza(;man—
ac écuaijor.uenca_ de Cuenca-Ecuador 2016. /000 g9
La gestion comercial y su La gestion comercial si Coeficiente de
influencia en el crecimiento influye en el crecimiento de  correlacion:
Ponce de las PYMES del sector las PYMES del sector Rho de
(2018) turistico hotelero de la turistico hotelero de la Spearman=
provincia de Manabi provincia de Manabi — 0.966
— Ecuador. Ecuador Valor p=0.00
Existe relacion entre el Coeficiente de
Aprendizaje organizacional y  Aprendizaje organizacional y correlacion:
sanchez cultura organizacional s,egun la Cul'gura organizacional Rho de
(2018) el personal de _er_mfermer_la del segun el personal de Spearman=
Hospital Hermilio Valdizan — enfermeria del Hospital 0.701
Lima 2017. Hermilio Valdizdn — Lima  Valor p=0.00
2017.
Habilidades gerenciales y E>.<i.ste relacion entre las cc::oorerf(;fz:li?c;[ﬁ :de
desarrollo organizacional del habilidates gergnugles yel Rho d
Vera g desarrollo organizacional del o de
Departamento de Enfermeria . Spearman=
(2017) del Instituto Nacional de Departam_ento de E_nfermerla 0.907
Salud del Nifo, Lima 2016 del Instituto Nacional de V.alor p=0.00
' ' Salud del Nifio, Lima 2016. '
. Gestion del talento humano y Existe relacion entre la goorerfelf;i?c'fﬁ 'de
Zagastiz ~ gestion del talento humano y :
abal de:sempeno laboral n el desempefio laboral de los Tau b
trabajadores del Hospital |1 . : Kendall=
(2018) trabajadores del Hospital 11
EsSalud Huamanga, 2017. EsSalud Huamanga, 2017 0.966
: " Valor p=0.00
Las estrategias competitivasy  Las Estrategias competitivas  Coeficiente de
el desarrollo influyen en el incremento del  correlacion:
Zuiiga empresarial en las Pymes desarrollo empresarial de las  Pearson=
(2018) comerciales de productos de PYMES comerciales de 0.647
consumo masivo en el canton productos de consumo Valor p=0.00

Milagro, Ecuador 2012 —
2016.

masivo del canton Milagro,
Ecuador 2012 — 2016.
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Anexo 5

Fiabilidad del instrumento profesionalizacion

Resumen de procesamiento de datos

N %
Casos Valido 785 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 785 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
792 20

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianzade  Correlacion

Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el
elementose elementose elementos elemento se ha

ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido

1. Cuando se abre un negocio nuevo, el 56,08 40,141 ,683 ,765
duefio conoce el mercado

2. Se deberia consultar con especialistas 56,38 42,011 ,556 74
sobre la apertura de un negocio

3. Es necesario el estudio sobre la 56,48 42,260 ,196 ,802
ubicacion del local nuevo

4. Influye la ubicacién del local en un 56,28 42,056 ,623 773
area de confluencia de personas

5. Es necesario desarrollar estrategias 56,58 38,394 770 , 756
para alcanzar ventas

6. Desarrolla estrategias actualmente en 56,08 42,440 ,564 175
Su negocio

7. Es necesario que tenga ventas para 55,98 44,650 ,210 , 791
continuar con el negocio

8. Calcula cuanto debe vender 56,50 43,965 ,251 ,789
diariamente

9. Le preocupa captar mas cantidad de 55,48 49,186 -,323 ,816
clientes en su negocio

10. Cree Ud. que depende de los clientes 56,28 43,780 ,369 184
para ampliar el negocio

11. Considera que debe invertir mas para 55,58 44,060 ,368 ,785
abrir nuevas tiendas

12. Es necesario usar capital propio antes 56,28 41,390 ,535 773
que prestado

13. Considera que si el negocio va bien, 56,58 32,512 ,857 , 734
deberia prepararse para dirigirlo mejor

14. Si le remiendan hacer un estudio de 56,88 37,215 ,789 ,751
mercado, lo haria

15. Considera que debe invertir en 56,17 49,050 -,272 ,820
productos que se vendan mas rapido

16. Si es necesario, deberia reinvertir sus 56,48 41,339 ,601 771
ganancias en nuevos locales

17. Es importante que altas ventas para 56,08 44,180 ,218 ,791
ampliar el negocio

18. Deberia competir en precios con otros 56,68 41,279 ,289 , 7192
competidores

19. Si el negocio crece, deberia ofrecer 55,58 50,464 -,576 ,819
nuevos productos

20. Le gustaria abrir otros locales 55,98 41,697 ,599 172

ofreciendo productos nuevos
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Fiabilidad del instrumento desarrollo organizacional

Resumen de procesamiento de datos

N %
Casos Valido 785 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 785 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
702 20

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de  Correlacion
escala si el escala si el total de
elemento se  elemento se elementos

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

ha suprimido  ha suprimido  corregida suprimido

1. Esimportante la cantidad de afios en el 56,94 29,485 475 677
mercado para abrir nuevos locales

2. Estar buen tiempo en el mercado le obliga 57,24 27,475 ,530 ,663
a crecer en el negocio

3. Esimportante para Ud, saber en qué ciclo 57,04 29,287 451 677
de vida esta su empresa

4. A utilizado alguna estrategia de acuerdo al 56,83 33,552 -,175 ,733
ciclo de vida de su negocio

5. Considera que el numero de locales 56,94 28,750 ,613 ,668
determina su éxito como empresario

6. Sicrece en locales de venta, deberia 56,74 29,385 ,496 ,676
contratar servicios de administrador

7. El éxito de su negocio esta determinado 56,74 30,189 247 ,693
porque Ud. es el que dirige

8. Podria reemplazarlo otra persona en la 56,64 27,767 ,439 ,672
administracion de los locales

9. En caso de altas ventas, pensaria en abrir 56,14 35,074 -,384 741
otros locales

10. Si le proponen invertir con Ud. otra 56,93 29,411 ,491 ,676
persona, seria conveniente

11. Si le dijeran que la planificacion ayuda en 56,24 31,105 ,225 ,695
su negocio, lo haria

12. Cree que le serviria conocer sobre 57,13 30,325 ,064 127
planificacion de negocio

13. Si crece en su negocio, deberia preparar 56,85 28,702 321 ,686
a su personal

14. Sies necesario, deberia contratar a 57,54 26,182 ,606 ,651
personal calificado para su negocio

15. Es necesario que su personal le sugiera 57,19 29,254 ,379 ,681
que cosas nuevas vender

16. Dejaria que su personal proponga nuevas 57,14 27,287 , 730 ,651
ideas de negocio

17. En caso de mayor clientela, esta en la 56,74 27,888 ,455 ,671
obligacion de abrir nuevos locales

18. Si los clientes le solicitan abrir nuevos 57,03 32,589 -,087 , 735
locales, tomaria en cuenta su opinion

19. Deberia contratar mas personal para 56,24 35,010 -,461 ,735
atender mejor a sus clientes numerosos

20. Considera que la cantidad de clientes es 56,64 28,543 574 ,667

producto de una buena atencién
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Fiabilidad del instrumento competitividad

Resumen de procesamiento de datos

N %
Casos Valido 785 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 785 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
821 20

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de  Correlacion Alfa de
escalasiel escala si el total de Cronbach si el
elemento se  elemento se elementos elemento se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido

1. Considera que solo un gerente deberia 55,12 55,032 ,540 ,808
dirigir su negocio

2. Deberia aprender el manejo gerencial 55,72 52,166 ,637 ,800
para tener mayor éxito empresarial

3. Las decisiones que Ud. toma, siempre son 55,62 52,932 ,736 ,799
acertadas

4. En caso de crecimiento de negocio, 55,12 56,698 347 ,815
delegaria a otros tomar decisiones

5. Sabe que disefiar atractivamente la 55,22 52,921 ,665 ,801
tienda, mejora las ventas

6. Contar con publicidad que oriente al 54,62 63,994 -,411 ,844
cliente, mejora sus ventas

7. Sabe que utilizar estrategias de ventas, 55,72 43,808 ,868 776
ayuda a captar mas clientes

8. Considera necesario invertir en 55,67 57,121 247 ,819
capacitarse en estrategias para vender
mejor

9. Cree necesario utilizar los correos 56,02 49,927 743 7192
electronicos con sus proveedores

10. Toda comunicacién interna del negocio, 55,52 58,163 ,070 ,833
debe estar en una base de datos

11. Sabe que utilizar comunicacion en 55,33 53,860 ,420 ,811
internet, le reduce costos de traslado

12. Emitir comprobantes electrénicos, ayuda a 55,22 58,070 ,153 ,823
reducir el uso de papel

13. Deberia estar siempre dispuesta a 55,42 55,035 ,610 ,807
mejorar la oferta del cliente

14. Algunos productos deberian ofertarse con 55,33 53,827 424 ,811
otros de mayor salida

15. Deberia de preguntar a los clientes que 55,52 55,186 522 ,809
productos les gustaria

16. Considera asesorarse sobre que nuevos 55,12 53,933 428 ,811
productos existen en el mercado

17. Considera importante conocer sobre 55,52 58,140 ,072 ,832
calidad de producto y servicio

18. Sabe que es importante que sus 55,22 52,921 ,665 ,801
productos tengan certificacion de calidad

19. Cree Ud. importante que sus productos 55,62 56,747 114 ,835
sean Unicos y diferentes

20. El servicio de calidad suma en la 55,42 56,287 ,449 ,812

satisfaccién de sus clientes
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Anexo 6

Base de datos

Dimension 5

Madurez y renovacién

Dimension 4

Crecimiento sostenido

Preparacion del creci

Dimension 2

Supervivencia empresarial

Dimension 1

Lanzamiento empresarial

VARIABLE 1

SUJETOS
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Anexo N° 07

La profesionalizacion en el desarrollo
organizacional y la competividad en MyPEs del
sector comercio de San Juan de Lurigancho.

Yvette Cecilia Plasencia Marifios
Universidad Cesar Vallejo

RESUMEN

La tesis de investigacion planteo el proposito de demostrar de
qué manera la profesionalizacion se relaciona con el desarrollo
organizacional y la competitividad de las MyPEs
comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019. La
investigacién es de tipo correlacional causal, con disefio no
experimental transeccional y de enfoque cuantitativo. La
muestra estuvo representada por 785 comercializadoras de
distintos rubros. El coeficiente de fiabilidad obtenido con el test
de Alpha de Cronbach para los instrumentos fueron 0.792, 0,702
y 0,82. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y los
instrumentos los cuestionarios. La prueba de normalidad fue
mediante el test de Kolmogorov-Smirnov determinando que los
datos no siguen una distribucién normal. Los resultados fueron
para la hipotesis general el coeficiente de correlacion de 0,968 y
0,925 y un Sig. (Bilateral)=0,000. La hipétesis especifica 1, el
coeficiente de correlacién fue 0,527 y un Sig. (Bilateral)=0,000.
La hipdtesis especifica 2, el coeficiente de correlacion fue 0,830
y un Sig. (Bilateral)=0,000; concluyendo que existe relacion
positiva entre las variables de estudio en diferente nivel.

Palabras clave: Profesionalizacion, desarrollo
organizacional, competitividad.

ABSTRACT

The purpose of the research thesis was to demonstrate how
professionalization is related to the organizational development
and competitiveness of MSMEs in San Juan de Lurigancho,
2019. The research is of a causal correlation type, with a non-
experimental transectional design and a quantitative approach.
The sample was represented by 785 marketing companies from
different areas. The reliability coefficient obtained with
Cronbach's Alpha test for the instruments was 0.792, 0.702 and
0.82. The data collection technique was the survey and the
instruments were questionnaires. The test of normality was by
the Kolmogorov-Smirnov test determining that the data did not
follow a normal distribution. The results were for the overall
hypothesis the correlation coefficient of 0.968 and 0.925 and
one sig. (Bilateral)=0.000. The specific hypothesis 1, the
correlation coefficient was 0.527 and one sig. (Bilateral)=0.000.
The specific scenario 2, the correlation coefficient was 0.830
and one sig. (Bilateral)=0.000; concluding that there is a positive
relationship between the study variables at different levels.

Keywords: Professionalization, organizational development,
competitiveness.

INTRODUCCION

A nivel mundial todas las empresas requieren desarrollar e
implementar estrategias que les permitan poder desarrollar
capacidades competitivas, dada la dinamica de las competencias
en los mercados se hace necesario implementar acciones, las
cuales busquen asegurar que se desarrollen las actividades

empresariales, esto ha obligado a las organizaciones a
desarrollar acciones que hagan posible satisfacer las necesidades
propias de la empresa. En este contexto, las MyPEs como
unidades econémicas de produccion y decisiones (Sanchez y
Chan, 2018), son parte involucrada en este analisis y cambio
organizacional, ademas que forman parte importante en el
desarrollo de las economias emergentes (OCDE, 2019), por
tanto, su desarrollo son una clara prioridad en la formulacion de
las politicas publicas.

La reciprocidad entre profesionalizacion y desarrollo en
gestion, es un factor critico debatido y abordado, que afecta el
potencial de cambio en las empresas pequefias (Stewart & Hitt,
2012), entendiéndose como la transformacion de practicas,
procesos y principios de gestién habituales, modificando las
rutinas de trabajo tradicionales (Diéguez & Martinez, 2016). En
ese sentido, la profesionalizacion en negocios pequefios debe
incluirse en el contexto de desarrollo organizacional (Dekker, et
al., 2013), relacionado con el tipo de gestion, debido a
influencias externas, hacia una gestion mucho mas profesional
en muchos aspectos convencionales (Camfield & Franco, 2019),
en este sentido las MyPEs deben aprender a planificar, contratar
personas, tomar decisiones y delegacién de responsabilidades.
Chen (2015) afirma que los fracasos de negocios muestran
planificaciéon inadecuada o malas habilidades operativas por
parte del propietario de la empresa, concluyendo que mas del
60% de los negocios fracasan en el plazo de 6 afios (Small
Business Facts, 2012). En ese sentido, las empresas estan
buscando implementar capacidades de olfato para reconocer
oportunidades a mediano y largo plazo (Murphy, Tocher &
Burch, 2019). En ese sentido la profesionalizacion consiste en
anteponer conceptos de una direccion personalista, a otra con
mayor apertura y tomar decisiones con criterios econémicos y
empresariales (Pavon, 2018), prescindiendo del lado afectivo y
afinidad familiar de la pequefia empresa (Belausteguigoitia,
2014), que facilita el estructurar estrategias y permitir alcanzar
objetivos y metas de las empresas (Giraldo, 2001).

La mayoria de empresas en el Perd son familiares y muchas
de ellas lideran las industrias que mueven el producto bruto
interno (Gestion, 2017); generan empleo contribuyendo al
aparato productivo nacional y dinamizando la actividad
econdmica (Sumba y Santisteban, 2018); sin embargo,
constituyen un segmento bastante dindmico en cuanto a sus tasas
de creacion y mortandad (Ministerio de la produccion, 2016);
para su adaptacion deben conocer la naturaleza de mercados,
regulaciones gubernamentales, competencia de mercado,
créditos financieros, innovacion, entornos exigentes y
cambiantes, etc. Es por ello que la presente investigacion tuvo
como objetivo conocer la relacidn de la profesionalizacion en el
desarrollo organizacional y la competitividad en las empresas
PyMEs del distrito de San Juan de Lurigancho, fundamento que
condiciono conocer la naturaleza de su presencia en el mercado
que compiten, interiorizarse en su percepcién y, como incide
este factor en el desarrollo organizacional. Finalmente se
relaciond estas variables con la tan ansiada competitividad,
resultados que se presentaron al final de la investigacion y que
resultaron de vital importancia para destinar al siguiente
esfuerzo, capacitarlos y generar competencia de subsistencia
prolongada.

Desarrollada la realidad problematica, en el marco del
proceso holistico investigativo se hace un somero andlisis de
estudios efectuados manifestando resultados heterogéneos con
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respecto al objetivo planteado. Pesantes (2017) estudio el capital
humano y su incidencia en la competitividad, Galarza (2019)
estudio la profesionalizacion y el rendimiento, Zdfiga (2018)
estudio estrategias competitivas y el desarrollo empresarial en
Pymes comerciales, Calero (2018) estudio la cultura
organizacional y el desempefio, Navas (2019) estudio las
estrategias de negocios y desarrollo empresarial de las pymes,
Ponce (2018) estudio la gestién comercial y su influencia en el
crecimiento de las PyMEs, Lovato (2018) estudio el marketing
como herramienta administrativa para el desarrollo
microempresarial, Vera (2017) estudio las habilidades
gerenciales y desarrollo organizacional, Hurtado (2017) la
influencia de la profesionalizacion en la mejora de la
competitividad de la PyMEs en el Perl, Zagastizabal (2018)
estudio la gestion del talento humano y desempefio laboral,
Huaman (2017) estudio gestion del talento humano y el
desempefio  laboral, Miguel (2018) estudio cambio
organizacional y desarrollo organizacional, Sanchez (2018)
estudio aprendizaje organizacional y cultura organizacional.

La variable profesionalizacion ha sido abordada por
multiples investigadores en relacion a los cambios que deben
afrontar los pequefios negocios (familiares), Dekker, Lybaert,
Steijvers & Depaire (2015), Michiels, Uhlaner & Dekker
(2017), Bozer, Levin & Santora (2017), Monreal & Sanchez
(2017), Michiels, Uhlaner y Dekker (2017). Sandu (2019), la
profesionalizacién se define como proceso de transicion
multidimensional de transformar una empresa familiar joven e
informal en otra moderna. Namada (2018) afirma que una
organizacion tiene en su inicio influye en lo que busca, lo que
experimenta y como interpreta lo que encuentra. La fase de
lanzamiento, trascendental y definitoria, definira el nacimiento
o la defunci6n de la empresa en su incursién al mercado (Sandu,
2019). La fase de supervivencia busca alcanzar estabilidad
financiera que permita invertir en activos desgastados por la
operacion (Chruchill y Lewis, 1983). La fase preparando el
crecimiento, es la etapa de decisién pasiva, donde el duefio
decide plantarse en el mercado, con el objetivo de mantenerse
en él (Sandu, 2019). La fase de crecimiento es encontrar la clave
para un rapido crecimiento, comenzando a considerar fuentes de
financiamiento para dicho propdsito (Chruchill y Lewis, 1983).
En la fase de madurez y renovacion el desafio se encuentra en el
equilibrio del control financiero (Sandu, 2019).

Para Badia y Escriba (2018) la profesionalizacion es
implantacion y  utilizacion habitual de précticas y
procedimientos que, coordinados entre si, establecen un modelo
de comportamiento y toma de decisiones con criterios de
competitividad y resultados. Para Bastos, et al. (2016), la
profesionalizacion es un conjunto de elementos y funciones
definidas, basada en capacidad objetiva, racional y sucesion de
mando. Segun Badia y Escriba (2018) la fase de definicién de
los érganos de gobierno es la estructuracion de un consejo de
administracién; la fase de separacion de la toma de decisiones y
delegacidn de funciones es transferir autoridad, de nivel superior
a inferior; la fase de sistemas de control y seguimiento son
normas y procedimientos destinados a lograr el ejercicio
eficiente de la gestion; la fase de incorporacién de profesionales
externos a la empresa esta unida al crecimiento y evolucion de
la organizacion.

Angulo (2016) considera la profesionalizacion en las micro
y pequefias empresas como una serie de factores, relacionados
con el buen funcionamiento y desarrollo, sucesion, propiedad,

valores, estructura, direccion estratégica, entre otros. Della
Peruta, et al. (2018), afirman que reinterpretar un negocio pone
de manifiesto que el desarrollo ya no esta limitado por los costos
o falta de oportunidad, se modifican por la innovacion,
competencia y cambio institucional. Angulo (2016), afirma que
la fase propiedad es el control de las acciones dentro de la
organizacion, que se concentran en una persona 0 en un grupo
pequefio; la fase de sucesion involucra estrategias en favor de la
organizacion; la fase de valores, son reglas, normas y politicas,
cimentadas en las creencias y forma de ser y actuar,
determinando la esencia de la cultura organizacional; la fase de
estructura son la jerarquia, reglamentos, estrategias, politicas y
procedimientos legales que son la columna vertebral de la
empresa.

La variable desarrollo organizacional, de acuerdo con
Hernandez, et al, (2011) el origen se encuentra en los estudios
de conducta y relaciones humanas de Elton Mayo, Mary Parker
Follett, Henry Gantt y Hugo Munsterberg; a partir de ello, las
empresas han cambiado, generando increibles actividades
creativas comerciales (Matalaméki, 2017); impulsados por la
adaptacion, permuta, evolucion, creatividad, interés por medios
y ajuste al medio ambiente (Marin, et al., 2017); cuya
transformacién es el cambio sustancial en valores, cultura
organizacional, estructuras y rutinas de efectuar negocios
(Canterino & Cirella, 2017).

Cano (2017) afirma que desarrollo organizacional
compromete a mejorar la eficiencia y eficacia con intervencion
constructiva en procesos y estructura. Sin embargo, no puede
estar exento de aprendizaje en sus procedimientos, sistemas,
estructuras y estrategia (Boucher y Roch, 2017). Para ello
necesita transitar ases como la edad de la organizacion, basado
en el ciclo de vida de ella (Cano, 2017), en que las condiciones
de fundacion ejercen una poderosa influencia sobre la estructura
inicial y la disposicion de justificar el cambio (Subbady &
Foster, 2016). La siguiente fase es el tamafio de la organizacion,
en que los problemas tienden a cambiar en la medida que
incrementan sus operaciones y por ende su personal (Cano,
2017) las cuales, con un mayor nimero de areas, organizan
mejor la mano de obra eficiente, a menores costos promedio,
siendo productivas (Spanos, 2017). En la etapa de evolucion se
hace necesario realizar ajustes para mantener crecimiento,
siguiendo el patrdn general de administracion (Cano, 2017),
para ello requiere cambio de comportamiento, cultura y
mentalidad para implementarlo con éxito (Bartunek & Jones,
2017). La etapa de revolucion incluye dejar précticas
tradicionales que no tengan aplicabilidad en el tamafio y época
actual (Cano (2017), incorporando el conocimiento externo en
sus procesos internos de innovacion de productos (Mazzola, et
al., 2015), moviéndose mas alla de su organizacion para la
generacion de crecimiento (Yan & Azadegan, 2017). En la fase
de crecimiento, la organizacion incrementa personal y
adicionalmente amplia su estructura acorde al cambio
experimentado (Cano, 2017), incluyendo cambios en la
estrategia, poder, estructura y control, dentro de una muy corta
proximidad temporal (Bartunek & Jones, 2017).

En Maldonado (2017) desarrollo organizacional estudia el
sistema total a largo plazo, mediante intervenciones
constructivas en los procesos y estructura; cuya transformacion
es el cambio radical de las rutinas, y como hacer negocios
(Canterino & Cirella, 2013). Para ello debe pasar etapas como
la focalizacion en que todas sus partes trabajen en conjunto y
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aprovechar oportunidades (Maldonado, 2017), con arreglos
organizacionales internos para alinearse a las caracteristicas
especificas del ambiente y lograr mayor desempefio (Miterev, et
al., 2017). La siguiente etapa es la orientacion sistémica para
lograr que todas las partes trabajen en conjunto con eficacia
(Maldonado, 2017), comprendiendo herramientas, reglas,
comunidad y divisién del trabajo, adaptandose al objeto en
evolucién para asegurar un trabajo fluido (Ala-Laurinaho, et al.,
2017). Otra etapa es el agente de cambio que desempefia el papel
de estimular y coordinar dentro de una organizacion
(Maldonado, 2017), implicando personas y los recursos,
teniendo en cuenta explicitos factores (Al-Ali, et al., 2017). La
etapa de solucién de problemas analiza en teoria y hace énfasis
en soluciones, focalizando problemas reales (Maldonado, 2017),
explorando ideas que no parecen ser justificables, pero que
pueden tener un alto potencial de solucién, en opinién de las
partes interesadas externas (Espedal, 2017). La etapa de
aprendizaje experimental ayuda a aprender de la propia
experiencia, solidificar o congelar aprendizaje nuevo y
responder interrogantes (Maldonado, 2017), hecho inevitable de
la vida organizacional, para mejorar su posicion competitiva o
para evitar el colapso (Brown, et al., 2017). La etapa de procesos
grupales se basa en debates, conflictos intergrupales y
procedimientos de cooperacion (Maldonado, 2017), y evaluar
cdmo reaccionan tipicamente de manera protectora o la
identidad social esta siendo amenazada (Hogg, et al., 2017). La
orientacion situacional es un procedimiento no rigido e
inmutable, sino situacional y orientado hacia la contingencia
(Maldonado, 2017), como medio para responder a las crecientes
demandas asociadas con los rapidos cambios ambientales, la
globalizacion y la mayor complejidad técnica (Schaubroeck &
Yu, 2017). La fase de desarrollo de equipos propone la
cooperacion e integracién y ensefia a superar diferencias
individuales o grupales (Maldonado, 2017), donde el
conocimiento, las habilidades y las competencias se convierten
en el pilar de la empresa (Gryshova, et al., 2019). La fase de
retroalimentacion brinda informacion de retorno sobre
comportamientos y estimula a comprender las situaciones con
acciones correctivas (Maldonado, 2017), guiando acciones
hacia el logro de objetivos eficientes (Besieux, 2017), por tanto,
toda retro-alimentacién efectiva es poderosa (Gagné & Deci,
2005),

Segredo, et al. (2017) afirman que el desarrollo
organizacional implica intervencion en procesos, la mejora del
sistema y el auto-andlisis; aunque las empresas familiares son
tradicionales en su visién, menos intensas en el progreso y
menos interesadas al cambio (Kuruppuge & Gregar, 2018), para
ello debe cumplir fases como la naturaleza del cambio de primer
orden es incremental y convergente (Molina, 2000), el de
segundo orden es transformacional, radical, dificil, arriesgado,
altera la organizacion y su centro (Segredo, et al, 2017); sin
embargo, el espiritu empresarial, ha comprendido que la
exploracién y explotacién, son acciones primarias en la
estabilidad, evolucidn y transformacién de las empresas (Goel,
& Jones, 2016). La fase de estilo de intervencién con un modelo
transformacional se proyecta al largo plazo, es méas visionario,
misionario e inspirador que el modelo transaccional (Segredo,
et al, 2017), modelo que permite disgregar factores, analizarlos
de forma independiente y orientar holisticamente una vision de
futuro, sujeta a la singularidad y heterogeneidad de sus
caracteristicas e identidad empresarial (Frank, et al. 2017). La

fase del nivel de incertidumbre del entorno puede ser estable o
confuso” (Segredo, et al, 2017), condicién que hace dificil dar
el primer paso hacia el desarrollo, para ello es necesario
comprender la heterogeneidad de las empresas y alcanzar
resultados de crecimiento, mitigando factores que afectan el
desarrollo (Jaskiewicz & Dyer, 2017). La fase de las
caracteristicas de gerentes y profesionales determinan la
comprension de los aspectos de la gestion de cambio,
compromiso, participacion, experiencia, entre otros” (Segredo,
et al, 2017), cuya transferencia de poder hacia personas con
formacién, idealiza la transicion correcta hacia la mejora
(Debicki, et al. 2016). La fase de las caracteristicas de la
intervencion esta disefiada para actuar de manera efectiva frente
a una amplia gama de situaciones, disefiadas con la posibilidad
de hacer evaluaciones y cambios durante el proceso (Segredo, et
al, 2017), es por ello la preocupacién constante por la sucesién
del liderazgo para comprender la esencia y fenémeno de cambio
(Farah, et al. 2019) y la fase de las caracteristicas de la
organizacion determinan las condiciones de inestabilidad o
dependencia sensible a condiciones iniciales y el refuerzo
positivo a la situacion de la organizacion (Segredo, et al, 2017),
concurriendo la identificacion y perfil de una empresa
emprendedora, el contexto donde desarrolla actividad de
negocios y su forma de procesar oportunidades empresariales
plasmara su realidad (Weerawardena, et al. 2019).

Desde que la globalizacion empez6 a condicionar la
estructura de mercado se visualiza un escenario altamente
competitivo entre empresas. La teoria de las cinco fuerzas de
Porter publicado en 1979 en Harvard Business Review, explico
que es una herramienta que se usa para determinar la intensidad
competitiva y, por lo tanto, el atractivo de una industria en
términos de probabilidad de ocurrencia (Zeibote, et al. 2019);
han pasado ocho lustros y el concepto se ha masificado y
adoptado como la forma de analizar la duracién de la empresa
en la industria, en términos de tiempo, rentabilidad y
competitividad.

Los estudios han mostrado interés de las empresas en la
construccidn de su reputacion y generar niveles de incremento
en su competitividad (Foroudi, et al., 2019), en que la
innovacion organizacional superior esta intimamente ligada a la
creatividad empresarial sobresaliente (Sriboonlue, 2019), con la
finalidad de lograr relaciones cooperativas y generar
condiciones de competitividad, basadas en la intencién de
generar valor (Galloway, et al., 2019), marcando rasgos Unicos,
actitud propositiva, imagen singular y el papel social,
construiran niveles interesantes de evaluacion competitiva
(Ismail, 2012), vinculada a la capacidad para sostener ventajas
comparativas y competitivas empresariales a bajo costo,
productos de calidad y servicios optimos (Arrieta, 2018), y
atributos concretos, producto de la transformacién de recursos
utilizados, marcando formas distintivas; por lo tanto, posicion
competitiva (Lobacz & Gtlodek, 2015).

Para ello las capacidades directivas son necesarias para crear
ventajas competitivas con el desarrollo, transmision, cambio de
informacién y conocimientos por medio del capital humano de
la empresa (Arrieta, 2018), ajustado a contingencias
situacionales, es la estrategia concluyente para que MyPEs
cimienten algunas competencias emprendedoras (Rivera, 2015);
las capacidades de marketing definen, anticipan, crean y
satisfacen necesidades y deseos en productos y servicios a
clientes” (Arrieta, 2018), relacionados como perciben las
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caracteristicas de calidad, razdn de sefialar informacion afiadida
y reducir incertidumbre (Zhao, et al., 2018); las capacidades
tecnoldgicas. permiten conservarse en un mercado inestable y
cambiante, aplicando en procesos de producciéon y
comercializacion (Arrieta, 2018), los cuales crean redes para
optimizar procesos basados en tecnologia (Turner & Endres,
2017); las capacidades de innovacién es un elemento
indispensable y vital de la competitividad empresarial” (Arrieta,
2018), en el que la gestion del conocimiento y la mejora
continua coaccionan a concebir estrategias que permitan
perdurar en ambientes competitivos (Taneja, et al., 2016); la
capacidad de calidad es condicion esencial para el éxito, ya que
en ella convergen otros factores internos de vital importancia
para el logro de la ventaja competitiva” (Arrieta, 2018), utilidad
que prodiga al tener en cuenta el uso y aplicacién de la
normatividad en las actividades empresariales (Ali & Yusuf,
2019).

La competitividad empresarial depende de la interaccion
entre el nivel de productividad, calidad, flexibilidad y agilidad
(Saavedra y Milla, 2012), que les permita generar redes
empresariales para acelerar los procesos de aprendizaje
colectivo (Ibarra, et al., 2017), expresion de acciones exitosas
que conlleva el logro de ventaja competitiva (Zimmermann,
2017, Tominc, 2019). Para ello se necesita la planeacion
estratégica con objetivos y metas, politicas para su
cumplimiento y seguimiento, estudios del entorno y planes de
contingencia (lbarra, et al., 2017), con ello se enuncian los
problemas cardinales, plantean objetivos, delimitan alternativas
y definen estrategias (Gumel, 2019); en la produccion y
operaciones las empresas deben reaccionar en corto plazo ante
cambios en patrones de demanda y factores externos (Ibarra, et
al., 2017), mostrando condiciones de respuesta ante cambios
inesperados en el mercado como decision crucial (Slack, 1994)
mostrando flexibilidad de procesos y costos de produccién o
comercializaciéon (Dror, 2019); el aseguramiento de la calidad
en empresas que certifican sus productos presentan mayores
niveles de competitividad (Ibarra, et al., 2017), y que la teoria
de calidad incluye precio, entrega 6ptima, calidad en productos,
nuevos servicios, compromiso de empleados y sus metas (Dror
y Barad, 2006); la comercializacion consiste en las politicas de
venta, distribucién, pago, relacion con clientes y proveedores,
estrategias de mercadeo, satisfaccién de los clientes (Ibarra, et
al., 2017), cuya finalidad es prorrogar competitividad en el largo
plazo, en ambiente constante (Cockalo, 2019); la contabilidad y
finanzas construye estrategias el uso adecuado e inteligente de
los recursos econémicos de las empresas (Ibarra, et al., 2017),
condicionando la busqueda Optima de ejecucion de estrategias
alternas para lograr sostenibilidad de negocio (Brooks, 2019);
los recursos humanos exigen procesos de seleccion vy
contratacion, capacitacion y adiestramiento, rotacion, clima,
compensaciones, seguridad e higiene industrial (Ibarra, et al.,
2017), requiriendo de los colaboradores (Grossman & Salas,
2011), con nuevas competencias, capacidades y destrezas
necesarias para enfrentar las necesidades de cambio en las
empresas orientadas al éxito competitivo (Voca & Havolli,
2019); la gestion ambiental son relevantes para los
consumidores, responsables con el medio ambiente. (Ibarra, et
al., 2017), factores que imprime cambio sostenible
preponderante, en términos de ecologia, economia y social
(Masocha, 2019), los sistemas de informacion evidencian
proclividad a ser competitivas a escala no solo nacional sino

internacional (lbarra, et al., 2017), ejecutando estrategias de
gestion innovadoras para orientar competitividad continua
(Cockalo, 2019).

La competitividad se refiere a un conjunto de atributos,

condiciones y estrategias que les permite a las empresas
permanecer en el mercado (Ceballos, 2017), diferenciandose de
la competencia y que, los clientes perciben y lo manifiestan.
Saavedra y Milla (2012) afirma que el término competitividad
no posee una definicion especifica por la naturaleza cualitativa
y cuantitativa de sus factores (Ibarra, et al., 2017). Son atributos
los factores de la oferta, elementos que le permiten a la empresa
competir en el mercado con sus bienes y servicios (Ceballos,
2017), y que las empresas tienen el reto de implementar
paralelamente una administracion efectiva en las férmulas de
oferta y demanda (Gryshova, et al., 2019); la oportunidad de
mercado es la habilidad para detectar condiciones coyunturales
de las cuales pueda sacar un beneficio para si misma (Ceballos,
2017), intensamente ligadas a la composicion y aceptacion de
riesgo que conlleva el impulso de productos y servicios
innovadores (Sriboonlue, 2019); los factores de demanda
permiten conocer gustos, preferencias, variables demogréaficas,
rivales, procesos de innovacion (Ceballos, 2017), para ello es
necesario entender la singularidad que existe entre la
complejidad de demanda y oferta, generado como condicién de
mercado competitivo (Gryshova, et al., 2019); los factores de
integracién con empresas y la cooperacién a través de redes
empresariales o vinculaciones productivas (Ceballos, 2017), con
la finalidad de construir vinculos sociales, fundado en
interaccion asociativa (Ismail, 2012); también el apoyo
institucional o pablico genera condiciones positivas de mercado
a la organizacion y rivales (Ceballos, 2017), por ello se creé el
Centro de Desarrollo Empresarial (CDE) con la finalidad de dar
asesoramiento a todo emprendedor que desee informacion,
capacitacion y ayuda para fortalecer sus actividades y
capacidades gratuitamente en todo el ambito peruano
(Ministerio de la Produccion, 2016);
Los factores de estrategia empresarial dependen del gobierno
corporativo con la toma de decisiones estratégicas respecto del
futuro de la empresa (Ceballos, 2017), basado en innovacion y
velocidad, ocasionando el origen a la promocion agresiva en
medio del entorno organizacional competitivo (Sriboonlue,
2019).

La investigacion formula el problema ¢De qué manera la
profesionalizacion se relaciona con el desarrollo organizacional
y la competitividad de las MyPEs comercializadoras?; y el
objetivo de demostrar de qué manera la profesionalizacidn se
relaciona con el desarrollo organizacional y la competitividad
de las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho,
20109.

MATERIAL Y METODO

La investigacién es de tipo aplicado (Sanchez y Reyes,
2015), con disefio correlacional (Hernandez, et al. 2014), La
poblacion estuvo constituida por 1273 MyPEs y la muestra de
785 MyPEs dedicadas al rubro del comercio en San Juan de
Lurigancho.

Tabla 1
Muestra estratificada de MyPEs
Tamafiodela Tamafio de la

Estrato poblacién Muestra
Alimentos y bebidas 561 318
Cueros y calzados 21 13
Artesania 11 8
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Textiles 101 84
Muebles y accesorios 72 53
Metalurgia 11 7
Magquinaria y equipo 43 27
Agropecuario 0 0
Industria 129 78
Servicios 324 197
TOTAL 1,273 785

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).
La técnica de recoleccién de datos es la encuesta y el
instrumento los cuestionarios, obteniendo una confiabilidad con
test Alpha de Cronbach de 0,792, 0,702 y 0,821. El método de
analisis de datos se realiz6 a través del analisis univariado,
analisis bivariada y andlisis inferencial.
RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 2

Frecuencias de la variable profesionalizacion
Frecuencia Porcentaje % vélido

Viélido Deficiente 393 50,1 50,1
Regular 78 9,9 9,9
Optimo 314 40,0 40,0
Total 785 100,0 100,0

Nota. El 50,1% manifest que la profesionalizacion es deficiente, el
40% Optima y el 9.9% es regular a las MyPEs del distrito de San Juan
de Lurigancho.
Tabla 3
Frecuencias de variable desarrollo organizacional

Frecuencia Porcentaje % valido

Valido Deficiente 350 44,6 44,6
Regular 121 15,4 15,4
Optimo 314 40,0 40,0
Total 785 100,0 100,0

Nota. El 44,6% manifestd que el desarrollo organizacional es
deficiente, el 40% Optima y el 15.4% es deficiente en las MyPEs del
distrito de San Juan de Lurigancho.
Tabla 4
Frecuencias de variable competitividad MyPE

Frecuencia Porcentaje % valido

Valido Deficiente 311 39,6 39,6
Regular 82 10,4 10,4
Optimo 392 49,9 49,9
Total 785 100,0 100,0

Nota. El 49,9% manifestd que la competitividad es dptima, el 39.6% es
deficiente y el 10.4% es regular en las MyPEs del distrito de San Juan
de Lurigancho.
Anélisis descriptivo bivariada
Tabla 5
Profesionalizacion y desarrollo organizacional

Desarrollo organizacional

Def. Reg. Opt.  Total

Profesionalizacion Def. 44,6%  5,5% 50,1%
Reg. 9,9% 9,9%
Opt. 40,0% 40,0%
Total 44,6% 15,4% 40,0% 100,0%

Nota. En el cruce de variables, el 44,6% afirmo que es deficiente; el
40% 6ptimo y el 9,9% regular, en las MyPEs del distrito de San Juan
de Lurigancho.
Tabla 6
Profesionalizacion y competitividad MyPE

Competitividad MyPE

Def. Reg. Opt. Total

Profesionalizaciéon Def. 39,6% 10,4% 50,1%
Reg. 99%  9,9%
Opt. 40,0% 40,0%
Total 39,6% 10,4% 49,9% 100,0%

Nota. En el cruce de variables, el 40% afirmo que es Optima; el 39,6%
deficiente, en las MyPEs del distrito de San Juan de Lurigancho.

Prueba de normalidad
Tabla 7
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Profesionalizacion ,223 785 ,000
Desarrollo organizacional ,210 785 ,000
Competitividad MyPE ,182 785  ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. La muestra de 785 sujetos, alcanzo el valor p=0,000, los datos no
siguen una distribucion normal, en consecuencia, se analizé con el Rho
de Spearman.
Anadlisis inferencial bivariada
Tabla 8

Hipotesis estadistica general

Ho La profesionalizacion no se relaciona significativamente
con el desarrollo organizacional y la competitividad de
las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019.

H, La profesionalizacion se relaciona significativamente
con el desarrollo organizacional y la competitividad de
las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019.

—  Nivel de significancia: o= 0.05.
Prof. Des.org. Comp.
Prof.  Coef. de correlacion 1,000 ,968™ ,9257

= Sig. (bilateral) . ,000 ,000
£ N 785 785 785
g Des.  Coef. de correlacion ,968™ 1,000 ,934™
@ Org.  Sig. (bilateral) ,000 . ,000
° N 785 785 785
-ncc; Comp. Coef. de correlacion ,025™ 934" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 ,000 .

N 785 785 785

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La relacion entre variables profesionalizacion y el desarrollo
organizacional es significativa al nivel de 0,968 positivo y entre
profesionalizacion y competividad es significativa al nivel de 0,785
positivo; con un Sig. (Bilateral)=0.000<0,05; por lo tanto, se puede
deducir que, a mayor injerencia de la profesionalizacion en las MyPEs,
mayores seran los resultados en el desarrollo organizacional y la
competitividad en las empresas comercializadoras del distrito de San
Juan de Lurigancho.
Tabla 9
Hipdtesis estadistica especifica 1
Ho  Fijar el momento y lugar del lanzamiento empresarial no se relaciona
con el desarrollo organizacional en las MyPEs comercializadoras de
San Juan de Lurigancho, 2019.
H.  Fijarel momentoy lugar del lanzamiento empresarial se relaciona con
el desarrollo organizacional en las MyPEs comercializadoras de San
Juan de Lurigancho, 2019.
—  Nivel de significancia: a = 0.05
Lanz. Emp.  Des. Org.

Lanz.  Coef. de correl. 1,000 527

- Emp.  Sig. (bilateral) . ,000
'g 1S N 785 785
s g Des.  Coef. de correl. 5277 1,000
@ 0Org.  Sig. (bilateral) ,000 .
N 785 785

**_La correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La relacion entre la dimensidn lanzamiento empresarial y la
variable desarrollo organizacional es significativa al nivel de 0,527
positivo y un Sig. (Bilateral)=0.000<0,05; por lo tanto, a mayor
injerencia del lanzamiento empresarial, mayor serd el desarrollo
organizacional alcanzado por las MyPEs comercializadoras del distrito
de San Juan de Lurigancho.
Tabla 10
Hipotesis estadistica especifica 2
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Ho Las estrategias de supervivencia empresarial no se relacionan con el
desarrollo organizacional en las MyPEs comercializadoras de San
Juan de Lurigancho, 2019.
Ha Las estrategias de supervivencia empresarial se relacionan con el
desarrollo organizacional en las MyPEs comercializadoras de San
Juan de Lurigancho, 2019.
—  Nivel de significancia: a = 0.05
Sup.emp.  Des. Org.
Superv. Coef. de correl. 1,000 ,830™

° S Emp.  Sig. (bilateral) . ,000
° g N 785 785
& & Des.  Coef. de correl. 18307 1,000
 Org. Sig. (bilateral) ,000 .
N 785 785

**_La correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La relacion entre la dimension supervivencia empresarial y la
variable desarrollo organizacional es significativa al nivel de 0,830
positivo y un Sig. (Bilateral)=0.000<0,05; por lo tanto, a mayor
injerencia de las estrategias de supervivencia empresarial, mayor serd
el desarrollo organizacional de las MyPEs comercializadoras del
distrito de San Juan de Lurigancho.
Tabla 11
Hipétesis estadistica 3
Ho  Lapreparacion para el crecimiento empresarial no se relaciona con el
desarrollo organizacional en las MyPEs comercializadoras de San
Juan de Lurigancho, 2019.
H.  La preparacion para el crecimiento empresarial se relaciona con el
desarrollo organizacional en las MyPEs comercializadoras de San
Juan de Lurigancho, 2019.
—  Nivel de significancia: a = 0.05

Prep. el crec. Des. Org.

Prep. el  Coef. de correl. 1,000 7317

o § Crec. Sig. (bilateral) . ,000
SE N 785 785
£ 3 Des. Coef. de correl. 7317 1,000
@ Org. Sig. (bilateral) ,000 .
N 785 785

**_La correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La relacién entre la dimension preparar el crecimiento y la
variable desarrollo organizacional es significativa al nivel de 0,731
positivo y un Sig. (Bilateral)=0.000<0,05; por lo tanto, a mayor
prepara racion para el crecimiento, mayor sera el desarrollo
organizacional en las MyPEs comercializadoras del distrito de San Juan
de Lurigancho.
Tabla 12
Hipétesis estadistica 4

Ho El crecimiento sostenido empresarial no se relaciona con el desarrollo
organizacional en las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019.

Ha El crecimiento sostenido empresarial se relaciona con el desarrollo
organizacional en las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019.

—  Nivel de significancia: a = 0.05
Crec. Sost.  Des. Org.

Crec.  Coef. de correl. 1,000 ,922™

.- Sos. Sig. (bilateral) . ,000
SE N 785 785
£ g Des.  Coef. de correl. 19227 1,000
o Org.  Sig. (bilateral) ,000 .
N 785 785

**_La correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La relacidn entre la dimension crecimiento sostenido y la variable
desarrollo organizacional es significativa al nivel de 0,922 positivo y
un Sig. (Bilateral)=0.000<0,05; por lo tanto, a mayor crecimiento
sostenido empresarial, mayor sera el desarrollo organizacional de las
MyPEs comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.
Tabla 13
Hipétesis estadistica 5

Ho La explotacion del ciclo de madurez y renovacion empresarial no se
relaciona con el desarrollo organizacional en las MyPEs
comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019.

Ha La explotacion del ciclo de madurez y renovacién empresarial se
relaciona con el desarrollo organizacional en las MyPEs
comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019.

—  Nivel de significancia: o= 0.05
Mad. y renov. Des. Org.

Mad. Coef. de correl. 1,000 729"
- Sig. (bilateral) . ,000
'g g renov. N 785 785
s § Des.  Coef. de correl. 7297 1,000

@ Org.  Sig. (bilateral) ,000 .
N 785 785

**_La correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La relacion entre la dimension madurez y renovacion y la variable
desarrollo organizacional es significativa al nivel de 0,729 positivo y
un Sig. (Bilateral)=0.000<0,05; por lo tanto, a mayor impulso de la
madurez y renovacion, mayor sera el desarrollo organizacional en las
MyPEs comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.
Tabla 14
Hipdtesis estadistica 6
Ho  Fijar el momento y lugar de lanzamiento empresarial no

se relaciona con la generacion de competitividad de las

MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho,

2019.

H,  Fijar el momento y lugar de lanzamiento empresarial se
relaciona con la generacion de competitividad de las
MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho,
2019.

—  Nivel de significancia: a=0.05
Lanz.emp. Comp.

Lanz. Coef. de correl. 1,000 ,554™

w5 EMP Sig. (bilateral) . ,000
SE N 785 785
& & Comp.  Coef. de correl. ,554™ 1,000
N Sig. (bilateral) ,000 .

N 785 785

**_La correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La relacion entre la dimension lanzamiento empresarial y la
variable competitividad MyPE, es significativa al nivel de 0,544
positivo y un Sig. (Bilateral)=0.000<0,05; por lo tanto, a mayor
estrategia de lanzamiento empresarial, mayores seran las ventajas para
alcanzar competitividad en las MyPEs comercializadoras del distrito de
San Juan de Lurigancho.
Tabla 15
Hipdtesis estadistica 7
Ho  Las estrategias de supervivencia empresarial no se relacionan con la
generacion de competitividad de las MyPEs comercializadoras de San
Juan de Lurigancho, 2019.
H, Las estrategias de supervivencia empresarial se relacionan con la
generacion de competitividad de las MyPEs comercializadoras de San
Juan de Lurigancho, 2019.
—  Nivel de significancia: o= 0.05
Superv.emp.  Comp.

Superv. Coef. de correl. 1,000 ,804™

» S EMp. Sig. (bilateral) . ,000
SE N 785 785
g8 Coef. de correl. ,804™ 1,000
o Comp. Sig. (bilateral) ,000 .
N 785 785

**_La correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La relacion entre la dimension supervivencia empresarial y la
variable competitividad de las MyPEs, es significativa al nivel de 0,804
positivo y un Sig. (Bilateral)=0.000<0,05; por tanto, a mayor
supervivencia empresarial, mayor serd la competitividad de las MyPEs
comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.
Tabla 16
Hipotesis estadistica 8
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Ho La preparacion del crecimiento empresarial no se relaciona con la
generacion de competitividad de las MyPEs comercializadoras de San
Juan de Lurigancho, 2019.
Ha La preparacion del crecimiento empresarial se relaciona con la
generacion de competitividad de las MyPEs comercializadoras de San
Juan de Lurigancho, 2019.
—  Nivel de significancia: a = 0.05

Prep. el crec. Comp.
Prep.  Coef. de correl. 1,000 6227
- el Sig. (bilateral) . ,000
g 1S crec. N 785 785
g3 Coef. de correl. 6227 1,000
@ Comp. Sig. (bilateral) ,000 .
N 785 785

**_La correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La relacion entre la dimensién preparacion del crecimiento y la
variable competitividad de las MyPEs, es significativa al nivel de 0,622
positivo y un Sig. (Bilateral)=0.000<0,05; por lo tanto, a mayor
preparacion del crecimiento empresarial, mayor sera la generacion de
competitividad de las MyPEs comercializadoras del distrito de San
Juan de Lurigancho.
Tabla 17
Hipétesis estadistica 9

Ho El crecimiento sostenido empresarial no se relaciona con la
generacion de competitividad de las MyPEs comercializadoras de San
Juan de Lurigancho, 2019.

Ha El crecimiento sostenido empresarial se relaciona con la generacién
de competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019.

—  Nivel de significancia: a = 0.05
Crec. sost. Comp.

Crec.  Coef. de correl. 1,000 ,961™

o S SOst.  Sig. (bilateral) . ,000
'g 1S N 785 785
&£ & Comp. Coef. de correl. 19617 1,000
n Sig. (bilateral) ,000 .

N 785 785

**_La correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La relacion entre la dimension crecimiento sostenido y la variable
competitividad MyPE, es significativa al nivel de 0,961 positivo y un
Sig. (Bilateral)=0.000<0,05; por lo tanto, a mayor gestion de
crecimiento sostenido, mayor serd la generacion de competitividad en
las MyPEs comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.
Tabla 18
Hipotesis estadistica 10

Ho  La explotacion del ciclo de madurez y renovacion empresarial no se
relaciona con la generacion de competitividad de las MyPEs
comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019.

H,  La explotacion del ciclo de madurez y renovacion empresarial se
relaciona con la generacion de competitividad de las MyPEs
comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019.

—  Nivel de significancia: a = 0.05
Mad. y renov. Comp.

Mad.y Coef. de correl. 1,000 ,745™

» § renov. Sig. (bilateral) . ,000
SE N 785 785
g3 Coef. de correl. 7457 1,000
»  Comp. Sig. (bilateral) ,000 .

N 785 785

**. La correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La relacion entre la dimensién madurez y renovacion y la variable
competitividad MyPE, es significativa al nivel de 0,745 positivo y un
Sig. (Bilateral)=0.000<0,05; por lo tanto, a mayor gestion de la
madurez y renovacion, mayor sera la generacion de competitividad en
las MyPEs comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.
IV. DISCUSION

La investigacion tuvo por finalidad determinar los noveles de
relacién entre las variables profesionalizacion , desarrollo
organizacional y competitividad de las empresas MyPEs del
sector comercio de San Juan de Lurigancho, 2019, los resultados

se obtuvieron después del andlisis de los datos recopilados de la
muestreo estratificado de 785 micro y pequefias empresas,
con lo cual se tuvo como resultado del analisis inferencial de la
investigacion, a través de las evidencias externas Yy los
resultados obtenido de las pruebas estadisticas de la
investigacion.

La hipdtesis general que se planteo tuvo como propdsito
inferir que existe una relacion directa significativa entre la
profesionalizacion, el desarrollo organizacional y la
competitividad de las pequefias empresas del distrito de San
Juan de Lurigancho, 2019, cuyo resultado obtenido de la
prueba estadistica de rho de Spearman indico que la correlacién
entre las variables  profesionalizacion y el desarrollo
organizacional es de 0.968 positivo, por lo cual se puede afirmar
que existe una relacion significativa positiva alta entre las
variables de estudio, asi también en relacion a la variable
profesionalizacién y competitividad a través del estadigrafo rho
de Spearman fue de 0.925, por lo que podemos afirmar que
existe una relacion significativa positiva alta entre las variables
de estudio, dichos resultados se relacionan con lo expresado por
el tedrico Sandu (2019), que describe la profesionalizacion
como el proceso de caracter multidimensional que facilita el
desarrollo organizacional a partir de integrar los subsistemas
familiares, en cuyo proceso las empresas tienden a
transformarse en empresas competitivas. La investigacién esta
en concordancia con lo planteado en la tesis nacional de Hurtado
(2017) quien planteo la hipétesis del estudio que existe relacion
positiva entre los estilos de direccion gerencial, la
profesionalizacion y mejora de la competitividad de la MyPEs,
confirmando dicho pronostico con el estadistico Chi cuadrado
que demuestra asociatividad entre las variables, bajo los
supuestos tedricos de la investigacion. Refuerza la tesis
Internacional de Galarza (2019) quien plantea la premisa de
estudio sobre la profesionalizacion docente tiene relacién
directa con el rendimiento académico de los estudiantes con un
rho de Spearman cuya correlacion bilateral de las variables fue
de 0.691, con lo que se confirma la importancia de la
profesionalizacidn docente y el rendimiento académico, el cual
estuvo basado en los tedricos Sarramona, Noguera, & Vera
(1998) los cuales manifestaron cobre la profesionalizacion esta
referido a la preparacién adquirida y acreditada para el
cumplimiento de una labor de forma eficiente. Asi también otros
estudios refuerzan los resultados tal es el caso la tesis
internacional de Ponce (2018) quien estudio la relacion de la
gestion comercial y el crecimiento de las MyPEs del sector
turistico hotelero, demostrando a través del estadigrafo rho de
Spearman fue de 0.966. Por lo que podemos afirmar que existe
una relacion significativa positiva alta, esto se reafirma con lo
expresado por el tedrico Ugarte (2003) quien manifiesta que esta
referido al conjunto de acciones que se encaminan a la
comercializacion de productos para alcanzar objetivos a partir
del uso de factores buscando la més alta eficiencia.

En relacion a la primera hip6tesis especifica formulada del
estudio sobre la existencia de la relacion entre el lanzamiento
empresarial y desarrollo organizacional de las pequefias
empresas del distrito de SJL, 2019, de cuyo resultado obtenido
de la prueba estadistica a través del rho de Spearman fue de
0.527; Por lo que se puede inducir que existe una relacion
significativa positiva de las variables de estudio, se puede
establecer que existe una relacion directa entre las variables, es
decir a mayor implementacion de estrategias de lanzamiento
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empresarial, mayor sera el crecimiento de las empresas, esto es
confirmado con los tedricos Chruchill y Lewis (1983) quien lo
describe “La etapa de existencia de las empresas , en la cual se
genera viabilidad comercial a través de un nimero de clientes
que le permitan colocar productos y obtener flujos econdmicos
en relacion al desarrollo organizacional. Estos resultados se
corroboran con lo expresado por Cano (2017) estéa basado en la
teoria del comportamiento como un sistema para mejorar la
eficiencia y eficacia de la organizacion mediante procesos y su
estructura. El resultado obtenido por la tesis nacional de Vera
(2017) quien buscaron estudiar como las habilidades gerenciales
se relacionaba con el desarrollo organizacional, al nivel de rho
de Spearman fue de 0.907; por lo que se puede manifestar que
existe una relacién significativa positiva alta entre las variables
de la investigacion. Asi también en la tesis internacional de
ZU0figa (2018) quien formula la hipdtesis de estudio sobre las
estrategias competitivas y su influencia con el desarrollo de las
empresas, la cual se pudo comprobar a través del estadistico de
rho de Spearman de 0.647, por lo que se puede afirmar que
existe una relacion significativa entre las variables de la
investigacion.

En relacion a la segunda hipétesis especifica formulada de la
investigacién sobre la existencia de la relaciéon entre la
supervivencia empresarial y desarrollo organizacional de las
pequefias empresas del distrito de SJL, 2019, de cuyo resultado
obtenido de la prueba estadistica de rho de Spearman fue de
0.830, la cual ha podido ser corroborado por el estudiosos
Chruchill y Lewis (1983) , quienes la describen como el periodo
de sobrevivencia, buscando alcanzar estabilidad financiera, sin
olvida el capital de trabajo y los recursos que se involucran
para un futuro crecimiento. En la tesis internacional de Lovato
(2018) quien a través de su investigacion busco estudiar como
el marketing como herramienta de gestion se relaciona con el
desarrollo de las microempresas del sector comercio el estudio
se comprobo a través del estadistico de rho de Spearman de
0.620 comprobando la correlacion significativa positiva en
relacion a las variables. Asi mismo en la tesis internacional de
Calero (2018) quien busco estudiar la cultura organizacional y
el desempefio del personal, la cual se baso en el estudio del
trabajo en equipo, los valores, la comunicacion y el estilo
gerencial y su relacién con el desempefio, la cual se comprobé
con el estadistico Chi cuadrado con los valores de Chi cuadrado
X2 =628 asi como un X critico: 9,48, por lo que se pudo inferir
que existe una relacion significativa entre las variables del
estudio.

En relacion a la tercera hipotesis especifica formulada de la
investigacion sobre la existencia de la relacion entre preparar el
crecimiento y desarrollo organizacional de las pequefias
empresas del distrito de SJL, 2019, cuyo resultado obtenido de
la prueba estadistica de rho de Spearman fue de 0.731; Este
resultado se reafirma con lo sefialado por los expertos Tushman
y Romanelli (1985) quienes manifestaron que las estrategias
organizacionales generan cambios , en la estrategia , en la
estructura, en el poder y control en un periodo corto de tiempo
(Citado en Bartunek & Jones, 2017, p.145). El proceso de
crecimiento, se acuerdo con el ciclo de vida organizacional, esta
sujeto a condiciones enddgenas y exdgenas. En la tesis
Internacional de Navas (2019) se buscé analizar la relacion entre
las estrategias de negocios y el desarrollo empresarial de las
pymes de cuyo resultado obtenido de la prueba estadistica a
través Chi cuadrado con los valores de Chi cuadrado X2 = 147

asi como un X critico: 26,296. Del resultado obtenido se puede
inducir que existe una relacion significativa positiva de las
variables de estudio. En la investigacién nacional de Miguel
(2018) que tuvo como proposito estudiar el cambio
organizacional y su relacidn con el desarrollo organizacional, el
estudio se comprobd de la prueba estadistica de rho de Spearman
fue de 0.861, con lo que se pudo inferir que existe una relacién
significativa entre las variables de estudio, por lo cual se pude
inferir que la capacidad de cambio y adaptaciéon en las
organizaciones se relaciona directamente con el desarrollo
organizacional

En relacion a la cuarta hipotesis especifica formulada de la
investigacion sobre la existencia de la relaciéon entre el
crecimiento sostenido y desarrollo organizacional — de las
pequefias empresas del distrito de SJL, 2019, de cuyo resultado
obtenido de la prueba estadistica de rho de Spearman fue de
0.922. Los autores Chruchill y Lewis (1983) las describe en
relacion a etapas en las decisiones en relacion al mercado, en
una primera etapa mantenerse en el mercado, y en la segunda
etapa disefar estrategias que permitan asegurar el crecimiento y
en la segunda etapa de consolidar una posicion de madurez
s6lida y confiable para alcanzar un futuro desarrollo de las
empresas (Citado en Sandu, 2019, p.5). El resultado obtenido
por la tesis nacional de Vera (2017) quien busco estudiar como
las habilidades gerenciales se relacionaba con el desarrollo
organizacional, este resultado se corroboro con un rho de
Spearman fue de 0.907; Por lo que se comprob6 que existe una
relacion significativa positiva alta entre las variables de la
investigacion , estos resultados se relaciona con lo expresado
por el autor Guizar (2004) el cual manifestd sobre el desarrollo
organizacional como el resultado de lo planificado en una
organizacion. El resultado obtenido por la tesis internacional de
Pezantes (2017) quien busco estudiar a través de la dimension
grado de innovacién del capital humano a partir de los
conocimientos influye en la competitividad y por ende en el
desarrollo organizacional, este resultado se corroboro con un rho
de Spearman fue de 0.820; Por lo que se comprob6 que existe
una relacion significativa positiva alta entre las variables de la
investigacion, estos resultados se contrasta con lo expresado
por Guizar (2004) el cual manifestd sobre el desarrollo
organizacional como el resultado de lo planificado en una
organizacion.

En relacion a la quinta hip6tesis especifica formulada de la
investigacion sobre la existencia de la relacion entre la madurez
y renovacién y desarrollo organizacional de las pequefias
empresas del distrito de SJL, 2019, de cuyo resultado obtenido
de la prueba estadistica de rho de Spearman fue de 0.729: Los
resultados obtenidos se contrasta con lo descrito por los autores
Chruchill y Lewis (1983), los cuales manifestaron que el desafio
para las empresas, estd en el equilibrio del control de las
finanzas, en relacion al crecimiento y la flexibilidad de los
resultados de la gestion de las empresas (Citado en Sandu, 2019,
p.5) En el caso la tesis internacional de Ponce (2018) quien
investigo sobre la gestién comercial y su relacion al crecimiento
de las pequefias empresas del sector turistico hotelero, el
resultado se pudo corroborar a través del estadigrafo rho de
Spearman, cuyo resultado 0.966, nos permite afirmar la
existencia de la relacion significativa positiva alta de las
variables, lo cual se puede comprobar en lo expresado por
Ugarte (2003) quien manifiesta que esta referido las acciones
que se orientan a la comercializacion para alcanzar objetivos a

232



partir de buscar alta eficiencia.. En la tesis nacional de Sanchez
(2018) quien investigo sobre el aprendizaje organizacional y su
relacion la cultura del personal de enfermeria del hospital
Herminio Valdizan, el resultado se pudo corroborar a través del
estadigrafo rho de Spearman, cuyo resultado 0.701, lo que
permite afirmar la existencia de la relacion significativa positiva
de las variables, lo que se comprueba con lo expresado por los
autores Cyert y March (2009) quienes describen el aprendizaje
organizacional como el comportamiento de la organizacion
como respuesta a las variaciones del entorno en un proceso de
adaptacion que implica, la renovacion y el desarrollo
organizacional

En relacién a la sexta hipotesis especifica formulada de la
investigacién sobre la existencia de la relacion entre el
lanzamiento empresarial y competitividad de las pequefias
empresas del distrito de SJL, 2019, cuyo resultado obtenido de
la prueba estadistica a través de rho de Spearman fue de 0.554,
este resultado se puede comprobar de lo expresado por los
estudiosos Chruchill y Lewis (1983) los cuales manifestaron
estaba relacionado a generar viabilidad comercial para la
empresa, es decir asegurar un nimero de clientes que le
permitan generara flujos a través de la colocacion de productos
En la tesis internacional de Zufiga (2018) quien formula la
hipotesis de estudio sobre las estrategias competitivas y su
influencia con el desarrollo de las empresas, la cual se
corroboro a través del estadistico de rho de Spearman cuyo
resultado fue de 0.647, por lo que se puede afirmar que existe
unarelacion significativa entre las variables de la investigacion.
Segln Saavedra y Milla (2012) describen a la competitividad
como la interaccion entre los elementos, los niveles de nivel de
productividad, flexibilidad y agilidad, que permita poder
sostener una ventaja estratégica, facilitando procesos de
aprendizaje colectivo por lo que se puede inducir que existe
una relacidn significativa positiva de las variables , se puede
establecer que existe una relacién directa , es decir a mayor
implementacion de estrategias de lanzamiento empresarial,
mayor sera el nivel competitivo de las empresas.

En relacion a la séptima hipotesis especifica formulada de la
investigacién sobre la existencia de la relacién entre la
supervivencia empresarial y competitividad de las pequefias
empresas del distrito de San Juan de Lurigancho, 2019, de cuyo
resultado a través de rho de Spearman fue de 0.966; resultado
que tiene relacion con la teoria planteada por Chruchill y Lewis
(1983), quienes manifestaron que la supervivencia esta referido
a la etapa que define la estrategia, buscando resultados de
sustentabilidad empresarial y generacion de confianza de la
inversion (Citado en Sandu, 2019, p.5). Es una etapa dificil, en
el que la organizacion pone a prueba la capacidad de sostenerse
en condiciones extremas de supervivencia. Comparando con los
resultados de la tesis internacional de Lovato (2018), quien a
través de su investigacion busco estudiar al marketing como
herramienta de gestion, relaciondndola como las empresas
deben aplicar estrategias que proporcionen sostenibilidad en el
desarrollo de las microempresas del sector comercio,
comprobando a través del estadistico rho de Spearman el valor
de correlacion significativa positiva de 0.620, confirmando que
a mayor ejecucion optima de la estrategia de marketing, mayor
seré la incidencia en los resultados sostenibles de gestion. De lo
mencionado por los autores, se puede describir como la etapa en
la que se toman en que las decisiones le permitan consolidar su

presencia en el mercado y, que este tenga un alcance sostenible
y sustentable.

En relacion a la octava hipdtesis especifica formulada de la
investigacion sobre la existencia de la relaciéon entre el
crecimiento sostenido y competitividad de las pequefas
empresas del distrito de San Juan de Lurigancho, 2019, de cuyo
resultado obtenido de la prueba estadistica a través de rho de
Spearman fue de 0.804. Los autores Chruchill y Lewis (1983)
explican que esta etapa “El reto a resolver es encontrar la clave
para un rapido crecimiento, comenzando a considerar fuentes de
financiamiento para dicho proposito. Para el fundador el reto es
la correcta delegacion de responsabilidades™ (Citado en Sandu,
2019, p.5). Es una etapa de abundancia y consolidacién de
resultados como consecuencia de la aceptacién del mercado de
tus productos o servicios ofrecidos; sin embargo, deben
disefarse estrategias que consoliden el crecimiento a una etapa
de madurez solida y confiable. En la investigacién nacional de
Miguel (2018) que tuvo como proposito estudiar el cambio
organizacional y su relacion con el desarrollo organizacional, el
estudio se comprobd de la prueba estadistica de rho de
Spearman fue de 0.861, con lo que se pudo inferir que existe una
relacion significativa entre las variables de estudio, segun el
teérico a Maldonado, (2017) el cual describe al cambio
organizacional como: la capacidad de adaptacién de las
empresas a las diversas variaciones que presentan mediante el
paso del tiempo.

En relacién a la novena hipotesis especifica formulada de la
investigacion sobre la existencia de la relacion entre la madurez
y renovacion y competitividad MyPEs  de las pequefias
empresas del distrito de San Juan de Lurigancho, 2019, de cuyo
resultado obtenido de la prueba estadistica de correlacion del
rho de Spearman fue de 0.961; lo cual confirma lo planteado por
Chruchill y Lewis (1983) los cuales manifestaron que el desafio
de encuentra entre el control financiero que permita u rapido
crecimiento y adaptacion, como resultado de las aptitudes de
emprendimiento en las MyPEs (Citado en Sandu, 2019, p.5). De
lo expresado por los tedricos se puede inferir que es el resultado
del disefio de estrategias, frente a la nuevos competidores,
productos y servicios similares, estas etapas deben de
establecerse alianzas estratégicas con proveedores y
distribuidores que permita tener una presencia solida de las
MyPEs en el mercado. La tesis nacional de Hurtado (2017)
planteo como objetivo de estudio los estilos de direccion
gerencial y la profesionalizacion y mejora de la competitividad
de la MyPEs estudio que existe una relacion positiva entre los
estilos de direccion gerencial y la profesionalizacién y mejora
de la competitividad de la MyPEs, confirmando dicho
pronostico con el estadistico Chi cuadrado que demuestra una
relacion positiva entre las variables, bajo los supuestos tedricos
de la investigacion. Segun Arrieta (2018) describe la
competitividad como la capacidad para mantener ventajas
competitivas empresariales que faciliten posicionarse en el
mercado, en relacion a costos bajos, servicios excelentes y
productos de calidad. Las organizaciones que son competitivas
resultan ser el sustento para la economia de un pais (p.9). En la
investigacion nacional de Miguel (2018) quien estudio al
cambio organizacional y su relacion con el desarrollo
organizacional, el estudio se comprobé de la prueba estadistica
de rho de Spearman fue de 0.861, con lo que se pudo inferir que
existe una relacion significativa entre las variables de estudio,
por lo cual se pude inferir que la capacidad de cambio y

233



adaptacién en las organizaciones se relaciona directamente con
el desarrollo organizacional

Por lo expuesto, se puede afirmar que existe evidencias
solidas que permiten afirmar que la profesionalizacion es un
factor que tiene una influencia determinante sobre una multiple
variedad de variables organizacionales; especificamente sobre
las variables planteadas en el estudio desarrollado, el desarrollo
organizacional y con ello generar competitividad empresarial en
las MyPEs comercializadoras. En general la teoria describe
innumerables veces que las empresas tipificadas como micro o
pequefia empresa, tienen una duraciéon efimera en su
permanencia en el mercado, afectada por un sinnimero de
factores enddgenos y exdgenos, pero que, al fin las conduce
inefablemente al colapso y salida de la actividad formal
empresarial. Sin embargo, también existen innumerables
ejemplos de cdmo este tipo de empresas han obtenido éxito y
son ejemplo de sostenibilidad y sustentabilidad empresarial hoy
en dia; manifestando que fueron los cambios generacionales los
primeros en ser lidiados como base para centrarse en el
desarrollo  organizacional. Aclarado este factor, la
profesionalizacién de la empresa constituye en la decision méas
importante que debieron tomar; a partir de ello se disefiaron
estrategias de supervivencia, de preparacién, desarrollo,
consolidacion y renovacion en los diferentes ciclos de vida que
necesariamente deben transitar en su existencia. El aprendizaje
obtenido en las primeras fases, seran de vital importancia,
serviran para planear estrategia de gestidn con alta probabilidad
de éxito, evitando amenazas que son y deben enfrentarse para
mitigarlas, aprovechar las oportunidades que se presenten,
producto de las fortalezas que posean y, sobre todo, transformar
las debilidades en fortalezas, que son finalmente, los cimentos
que construirdn capacidad competitiva de la empresa para el
futuro.
V. CONCLUSIONES
El objetivo central de la investigaciéon estuvo direccionado a
demostrar de qué manera la profesionalizacion se relaciona con
el desarrollo organizacional y la competitividad de las MyPEs
comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019. En
respuesta a ello, los resultados descriptivos sobre la percepcion
de la profesionalizacion, consideran que el 50,1% es deficiente
y 40% es oOptimo. Para el desarrollo organizacional, la
percepcion indico que 44,6% es deficiente y el 40% es optimo.
En relacién a la competitividad, el 39,6% es deficiente y el
49,9% indico que es 6ptimo. A excepcion de la competitividad,
los encuestados manifestaron que la profesionalizacion y el
desarrollo organizacional son deficientes en el sector MyPE
comercializador; sin embargo, consideran que la competitividad
es un factor de vital importancia en las empresas del sector. En
la relacion evaluada con las tablas cruzadas, el cruce entre la
profesionalizacion y el desarrollo organizacional, es deficiente
en 44,6% y optimo al 40%,; resultado que coincide con lo
manifestado en la evaluacion descriptiva por variable; para la
mayoria de los encuestados la profesionalizacién no conducira
a un desarrollo organizacional esperado. También en el cruce
entre la profesionalizacion y la competitividad, es deficiente en
39,6% y Optima al 40%, resultado que confirma los resultados
obtenidos en la estadistica descriptiva, indicando que la
competitividad si es importante, producto de una adecuada
profesionalizacion. De acuerdo a la teoria planteada, la
profesionalizacion ~ deberia influir en el desarrollo
organizacional y la competitividad; sin embargo, los resultados

obtenidos en la muestra estudiada, contradicen la postura, niega
que la profesionalizacién tenga que ver con el desarrollo
organizacional y confirma la relacion entre la profesionalizacién
como factor que genera competitividad en la MyPEs
comercializadoras.

La hipotesis general planteada es que la profesionalizacion
se relaciona con el desarrollo organizacional y la competitividad
de las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho,
2019. Los resultados indican una correlacion positiva perfecta
de 0,968 entre las variables profesionalizacion y desarrollo
organizacional y un Sig. (Bilateral)=0.000, rechazando la
hip6tesis nula y se acepta la relacion entre las variables
estudiadas, por lo tanto, se puede deducir que la relacién es
directamente proporcional; es decir que, a mayor injerencia de
la profesionalizacion en las MyPEs, mayores serdan los
resultados en el desarrollo organizacional en las empresas
comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho. En
cuanto a los resultados obtenidos entre la profesionalizacion y
la competitividad alcanz6 una relacion positiva muy fuerte de
0,785 y un Sig. (Bilateral)=0.000; rechazando la hipétesis nula
y se acepta la relacion entre las variables estudiadas, por lo tanto,
se puede deducir que la relacion es directamente proporcional;
a mayor injerencia de la profesionalizacion en las MyPEs,
mayor serd la competitividad alcanzada por las empresas
comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.

El primer objetivo especifico de la investigacion estuvo
direccionado a determinar la relacién que existe entre el
lanzamiento empresarial y el desarrollo organizacional en las
MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019. En
respuesta a ello, los resultados descriptivos sobre la percepcion
del lanzamiento empresarial, consideran que el 20% es
deficiente y 70,1% es 6ptimo. Para el desarrollo organizacional,
la percepcién indico que 44,6% es deficiente y el 40% es
Optimo. Los encuestados manifestaron el lanzamiento es
importante, ayudando a la profesionalizacién medianamente. En
la relacidn a la evaluacion con las tablas cruzadas, el cruce entre
el lanzamiento  profesionalizacion 'y el desarrollo
organizacional, es deficiente el 14,5%; y O6ptimo al 40%
resultado que refuerza lo manifestado en la evaluacion
descriptiva; es importante el momento del lanzamiento
empresarial, dado que resume el total de los esfuerzos que se
realiza el emprendedor; sin embargo, no lo relacionan con el
desarrollo organizacional. La primera hipétesis especifica
planteé que el lanzamiento empresarial se relaciona con el
desarrollo organizacional en las MyPEs comercializadoras de
San Juan de Lurigancho, 2019. Los resultados indican una
correlacion positiva considerable de 0,527 entre la dimension
lanzamiento y la variable desarrollo organizacional y un Sig.
(Bilateral)=0.000, rechazando la hip6tesis nula y se acepta la
relacion entre las variables estudiadas, por lo tanto, se puede
deducir que la relacion es directamente proporcional; es decir, a
mayor preparacion del lanzamiento empresarial, mayor serd el
desarrollo  organizacional alcanzado por las MyPEs
comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.

El segundo objetivo especifico de la investigacion estuvo
direccionado a evaluar la relacién que existe entre las estrategias
de supervivencia empresarial y el desarrollo organizacional en
las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019.
En respuesta a ello, los resultados descriptivos sobre la
percepcion del lanzamiento empresarial, consideran que el
70,1% es optimo y el 20% es deficiente. Para el desarrollo
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organizacional, la percepcion indico que 44,6% es deficiente y
el 40% es 6ptimo. Los encuestados manifestaron el lanzamiento
es importante, ayudando a la profesionalizacién medianamente.
En la relacion a la evaluacion con las tablas cruzadas, el cruce
entre el lanzamiento profesionalizacion y el desarrollo
organizacional, es deficiente el 14,5% y Optimo al 40%;
resultado que refuerza lo manifestado en la evaluacion
descriptiva; es importante el momento del lanzamiento
empresarial, dado que resume el total de los esfuerzos que se
realiza el emprendedor; sin embargo, no lo relacionan con el
desarrollo organizacional. La segunda hipotesis especifica
planted que las estrategias de supervivencia empresarial se
relacionan con el desarrollo organizacional en las MyPEs
comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019. Los
resultados indican una correlacidn positiva muy fuerte de 0,830
entre la dimensidn supervivencia empresarial y la variable
desarrollo organizacional y un Sig. (Bilateral)=0.000,
rechazando la hipédtesis nula y se acepta la relacién entre las
variables estudiadas, por lo tanto, se puede deducir que la
relacion es directamente proporcional; es decir, a mayor
injerencia de las estrategias de supervivencia empresarial,
mayor sera el desarrollo organizacional de las MyPEs
comercializadoras del distrito de San Juan de Lurigancho.

El tercer objetivo especifico de la investigacion estuvo
direccionado a establecer la relacion que existe entre la
preparacién para el crecimiento empresarial y el desarrollo
organizacional en las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019. En respuesta a ello, los resultados
descriptivos sobre la percepcion del crecimiento empresarial,
consideran que el 69,9% es deficiente y el 10,1% es Optimo. Para
el desarrollo organizacional, la percepcidon indico que 44,6% es
deficiente y el 40% es éptimo. Los encuestados manifestaron
que crecimiento empresarial no tiene importancia, es un factor
sin trascendencia. En la relacion a la evaluacién con las tablas
cruzadas, el cruce entre el crecimiento empresarial y el
desarrollo organizacional, es deficiente el 44,6% y 6ptimo al
40%; resultado que refuerza lo manifestado en la evaluacion
descriptiva, sefialando que el crecimiento organizacional no lo
implica necesariamente que la empresa alcance desarrollo
organizacional en la MyPEs comercializadoras. La tercera
hipotesis especifica plante6 que la preparacion para el
crecimiento empresarial se relaciona con el desarrollo
organizacional en las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019. Los resultados indican una correlacion
positiva considerable de 0,731 entre la dimension preparacion
para el crecimiento empresarial y la variable desarrollo
organizacional y un Sig. (Bilateral)=0.000, rechazando la
hipotesis nula y se acepta la relacion entre las variables
estudiadas, por lo tanto, se puede deducir que la relacion es
directamente proporcional; es decir, a mayor prepara racion para
el crecimiento, mayor sera el desarrollo organizacional en las
MyPEs comercializadoras del distrito de San Juan de
Lurigancho.

El cuarto objetivo especifico de la investigacién estuvo
direccionado a comprobar la relacion que existe entre el
crecimiento sostenido empresarial y el desarrollo organizacional
en las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho,
2019. En respuesta a ello, los resultados descriptivos sobre la
percepcion del crecimiento empresarial, consideran que el
50,1% es deficiente y el 49,9% es dptimo. Para el desarrollo
organizacional, la percepcién indico que 44,6% es deficiente y

el 40% es Optimo. Los encuestados manifestaron que
crecimiento empresarial no tiene importancia, es un factor sin
trascendencia. En la relacidn a la evaluacion con las tablas
cruzadas, el cruce entre el crecimiento empresarial y el
desarrollo organizacional, es deficiente el 44,6% y 6ptimo al
40%; resultado que refuerza lo manifestado en la evaluacion
descriptiva, sefialando que el crecimiento sostenido no implica
necesariamente que la empresa alcance desarrollo
organizacional en la MyPEs comercializadoras. La cuarta
hipdtesis especifica planted que el crecimiento sostenido
empresarial se relaciona con el desarrollo organizacional en las
MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019.
Los resultados indican una correlacién positiva perfecta de
0,922 entre la dimension crecimiento sostenido empresarial y la
variable desarrollo organizacional y un Sig. (Bilateral)=0.000,
rechazando la hipétesis nula y se acepta la relacion entre las
variables estudiadas, por lo tanto, se puede deducir que la
relacion es directamente proporcional; es decir, a mayor
crecimiento sostenido empresarial, mayor serd el desarrollo
organizacional de las MyPEs comercializadoras del distrito de
San Juan de Lurigancho.

El quinto objetivo especifico de la investigacion estuvo
direccionado a explicar la relacion que existe entre el ciclo de
madurez 'y renovacion empresarial con el desarrollo
organizacional en las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019. En respuesta a ello, los resultados
descriptivos sobre la percepcion del crecimiento empresarial,
consideran que el 40,1% es deficiente y el 59,9% es éptimo. Para
el desarrollo organizacional, la percepcién indico que 44,6% es
deficiente y el 40% es 6ptimo. Los encuestados manifestaron
que la madurez y renovacién empresarial, si tiene importancia,
considerdndolo como un factor determinante en el desarrollo
empresarial. En la relacién a la evaluacién con las tablas
cruzadas, el cruce entre el crecimiento empresarial y el
desarrollo organizacional, es deficiente el 34,6% y 6ptimo al
40%; resultado que refuerza lo manifestado en la evaluacion
descriptiva, sefialando que la madurez y renovacion empresarial,
implica necesariamente que la empresa alcance desarrollo
organizacional en la MyPEs comercializadoras. La quinta
hipotesis especifica planted que la explotacién del ciclo de
madurez y renovacion empresarial se relaciona con el desarrollo
organizacional en las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019. Los resultados indican una correlacion
positiva considerable de 0,729 entre la dimension madurez y
renovacion empresarial y la variable desarrollo organizacional y
un Sig. (Bilateral)=0.000, rechazando la hipotesis nula y se
acepta la relacién entre las variables estudiadas, por lo tanto, se
puede deducir que la relacion es directamente proporcional; es
decir, a mayor impulso de la madurez y renovacion, mayor sera
el desarrollo organizacional en las MyPEs comercializadoras del
distrito de San Juan de Lurigancho.

El sexto objetivo especifico de la investigacion estuvo
direccionado a evaluar la relacién que existe entre el momento
y lugar de lanzamiento empresarial con la generacion de
competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019. En respuesta a ello, los resultados
descriptivos sobre la percepcion del lanzamiento empresarial,
consideran que el 20% es deficiente y el 70,1% es 6ptimo. Para
la variable competitividad empresarial, la percepcion del
encuestado indico que el 39,6% es deficiente y el 49,9% es
optimo. Los encuestados manifestaron que el lanzamiento
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empresarial es un factor relativo, considerandolo como un
elemento atenuante en la competitividad empresarial. En la
relacién a la evaluacion con las tablas cruzadas, el cruce entre el
lanzamiento empresarial y la competitividad de las MyPEs, es
deficiente el 14,5% y éptimo al 49,9%; resultado que refuerza
lo manifestado en la evaluacion descriptiva, sefialando que el
lanzamiento empresarial, es fundamental para que la empresa
alcance competitividad en la MyPEs comercializadoras. La
sexta hipotesis especifica planted que fijar el momento y lugar
de lanzamiento empresarial se relaciona con la generacion de
competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019. Los resultados indican una correlacion
positiva considerable de 0,554 entre la dimensién lanzamiento y
la variable competitividad de las MyPEs; confirmando un Sig.
(Bilateral)=0.000, rechazando la hipétesis nula y se acepta la
relacion entre las variables estudiadas; por lo tanto, se puede
deducir que, a mayor estrategia de lanzamiento empresarial,
mayores serén las ventajas para alcanzar competitividad en las
MyPEs comercializadoras del distrito de San Juan de
Lurigancho.

El séptimo objetivo especifico de la investigacion estuvo
direccionado a demostrar la relacién que existe entre las
estrategias de supervivencia empresarial y la generacion de
competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019. En respuesta a ello, los resultados
descriptivos sobre la percepcion de la supervivencia
empresarial, consideran que el 27,9% es deficiente y el 29,9%
es Optimo. Para la variable competitividad empresarial, la
percepcion del encuestado indico que el 39,6% es deficiente y
el 49,9% es oOptimo. Los encuestados manifestaron que la
supervivencia empresarial es un factor relativo, considerandolo
un elemento no determinante en la competitividad empresarial.
En la relacion a la evaluacion con las tablas cruzadas, el cruce
entre la supervivencia empresarial y la competitividad de las
MyPEs, es deficiente el 27,9% y 6ptimo al 29,9%; resultado que
refuerza lo manifestado en la evaluacién descriptiva, sefialando
que las estrategias de supervivencia, son importantes para que la
empresa  alcance  competitividad en la  MyPEs
comercializadoras. La séptima hipotesis especifica plante6 que
las estrategias de supervivencia empresarial se relacionan con la
generacion de competitividad de las MyPEs comercializadoras
de San Juan de Lurigancho, 2019. Los resultados indican una
correlacion positiva muy fuerte de 0,804 entre la dimension
supervivencia empresarial y la variable competitividad de las
MyPEs; confirmando un Sig. (Bilateral)=0.000, rechazando la
hipotesis nula y se acepta la relacion entre las variables
estudiadas; por lo tanto, se puede deducir que a mayor
dimensién gestion de la supervivencia empresarial, mayor sera
la competitividad de las MyPEs comercializadoras del distrito
de San Juan de Lurigancho.

El octavo objetivo especifico de la investigacion estuvo
direccionado a conocer la relacion que existe entre la
preparacién del crecimiento empresarial y la generacion de
competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019. En respuesta a ello, los resultados
descriptivos sobre la percepcion de la supervivencia
empresarial, consideran que el 69,9% es deficiente y el 10,1%
es oOptimo. Para la variable competitividad empresarial, la
percepcion del encuestado indico que el 39,6% es deficiente y
el 49,9% es optimo. Los encuestados manifestaron que la
supervivencia empresarial es un factor relativo, considerandolo

un elemento no determinante en la competitividad empresarial.
En la relacion a la evaluacion con las tablas cruzadas, el cruce
entre la preparacion del crecimiento empresarial y la
competitividad de las MyPEs, es deficiente el 39,6% y 6ptimo
al 10,1%; resultado inverso a lo manifestado en la evaluacion
descriptiva, sefialando que la preparacién del crecimiento
empresarial, no aseguran que la empresa alcance competitividad
en la MyPEs comercializadoras. La octava hipotesis especifica
planted que la preparacion del crecimiento empresarial se
relaciona con la generacion de competitividad de las MyPEs
comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019. Los
resultados indican una correlacion positiva considerable de
0,622 entre la dimension supervivencia empresarial y la variable
competitividad de las MyPEs; confirmando un Sig.
(Bilateral)=0.000, rechazando la hipétesis nula y se acepta la
relacion entre las variables estudiadas; por lo tanto, a mayor
preparacion del crecimiento empresarial, mayor serd la
generacion de competitividad de las MyPEs comercializadoras
del distrito de San Juan de Lurigancho.

El noveno objetivo especifico de la investigacion estuvo
direccionado a determinar la relacion que existe entre el
crecimiento sostenido empresarial y la generacion de
competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019. En respuesta a ello, los resultados
descriptivos sobre la percepcién de la supervivencia
empresarial, consideran que el 50,1% es deficiente y el 49,9%
es Optimo. Para la variable competitividad empresarial, la
percepcion del encuestado indico que el 39,6% es deficiente y
el 49,9% es 6ptimo. Los encuestados manifestaron que el
crecimiento sostenido empresarial es un factor relativo,
considerdndolo un elemento no determinante en la
competitividad empresarial. En la relacion a la evaluacién con
las tablas cruzadas, el cruce entre la preparacién del crecimiento
empresarial y la competitividad de las MyPEs, es deficiente el
39,6% y 6ptimo al 49,9%; resultado inverso a lo manifestado en
la evaluacion descriptiva, sefialando que el crecimiento
sostenido empresarial, no asegura que la empresa alcance
competitividad en las MyPEs comercializadoras. La novena
hipotesis especifica plante6 que el crecimiento sostenido
empresarial se relaciona con la generacion de competitividad de
las MyPEs comercializadoras de San Juan de Lurigancho, 2019.
Los resultados indican una correlaciéon positiva perfecta de
0,961 entre la dimension crecimiento sostenido empresarial y la
variable competitividad de las MyPEs; confirmando un Sig.
(Bilateral)=0.000, rechazando la hipétesis nula y se acepta la
relacion entre las variables estudiadas; por lo tanto, a mayor
gestion de crecimiento sostenido, mayor sera la generacion de
competitividad en las MyPEs comercializadoras del distrito de
San Juan de Lurigancho.

El décimo objetivo especifico de la investigacion estuvo
direccionado a evaluar la relacion que existe entre el ciclo de
madurez y renovacion empresarial en la generacion de
competitividad de las MyPEs comercializadoras de San Juan de
Lurigancho, 2019. En respuesta a ello, los resultados
descriptivos sobre la percepcion de la supervivencia
empresarial, consideran que el 40,1% es deficiente y el 59,9%
es oOptimo. Para la variable competitividad empresarial, la
percepcion del encuestado indico que el 39,6% es deficiente y
el 49,9% es 6ptimo. Los encuestados manifestaron que la
madurez y renovacién empresarial es un factor determinante,
considerandolo un elemento de vital importancia en la
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competitividad empresarial. En la relacion a la evaluacién con

las tablas cruzadas, el cruce entre la preparacion la madurez y

renovacion empresarial y la competitividad de las MyPEs, es

deficiente el 34,6% y o6ptimo al 40%; resultado inverso a lo
manifestado en la evaluacién descriptiva, sefialando que la
madurez y renovacién empresarial, es fundamental para que la
empresa alcance  competitividad en las  MyPEs
comercializadoras. La décima hipotesis especifica planted que
el crecimiento sostenido empresarial se relaciona con la
generacion de competitividad de las MyPEs comercializadoras
de San Juan de Lurigancho, 2019. Los resultados indican una
correlacion positiva considerable de 0,745 entre la dimensién
madurez y renovacion empresarial y la variable competitividad
de las MyPEs; confirmando un Sig. (Bilateral)=0.000,
rechazando la hipédtesis nula y se acepta la relacion entre las
variables estudiadas; por lo tanto, a mayor gestion de la madurez

y renovacién, mayor seré la generacion de competitividad en las

MyPEs comercializadoras del distrito de San Juan de

Lurigancho.
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