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RESUMEN

Esta investigacion busco relacionar la modernizacién institucional y la gestion del cambio
en la sede central del Gobierno Regional de Tumbes en el afio 2018. Se plante6 bajo el
paradigma positivista y la metodologia cuantitativa. El estudio fue de tipo correlacional y
por el esquema utilizado el disefio fue el descriptivo correlacional. Se aplicé la técnica de
la encuesta y como instrumento dos cuestionarios el primero conformado por 20 items y el
segundo con un total de 23 items, los que fueron validados por criterio de tres expertos, y
sometidos a pruebas de confiabilidad obteniendo coeficientes Alfa de Cronbach de 0,907
para la primera variable y de 0,944 para la segunda variable. Se aplicaron ambos
cuestionarios a 157 trabajadores, seleccionados mediante un muestreo probabilistico
estratificado. Los datos se procesaron en los programas Excel y SPSS, presentandose los
resultados en tablas y gréficos. Se utiliz6 la prueba estadistica no paramétrica Rho de
Spearman para determinar las correlaciones entre las variables y sus dimensiones, asi como
para contrastar las hipdtesis de investigacion. En la modernizacion institucional predominé
el nivel no 6ptimo con un 60,51% Yy en la gestion del cambio prevalecio el nivel alto con el
57,32%. Asimismo se determind que existe relacion significativa entre la modernizacion
institucional y la gestion del cambio. Resultando el Rho de Spearman igual a 0,451 y la
Sig.= 0.000 < 0,01, indicando una correlacion moderada, directa y significativa al nivel
0.01.

Palabras claves: modernizacion institucional, gestion del cambio, gobierno abierto,

gobierno electrénico y reingenieria.



ABSTRACT

This research sought to link institutional modernization and change management at the
central headquarters of the Tumbes Regional government in the year 2018. It was raised
under the positivist paradigm and the quantitative methodology. The study was of
correlational type and by the scheme used the design was the correlational descriptive. The
technique of the survey was applied and as instrument two questionnaires the first one
formed by 20 items and the second with a total of 23 items, those that were validated by
criterion of three experts, and subjected to tests of reliability obtaining alpha coefficients of
Cronbach of 0.907 for the first variable and 0.944 for the second variable. Both
questionnaires were applied to 157 workers, selected by stratified probabilistic sampling.
The data were processed in the Excel and SPSS programs, presenting the results in tables
and charts. The Spearman Rho non-parametric statistical test was used to determine the
correlations between the variables and their dimensions, as well as to contrast the research
hypothesis. In institutional modernization, the non-optimal level was dominated by 60.51%
and in the management of change the high level with 57.32% prevailed. It was also
determined that there is a significant relationship between institutional modernization and
change management. Resulting Rho of Spearman equal to 0.451** and Sig. = 0.000 <

0.01, indicating a moderate, direct and significant correlation to level 0.01.

Keywords: Institutional modernization, change management, open government, e-

government, and reengineering.



INTRODUCCION

Los colectivos actuales demandan buenos servicios. EI mas grande reto de lo
politico publico actual es renovar la extension gubernamental de respuesta a
carencias e intereses ciudadanos. En Chile se han recalcado cambios referentes a su
sistema directivo publico, la ley de transparencia y acceso informativo, el desarrollo
de propuestas para enfrentar dificultades de interés, los tratos influyentes vy
corruptivos. En el 2015 en Argentina la Ley N°22250 fue modificada, dando origen
al Ministerio de Modernizacién, para promocion de modos de gestion, desarrollo
tecnologico de aplicaciones publicas y ejecucion de planes de asistencia a
municipios y de las ciudades de Buenos Aires (Ministerio de Modernizacion,
2016). La organizacion de las naciones unidas ha mostrado en un sondeo referido a
gobierno electrénico un peritaje sistematico sobre uso de TICs en el progreso y
transformacion de la esfera publica, progreso eficaz, nitidez, rendimiento de
cuentas, accesibilidad al servicio publico e intervencion del ciudadano en 193
estados. En la veintiunava cumbre de Iberoamérica desarrollada en Paraguay el
2011, los asistentes pactaron fortalecer los procedimientos de simplificaciones
legales y procedimentales mediante tramites en linea. En el 2012 se desarroll6 la
XXI11 Cumbre de Iberoamérica se acordd promover lineamientos de fortalecimiento
institucional. Las Naciones Unidas el 2012 resaltaron el liderazgo de Corea del Sur,
en cuanto al tema de gobierno electronico, puesto que “los habitantes vy
organizaciones acceden en cualquier momento, de cualquier zona al servicio online
ofrecido por entes publicos desde la cancelacion de tributos hasta consultar costos
de bienes domésticos. En el primer Congreso Catalan sobre Gestionamiento
publico, se trato el tema de gobierno electronico, resolviendo gque esta relacionado
con aplicar tecnologias de informacion y comunicaciones, crear relaciones internas
y externas, y optimar el uso de partidas para lograr las metas estatales (Castro,
2012).

Pefiaranda (2017), afirm6 que 3 gobernaciones de ambito provincia del Perd
ejecutaron la inversion de méas del 40% de su presupuesto publico, entre enero a
julio del 2017. En Lima la Cadmara de comercio (2016), opind que los retos de
mayor importancia para reformar el pais son modernizarlo, profesionalizarlo y

fortalecerlo institucionalmente para afrontar obstaculos administrativos que



dificultan el avance de la economia y el escenario de negociacién nacional. El Peru,
en 401 entes descentralizados administra 38658 tramitaciones, correspondiendo el
63.87% a municipios y el 13.16% a gobernaciones de las regiones. Para Latino
barometro en el 2011, la democracia peruana presento indices inferiores al
promedio aceptado para el continente afectando la parte personal, laboral y legal de
los gobiernos. La modernizacion del Perl, se ha dado en una situacion de
desequilibrio fiscalizador, economia globalizada y progresos en tecnologias
informatico comunicativas, como fruto de practicas realizadas en otras naciones
relacionadas con la evaluacién de rendimientos, orientaciones a los compradores,

simplificamiento de procesos, recompensas Y la calidad.

El Gobierno Regional de Tumbes, es una organizacion de servicio publico, en la
que actualmente se observa que no cuenta con condiciones Optimas con las que
debe contar un gobierno abierto, electrénico y articulado, por otro lado se
desconoce el comportamiento de sus trabajadores referente a su resistencia para
cambiar, al cambio organizativo y a la reingenieria. Lo que origind determinar el
grado de asociacion entre modernizacion institucional y gestion del cambio a partir
de una percepciodn de sus trabajadores. A diferencia de entidades privadas como las
universidades: ULADECH, Alas Peruanas y César Vallejo, que han modernizado y
cambiado sus servicios para mejorar la atencion de sus usuarios, y que actualmente
operan en la region Tumbes, lo que ha motivado desarrollar este trabajo de

investigacion.

En la elaboracion de la presente investigacion se han revisado varios trabajos
previos considerandose primeramente los antecedentes internacionales, como el de
Gomez (2015), que implemento Politicas de gobierno abierto en una municipalidad
de Argentina. Tuvo como proposito detectar las propuestas que la municipalidad de
Rafaela emple6 para mejorar el gobierno abierto 2008- 2014. El estudio fue
desarrollado bajo el disefio de estudio de casos. Su principal conclusién fue que la
gobernacion abierta se articulé a la colectividad civica basdndose en principios
transparentes, participativos y colaborativos. Evidenciandose articulacion entre el

consejo municipal y la comunidad civica apoyada en principios abiertos.

Asi también el de Asinelli (2013), que estudio la Modernizacién del estado en

Argentina. Proponiendo como proposito examinar profundamente las experiencias



de la reformacién nacional del proyecto de modernismo estatal, concluyendo que
las variables economicas no determinan el alcanzar el modernismo esperado,

dependiendo de diversas variables complementarias.

Por otro lado Giron (2013), investigd el Gobierno electronico y el acceso
informativo en EIl Salvador. Su propdsito general fue evaluar los dinamismos de las
zonas web del ente ejecutivo, estudio descriptivo que llegé a concluir la existencia
de rechazamiento de ciertos funcionarios de la oficina de informaciones y
respuestas a los ciudadanos en general, también plante6 el mejoramiento del
sistema de exploracion online para mejorar la interaccion de los beneficiarios. Lo

cual constituye una solucion estratégica de acceso al publico en general.

De igual forma en Espafia, un estudio fue publicado por Alcaide (2012), que
estudio el Gobierno electrénico y la informacion financiera publica. Planteando el
andlisis de planes organizativos estatales, en la ejecucion de TICs, concluyendo que
las recientes tecnologias son escenarios de transformacion establecidos para
reformar el estado. Los que facilitan la transferencia de la informacion entre las
instituciones gubernamentales acortando grandes distancias y economizando

tiempo.

Como antecedentes nacionales se ha considerado el de Pefia y Prado (2018),
quienes estudiaron la Resistencia al cambio y el trabajo en equipo en la
gobernacion de la regién de Ayacucho en el 2016. Estudio correlativo, de disefio no
experimental, que aplicé un cuestionario a 75 funcionarios. Concluyendo que se
halld relacion negativa y significativa entre el resistirse a cambiar y trabajar en
equipo (Rho = - 0,420 y p = 0,000), aceptandose la hipdtesis general, este resultado
se debio a que la primera variable es negativa y la segunda es positiva lo que

condiciona que haya una relacién inversa entre estas dos variables.

Igualmente en Lima, Zarate (2017), investigé la Modernizacion del estado y la
gestion del cambio en una promotora de exportacion turistica. Teniendo como
propdsito establecer la relacion entre sus variables. Estudio descriptivo
correlacional, que aplico un cuestionario a 170 profesionales, utilizando Rho de
Spearman, concluy6 que entre las variables existia correlacion significativa. Este
resultado del antecedente resulta valioso para la discusion de los resultados

teniendo en cuenta que sus dos variables son similares a las del presente estudio.



También en Lima Carbajal (2017), estudié el Gobierno abierto y el presupuesto
participativo municipal de Los Olivos. Proponiendo el establecimiento de
correlacion entre sus dos variables. Trabajo no experimental, al que se aplicaron
dos cuestionarios a 384 ciudadanos, arribandose a la conclusién que las variables se
encontraban relacionadas de modo directo, fuerte y significativo. Este antecedente
es importante por qué estudio como variable el gobierno abierto de un municipio, la

cual es una dimension del presente trabajo.

Otro estudio fue hecho por Velazco (2017), que estudio el Gobierno abierto y la
gestion del municipio de San Martin de Porres. Estudio correlacional, que como
instrumento uso un cuestionario en una muestra de 72 contribuyentes. Siendo su
conclusion primordial una existencia de correlacion entre sus variables. Este trabajo
previo tiene vital importancia puesto que investigd al gobierno abierto de una
municipalidad como variable la que es una dimension que ha sido estudiada en la

presente investigacion.

Otro estudio fue publicado por Montesinos (2017), que investigd el Gobierno
electronico y la satisfaccion usuaria municipal de Ventanilla. Trabajo correlacional,
en el que se aplicaron cuestionarios a 338 ciudadanos, concluy6 que las variables se
relacionaron de modo directo y moderado obteniendo un Rho Spearman de
0,582**. Este hallazgo es relevante para la parte de la discusion de los resultados.
Ademas en este trabajo previo se ha estudiado como variable el gobierno
electrénico que es otra dimension que ha sido investigada en el presente trabajo de

investigacion.

Otra investigacion fue publicada por Fernandez (2017), que estudié el Gobierno
electronico y la participacion ciudadana del municipio de San Martin de Porres
durante el 2016. Planteando como propdsito el establecimiento de correlacion
existente entre sus variables. Trabajo de disefio descriptivo correlacional, que aplico
un cuestionario a 384 conciudadanos con mas de 18 afios, llegando a concluir que
entre sus variables existia correlacion. En este trabajo previo se estudio al gobierno
electronico como variable que viene a ser otra dimension que se ha estudiado en

este estudio.

Asimismo en Lima, otro trabajo fue publicado por Chavez, Cigiiefias y Martensen

(2016), que investigaron los Estilos de liderazgo y las actitudes ante el cambio



organizativo en una empresa de servicios. Estudio correlacional, que propuso
comprobar la relacion entre sus variables, los investigadores emplearon dos
cuestionarios en 193 colaboradores, su principal conclusion a la que llegaron fue
que las variables estaban relacionadas de modo significativo, moderado y directo.
En este antecedente se investigd como variable el cambio organizacional el cual

también se ha investigado como una dimensidon del presente tema de investigacion.

Del mismo modo en Lima, una investigacion fue publicada por Castro (2012), que
investigd un Modelo de gobierno electronico basado en el redisefio de procesos
para mejorar servicios y tramites. Planteando el desarrollo e implementacion de una
modalidad de gobernacidn electronica afin de optimizar el prestamiento de los
servicios o tramitaciones en un establecimiento estatal, investigacion explicativa
con disefio cuasiexperimental, que examind 30 solicitudes de contrataciones de
trabajadores, utilizandose la tabla ASME-VM para el registro de datos: gestion de
anotaciones administrativas, contrataciones de emplados (Modelo AS 1S), su
principal conclusion fue que se evidencid el modo efectivo y util del modelo de
gobierno electronico, logrando reducir los tiempos de atencion en mas del 70% vy el
requerimiento de amplios espacios para archivamiento de documentaciones,
recepcionando solicitudes en linea todos los dias de la semana las 24 horas del dia.
Este antecedente trabajo como variable un modelo de gobierno electrénico el cual
resulto ser efectivo y constituye un importante hallazgo para discutir los resultados

encontrados.

A nivel local después de una minuciosa busqueda de informacion no se encontraron

antecedentes que tuvieran relacién con el tema estudiado.

Dentro de las teorias relacionadas al tema, se consideré como primer fundamento el
enfoque tedrico denominado “Marco de la modernizacion del estado”, al respecto
Zaérate (2017), sostiene que este estudio se enmarca en: el régimen especial de las
gobernaciones municipales y de las regiones que requieran implementacion de
procesos de modernismo institucional, decretado por DL N°1026-2008; la politica
nacional de modernizacion del estado al 2021, decretada con DS 004-2013-PCM;
una guia de atencién ciudadana, un registro Unico de entes estatales, una ley de
transparencia, un plan de simplificacion administrativa, y un plan para implementar

la politica nacional de modernismo del estado 2013-2016. Este marco normativo se



fundamenta principalmente en resoluciones ministeriales, decretos supremos y un
decreto legislativo promulgados por la presidencia del consejo de ministros peruana
entre el 2008 al 2013. Estas normas comprenden planes, guias y reglamentos que
son instrumentos orientadores que se han dado gradualmente para la

implementacion del modernismo en las instituciones publicas.

Como segundo fundamento se apoya en teorias generales y especificas, como la
“Teoria de la modernizacion” la cual asegura que estado modernizado es el que
avizora al ciudadano de modo directo, comprensivo, descentralizado, eficiente y
unitario” (PCM, 2013). En tal sentido la teoria de la modernizacion considera que
las naciones en camino de progreso para que logren un grado industrializado y
bienestar econdmico, requieren la innovacion de cambios profundos en sus niveles
sociales y valoraciones. El procedimiento sugerido por la teoria requiere cambios
sociales en todos los niveles, es necesario un estado solido y firme para modernizar
un pueblo, esta teoria florecid entre los afios 50 y 60. Modernizar el servicio
publico es trabajo de todos los funcionarios, servidores publicos y comisionados de
cada entidad y nivel gubernamental. Modernizar el servicio publico es un
lineamiento gubernamental que comprende a todos los entes publicos como las
gobernaciones regionales. Vargas (2016), plantea el modernismo estatal como
adaptaciones estructurales organizativas de los establecimientos publicos,
generando expectativas positivas de las colectividades estatales y nacionales. Para
Saboya (2006), la modernizacién es la propulsién al cambio desde un ciclo previo
(Zarate, 2017, p. 31).

Como tercer fundamento se apoya en la “Teoria clasica de la gestion”, esta teoria
clasica tiene como sus principales representantes a Taylor y Fayol. Taylor (1856),
planted 3 principios: control, planeamiento y preparacion. Ademéas menciond otros
componentes de orientacion cientificos como: educarse por labor, escoger con
criterio cientifico a los obreros e instruir técnicamente en la forma de laborar
(Rojas, 2017, pp. 37-38). La propuesta de gestion de Fayol (1916), se fundamenta
en tres perspectivas esenciales: aplicar procesos administrativos, dividir el trabajo y
enunciacion de razones técnicas. Igualmente divide las programaciones de los entes
en: administrativos, comerciales, contables, financieros, seguridad y técnicas de

produccion (Rojas, 2017).



Como cuarto fundamento se apoya en la “Teoria del cambio”, que para Rogers
(2014), “expone como se concibe que las acciones ocasionen una seriacion de
resultados para conseguir efectos definitivos pronosticados”. Hay diversas formas
de constituir y desarrollar teorias del cambio. Al evaluar el impacto, se debe revisar
la teoria del cambio reinante, si resulta para alinear el anélisis, la circulacion y la

recoleccion de informacion (p. 1-3).

En la definicion de la variable 1 Modernizacion institucional, establece que los
lineamientos del modernismo del gobierno entrelazan orientan y promueven
procesos modernos para servicios estatales con resultados que ofrezcan prosperidad
a los ciudadanos y al desarrollo del Perd. La misma presidencia refiere que en las
politicas de modernizacion “tienen tres ejes transversales que apoyan la gestion
encaminada a lograr resultados de: gobierno abierto, gobierno electrénico y
articulacion interinstitucional” (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013, pp. 48-
54). Mientras que para Marin y Morales (2010), modernizar significa controlar
tramites  sociocongénitos mediante la tecnificacion del contexto e
instrumentalizando la racionalidad de los sujetos (Zarate, 2017). Los principios que
orientan el servicio publico son: instruccion ciudadana, enlace entre gobiernos y
sectores, control entre administracion de gestién y flexibilidad, rendicién de
cuentas, ética funcional y transparencia, aprovechamiento y creacién tecnoldgica, y
principio de sostenibilidad. Las politicas modernas tienen 5 cimientos primordiales:
estructuras institucionales, servicio ciudadano por méritos, presupuestos por
resultados, lineamientos publicos estatales, gestion de tramites, evaluacion,

monitoreo, rastreo y gestion del conocimiento.

Para la definicion de la variable 2 Gestion del cambio, comprende un componente
fundamental para elaborar estrategias exitosas (Pérez, Vilarifio y Ronda, 2016). Es
una fase administrada por directivos interactivos, y sus planes de cambio deben ser
realizados por adolescentes talentosos que apliquen métodos eficientes (PCM,
2013). Es un método de cambios organizacionales, que contempla la existencia de
herramientas autdnomas y formales de racionalizacion. Los planes para gestion del
cambio se administran en breve plazo, ejecutados por colaborares con distintas
habilidades de diversos rangos jerarquicos. Son nucleos de acciones de cambios

organizacionales: distribucion organizativa, tecnologia, infraestructura, cultura



organizacional, servicios, métodos y conducta humana (Zarate, 2017). Los ejes
colaterales interceden y brindan apoyo en el progreso de una administracion
enfocados en cumplir los objetivos. Prompert y Marca Pert, son dos ejemplos
exitosos de gestion del cambio. Promperu (2017), sefiala que “es una comision que
promociona recursos y productos exportables, que promueve y expone la imagen
peruana en cuanto a turismo y exportaciones (Zarate, 2017). Marca Perd (2017),
revela ser una estrategia que promueve las exportaciones y el turismo, atrayendo
inversionistas de manera eficaz (Zarate, 2017). Para Franco (citado por Rojas,
2017), gestionando el cambio, se adquieren nuevas ideas, experiencias de caracter
reflexivo, estructuracion de relaciones funcionales e individuales en una entidad de

la sociedad para alcanzar méaxima eficiencia en los objetivos y metas establecidos.

También se sustenta en tres modelos, como el “Modelo de cambio radical™, del cual
Rojas (2017), planted que las organizaciones deben tener capacidad para producir
bienes y recursos mejorados e innovados para ser competitiva, implica cambiar los
modelos mentales, debe responder a los requerimientos de accionistas, trabajadores
y usuarios. Otro sustento es el “Modelo del cambio organizacional”, de Kurt Lewin
(1952), quien postuld que los procedimientos transitan por 3 etapas:
recongelamiento, descongelamiento e inclusion del cambio. Asimismo propuso
examinar 2 fuerzas: las impulsivas y las restrictivas. Su empleo apropiado admite
modificar y experimentar modalidades y nuevos estilos (Rojas, 2017). Segun los
estudios de Schein (1987), para un cambio efectivo plantea dos mecanismos como:
la seleccion del modelo con el que se siente identificacion y la exploracion del
propio ambiente, para localizar eventos nuevos (Rojas, 2017). En tal sentido se
recurre a destacadas teorias como la reingenieria y la calidad total. El tercer
sustento es el “Modelo de cambio segin Tichy”, en el cual Rojas (2017), propusé
“un modelo de cambio de 3 etapas: vision de anhelo y restructuracion y promocion
del cambio. EI modelo de cambio estructurado, comprende reordenacion de
métodos esenciales, en cambio cambiar las tecnologias significa renovar

maquinarias.
En la variable modernizacion institucional se han estudiado tres dimensiones:

La dimension Gobierno abierto es definida en parte por el ministerio del interior de

Argentina, el que define gobierno como el que rige la conduccion de un pais



mediante la burocracia (INCAP, 2017). Varios autores indican al gobierno de
Obama como el inicio del gobierno abierto, el presidente norteamericano en el
2008, exigiod a sus estamentos gubernamentales que coloquen en control del estado
todos los datos, cumplimiento de fechas y programas definidos, fundamentado en el
apoyo, cooperacién y transparencia (Guemes & Ramirez-Alujas, 2012). Gobierno
abierto constituye una buena platica con los habitantes, en base a sus escaseces se
priorizan decisiones, el soporte entre funcionarios y pobladores proporciona
comunicados transparentes y abiertos. La organizacion para la colaboracion y el
progreso econdémico expresd sobre el gobierno abierto que se centra en cambios
honestos, con apoyo popular, una gobernacion limpida que brinde cuentas
transparentes en cumplimiento de las metas estatales (PCM, 2017). Gobierno
abierto es la unién de habilidades y técnicas que dan soporte a entes publicos y al
gobierno eficaz, fundado de modo transparente en rendir cuentas. Es el que permite
el control publico, que emite respuestas a sus necesidades, que rinde cuentas de sus
transacciones. Busca el mejoramiento de la capacidad estatal, innovando cambios
en los servicios publicos, fundamentados en nociones transparentes, consiguiendo
el fortalecimiento de sistemas demdcratas y el avance de la gestion estatal.
Comprende procesos tecnoldgicos estatales, reducir procesos, descentralizar
servicios, implementar plataformas estatales ciudadanas, con espacios de
colaboracion entre las sociedades civiles, y los actores publicos y privados (Zarate,
2017). Este atiende los pensamientos y necesidades ciudadanas para la toma de
decisiones acertadas, originando el apoyo entre habitantes y directivos en los
servicios estatales, y rinde cuentas para optimizar la vida ciudadana (PCM, 2016).
Oszlak & Kaufman (2014), aluden que el gobierno abierto “involucra trato doble
entre ciudadanos y autoridades, provista por la aplicacion y disponibilidad de TIC
que suscitan la participacion de representantes estatales y sociales, para obtener
relaciones mas colaborativas, honestas y participativas. Abal (2010), sefiala que el
gobierno abierto fortalece la seguridad de la poblacion y de sus representantes. La
tecnologia ha permitido una simple accesibilidad informativa, controlar el ejercicio
gubernamental mediante las nuevas TICs, ayudar a efectuar los objetivos de
desarrollo de la calidad de los entes democraticos. Concha y Naser (2012), declaran
que el modo transparente facilita a la poblacion suficientes informaciones de la

gestion, para optar y preferir la mejor decision, para beneficiarse y contribuir en las



decisiones estatales. Valenzuela (2013), manifiesta que la colaboracién es propia
del gobierno abierto, refiere procedimientos de unificacion entre poblacion vy
estado, enmarcados en la gestion publica adecuando los cuadros técnicos,
funcionales, organizados y corporativos, acrecentando la responsabilidad
participativa patridtica.

La dimension Gobierno electronico, es un contexto relevante en el avance estatal,
laborando una gestién por avances, evaluando, aperturando el gobierno a la
ciudadania (PCM, 2013). Es la utilizacion estatal de las TIC, produciendo cambios
radicales en los procesos, integrando una moderna gestion de servicios eficaces,
proactivos, participativos para la poblacion y las organizaciones (Zarate, 2017).
Segun CLAD (2007), sustenta que en todos los organismos estatales se pueden
optimizar servicios para la ciudadania, laborando con las tecnologias y las
participaciones poblacionales (Zarate, 2017). Es una plataforma tecnoldgica
comunicativa, que transforma las donaciones con el pueblo y las empresas,
iniciando el incremento y mejora de servicios del gobierno eficaces y honestos
(zarate, 2017). Valenti, Anta y Bendersky (2007), aseveran que el gobierno
electronico “es un herramienta moderna de servicio publico mediante las TICs.

Permite mejorar la asistencia de los servicios en todo el pais (Montesinos, 2017).

La dimension Articulacion interinstitucional, esta encauzada al desarrollo de las
areas previstas en la Ley, buscando la viabilidad de los procesos articuladores,
requeridos para el establecimiento de planes estratégicos que favorezcan la
consolidaciéon de un estado descentralizado y unitario (Zarate, 2017). La
articulacion interinstitucional se da en los entes que constituyen el gobierno, por
competencias, afirman el logro de objetivos y ayudan a emparejar las ocasiones del
desarrollo ciudadano (PCM, 2013). Oszlak (2013), menciona que el bajo producto
de modernidad, se debe a la carencia de platica entre entes y agrupaciones politicas,
las platicas entre los organismos estatales deben descongestionar los
procedimientos, como solucion a la problematica entre entidades publicas (Zarate,
2017).

En la variable Gestion del cambio se han investigado también tres dimensiones:

La dimension Resistencia al cambio, ha sido definida por diferentes autores como

Escudero, Delfin y Arano (2014), refieren que la resistencia es una reaccion
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sistematica encontrada en una fase armdnica, que observa errores, que actla como
barrera originada por el equilibrio, impidiendo el reajuste requerido por el sistema
(Rojas, 2017). Asi también Monroy (2012, citado por Zarate, 2017) atestiguo que es
disminuir el resistimiento del personal dentro del centro laboral, permitiendo
conservar o acrecentar las ventajas competitivas del organismo al que pertenecen.
Esto se logra usando instrumentos estandares los cuales apoyan al cambio en el
logro del objetivo determinado. Las oposiciones al cambio pueden ser: politicas,
técnicas y culturales, permitiendo encaminar los fracasos y miedos hacia nuevos
rumbos. Para Pefia y Prado (2018), las transformaciones organizativas requieren
convertir los modelos en algo mas beneficioso, trabajando en equipo para

minimizar la interaccion de fuerzas.

La dimensién Cambio organizacional, ha sido conceptualizada por diversos autores
como Stoner (1992), refiere comprende innovacion, que pretende cambiar
radicalmente, recientes metas u objetivos, busca un control superior, alcanzando asi
las metas planteadas (Rojas, 2017). Para Robbins y Judge (2013), las empresas hoy
en dia necesitan estar a la vanguardia, preparadas, actualizadas, siempre innovando
por que la competencia es alta (Chéavez, Ciglefias y Martensen, 2016). Penava y
Sehic (2014), piensan que los aspectos mas significativos para los cambios
organizativos son las actitudes laborales ya que favorecen el progreso empresarial,
también influyen en la seguridad y motivacion de los dirigentes (Chavez, Cigliefias
y Martensen, 2016). Penava y Sehic (2014), estudiaron 3 actitudes:
reestructuracion, introduccion sistematica e introduccion del software; el liderazgo
transformacional origina menos oposicion que la influencia del mismo (Chavez,

Ciguerias y Martensen, 2016).

La dimension Reingenieria, ha sido definida por autores como Hammer (1994),
quien describe que la reingenieria necesita cambiar radicalmente para obtener
excelentes resultados, procurando una entidad mas productiva, pasando de la
determinacion a la generalidad, en la que un individuo puede elaborar el servicio
(Rojas, 2017). Para Véasquez (2016), la reingenieria es un procedimiento de nuevas
transformaciones, enlazando a los colaboradores con nuevas acciones, enfrentando
a la competencia y creando valores agregados para los consumidores. ES un

instrumento gerencial, que se basa en servir al comprador y optimizar los
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procedimientos, resumidos en las etapas: evaluacion, disefio, planeacion y

preparacion.

El problema se plantedé con la siguiente pregunta: ;Como esta relacionada la
modernizacién institucional con la gestion del cambio del gobierno de la region
Tumbes, 2018?

Este estudio se justifica de manera practica puesto que el estudio producird
documentacion de consulta para los empleados de la gobernacion de la region
Tumbes, para tomar decisiones acertadas en base a las pesquisas conseguidas.
Desde lo tedrico, porque sirve como herramienta de revision dado que aporta ideas
actualizadas de las 2 variables estudiadas propiciando el comienzo de nuevos
trabajos de investigacion. Desde lo educativo, porque permite hacer referencia a las
2 variables estudiadas de manera segura. Desde lo metodolégico, porque se trabajé
con la metodologia cuantitativa, apoyado en metodologias y operaciones
estadisticas. Desde el aspecto social, porque las ideas producidas por el estudio

benefician a funcionarios y empleados de la gobernacion de la region Tumbes.
En la hipotesis general, se ha formulado dos acepciones:

Hi: La modernizacion institucional estd relacionada significativamente con la

gestion del cambio en la gobernacién de la region Tumbes, 2018.

Ho: La modernizacion institucional no esta relacionada significativamente con la

gestion del cambio en la gobernacion de la region Tumbes, 2018.
En las hip6tesis especificas, se ha enunciado dos acepciones por cada una:

Hi: La modernizacion institucional esta relacionada significativamente con la

dimensidn resistencia al cambio en la gobernacion de la region Tumbes, 2018.

H.: La modernizacion institucional esta relacionada significativamente con la

dimensién cambio organizacional en la gobernacion de la region Tumbes, 2018.

Hs: La modernizacion institucional esta relacionada significativamente con la

dimensidn reingenieria en la gobernacién de la region Tumbes, 2018.

Has: El gobierno abierto esta relacionado significativamente con la gestion del

cambio en la gobernacion de la regién Tumbes, 2018.
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Hs: El gobierno electrénico esté relacionado significativamente con la gestion del

cambio en la sede central del Gobierno Regional de Tumbes, 2018.

He: La articulacion interinstitucional estd relacionada significativamente con la

gestion del cambio en la sede central del Gobierno Regional de Tumbes, 2018.

En el objetivo general, planteado fue: Establecer la relacion entre modernizacion
institucional y gestion del cambio en la sede central del Gobierno Regional de
Tumbes, 2018.

También se plantearon objetivos especificos:

Identificar el nivel de las variables modernizacion institucional y gestion del

cambio en la sede central del Gobierno Regional de Tumbes, 2018.

Identificar el nivel de las dimensiones de las variables modernizacion institucional

y gestion del cambio en la sede central del Gobierno Regional de Tumbes, 2018.

Establecer la correlacion entre la modernizacion institucional y las dimensiones de

la gestidn del cambio en la sede central del Gobierno Regional de Tumbes, 2018.

Establecer la correlacion entre las dimensiones de la modernizacién institucional y

la gestion del cambio en la sede central del Gobierno Regional de Tumbes, 2018.
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2.1

2.2

METODO
Tipo y disefio de investigacion

Se fundamenta en el paradigma positivista, el cual segin Yengle (2014) se
preocupa por la objetividad y el control de la subjetividad. La metodologia utilizada
es la cuantitativa, porque recolecta datos para comprobar hipétesis basadas en el
calculo numérico y el analisis estadistico. La investigacion usada fue tipo
correlacional (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014, p. 93). EIl disefio es un
esquema adoptado por el investigador para relacion y control de las variables a
estudiar. Por el esquema utilizado el disefio es el descriptivo-correlacional, el que
“establece correlacion entre dos variables, en los mismos sujetos estudiados”
(Abanto, 2014, pp. 37-38).

Esquema del disefio:

O—= —-

\

M: Muestra: 534 trabajadores del Gobierno Regional de Tumbes.

z

O1: Variable 1: Modernizacion institucional.
O2: Variable 2: Gestion del cambio.

r: Relacion entre las variables.
Operacionalizacién de las variables
Variable 1: Modernizacion institucional

“Es la gestion encaminada a establecer gobierno abierto, gobierno electrénico y
articulacion interinstitucional” (PCM, 2017, p. 49).

Variable 2: Gestion del cambio

“Es adquirir ideas nuevas, practicas reflexivas, razonamientos y desempefios, en las
estructuras de relaciones que deben existir entre funciones, niveles y actividades de
los recursos humanos y materiales en organismos sociales, con la finalidad de
conseguir su maxima eficiencia entre los planes y objetivos establecidos” (Franco y
Lopez, 2013, p. 34).
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Matriz de operacionalizacién de las variables

Variable Definicion Def|n|_C|on Dimensiones Indicadores Esca_la_(,lle
Conceptual operacional medicion
“Es la gestion Es la adaptacién - Transparencia.
E orientada a estructural de la Gobierno abierto - Participacion
S resultados como entidad publica, ciudadana.
E el gobierno orientada a la - Integridad publica.
— % abierto, el gestion de un -Poder  de la
= E gobierno gobierno abierto, tecnologia. De
212 electronico y la gobiemo Gobierno - Usabilidad. intervalo
> &  articulacion electrénico y a la electronico - Pertinencia.
‘€ interinstitucional” articulacion - Inclusion.
§ (PCM, 2017, p. interinstitucional _Retroalimentacién.
S 49). Articulacién - Vertical.
interinstitucional - Horizontal.
“Es adquirir ideas Es una - Interés al cambio
nuevas, practicas metodologia de - Experiencia técnica
reflexivas, gestion - Mejora continua
razonamientos Yy organizacional - Cultura
desempefios, en que busca lograr Resistenciaal - Buen desempefio
las estructuras de la maxima cambio - Vision
relaciones  que eficiencia para - Proactivo
deben existir superar la - Decisién
entre  funciones, resistencia al - Objetivos
niveles y cambio, lograr el estratégicos
o) actividades de los cambio - Participacion
g recursos humanos organizacional vy - Comunicacién
o8 y materiales en realizar una eficaz
ST organismos reingenierfa. _Conocimiento  y . De
'S c  sociales, con la _ capacitacion intervalo
=2 finalidad de Cambio - Cambio positivo
3 i organizacional P
©  conseguir su - Adaptacion
maxima - Desempefio
eficiencia  entre - Calidad del trabajo
Ios_ _planes y - Liderazgo
objetivos - Motivacion
establecidos™ - Visién personal
%rfgco y Lopez, - Desempefio
) Reingenieria Desarrolio
colectivo

- Trabajo en equipo
- Emprendimiento

Fuente: Elaboracion propia.
2.3  Poblacién, muestra y muestreo
Poblacién

Es el total de personas, objetos u observaciones que poseen algunos rasgos

observables en comun (Barreto, 2013).
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La poblacion quedd constituida por 534 trabajadores (nombrados, funcionarios,
contratados por diversas modalidades: CAS, por terceros, por funcionamiento) de la

gobernacion de la region de Tumbes.

Tabla 1. Distribucion de la poblacion.

] . Sexo Total de
Tipo de trabajadores M F trabajadores
Nombrados 118 50 168
Funcionarios 18 5 23
Contratado CAS 30 20 50
Contratado por terceros 200 90 290
Contratado por funcionamiento 2 1 3
Total 368 166 534

Fuente: Gobierno Regional de Tumbes

Muestra

Es un subgrupo representativo seleccionado de la poblacion asequible (Arias, 2012,
p. 83).

La poblacion de trabajadores del gobierno regional estuvo divida en subgrupos o
estratos, por lo que fue necesario seleccionar una muestra en cada estrato de
trabajadores. Para este caso se aplicO un muestreo probabilistico del tipo

estratificado.

En este sentido primero se calculo el tamafio de la muestra total teniendo como
referencia la poblacion total de los trabajadores del estudio, para lo cual se empled

la formula para poblaciones finitas con pardmetro de proporcion poblacional (p):

Formula:

n= Z2PQN
E2(N-1) + Z2PQ

Donde:

n: tamafio de la muestra

N: tamafio de la poblacion finita

Z: valor critico normal (nivel de confianza de p= 95% —>1,96).

E: margen de error de muestreo maximo admisible (5%).

P: proporcion de la poblacion que tienen la caracteristica de interés = 0,50 (al

porcentaje favorable del 50%).
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24

Q:1-P =0,50 (se asume el porcentaje desfavorable del 50%).
Se reemplazan los valores:

(1.96)? (0.5) (0.5) (534) n=224
(0.05)?(534 — 1) + (1.96)? (0.5) (0.5)
Como= 224 =0.42>0.05 (5%)

n=

534
Correccion de la muestra inicial:
N = 224 = 157 trabajadores
_+224
534

La muestra total estuvo constituida por 157 trabajadores, segun estratos:
Tabla 2.
Distribucion de la muestra.

Trabajadores Poblacion Fraccion de Muestra
muestreo

Nombrados 168 (157*168)/534 49
Funcionarios 23 (157*23)/534 7
Contratado CAS 50 (157*50)/534 15
Contratado por terceros 290 (157*290)/534 85
Contratado por funcionamiento 3 (157*3)/534 1

Total 534 157

Fuente: Elaboracion propia
Muestreo

Es la extraccion de la muestra de una poblacion (Vara, 2012, p. 221). En este
estudio se ha utilizado el Muestreo Probabilistico del tipo Estratificado. En un
muestreo probabilistico todos los sujetos tienen la mima probabilidad de ser
encuestados. En el muestreo probabilistico estratificado “se fracciona la poblacion

en estratos seleccionando una muestra de cada uno” (Yengle, 2014, p. 10).
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica de investigacion

Es una forma especifica de conseguir los datos (Arias, 2012, p. 67). La informacién
se recolectd mediante la técnica de la Encuesta, la cual es una técnica que indaga la

opinidn de un sector poblacional sobre cierta dificultad” (Abanto, 2014, p. 49).
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2.5

Instrumento de recoleccion de datos

Es un formato en papel o digital, utilizado para el registro de informacion (Arias,
2012, p. 68). El instrumento pertinente para esta técnica es el Cuestionario, aplicado
a 157 trabajadores. Este instrumento es un conjunto de interrogaciones formuladas
para medir una o mas variables” (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014, p. 217).

Validez de los instrumentos

Segun Vara (2012), la validez “es el grado con el que un instrumento mide la
variable que intenta medir” (p. 301). Esta se realizé6 por medio del Criterio de
Jueces 0 Expertos, aplicando el modelo de la Matriz de validacion del instrumento,
establecido el 2014 por la Universidad César Vallejo (Abanto, 2014, p. 119). Los
expertos son trabajadores publicos con amplia experiencia, el primero es magister y
estadistico, el segundo es magister, y el tercero es doctor, todos egresados de esta

universidad.
Confiabilidad de los instrumentos

Abanto (2014), sefiala que “la confiabilidad referencia si la escala actda equivalente

en diversos contextos, por lo que todo instrumento debe ser confiable” (p. 49.).

La confiabilidad de los instrumentos segin Vara (2012), “es una prueba a pequeia
escala que sirve para probar la calidad del instrumento y plantear mejoras
significativas” (p. 292). La prueba de fiabilidad arrojo:

Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Modernizacion institucional ,907 20
Gestioén del cambio 944 23

Procedimiento

Se aplicaron dos cuestionarios validos y confiables a una muestra de 157
trabajadores de la gobernacién de la region Tumbes, entre nombrados, funcionarios,
contratados mediante las modalidades CAS, por terceros, y por funcionamiento. El
primer cuestionario permitid medir la variable 1 modernizacion institucional, de 20
items con cinco opciones de respuesta, de los cuales los seis (6) primeros items

fueron para la dimension gobierno abierto (D1), los diez (10) siguientes items
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2.6

2.7

fueron para la dimension gobierno electronico (D2), y los cuatro (4) ultimos items
para la dimensién articulacion interinstitucional. EI segundo cuestionario permitio
la medicion de la variable 2 gestion del cambio, el cual estd estructurado por 23
items con cinco alternativas de respuesta, de los que los nueve (9) primeros items
fueron para la dimensién resistencia al cambio (D1), los nueve (9) items siguientes
fueron para la dimension cambio organizacional (D2), y los cinco (5) ultimos items
para la dimension reingenieria. Ambos cuestionarios se aplicaron juntos a cada
trabajador que formo parte de la muestra, recogiendo las opiniones de los mismos,
cuyas respuestas precodificadas marcadas se ingresaron a una matriz de datos
elaborada en Excel, sirviendo como base para su posterior analisis en el programa
SPSS.

Métodos de analisis de datos

Aplicando el analisis descriptivo, se analizaron y describieron los resultados de la
muestra gue se presentan en tablas porcentuales, con sus figuras e interpretaciones.
Y mediante el analisis inferencial, se analizaron y procesaron las correlaciones y

contrastaron las hipdtesis mediante la aplicacion de estadisticos de prueba.

Las correlaciones fueron valoradas de acuerdo a la interpretacion descrita por
Yengle (2014), quien indica como criterios que “cuando la r es negativa, la
correlacion entre las variables es inversa, y cuando la r es positiva, la correlacion
entre las variables es directa” (p. 68).

Tabla 4. Valoracion de la correlacion.

r o Rho Interpretacion
+1 perfecta
+0.80a=0.99 muy alta
+0.60a=0.79 alta
+0.40a=0.59 moderada
+0.20a+£0.39 baja
+0.01ax0.19 muy baja
0 nula

Aspectos éticos

Para realizar el presente trabajo se considerd el consentimiento informado el cual
consistio en solicitar la aprobacion de los sujetos que formaron parte de la muestra

para participar en la investigacion de manera voluntaria. Asi mismo se tomd en
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consideracién el anonimato de los sujetos en la aplicacion de los instrumentos, se

ha respetado los derechos de los autores consultados y la autenticidad de los datos.

20



3.1.

RESULTADOS
Resultados descriptivos

Tabla 5.

Nivel de Modernizacion Institucional.

Frecuencia Porcentaje
No 6ptimo 95 60,51
. Optimo 4 2,55
Nivel
W Regular 58 36,94
Total 157 100,00

Fuente: Cuestionario Modernizacién Institucional.

Figura 1

Modernizacion Institucional

Porcentaje

NO OPTIMO OPTIMO
Nivel

REGULAR

Interpretacion:

En la tabla 5y figura 1, se observa que predomino el nivel no éptimo de la variable

modernizacion institucional con el 60,51%, seguido del 36,94% calificado como

regular y un 2,55% como 6ptimo.
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Tabla 6.

Nivel de Gobierno Abierto.

Frecuencia Porcentaje

No 6ptimo 101 64,33

. Optimo 4 2,55
Nivel - peqular 52 33,12
Total 157 100,00

Fuente: Cuestionario Modernizacién Institucional.

Figura 2

Gobierno Abierto

Porcentaje

NO OPTIMO OPTIMD REGULAR
Gobierno Abierto

Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 2, se observa que prevalecio el nivel no optimo de la
dimension gobierno abierto con un 64,33%, seguido de un 33,12% considerado

como regular y un 2,55% como 6ptimo.
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Tabla 7.

Nivel de la dimension Gobierno Electrénico.

Frecuencia Porcentaje

No 6ptimo 107 68,153

. Optimo 12 7,643
Nivel - eqular 38 24,204
Total 157 100,000

Fuente: Cuestionario Modernizacién Institucional.

Figura 3

Gobierno Electrénico

Porcentaje

NO OPTIMO OPTIMG REGULAR

Nivel

Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 3, se aprecia que preponderd el nivel no 6ptimo de la
dimension gobierno electronico con un 68,15%, seguido de un 24,20% calificado

como regular y un 7,64% como 6ptimo.
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Tabla 8.

Nivel de Articulacién Interinstitucional.

Frecuencia Porcentaje

No 6ptimo 111 70,70

. Optimo 4 2,55
Nivel

Ve Regular 42 26,75

Total 157 100,0

Fuente: Cuestionario Modernizacién Institucional.

Figura 4

Articulacién Interinstitucional

Porcentaje

NO CPTIMG OPTIMO REGULAR

Nivel

Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 4, se sefiala que predominé el nivel no 6ptimo de la dimension
articulacién interinstitucional con un 70,70%, seguido de un 26,75% considerado

como regular y un 2,55% como optimo.
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Tabla 9.

Nivel de Gestién del cambio.

Frecuencia Porcentaje

Alto 90 57.32

. Bajo 4 2,55
Nivel  \loderado 63 40,13
Total 157 100,00

Fuente: Cuestionario Gestién del cambio.

Figura 5

Gestion del Cambio

Porcentaje

MODERADD

Nivel

Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 5, se observa que prevalecio el nivel alto de la variable
gestion del cambio con un 57,32%, seguido de un 40,13% calificado como

moderado y un 2,55% como bajo.
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Tabla 10.

Nivel de Resistencia al Cambio.

Frecuencia Porcentaje

Alto 79 50,32

. Bajo 4 2,55
Nivel  \loderado 74 47.13
Total 157 100,00

Fuente: Cuestionario Gestién del cambio.

Figura 6

Resistencia al Cambio

Porcentaje

ALTO BAJO MODERADOD

Nivel

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 6, se observa que preponder6 el nivel alto de la dimension
resistencia al cambio con un 50,32%, seguido de un 47,13% considerado como
moderado y un 2,55% como bajo.

26



Tabla 11.

Nivel de Cambio Organizacional.

Frecuencia Porcentaje

Alto 102 64,97

. Bajo 4 2,55
Nivel Moderado 51 32,48
Total 157 100,00

Fuente: Cuestionario Gestién del cambio.

Figura7

Cambio Organizacional

Porcentaje

ALTOD BAJD MODERADO

Nivel

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 7, se aprecia que imperd el nivel alto de la dimension cambio
organizacional con un 64,97%, seguido de un 32,48% calificado como moderado y
un 2,55% como bajo.
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Tabla 12.

Nivel de Reingenieria.

Frecuencia Porcentaje

Alto 75 47.77

. Bajo 4 2,55
Nivel  \loderado 78 49,68
Total 157 100,0

Fuente: Cuestionario Gestién del cambio.

Figura 8

Reingenieria

Porcentaje

ALTO BAJO MODERADO

Nivel

Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 8, se sefiala que predomind el nivel moderado de la
dimension reingenieria con un 49,68%, seguido de un 47,77% calificado como alto

y un 2,55% como bajo.
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3.2.

Resultados inferenciales

Tabla 13.

Prueba de normalidad de la variable Modernizacion Institucional.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

V1
Modernizacion
Institucional
N 157
Parametros normales®? Media 46,17
Desviacion estandar 12,029
Maximas diferencias Absoluta ,140
extremas Positivo ,140
Negativo -,079
Estadistico de prueba ,140
Sig. asintotica (bilateral) ,000°
Figura 9
50 Media = 46,17
Desviacion estandar= 12,020
N= 157
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Tabla 14.

Prueba de normalidad de la variable Gestion del Cambio.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

V2 Gestion
del Cambio
N 157
Parametros normales®? Media 87,34
Desviacion estandar 15,330
Maéaximas diferencias Absoluta 144
extremas Positivo ,083
Negativo -,144
Estadistico de prueba ,144
Sig. asintética (bilateral) ,000°
Figura 10
40 Media = 57 34
Desviacion estandar = 15 33
M =157
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V2 Gestion del Cambio

Interpretacion:

Por tratarse de una muestra mayor que 50 sujetos se aplicd la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, arrojando Sig. = 0.000 < 0.05; que indica una curva de
sesgo no normal en ambos casos por lo tanto corresponde utilizar el estadistico Rho
de Spearman, afin de establecer las correlaciones entre ambas variables y sus

dimensiones, y la contrastacion de las hipotesis.
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Correlacion general
Tabla 15.

Correlacion entre las variables modernizacion institucional y gestion del cambio.

Correlaciones

V1 V2
Modernizacion  Gestion del
Institucional Cambio
Rho de V1 Coeficiente de 1,000 451"
Spearman  Modernizacion correlacion
Institucional Sig. (bilateral) : ,000
N 157 157
V2 Coeficiente de 451" 1,000
Gestion del correlacion
Cambio Sig. (bilateral) ,000
N 157 157

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla 15, se percibe un indice Rho de Spearman entre la modernizacion
institucional y la gestion del cambio igual a 0.451**, indicando una correlacion

directa, moderada y significativa al nivel 0.01.

Contrastacion de hipotesis:

El P valor o Sig. (bilateral) = 0,000 se comparé con el nivel calculado por el SPSS
(0.01).

Al resultar esa comparacion menor a 0.01, se rechazo la hipdtesis general nula Ho:
concluyendo que existe relacion significativa entre la modernizacion institucional y

la gestion del cambio.
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Correlacion especifica 1
Tabla 16.

Correlacion entre modernizacion institucional y la dimension resistencia al

cambio.
Correlaciones
V1 D4
Modernizacion Resistencia
Institucional al Cambio

Rho de V1 Coeficiente de 1,000 428"
Spearman  Modernizacion correlacién

Institucional Sig. (bilateral) : ,000

N 157 157

D4 Coeficiente de 428" 1,000
Resistenciaal  correlacion

Cambio Sig. (bilateral) ,000
N 157 157

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla 16, se percibe un indice Rho de Spearman entre la modernizacion
institucional y la resistencia al cambio resultd igual a 0.428**, mostrando una

correlacion directa, moderada y significativa al nivel 0.01.

Contrastacion de hipotesis especifica 1:

El P valor o Sig. (bilateral) = 0,000 se compar6 con el nivel calculado por el SPSS
(0.02).

Al resultar esa comparacion menor a 0.01, se rechazo la hipotesis nula Ho;
concluyendo que existe relacion significativa entre la modernizacion institucional y

la resistencia al cambio.

32



Correlacion especifica 2
Tabla 17.

Correlacion entre  modernizacion institucional y la dimension cambio

organizacional.

Correlaciones

V1 D5
Modernizacion Cambio
Institucional  Organizacional
Rho de V1 Coeficiente 1,000 ,360™

Spearman  Modernizacion de correlacion

Institucional Sig. (bilateral) . ,000
N 157 157
D5 Coeficiente ,360™ 1,000
Cambio de correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 157 157

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla 17, se percibe un indice Rho de Spearman entre la modernizacion
institucional y el cambio organizacional result6 igual a 0.360**, ensefiando una

correlacion directa, baja y significativa al nivel 0.01.

Contrastacion de hipotesis especifica 2:

El P valor o Sig. (bilateral) = 0,000 se compar6 con el nivel calculado por el SPSS
(0.02).

Al resultar esa comparacion menor a 0.01, se rechazo la hipdtesis nula Hop;
concluyendo que existe relacion significativa entre la modernizacion institucional y

el cambio organizacional.

33



Correlacion especifica 3
Tabla 18.

Correlacion entre la modernizacion institucional y la dimension reingenieria.

Correlaciones

V1 D6
Modernizacion Reingenieria
Institucional
Rho de V1 Coeficiente de 1,000 A48T
Spearman  Modernizacion correlacion
Institucional Sig. (bilateral) : ,000
N 157 157
D6 Coeficiente de 44T 1,000
Reingenieria correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 157 157

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla 18, se percibe un indice Rho de Spearman entre la modernizacion
institucional y la reingenieria resulté igual a 0.447**, revelando una correlacion

directa, moderada y significativa al nivel 0.01.

Contrastacion de hipotesis especifica 3:

El P valor o Sig. (bilateral) = 0,000 se comparé con el nivel calculado por el SPSS
(0.02).

Al resultar esa comparacion menor a 0.01, se rechazo la hipdtesis nula Hos;
concluyendo que existe relacion significativa entre la modernizacion institucional y

la reingenieria.
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Correlacion especifica 4
Tabla 19.

Correlacion entre la dimension gobierno abierto y la gestion del cambio.

Correlaciones

D1 V2
Gobierno Gestion
Abierto del
Cambio
Rho de D1 Coeficiente 1,000 ,382™
Spearman Gobierno de
Abierto correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 157 157
V2 Coeficiente 382" 1,000
Gestion de
del correlacion
Cambio Sig. (bilateral) ,000 :
N 157 157

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla 19, se percibe un indice Rho de Spearman entre el gobierno abierto y la
gestion del cambio resultd igual a 0.382**, indicando una correlacion directa, baja

y significativa al nivel 0.01.

Contrastacion de hipotesis especifica 4:

El P valor o Sig. (bilateral) = 0,000 se comparé con el nivel calculado por el SPSS
(0.01).

Al resultar esa comparacion menor a 0.01, se rechazo la hipdtesis nula Hos;
concluyendo que existe relacion significativa entre el gobierno abierto y la gestion

del cambio.
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Correlacion especifica 5
Tabla 20.

Correlacion entre la dimension gobierno electronico y la gestion del cambio.

Correlaciones

D2 V2
Gobierno Gestion
Electronico del
Cambio
Rho de D2 Coeficiente de 1,000 438"
Spearman Gobierno correlacion
Electrénico  Sig. (bilateral) : ,000
N 157 157
V2 Coeficiente de 438" 1,000
Gestion del  correlacion
Cambio Sig. (bilateral) ,000
N 157 157

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla 20, se percibe un indice Rho de Spearman entre el gobierno electrénico
y la gestién del cambio result6 igual a 0.438**, mostrando una correlacion directa,

moderada y significativa al nivel 0.01.

Contrastacion de hipotesis especifica 5:

El P valor o Sig. (bilateral) = 0,000 se compar6 con el nivel calculado por el SPSS
(0.02).

Al resultar esa comparacion menor a 0.01, se rechazo la hipdtesis nula Hos;
concluyendo que existe relacion significativa entre el gobierno electronico y la

gestion del cambio.
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Correlacion especifica 6
Tabla 21.

Correlacion entre la dimension articulacion interinstitucional y la gestion del

cambio.
Correlaciones
D3 V2
Articulacion Gestion
Interinstitucional del
Cambio
Rho de D3 Coeficiente 1,000 ,165"
Spearman  Articulacién de correlacion
Interinstitucional Sig. (bilateral) : ,038
N 157 157
V2 Coeficiente ,165" 1,000
Gestion de correlacion
del Cambio Sig. (bilateral) ,038
N 157 157

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla 21, se percibe un indice Rho de Spearman entre la articulacion
interinstitucional y la gestion del cambio resulté igual a 0.165*, ensefiando una

correlacion directa, muy baja y significativa al nivel 0.05.

Contrastacion de hipotesis especifica 5:

El P valor o Sig. (bilateral) = 0,038 se comparé con el nivel calculado por el SPSS
(0.05).

Al resultar esa comparacion menor a 0.05, se rechazo la hipdtesis nula Hos;
concluyendo que existe relacion significativa entre la articulacion interinstitucional

y la gestién del cambio.
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DISCUSION

Los resultados de la tabla 5, mostraron que en la variable modernizacion
institucional predomind el nivel no optimo con el 60,51%. Resultado que guarda
relacion con lo obtenido por Asinelli (2013), quien concluyé en un estudio
realizado en Argentina que las variables econémicas no son determinantes para
alcanzar el modernismo esperado. Modernizar el gobierno de la region Tumbes “es

un trabajo todas las autoridades y sus servidores publicos” (PCM, 2013).

En la tabla 6, los resultados revelan que en la dimension gobierno abierto
prevalecio el nivel no 6ptimo con un 64,33%. Resultado contradictorio a lo
obtenido por Gomez (2015), quien en una tesis realizada en Argentina concluyd
que el gobierno abierto esta articulado con la colectividad ciudadana fundamentado

en la colaboracidn, participacion y transparencia.

Los resultados de la tabla 7, evidencian que en la dimensidn gobierno electrénico
predomind el nivel no oOptimo con el 68,15%. Resultado que contradice lo
encontrado por Castro (2012), quien en su tesis desarrollada en Lima comprobd la
utilidad y efectividad del modelo de gobernacion electronica, logrando reducir en
mas del 70% los tiempos de atencion. Asimismo contraria lo logrado por Alcaide
(2012), quien en su investigacion ejecutada en Espafia concluyd que las nuevas
tecnologias son plataformas de cambio establecidas para reformar el estado. Por
otro lado concuerda con lo obtenido por Giron (2013), quien en su tesis elaborada
en El Salvador concluyo la existencia de rechazo de ciertos empleados de la oficina

de informacion y respuesta contra la ciudadania en general.

Los resultados de la tabla 8, presentan en la dimension articulacion
interinstitucional la predominancia del nivel no éptimo con el 70,70%. Lo que

obstaculiza “el desarrollo de las areas” del gobierno regional (Zarate, 2017).

En la tabla 9, los resultados presentaron la prevalencia del nivel alto con un 57,32%
en la variable gestion del cambio, que “es una metodologia de cambio organizativa”
(Monroy, 2012, citado por Zarate, 2017).

Los resultados de la tabla 10, revelan la prevalencia del nivel alto con el 50,32% en
la dimension resistencia al cambio, que “es un rechazo sistematico” (Escudero,
Delfin y Arano, 2014, citados por Rojas, 2017).
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Los resultados de la tabla 11, evidencian la preponderancia del nivel alto con un
64,97% en la dimension cambio organizacional, el cual “busca el cambio radical de

los objetivos y el control superior” (Stoner, 1992, citado por Rojas, 2017).

Los resultados de la tabla 12, presentan la predominancia del nivel moderado con el
49,68% en la dimensidn reingenieria, la cual “es un proceso que inicia nuevos
cambios” (Vasquez, 2016).

Los resultados de la tabla 15, mostraron que entre la modernizacion institucional y
la gestion del cambio se consigui6 un Rho de Spearman = 0,451, indicando
correlacion directa, moderada vy significativa (0.01), en consecuencia se rechazo la
hipotesis nula general (Ho), concluyendo que ambas variables se relacionan de
modo significativo. Aspecto que concuerda con lo conseguido por Zarate (2017),
quien en su estudio desarrollado en Lima concluy6 una existencia de correlacion

significativa entre las mismas variables.

Los resultados de la tabla 16, revelaron que entre la modernizacion institucional y
la resistencia al cambio se logré un Rho = 0,428", el cual muestra correlacion
directa, moderada y significativa (0,01), en consecuencia se rechazo la hipotesis
nula (Ho1), concluyendo que estan relacionadas de manera significativa la primera
variable con la dimension 1. Resultado que contradice lo obtenido por Pefia y Prado
(2018), quienes en su estudio ejecutado en el gobierno regional de Ayacucho
concluyeron una existencia de correlacion inversa y significativa entre las variables
estudiadas (Rho = - 0,420).

Los resultados de la tabla 17, evidenciaron que entre la modernizacion institucional
y el cambio organizacional se consiguid6 un Rho = 0,360, coeficiente que
exterioriza correlacion directa, baja y significativa (0,01), en consecuencia se
rechazé la hipétesis nula (Ho2), concluyendo esté relacionada significativamente la
primera variable con la dimension 2. Resultado que se asemeja a lo hallado por
Ciguenas y Martensen (2016), quienes en su estudio elaborado concluyeron una

existencia de correlacion directa, moderada y significativa entre las variables.

Los resultados de la tabla 18, sefialaron que entre la modernizacion institucional y
la reingenieria se alcanzé un Rho = 0,447 indice que ensefia correlacion directa,

moderada y significativa (0,01), en consecuencia se rechazé la hipotesis nula (Hos),
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concluyendo que estad relacionada significativamente la primera variable con la

dimensioén 3.

Los resultados de la tabla 19, indicaron que entre el gobierno abierto y la gestion
del cambio se obtuvo un Rho = 0,382™, valor que revela correlacion baja, directa y
significativa (0,01), en consecuencia se rechazd la hipdtesis nula (Hos),
concluyendo que esta relacionada de manera significativa la dimensién 1 con la
segunda variable. Resultado que concuerda con lo encontrado por Carbajal (2017),
quien en su estudio realizado en la municipalidad de Los Olivos concluyé que las
variables se relacionan de modo directo y fuerte. También tiene similitud con lo
logrado por Velazco (2017), quien en su estudio concluyé una existencia de

correlacion entre las variables investigadas.

Los resultados de la tabla 20, demostraron que entre el gobierno electrénico y la
gestion del cambio se logré un Rho = 0,438™, coeficiente que ensefia correlacion
moderada, directa y significativa al nivel 0,01, en consecuencia, se rechazd la
hipotesis nula (Hos), concluyendo que estan relacionadas significativamente la
dimensién 2 con la segunda variable. Resultado que concuerda con lo logrado por
Fernandez (2017), quien en su tesis concluyd que si hay relacion entre las variables.
Por otro lado, se aproxima a lo hallado por Montesinos (2017), quien en su
investigacion elaborada en la Municipalidad de Ventanilla concluyé una

correlacion entre las variables moderada y directa encontrandose un Rho = 0,582™.

Los resultados de la tabla 21, mostraron que entre la articulacion interinstitucional y
la gestion del cambio se consigui6 un Rho = 0,165", indice que exterioriza
correlacion directa, muy baja y significativa (0,05), rechazandose la hip6tesis nula
(Hos), concluyendo una existencia de correlacion significativa entre la dimension 3

y con la segunda variable.
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CONCLUSIONES

Se determin0 la existencia de correlacion directa, moderada y significativa entre la
modernizacion institucional y la gestion del cambio en el gobierno de la region
Tumbes, 2018, obteniendo un Rho Spearman de 0,451**. Es decir que a mayor

modernizacion institucional mayor sera la gestion del cambio.

En la modernizacion institucional predominé el nivel no 6ptimo con un 60,51% y

en la gestion del cambio prevalecié el nivel alto con el 57,32%.

Se identifico la existencia de correlacion directa, moderada y significativa entre la

modernizacion institucional y la resistencia al cambio, resultando un Rho
0.428**,

o)

Se establecid la existencia de correlacion directa, baja y significativa entre |

modernizacién institucional y el cambio organizacional, consiguiendo un Rho
0.360**.

Se estimd la existencia de correlacion directa, moderada y significativa entre

modernizacidn institucional y reingenieria, con un Rho = 0.447**,

Se evaluo la existencia de correlacion directa, baja y significativa entre la

dimension gobierno abierto y la gestion del cambio, siendo el Rho = 0.382**,

Se evalud la existencia de correlacion directa, moderada y significativa entre la

dimensidn gobierno electrénico y la gestion del cambio, con un Rho = 0.438.

Se preciso la existencia de correlacion directa, muy baja y significativa entre la
dimension articulacion interinstitucional y la gestion del cambio, con un Rho =
0.165*.

En las dimensiones gobierno abierto, gobierno electrénico y articulacion
interinstitucional predomind el nivel no éptimo, en las dimensiones resistencia al
cambio y cambio organizacional preponder6d el nivel alto mientras que en la

dimension reingenieria prevalecio el nivel moderado.

4



VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gobernador y empleados del gobierno de la region Tumbes,
impulsar la socializacion de estrategias de modernizacion bajo un marco politico
corporativo, debido a que la variable modernizacion institucional resulto calificada
por los trabajadores como no optima con el 60,51%. Lo cual debe ser superado de

manera concertada.

Se encomienda al gobernador regional, implementar politicas publicas de gobierno
abierto articuladas con la transparencia, la participacion ciudadana y la
colaboracion formalizadas mediante resolucion regional, puesto que la dimension

gobierno abierto ha resultado ser no 6ptima con el 64,33%.

Se exhorta a los trabajadores del gobierno regional, analizar el plan operativo
institucional en la implementacion de las TIC y ejecutar mejoras de usabilidad,
pertinencia, inclusion y retroalimentacion en el sistema de busqueda online para
mejorar la interaccion de los beneficiarios del sitio web, porque la dimension

gobierno electronico revel6 ser no 6ptima con el 68,15%.

Se sugiere a los trabajadores del gobierno regional, emitir disposicién para la
articulacion de portales verticales y horizontales entre las diversas dependencias
con funciones similares y los diferentes niveles del gobierno regional, puesto que la

dimensidn articulacién interinstitucional ha resultado ser no 6ptima con el 70,70%.

Se encomienda a los funcionarios del gobierno de la region, promover el desarrollo
colectivo y el trabajo en equipo entre los trabajadores, puesto que la dimension
reingenieria ha resultado ser moderada con el 49,68%.
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ANEXO N° 1

CUESTIONARIO: MODERNIZACION INSTITUCIONAL
Presentacion:
Estimado (a) trabajador el presente cuestionario es para conocer tu opinion sobre la
modernizacion institucional en el Gobierno Regional de Tumbes, en el cual trabajas.
Marque con un aspa (x) solo una de las puntuaciones de la escala de (nunca, casi nunca, a
veces, casi siempre y siempre) que creas mas conveniente por cada item. Se guardara
confidencialidad de tus datos:
Datos del Trabajador:
Sexo: Masculino ( )Femenino ( )
Edad: () afios
Tipo de trabajador: Nombrado ( ) Funcionario ( ) Contratado CAS ()
Contratado por terceros ( ) Contratado por funcionamiento ( )

ESCALA
o
DIMENSIONES/ INDICADORES/ ITEMS § g o
s 2 § @ 18
s z £ 7 §
Z2 O <€ O »n
— o ;< 10

DIMENSION: GOBIERNO ABIERTO
INDICADOR: Trasparencia
1 ¢Lainformacion en el portal institucional es abierta? 1 2 3 4 5
2 ¢(En la web institucional se genera retroalimentacion
contestando, explicando, interpretando la informacion 1 2 3 4 5
que se recibe?
INDICADOR: Participacion ciudadana
3 ¢Usted puede dar su opinion sobre iniciativas o proyectos
. : 1 2 3 4 5
a traves del portal de la entidad?
4 ;La web del gobierno regional permite la interaccion con
: . 1 2 3 4 5
el funcionario responsable?
INDICADOR: Integridad publica
5 ¢Distingue usted con claridad servicios completos e
. . 1 2 3 4 5
incompletos en linea?
6 ¢Se pueden completar servicios en linea, sin necesidad de
. - 1 2 3 4 5
ir a alguna oficina?
DIMENSION: GOBIERNO ELECTRONICO
INDICADOR: Poder de la tecnologia
7 ¢I_EI_ portal institucional contiene un mapa del sitio 1 2 3 4 5
visible?

48



8 (EIl sitio web de la entidad contiene boletin electrénico

actualizado automéaticamente? 1 2 3
INDICADOR: Usabilidad
9 (El portal del gobierno regional muestra datos ligados a
: i 1 2 3
la informacion presentada (antecedentes)?
10 ¢Se pueden bajar formatos (Word o PDF) en el sitio web 1 2 3
institucional?
INDICADOR: Pertinencia
11 (En el portal institucional se muestra en linea la fuente
. 1 2 3
y/o contacto del que proviene el dato?
12 ¢El sistema de administracién de datos es seguro? 1 2 3
INDICADOR: Inclusion
13 (El portal de la entidad permite enviarle un mensaje al
) : ) : 1 2 3
funcionario desde el directorio?
14 ¢La web institucional permite buscar el correo
- . : : : 1 2 3
electronico de algun funcionario en particular?
INDICADOR: Retroalimentacion
15 ¢La informacion esta actualizada en el sitio web
T 1 2 3
institucional?
16 ¢El portal institucional tiene un chat avanzado (asistente 1 2 3

virtual, Skype, IP-phone)?

DIMENSION: ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

INDICADOR: Vertical

17 ¢Existen portales verticales desarrollados por varias
dependencias con funciones similares en diferentes
niveles?

18 (Estos portales verticales contienen un punto Unico tanto
para consultas como para pago de servicios?

INDICADOR: Horizontal

19 (Este portal permite observar una integracion total
(virtual) entre las dependencias y diferentes niveles del
gobierno regional?

20 ¢Existe un portal institucional Unico que ofrece todos los
servicios tanto de la sede central como de las otras
dependencias?

iGracias por su colaboracion!
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ANEXO N° 2

CUESTIONARIO: GESTION DEL CAMBIO
Presentacion:
Estimado (a) trabajador el presente cuestionario es para conocer tu opinién sobre la
modernizacion institucional en el Gobierno Regional de Tumbes, en el cual trabajas.
Marque con un aspa (x) solo una de las puntuaciones de la escala de (nunca, casi nunca, a
veces, casi siempre y siempre) que creas mas conveniente por cada item. Se guardara
confidencialidad de tus datos:
Datos del Trabajador:
Sexo: Masculino ( )Femenino ( )
Edad: () afios
Tipo de trabajador: Nombrado ( ) Funcionario ( ) Contratado CAS ()

Contratado por terceros ( ) Contratado por funcionamiento ( )

ESCALA
o
I
DIMENSIONES/ INDICADORES/ ITEMS 2 8 °
s 2 8 3 &
S z © 3 E
S © = ®© ©
Z O <« O »m
, e I <N B o » BN ~ S Ve
DIMENSION: RESISTENCIA AL CAMBIO

INDICADOR: Interés al cambio
1 ¢Tienes interés en un cambio positivo? 1 2 3 4 5

INDICADOR: Experiencia técnica
2 ¢Buscas la experiencia técnica de tus comparieros para
: : . 1 2 3 4 5
realizar mejor tu trabajo?
INDICADOR: Mejora continua
3 ¢Las politicas gubernamentales fomentan tu trabajo hacia
. . 1 2 3 4 5
la mejora continua?
INDICADOR: Cultura
4 ¢La cultura institucional propicia un cambio en tu
mentalidad por otra de mayor impacto positivo?
INDICADOR: Buen desempefio
5 ¢Tu cambio en la organizacion en un buen desempefio se
: . . 1 2 3 4 5
gestiona dia a dia?
INDICADOR: Vision
6 ¢Los resultados de tu trabajo reflejan la vision del
; . 1 2 3 4 5
gobierno regional?
INDICADOR: Proactivo
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7 ¢Eres proactivo en la funcion que cumples?

INDICADOR: Decision

8 ¢Enfrentas con decision los cambios negativos?

INDICADOR: Objetivos estratégicos

9 ¢Cumples los objetivos estratégicos para un cambio y
mejora profesional?

1

DIMENSION: CAMBIO ORGANIZACIONAL

INDICADOR: Participacion

10 ¢Tu participacion refleja tu aporte a la mejora
organizacional?

1

INDICADOR: Comunicacion eficaz

11 ¢(Tu comunicacién eficaz reine los principios
organizacionales?

INDICADOR: Conocimiento y capacitacion

12 ¢Tu busqueda de conocimiento y capacitacion valida tu
experticia en el gobierno regional?

INDICADOR: Cambio positivo

13 ¢Planeas tu cambio positivo para un mejor desempefio?

INDICADOR: Adaptacion

14 ;Te adaptas a la organizacion con el fin de crear un buen
clima laboral?

INDICADOR: Desempefio

15 ¢Tu desempefio actual estd orientado a los objetivos
especificos organizacionales?

INDICADOR: Calidad del trabajo

16 ¢Tus cambios en la organizacion reflejan la calidad de tu
trabajo?

INDICADOR: Liderazgo

17 Te consideras un lider de innovacion?

INDICADOR: Motivacién

18 ¢Tu motivacién laboral mejora los escenarios en tu
produccion?

DIMENSION: REINGIENIERIA

INDICADOR: Visién personal

19 ¢La vision personal que tiene usted de la organizacion
representa un cambio positivo para su desempefio?

INDICADOR: Desempefio

20 ¢Tu desempefio representa una transformacion social?

INDICADOR: Desarrollo colectivo

21 ¢Promueves el desarrollo colectivo de tus compafieros?

INDICADOR: Trabajo en equipo

22 ;Coordinas el trabajo en equipo con tus comparieros?

INDICADOR: Emprendimiento

23 ¢Ayudas a generar emprendimientos?

1

2

3

4

5

iGracias por su colaboracion!
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ANEXO N° 3

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE MODERNIZACION

INSTITUCIONAL

1 Nombre del instrumento Cuestionario de Modernizacion Institucional
2 Autor Gustavo Ernesto Zarate Ruiz
3 Fecha 2017
4 Adaptado por Gretty Analeidy Valladolid Cornejo
5 Fecha de adaptacion 2018
6 Objetivo Medir la modernizacion institucional mediante la
opinion de los trabajadores del Gobierno
Regional de Tumbes.
7 Dirigidaa Trabajadores del Gobierno Regional de Tumbes.
8 Administracion Individual
9 Aplicacién Directa
10 Duracion 10 minutos
11 Tipo de items Enunciados
12 N° de items 20
13 Distribucién Dimensiones:
D1: Gobierno abierto: 6 items
D2: Gobierno electronico: 10 items
D3: Articulacién interinstitucional: 4 items
14 Escala valorativa Escalas Likert: Valor:
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
15 Nivel Valor: Intervalo:
No optimo 1 20-46
Regular 2 47-73
Optimo 3 74-100

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 4

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE GESTION DEL CAMBIO

1 Nombre del instrumento Cuestionario de Gestion del Cambio
2 Autores Carolina Franco y Luz Lopez
3 Fecha 2013
4  Adaptado por Gretty Analeidy Valladolid Cornejo
5 Fecha de adaptacion 2018
6 Objetivo Medir la gestion del cambio mediante la opinion
de los trabajadores del Gobierno Regional de
Tumbes.
7 Aplicacion dirigida a Trabajadores del Gobierno Regional de Tumbes.
8 Administracion Individual
9 Aplicacion Directa
10 Duracion 10 minutos
11 Tipo de items Enunciados
12 N° de items 23
13 Distribucion Dimensiones:
D1: Resistencia al cambio: 9 items
D2: Cambio organizacional: 9 items
D3: Reingenieria: 5 items
14 Escala valorativa Escalas Likert: Valor:
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
15 Nivel Valor: Intervalo:
Bajo 1 23-53
Moderado 2 54-84
Alto 3 85-115

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 5
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ANEXO NS
MATRZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cueatonanc de Modermizacon nattuaonal

OBJETIVO: Conocer 8 sican waloraivg Gue pesents o Cosslionano &0
Modemiueacdn insttucone!

DIRIGIDO A Trategadores de Gobwermo Regonad de Tumbes

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Roncal Rodrigues Juan Aberto
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magsser

VALORACION:

Ato, | Medio | Bajo

Tumbea mayo oel 2018

_g:ﬂ

1 Expentc Evasuadorn
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ANEXO N* 7
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionanc de Gestan sel cambo

WWU“MMMUWQM
O cambio

DIRIGIDO A: Tratajsdores del Goblerno Regional de Tumbes
mvmmw&mmw Juan Alberte
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magistar

VALORACION:

Medio | Bajo |

Tumbes, mayo del 2018

Z

1 Experto Eveluador
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ANEXON"D
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1
NOMBERE DEL INSTRUMENTO: Cuestionanc do Mooemizacion mattuconal.

OBJETIVO: Conocer i@ escals valoralive que pressnta el cusstionano de
Modemzaodn instituconal

DIRIGIDO A: Trabajadores del Gobierno Regional de Tumtes
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Veldsoues Laco. Javier Florencio
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister
VALORACION: J

[ and | Medio | Bajo |
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ANEXD N* 9
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2
NOMBRE DEL INSTRUMENTO. Cusstorarc de Gesttnr Om cambes

OBJETIVO: Conocer i sscata valoratve Que Dresenta of cuestionano de Geston

Ol camdo

DIRIGIDO A Tracasacres def Gobermo Regonel oe Tumces

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Vetdsous: Lars Jewer Forerco
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magsier

Tumtes. mayo o 2018

2 Espero Evetuador
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ANEXO N* 10
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionarc de Modernaacion instituconal
OBJETIVO: Conocer & escals valorativa que presents o cusstionarc de
Modemnizacitn instituconal
DIRIGIDO A: Trabajadores del Gobierno Regional de Tumbes
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Saavedra Abad. Pedro Elisec
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor
VALORACION:
Ano I Medio  Bajo

— o &

Tumbes, mayo del 2018

3 Experto Evaluador
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ANEXO N* 11
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cusstonanc de Gestion del cambio.

OBJETIVO: Conocer la escala valorative que presents & cuestionano de Gestion
oef cambio

DIRIGIDO A: Trabajadores del Gobierno Regonal de Tumbes
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Sssvecrs Abad. Padro ENseo
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

) el R

Tumbes, mayo del! 2018

A

3 Expento Evaluador
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ANEXO N° 12
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS CON LA MUESTRA DE 157 SUJETOS

de
ltems

Suma

46
30
34
22
27
36
58
48
46

36
51

94
59
58
53
38
43

42

73
58
40
39
51
35

38
45

43
35
48
47

45

49

41

46

49

45

42

53
51
40
46

30
34
30
27
44
58
48
46

36
51
94
59
58
53
38
43
42

73
58
40
39
51

35
38

45

43
35
48
47

45

49

41

46

49

45

42

53
51

40
46

30
34
30
27

MODERNIZACION INSTITUCIONAL

ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL

17

20

19

18

GOBIERNO ELECTRONICO

16

15

14

13

12

11

10

GOBIERNO ABIERTO

1

ITEMS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29
30
31

32
33

34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65
66
67
68
69
70
71

72
73

74
75
76
77
78
79
80
81

82
83

84
85
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44
58
48
46
36
51

94
59
58
53
38
43
42

73
58
40
39
51

35
38
45
43
35
48
47

45
49

41

46
49

45
42

53
51

40
46
30
34
30
27

44
58
48
46

36
55
94
63
58
53
38
43
42

73
58
40
39
51

35
38
45
43
35
48
47

45

49

41

46
49

45

42

7248
46.17

349 (361 (419|482 | 333|351 |387|317 | 318|347 | 309|347

379

1.01 ]0.67]|0.97|0.94)11.19|1.08]|1.30|1.22]|0.93)|0.60]|0.60|0.53|0.83|20.07|144.70

368 | 459 [ 360

346 |295| 316
2.2011.88| 2.01 | 2.34 |2.92|2.29| 2.41 |2.22|2.30|2.67)|3.07)|2.12|12.24|2.46|2.02|2.03|2.21|1.97|2.21

0.88]0.77| 1.06 | 0.87 |1.39|1.77

405
2.58
1.42

86
87
88
89
90
91

92
93

94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121

122
123
124
125
126
127
128
129
130
131

132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151

152
153
154
155
156
157
Suma
Total

Media
Varianza

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

20

,907

7

Interpretacion

En la base de datos se observa que el coeficiente alfa de Cronbach obtenido es de 0,907

que de acuerdo a los rangos propuesto por Abanto (2015, p. 49) corresponde a una muy

buena confiabilidad, lo que significa que el instrumento es confiable para medir la variable

Instituciona

modernizacion
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Suma
de
Iltems

106
84
23

107
90
99
90
97

70
99
105
115
108
95
89
79
80
80
108
108
80
85
92
80
80
76
81
82

78
85
88
82
84
93
92
75
72
81

90
84
106
84
23
107
90
99
90
97
70
99
105
115
108
95
89
79
80
80
108
108
80
85
92
80
80
76
81

82
78
85
88
82
84
93
92
75
72
81

90
84
106
84
23
107
90

GESTION DEL CAMBIO

REINGENERIA

23

22

21

20

19

CAMBIO ORGANIZACIONAL

18

17

16

15

14

13

12

11

10

RESISTENCIA AL CAMBIO

1

ITEMS

10
11
12
13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64

65
66
67

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84

85
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99

90
97

70
99

105

115

108
95
89

79

80
80
108
108
80
85

92

80
80
76
81

82

78

85
88

82

84
93

92

75
72
81

90
84
106
84
23

107
90
99

90
97

70
99

105

115

108
95
89

79

80
80
108
108
80
85

92

80
80
76
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87.34

585 | 631 | 603

3.73 |4.02| 3.84

0.82 |0.79] 1.10 |22.89|235.02

597

581 [ 524 [ 551 | 563 | 668 | 651 | 585 | 566 | 596 | 628 | 609

664

0.64 |0.83|1.38|1.02|1.06|0.95|0.79|1.12|1.42|0.82|0.86|0.72| 0.93

520 | 656

650|516 | 517 | 582
4.14[3.29(3.29| 3.71 | 3.31 (4.18| 4.23 |3.70|3.34|3.51|3.59|4.25|4.15|3.73|3.61|3.80(4.00(3.88| 3.80

0.84[1.37{1.20] 0.98 | 1.79 [0.61

670
4.27
0.86

86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
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106
107
108
109
110
111
112
113
114
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129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
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149
150
151
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154
155
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157
Suma
Total
Media

Varianza

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

23

944

s

Interpretacion

En la base de datos se observa que el coeficiente alfa de Cronbach obtenido es de 0,944

que de acuerdo a los rangos propuesto por Abanto (2015, p. 49) corresponde a una muy

buena confiabilidad, lo que significa que el instrumento es confiable para medir la variable

-7

gestion del cambio.
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ANEXO N° 13
BASE DE DATOS

MODERNIZACION INSTITUCIONAL GESTION DEL CAMBIO
GOBIERNO ArTICULACION i
ABIERTO | D1| % Nivel GOBIERNO ELECTRONICO b2 % Nivel wremmstirucionas | gl g Nivel vi| % Nivel RESISTENCIA AL CAMBIO || o Nivel CAMBIO ORGANIZACIONAL |, | o0 Nivel REINGENERIA | 0| o Nivel vzl % Nivel
TEms [1]2[3]4[5]6 78] 9[10[11]12]13]14] 1516 17 [18]19[20 1[2[3]a]s]e[7[8]9 10[11]12]13]14]15[16[17[18 19[20[21]22]23
1 [a[3]3[3[2]1[16]53[REGULAR |3 1|1 [3[3[3[3[1[ 1 [3][22]44|NOOPTIMO[ 1 [ 3 [1[3]8 [40[NOOPTIMO[ 46 [ 46 [NOOPTIMO|5[3[5[5[5[5]5]4]5]42] 93 ALTO 5[ala[s[5[5[5][5]5 5[5[s5[s5[1]21]84 ALTO 106 92 ALTO
2 [afafafafafa]e[20|noopTmMola[af2]aafafa]a]3[1]16[32[nooPTMOl 2 [ 1 [2]3[8[40[NOOPTIMO[ 30| 30[NOOPTIMO[5[3[3]|2|3|5[3[3[3[30]67 |mMODERADO|3[3[5[5[5[4[4a3]5 3[3[3[5][3]17] 68 [MODERADO| 84 | 73 [MODERADO
3 |2[af2]2[1]2]10[33|[NCooPTmMO[1[2[2[2]2|1|2|2|1 [2]17[34[NOOPTIMO| 2 [ 2 [1|2[7 |35 |NOOPTIMO| 34|34 [NOooPTIMO[ 1|11 |a|a|1[a[a]1 1lafafafafafala] 1lafafal1]s 20 BAJO 23|20 BAJO
4 [3[afaf1fa|a[8|27|[NooPTMO[ 1|1 |a|a|a[a[a[1]1 [1]10[20|NOOPTIMO[ 1 |1 [1[1]4|20[NOOPTIMO| 22|22 |NOOPTIMO|5|5|1[1[5[5[5[5][5 s|s|s5|5][5[5[5[5]5 5|5[5[5[5]25[100 ALTO 107] 93 ALTO
5 [3]1 1l1[1]8 |27 [NoOPTIMO[ 5[ 1 1laf2]1]1 5/ 30 [NOOPTIMO| 1 [ 1 |11 4 |20 |NOOPTIMO[ 27 | 27 [NOOPTIMO| 5|53 al1]s5[al2 s[s5[3]s5[5[5[5[5]5 4] 2[3[2]2]13] 52 [MODERADO]| 90 | 78 ALTO
2 1 NO OPTIMO| 3 1]2 1] 42 [NO OPTIMO 20 [NO OPTIMO| 36 NO OPTIMO AE 4 a|s5|als|als 5 a5 524 96 ALTO 9 | 86 ALTO
9 REGULAR | 4 3 1] 62 | REGULAR 0 [NOOPTIMO| 58 | 58 | REGULAR ala 4lala 4 4 4 2 2 4 4 0| 80 ALTO 0| 78 ALTO
2 7 REGULAR 4 7] 54 | REGULAR 0 [NO OPTIMO REGULAR 4 4 0| 80 ALTO 7 [ 84 ALTO
4] 47 [NO OPTIMO 3] 46 [NO OPTIMO 45 [NO OPTIMO| 4 NO OPTIMO 4 44 2| 48 [MODERADO| 70 | 61 [MODERADO
10 |4 0 NO OPTIMO 0] 40 [NO OPTIMO 0 [NO OPTIMO NO OPTIMO 4 4 4 2 4 4 0| 80 ALTO 9 | 86 ALTO
11 3] 43 [NO OPTIMO 2| 64 | REGULAR 0 [NO OPTIMO REGULAR 5 4 4 4 22] 88 ALTO 105] 91 ALTO
12 0[100] OPTIMO 48/ 96 | OPTIMO [ 4 | 4 16|80 [ OPTIMO 4 [ 94| OPTIMO 5 25[100 ALTO 115[100 ALTO
13 [5]4[3[4|3[3[22[73| REGULAR [4[4a[4a[a[a1|1|1]3] 4 [3[29[58[REGULAR[ 3 [ 3 [1[1[8]40[NOOPTIMO|59 |59 REGULAR [5[5[5[4|5]4[5[5[5 4]s5|als|s|s5[5[5]4a 4]als[s5[s5]23]92 ALTO 108] 94 ALTO
14 [a]la1[1]3[3]16[53 | REGULAR [5[5[5[a[alal1]a|5[1]38[76] opTMO [ 1 [ 1 [1]1[4]20[NOOPTIMO| 58|58 | REGULAR [4[4[3[3[4|3[4a[4a[4[33]73|mMODERADO[4[4[5][5[5[5[5[4a]4 5[alalala]21]84a ALTO 95 | 83 ALTO
15 [3]3[2]2|2[3]15[50 | REGULAR [3[3[2[3[3|3|2[3] 3 [2]27[54| REGULAR [ 3 [ 3 [2[3[11]55[ REGULAR | 53|53 | REGULAR [5[5[3[2[3[5[4[4[5][36] 80 ALTO 5[alaf[s[afafa]3]3 4[3[3[3[4]17] 68 [MODERADO] 89 | 77 ALTO
16 [1]aaf1]2[3]o[30]NnoopTmOol[2]2]2]2]2]3|2]2]2[2]21[42|nooPTiMO[ 2 [2 [2[2]8 |40[NOOPTIMO| 38 | 38 [NOOPTIMO[4[4[2[3[3|3[4a[5[4[32]71 |mMODERADO[2[3[2[5][3|3[3]|5]|3][29]64|MODERADO|3|3[3][4][5][18] 72 [MODERADO| 79 | 69 [MODERADO
17 [a]3[af1]|3[4]13[43|[NooPTMO[1[3[a[a[3]|3|3[2]3 [1]21[42|NOOPTIMO[ 1 [ 3 [2[3[9 |45 [NOOPTIMO| 43| 43 [NOOPTIMO[4[44a|4a]4al4a[a[a[3][35]78 ALTO 3[3[3[4[3[4a[3][3]3]29]64|MODERADO[4[3]|3]3]3]16[ 64 |MODERADO] 80 | 70 | MODERADO
18 [a]a]2[1]2[4af11[37 [NnooPTmMO[2[3[2]2[3|3|3[1] 3 [1]23[46|NOOPTIMO[ 1 [ 3 [1[3[8|40[NOOPTIMO| 42 42 [NOOPTIMO[5[5][3[3[3[2[4a[4a[3][32]71|mMODERADO[2[2[3|5]|5|3|2]3][3[28]62|MODERADO] 4[4 [4[4]4][20]80 ALTO 80 | 70 [MODERADO
19 [5]2[3]4|3[3]20[67 | REGULAR [543 |3|3|5|5[5|5 [5[43[86| OPTIMO | 3 | 1 [3[3[10|50 | REGULAR | 73 | 73 | REGULAR [2[4|5|5[5[5[5[5][5[4a1 5|5|5|[5[5[5[5[3]|4a[42][ 93 ALTO 5|5[5[5[5]25[100 ALTO 108] 94 ALTO
0 2|3 4[18] 60 | REGULAR | 3 3ala 2 [29] 58 | REGULAR | 2 3] 3[11] 55| REGULAR | 58 | 58 | REGULAR |5|5(|3|3[5[5[5[5][5]4a1 5|als|5[5[4a[5[a]5]a2][03 ALTO 5|5[5[5[5]25[100 ALTO 108] 94 ALTO
1 1 4[13] 43 [NO OPTIMO| 2 3[1]2 2 [20] 40 [NOOPTIMO| 2 2] 1] 7|35[NOOPTIMO| 40 | 40 [NOOPTIMO[4|2[5|3[3[2[5[5][3]32 al2|2|s5|s[3[5[3][3 71 |[MODERADO| 3|4 | 3| 3| 3|16] 64 [MODERADO| 80 | 70 | MODERADO
2 4 |14] 47 [NO OPTIMO 20| 40 |[NO OPTIMO 5 [ 25 [NO OPTIMO NO OPTIMO 5|ala 2|44 36 2 5 5[3[3 4 [MODERADO alalalal20]80 ALTO 85 | 74 [MODERADO
3 15| 50 | REGULAR 25] 50 | REGULAR 11] 55 [ REGULAR REGULAR 4lala 4lala 36 a 4 4lala 0 Al alalalal20]80 ALTO 92 | 80 ALTO
4 9 [ 30 [NO OPTIMO 18] 36 |NO OPTIMO 40 [NO OPTIMO O OPTIMO al2 32 0 [MOl 442184 ALTO 80 | 70 [MODERADO
25 1] 37 [NO OPTIMO 20| 40 |[NO OPTIMO 35 |NO OPTIMO O OPTIMO 1 44 0 3 [MOl 4lal3]17 MODERADO| 80 | 70 [MODERADO
26 4] 47 [NO OPTIMO 22| 44 |NO OPTIMO 45 [NO OPTIMO| 45 | 45 |[NO OPTIMO 2 4 9 101 4lalalal1o ALTO 76 | 66 [MODERADO
27 4|14] 47 [NO OPTIMO 21] 42 [NO OPTIMO 40 [NO OPTIMO] 43 | 43 [NO OPTIMO 4 4 4 4 4 29[ 64 [MODERADO 3[4 4a]18] 72 [MODERADO] 81 | 70 [MODERADO
28 3[10[ 33 [NO OPTIMO 21] 42 [NO OPTIMO 4 [ 20 [NO OPTIMO 35 [NO OPTIMO 2 433 4 29[ 64 [MODERADO 3[a]5]20] st ALTO 82 | 71 [MODERADO
29 |2[2]3[3[3|3[16]53[REGULAR [1[2[2[2[2[2[3[3[ 2 [2]21]42|NOoOPTIMO[ 2 [ 2 [3][4[11][55] REGULAR [48 |48 | REGULAR [4[4[4a[3[4a[3][4a[3][3]32 3[a|3[3|a|3]3]4a]4a[31]69 MODERADO|3|3[3[3[3[15]60 [MODERADO| 78 | 68 [MODERADO
30 |2[2]2[2[3|3[14]47[NooPTiMOl2]2[2[2[2[4[3[3[ 3 |2]25/50| REGULAR| 2 [ 2 [2][2]8 [40[NOOPTIMO[ 47 [ 47 | REGULAR [3[4[4a[a[a[4a[a]4][3]34 4]3[3[3[3]3]a]a]4a[31]69 mMODERADO[4[4[4[4]4][20]80 ALTO 85 | 74 [MODERADO
31 |2[2]2[a[3]af14]47[NnooPTivOl2]2[2[2[2[3[3[2]2 [2]22]44|NOoOPTIMO] 2 [ 3 [2][2] 9 [45[NOOPTIMO[ 45 [ 45 [NOOPTIMO|4[5[5[5[3[2[3[4][3]34 3[3[afafafafala]a]3a][76 ALTO 4]alafala]20][80 ALTO 88 | 77 ALTO
32 |2[2]2[3[3|a[16]53[REGULAR [2[2[2[2[3[4a[2]2]2 [2]23[46|NOoOPTIMO[ 3 [ 3 [2][2]10[50| REGULAR [49[49 | REGULAR [5[5[2[3[2[2][4[4]3]30] 67 [MODERADO[2|3|3[3[4[4[3[4[4][30]67|VMODERADO[5[5[4[4a[4][22]88 ALTO 82 | 71 [MODERADO
33 [1[2]3[3[2|2[13][43[NnooPTiMOl1[2[2[2[2[3[2][2] 2 [2]20[40|NOooOPTIMO| 2 [ 2 [2][2] 8 [40[NOOPTIMO[ 41 [ 41 [NOOPTIMO|3[3[3[4[4[3[4a[4]3]31] 69 [MODERADO[3|3|3[4[3[4[3[5[5][33]73|vMODERADO[4[4[4[4a[4][20]80 ALTO 84 | 73 [MODERADO
34 |2[2|2[2]2|a[14]a7|[NOOPTIMO| 2 [2|2[2[3[3[2[2]2 [2[22[44|NOOPTIMO| 3 | 3 | 2|2 |10[ 50 | REGULAR | 46 | 46 [NOOPTIMO| 4 |4 |4 [4a[a|a|4 4|3 3[alalals[ala|5]5]38][8a ALTO 4lalalalal20[80 ALTO 93 | 81 ALTO
35 |3[3[2[3[3|3[17|57 | REGULAR |2 |2 |2[2[3]4[2][2]2 [2]|23[46|NOOPTIMO| 3 | 2 [2]| 2|9 | 45|NOOPTIMO| 49 | 49 | REGULAR |4 |4|3[3[3[a|a|5]4 3[alalalalalalalal3s][78 ALTO 4]5]al5[5]23]02 ALTO 92 | 80 ALTO
36 3|4[15[50 [ REGULAR | 1 4 2 22| 44 |NO OPTIMO 8 | 40 [NO OPTIMO| 45 | 45 [NOOPTIMO| 4 | 4 3|2]alals 333 4] 5[29] 64 [MODERADO| 3|3 [ 3[4 4][17] 68 [MODERADO| 75 | 65 |[MODERADO
37 1]4a[13][43[NOOPTIMO| 1 2 2 21] 42 [NO OPTIMO 8 [ 40 [NO OPTIMO| 42 | 42 [NOOPTIMO| 5 | 4 HEIEREE a]2 3] 3]27] 60 [MODERADO| 3|3 [3[3[3[15] 60 [MODERADO| 72 | 63 [MODERADO
38 5|14] 47 [NO OPTIMO 5 1 27 REGULAR 12 REGULAR REGULAR a 44 4 430] 67 |[MODERADO a ala 76 ALTO 1 [ 70 |[MODERADO
9 4 |13] 43 [NO OPTIMO 4 2 28] 56 | REGULAR 10 REGULAR REGULAR 4lala 34] 76 Al a 5 88 ALTO 0| 78 ALTO
4 4 |12] 40 [NO OPTIMO 2 19 IO OPTIMO 4 IO OPTIMO 4 O OPTIMO 44 2 4 4 32[ 71 ala 2 [MODERADO| 84 | 73 [MODERADO
4 2 6] 53 [ REGULAR 1 1 22] 4 IO OPTIMO 4 IO OPTIMO| 46 | 46 |NO OPTIMO 4 4 43| 96 Al 4 ALTO 106 92 ALTO
4 1 6 | 20 [NO OPTIMO 1]2 4 1 16 IO OPTIMO 40 [NO OPTIMO] 30 | 30 [NO OPTIMO 5 4 37] 82 Al 8 [MODERADO| 84 | 73 [MODERADO
4 2 10| 33 [NO OPTIMO 2]2 2 2 17 IO OPTIMO 5 [NO OPTIMO| 34 | 34 [NO OPTIMO 1 1)1 1)1 9 [20 BAJO 5[ 20 BAJO 23 [ 20 BAJO
4 3 8 | 27 [NO OPTIMO 1)1 1 1 10! IO OPTIMO 12] 60 [ REGUL, 0 [ 30 [NO OPTIMO 5 5[5 5[5 45[100 ALTO 25[100 ALTO 107] 93 ALTO
45 |3[afafafa]a[s8[27[NnoopTiMOls 11112111 [1]15]30[NooPTiMOl 1 [ 1 [1][1]4 [20[NOOPTIMO[ 27|27 [NOOPTIMO|5[5[3[5[41]|5][4]2 5[5[3[5[5[5[5[5]5[43][ 9 ALTO 4]2[3[2]2]13] 52 [MODERADO][ 90 | 78 ALTO
46 |3[2]3[af1]a[11]37[NnoorPTiMOl3[3[3[1[1[2[1[1][3 [3][21]42|NooPTMO| 3 [ 3 [3][3]12][60] REGULAR [44[ 44 [NOOPTIMO|5[4[3[2[3[4[5]5]4 a]s5|als|a|s|3]5]5[40]89 ALTO 5[a][5][5]5 ALTO
47 |4[3]3[3[3|3[19]63[REGULAR |4 [3[3[3[3[4[3[2[3[3[31]62|REGULAR| 2 [ 2 [2][2]8 [40[NOOPTIMO[58[58 | REGULAR [4[4[4a[3[3[aa]a]a alalalalalalalalalse]s0 ALTO 4alalala ALTO
48 |s[al1[1[3]|3[17]|57[REGULAR |5 [4a[2[3[4a[3[1[1[3 12754 REGULAR| 1 [ 1 [1][1]4 [20[NOOPTIMO[ 48[ 48 | REGULAR [5[5[3[2[4[4[5]5]4 5[a[s5[5[a[a[5[3]5]40][89 ALTO 4[5[3[5]3 ALTO
49 [3[3]2[2]2|2[14]47[NnooOPTiMO|3[3[3[2[2[2[2[2]2 [2]23]46|NOoOPTIMO[ 2 [ 2 [3][2] 9 [45[NOOPTIMO[ 46 [ 46 [NOOPTIMO| 4[4[4[3[3[3[4a]4a]4 3[3[2[2]3[3[3][3][3]25]56|mODERADO[3[2][2][3]2 MODERADO
50 |a[2[1[1]1|1[10[33[NOOPTIMO| 1 [2|1[4a[1]4a[1][4a[1 [1][20[40[NOOPTMO| 1 |1 [3[1]6|30|NOOPTIMO| 36|36 |NOOPTIMO|5|[4|4a|5[5[5]|a|5]4 4|a|s5|5|alals5[3]a AREIERD ALTO
51 |3[2]1[3]1|3[13][43[NOOPTIMO| 1 [1|3[4[5[4[3[5[5 [1[32]64| REGULAR| 2 | 2 [1]|1]6 |30 |NOOPTIMO| 51|51 | REGULAR |[5[5[5[3[5[5|5|5]5 4lala|s|s|als]als 4]5]alals ALTO
52 |5[5[5](5 30[100] OPTIMO |5[5[3[5[5[5[5|5|5 [5]48[ 96| OPTIMO | 4 | 4 |3|5|16[80| OPTIMO |94 94| OPTIMO [5[5[5[5[5|5|5]|5]5 s|s|s5|5[5[5[5[5]5 5[5]5]5]5 ALTO
53 |5[4[3]4 22| 73| REGULAR [ 4[4 [4a]al1[1[1[3]| 43 58 | REGULAR | 3 | 3 [1[1]8 |40 [NOOPTIMO| 59 | 59 | REGULAR | 5] 5 a]s5[a[s[s][s 4|s5|a|s|s|s|s5[5[a AREEE
54 |ala 16| 53 | REGULAR 4la 7 OPTIMO 4 | 20 [NOOPTIMO| 58 | 58 | REGULAR 4 3|44 4 5 a 4 a4
55 15| 50 | REGULAR REGULAR 11] 55 [ REGULAR 53 | REGULAR 5|ala 4 2 4 4
56 9 [ 30 [NO OPTIMO 42 [NO OPTIMO 8 | 40 [NO OPTIMO 38 [NO OPTIMO 4 4 a5
57 3] 43 [NO OPTIMO 42 [NO OPTIMO 9 [ 45 [NO OPTIMO| 43 | 43 [NO OPTIMO 4lala 4]4ala 3
58 1] 37 [NO OPTIMO 46 [NO OPTIMO 8 [ 40 [NO OPTIMO| 42 | 42 [NO OPTIMO 2|44 4 4la
59 4 0| 67 | REGULAR 43| 86 | OPTIMO 10| 50 | REGULAR | 73 | 73 | REGULAR 4 5 4 5 5 5
60 3 4]18[ 60 | REGULAR 44 58 | REGULAR 11] 55 [ REGULAR | 58 | 58 | REGULAR 5 5 5 5 5
61 |2[2]1[1[3]a[13]43[NooPTivOl2]2[2[2[2[3[1[2]2 |2]20[40|NooPTmO[ 2 [ 2 [2[1]7[35[NOOPTIMO] 40 [ 40 |NOOPTIMO|4|2[5[3[3[2][5]5][3]32] 71 [MODERADO[4|2]|2]|5|5[3]5[3[3[32]71[MODERADO[3[4[3[3][3][16] 64 |MODERADO] 80 | 70 [MODERADO
62 |2[2]1[2]3]af14]47[NnoopPTivOl1[3[2[2[3[4[1[1][2 [1]20[40[NooPTmMOl 1 [ 2 [1][1]5[25[NOOPTIMO[39[39|NOOPTIMO|S[5[4a[a[a[2]a]4]4][36]80 ALTO 2[3[2[5[3[5[3[3]3]|29]64 |mMODERADO[4[4|4a]|4]4]20]80 ALTO 85 | 74 [MODERADO
63 [3[2]1[3[3|3[15]50[ REGULAR [3[2[2[3[3[3[2[2]2 |3][25/50| REGULAR| 2 | 3 [3][3]11][55| REGULAR [51[51 | REGULAR [4[4a[afa[a[aa]a]4]|36]80 ALTO alalalalalalalalalse]s0 ALTO 4alafaa]20[80 ALTO 92 | 80 ALTO
64 |2[1]1]a[3]1[9[30[NnoopTivOl1[1[2[2[3[3[1][2]2[1]18/36|NOoOPTIMO[ 2 [ 2 [2]2]8 [40[NOOPTIMO[35][35|NOOPTIMO[3[4[2[3[5[1][5][5]4][32]71[mODERADO[1[4|4a[4a]a[1[2[3[4][27]60|VMODERADO[3[5[5[4a[4][21]84 ALTO 80 | 70 [MODERADO
65 |2[2]2[a[3]a1[11]37[NnooPTiMOl2]2[2[1[3[4a[1[1][2]2]20/40|NOooOPTImMO] 2 [2 [1][2]7[35[NnOOPTIMO[ 38|38 |NOOPTIMO|5[3[1[3[5[1[4a[4]4]30]67 [mODERADO[2]|5]|5]|5|5[2]1[3[5[33]73[MODERADO[3[3[4[4][3][17]68 MODERADO] 80 | 70 [MODERADO
66 |2[2|2[2[3|3[14] 47 [NOOPTIMO| 2|2 |2[2[3[3[2[2]2 [2|22[44|NOOPTIMO| 3 | 2 [2]| 2|9 | 45 |[NOOPTIMO| 45 | 45 [NOOPTIMO| 3 |3 | 2[3[4a[2]|4|5|3|29] 64 [MODERADO[2 |3 |3 [5|5[2[2[3[3[28]62|MODERADO|3[4[4][4|4[19]76 ALTO 76 | 66 [ MODERADO
67 |1[2]2 4|14] 47 [NO OPTIMO| 2 4 21 42 [NOOPTIMO| 2 | 2 [2] 2] 8 |40 [NOOPTIMO| 43 | 43 [NOOPTIMO| 5|54 |5|2|2[4a[4a[3][3a] 76 ALTO 2]2 3[4ala[3[4a]4a29]64 | MODERADO| 4|3 |3|4|4]18] 72 |MODERADO| 81 | 70 | MODERADO
68 3[10[ 33 [NO OPTIMO| 2 3 21] 42 [NO OPTIMO 1] 4|20 |NOOPTIMO[ 35 | 35 [NOOPTIMO[4[5[2|3|3|2|5[5]4[33] 73 |[MODERADO| 3 [ 2 4alal2]a]3]29]64 |MODERADO|5|3|3|4]5]20]80 ALTO 82 | 71 [MODERADO
69 16| 53 | REGULAR 2 21] 42 [NO OPTIMO 4 [11]55 [ REGULAR | 48 | 48 | REGULAR 4alal3lal3]a]3 32| 71 [MODERADO| 3 4 3] 4] 4]31] 69 [MODERADO| 3 [3[3[3[3][15] 60 |MODERADO| 78 | 68 [MODERADO
70 4| 47 [NO OPTIMO 25] 50 | REGULAR 8 [ 40 [NO OPTIMO| 47 | 47 | REGULAR 4lala 4lala 34 a 4 4 9 [MODERADO 4 4 20| 80 ALTO 85 | 74 [MODERADO
7 4] 47 [NO OPTIMO 22| 44 |NO OPTIMO 9 [ 45 [NO OPTIMO 45 [NO OPTIMO 5 2 4 34 4 4 2 434l 76 4 4 20] 80 ALTO 88 | 77 ALTO
72 6 REGULAR 23] 46 |NO OPTIMO 10| 50 | REGULAR | 49 | 49 | REGULAR 5 2]4ala 30 4 4 7 4 22|88 ALTO 82 | 71 [MODERADO
7 3] 43 [NO OPTIMO 20] 40 |[NO OPTIMO 8 | 40 [NO OPTIMO| 41 | 41 |[NO OPTIMO 3 4 3|44 31 3 4 4 0| 80 ALTO 84 | 73 [MODERADO
74 4] 47 [NO OPTIMO 22| 44 |NO OPTIMO 10| 50 | REGULAR | 46 | 46 |[NO OPTIMO 4lala 4lala 35 4 4 4 4 4 0| 80 ALTO 93 | 81 ALTO
7! 3[17[ 57 | REGULAR 23] 46 |NO OPTIMO 9 [ 45 [NOOPTIMO| 49 | 49 | REGULAR 4 4a 434 4]alalalala 4]35[78 4 4 5[23] 92 ALTO 92 | 80 ALTO
7 4115[ 50 | REGULAR 22[ 44 [NO OPTIMO 8 [ 40 [NO OPTIMO| 45 | 45 [NO OPTIMO 4 2[ala 29] 64 2 29[ 64 [MODERADO 4] 4]17] 68 [MODERADO| 75 | 65 [MODERADO
77 _|2[2]22[1]af13]43[noorpTivol 1 [3[3[2[2[2[2]2[2 [2]21]42[noorTimo] 2 [ 2 [2]2] 8 [40[NooPTIMO[ 42 [ 42 [NOoPTIMO[5[4[3[3[3[3]3 330[ 67 [MopERADO[3[3[3]4[4a[2[2[3[3[27] 60 [mMODERADO[3[3[3 3 [15] 60 [MODERADO[ 72 | 63 [MODERADO
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11 JUN 2018 ANEXO N° 14

v ree: 337/ of, SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA APLICAR INVESTIGACION
Mura:('7Tu")'—(:‘i—é_~—ﬁs W |

~"SOLICITOAUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
SENOR: Arg. RICARDO FLORES DIOSES

GOBERNADOR REGIONAL DE TUMBES

Yo, CPC Gretty Analeidy Valladolid Cornejo, identificada con DNI N°
71759570 estudiante de la asignatura de Disefio y desarrolio del trabajo de
investigacién, del programa de Maestria en Gestion Publica de la Universidad
César Vallejo de Tumbes, me encuentro desarrollando al trabajo de investigacion
titulado “Modernizacién institucional y gestion del cambio en la sede central
del Gobierno Regional de Tumbes, 2018, bajo la asesorfa del Mg. Karl Friederick
Torres Mirez, por lo cual es necesario aplicar dos instrumentos (cuestionarios),
primero a una cantidad muy pequefia de trabajadores para obtener la confiabilidad
de la prueba piloto y luego a la muestra de estudio calculada mediante un muestreo
probabilistico estratificado.

Que, por tal motivo solicito a usted, Sefior Gobernador, ordenar a quien
corresponda brindar las facilidades para la aplicacion de los cuestionarios y emitir
la Constancia que autoriza la realizacién de |a investigacion arriba mencionada.

Es justicia que espero alcanzar.

TUMBES, 11 de junio del 2018.

7

%
CPC Gretty Analeidy Valladolid Cornejo

DNI N® 71758570
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ANEXO N° 15
APLICACION DE CUESTIONARIOS
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ANEXO N° 16

i MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Modernizacion institucional y gestién del cambio en la sede central del Gobierno Regional de Tumbes, 2018

Formulacion de problemas

Hipdtesis

Objetivos

Variables e indicadores

Problema general:

¢Qué relacion existe entre la
modernizacion institucional
y la gestion del cambio en la
sede central del Gobierno
Regional de Tumbes, 2018?

Problemas especificos:

1. ¢(Qué relacion existe entre la
modernizacion institucional
y la dimensién resistencia al
cambio en la sede central del
Gobierno Regional de
Tumbes, 2018?

Hipdtesis General

Hi: Existe relacion significativa
entre la modernizacion
institucional y la gestién del
cambio en la sede central del
Gobierno Regional de Tumbes,
2018.

Ho: No existe  relacion
significativa entre la
modernizacion institucional y la
gestion del cambio en la sede
central del Gobierno Regional de
Tumbes, 2018.

Hipdtesis Especificas

Hai: Existe relacion significativa
entre la modernizacién
institucional y la dimension
resistencia al cambio en la sede
central del Gobierno Regional de
Tumbes, 2018.

Hoi:  No  existe relacion
significativa entre la
modernizacion institucional y la
dimension resistencia al cambio
en la sede central del Gobierno
Regional de Tumbes, 2018.

Objetivo general:
Determinar la relacion entre
la modernizacion
institucional y la gestion del
cambio en la sede central del
Gobierno Regional de
Tumbes, 2018.

Objetivos Especificos

1. ldentificar la relacion entre
la modernizacioén
institucional y la dimension
resistencia al cambio en la
sede central del Gobierno
Regional de Tumbes, 2018.

VARIABLE: Modernizacion
institucional
Fuente: (PCM, 2017).

Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
Gobierno abierto | - Transparencia. De
- Participacién intervalo
ciudadana.
- Integridad
publica.
Gobierno - Poder de la
electrénico tecnologia.
- Usabilidad.
- Pertinencia.
- Inclusion.
- Retroalimentacion.
Atrticulacion - Vertical.
interinstitucional | - Horizontal.
VARIABLE: Gestion del cambio
Fuente: (Franco y Lopez, 2013).
Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
Resistencia al - Interés al cambio. | De
cambio - Experiencia intervalo
técnica.

- Mejora continua.
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2. ¢Qué relacidn existe entre la

modernizacion institucional
y la dimensiébn cambio
organizacional en la sede

central del Gobierno Regional
de Tumbes, 2018?

3. ¢Qué relacidn existe entre la
modernizacion institucional
y la dimension reingenieria
en la sede central del Gobierno
Regional de Tumbes, 2018?

4. ¢Qué relacion existe entre la
dimension gobierno abierto y
la gestion del cambio en la
sede central del Gobierno
Regional de Tumbes, 2018?

Ha: Existe relacion significativa
entre la modernizacion
institucional y la dimension
cambio organizacional en la sede
central del Gobierno Regional de
Tumbes, 2018.

Ho2:  No  existe  relacion
significativa entre la
modernizacion institucional y la
dimension cambio
organizacional en la sede central
del Gobierno Regional de
Tumbes, 2018.

Hs: Existe relacion significativa
entre la modernizacion
institucional y la dimension
reingenieria en la sede central

del Gobierno Regional de
Tumbes, 2018.

Hos: No  existe relacion
significativa entre la

modernizacion institucional y la
dimension reingenieria en la
sede central del Gobierno
Regional de Tumbes, 2018.

Ha: Existe relacion significativa
entre la dimension gobierno
abierto y la gestion del cambio
en la sede central del Gobierno
Regional de Tumbes, 2018.

2. Establecer la relacion entre
la modernizacion
institucional y la dimensién
cambio organizacional en la
sede central del Gobierno
Regional de Tumbes, 2018.

3. Estimar la relacion entre la
modernizacién institucional y
la dimension reingenieria en
la sede central del Gobierno
Regional de Tumbes, 2018.

4. Evaluar relacion entre la
dimensién gobierno abierto y
la gestion del cambio en la
sede central del Gobierno
Regional de Tumbes, 2018.

- Cultura.

Buen desempefio.

Vision.

- Proactivo.

- Decision.

- Objetivos
estratégicos.

Cambio
organizacional

- Participacion.

- Comunicacion
eficaz.

- Conocimiento vy
capacitacion.

- Cambio positivo.

- Adaptacion.

- Desempefio.

- Calidad del
trabajo.

- Liderazgo.

- Motivacion.

Reingenieria

- Vision personal.

- Desempefio.

- Desarrollo
colectivo.

- Trabajo en
equipo.

- Emprendimiento.
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5. ¢Qué relacion existe entre la
dimension gobierno
electronico y la gestion del
cambio en la sede central del
Gobierno Regional de
Tumbes, 2018?

6. ¢Qué relacion existe entre la
dimension articulacion
interinstitucional y la gestion
del cambio en la sede central
del Gobierno Regional de
Tumbes, 2018?

Hos:  No  existe  relacion
significativa entre la dimension
gobierno abierto y la gestion del
cambio en la sede central del
Gobierno Regional de Tumbes,
2018.

Hs: Existe relacion significativa
entre la dimension gobierno
electronico y la gestion del
cambio en la sede central del
Gobierno Regional de Tumbes,
2018.

Hos: No  existe  relacion
significativa entre la dimension
gobierno electronico y la gestion
del cambio en la sede central del
Gobierno Regional de Tumbes,
2018.

He: Existe relacion significativa
entre la dimension articulacion
interinstitucional y la gestién del
cambio en la sede central del
Gobierno Regional de Tumbes,
2018.

Hos: No  existe  relacion
significativa entre la dimension
articulacion interinstitucional y
la gestion del cambio en la sede
central del Gobierno Regional de
Tumbes, 2018.

5. Examinar relacion entre la
dimensién gobierno
electronico y la gestion del
cambio en la sede central del
Gobierno Regional de
Tumbes, 2018.

6. Precisar relacion entre la
dimension articulacion
interinstitucional y la gestion
del cambio en la sede central
del Gobierno Regional de
Tumbes, 2018.
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ANEXO N° 17
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

Cduign

ucv ' ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE I Versidn

' UNIVERSIDAD ' TESIS Facha
CESAN WaLiiip Fapira

_——————_———_-——-

Yo, Karl Friederick Torres Mirez docenle de |
Vallejo filial Piura, revisor (i) de la tesis ticulada

! FORFR.pR o202
iH

' 28N3.2014 |
t 1dad

la Escuela de Posgrado de I Uniiversidad César

"Modernizacién institucional ¥ gestian del cambio en la Sede Central del Gobierno

Regional de Tumbes, 2018” de Ja estudiante Gretty Analeidy Valladolid Cornejo constato

que la investigacién tiene un ndice de similitud de 18% verilicable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin.

El/la suserito (a) analizé dicho reporte y

concluyo que cada una de lay coincidencias

detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender [ tosis cutnple con todas las

normas para ¢l uso de citas v refercucias establecidas por la Universidad Cesar Vallejo.

Piura, 17 de Sctiembre del 2019

~ F '\(;‘
giivey 2

4_’ . - ‘- P
N N Im‘?h Y/
Mg, Karl Prlec[er!ck Torres Mirey

DNIN°® 46710220

Direccidn de ' Revis 6

| . T
Elgbard Investigacin Respansanle gel SGC

; .
o
Aprobd ' Vicerrectoradn de-l

Investlgacién
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ANEXO N° 18
PANTALLAZO DE ORIGINALIDAD DE SOFTWARE TURNITIN

Modernizacion institucional y gestién del cambio en fa Sede
Central del Gobierno Regtonal de Tumbes 2018

i N St i Pt e g i | b V¥ s Y e o - —

.lsI-URMr. DL \IRIG NMJDAD

A e p—

18. 7, 1o 17

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

.. - PRI S A0 P Tt A Mt e et TP . Wt gt 0" @ - e i o —

FUENTES P‘R ﬁU\RL‘%

Submitted to Umvers:dad Cesar Valle 0
. Tearsjo del estudiante ! 1 5%

. repositorio.ucy, edu pe 1 o
0

Flenm de nterne,

e s e~ PO

Submitted to Umversidad de San Martm de 1 o
Porres $

Trabajo del salaiants

Submitted to International Baccalaureate
Ministry of Education of Ecuador

Tranajp del esiudianto

<1%

- —— _----..-—--—---~---,-_.---..-

lrrjubv‘eusl;gi?:?npostqradoucv bligoo.pe <1 %

s ot - -

riuc.be.uc.edu ve

Fuanie ds tternet

Submutted to Ponlnﬂcna Umversudad Catohca del <1
Pery

Trabajo del patudiante
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ANEXO N° 19
AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

' Codigs : FOE-PP-PR-02.02
Ucv ‘ AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Version © 09

UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV | Fecha * 23-03-2018
CESAR VALLEJO Pagina : 1ded

Yo, GRETTY ANALEIDY VALLADOLID CORNEJQ, identificado con DNI N° 71759570, egresada del
Programa de Maestria en Gestién Publica, de la Universidad César Vallejo, autorizo ( X ), No
autorizo () la divulgacién y comunicacién pidblica de mi trabajo de investigacion titulado
“Modernizacién institucional y gestion del cambio en la Sede Central del Gobierno
Regional de Tumbes, 2018" en cl Repositorio Institucional de la UCV
{http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre
Derecho de Autor, Art, 23 y Art. 33.

Fundamentacidn en caso de no autorizacion:

............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

Gretty Analeidy Valladolid Cornejo
DNIN°® 71759570

FECHA: Piura, 04 de Abril del 2019,

|Dlrecc.lén.d'e Reviso Responsable del SGC | Aprobd v'“m‘;t.omfj,o i
nvestigacion ] l Investigacion

= T
‘ Elaboro

76



ANEXO N° 20
VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Gretty Analeidy Valladolid Corne )0

INFORME TITULADO;

‘Modernizacién institucional y gestion del cambio en la Sede Central del
(Gobierno Regional de Tumbes, 2018"

PARA OBTENER EL GRADO O TITULO DE:
MAESTRA EN GESTION PUBLICA

SUSTENTADO EN FECHA: 04 DE ABRIL DE 2019

NOTA O MENCION: APROBADO POR UNANIMIDAD

KA{% FAIEDERICK TORAES MIREZ
COORDINADOR DE INVESTIGACION Y GRADOS UPG
UNIVERSIDAD GESAR VALLEJO -PIURA
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