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RESUMEN 

 

 

El objetivo principal de la presente investigación fue diseñar las estrategias para 

mejorar el clima laboral en la Mi Banco – Agencia Talara, 2019. Se realizó una investigación 

de diseño no experimental, transversal y descriptiva, aplicándose un cuestionario al que dieron 

respuesta 42 personas. Los resultados indican que la percepción de los colaboradores, respecto 

a la dimensión de estructura del clima laboral en Mi Banco - Agencia Talara, es  desfavorable, 

pues los trabajadores sienten que no existe una buena difusión de los programas de 

capacitación, ni una buena comunicación sobre las políticas del área, respecto a la dimensión 

de recompensa del clima laboral en Mi Banco - Agencia Talara es desfavorable, los 

trabajadores sienten que no valoran su trabajo, los superiores no motivan a cumplir con el 

trabajo resaltando las habilidades que poseen los trabajadores, en cuanto a la dimensión de 

relaciones del clima laboral en Mi Banco - Agencia Talara es desfavorable, los colaboradores 

no sienten motivación ni un ambiente grato de trabajo que favorezca el buen desempeño dentro 

de cada una de sus áreas, mientras que la percepción respecto a la dimensión de conflictos del 

clima laboral es desfavorable, los colaboradores no sienten que se les escuche y ello no 

favorece a la solución de problemas dentro de sus puestos de trabajo. Finalmente, se plantea 

una propuesta basada en estrategias para mejorar este contexto negativo que afecta el clima 

laboral de la empresa.  

 

Palabras claves: Estrategias, clima laboral, banco, conflictos, recompensa.  
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ABSTRACT 

 

The main objective of the present investigation was to design the strategies to 

improve the working environment in the My Bank - Agencia Talara, 2019. A non-

experimental, transversal and descriptive design research was carried out, applying a 

questionnaire to which 42 people responded. The results indicate that the perception of the 

collaborators, regarding the dimension of the structure of the work environment in My 

Bank - Agencia Talara, is unfavorable, since the workers feel that there is no good 

dissemination of the training programs, nor good communication about The policies of the 

area, regarding the reward dimension of the work environment in My Bank - Agencia 

Talara is unfavorable, the workers feel that they do not value their work, the superiors do 

not motivate to fulfill the work highlighting the skills that the workers possess, in 

Regarding the dimension of work environment relations in My Bank - Agencia Talara is 

unfavorable, employees do not feel motivated or a pleasant work environment that favors 

good performance within each of their areas, while the perception regarding the dimension 

of labor climate conflicts is unfavorable, employees do not feel that they are heard and this 

does not favor e to solve problems within their jobs. Finally, we propose a proposal based 

on strategies to improve this negative context that affects the work environment of the 

company. 

 

Keywords: Strategies, work environment, bank, conflicts, reward.


