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Resumen

La presente investigacion Gestion del talento humano y rotacion del personal en Tiendas
EFE- Chimbote, 2019, se plante6 como objetivo general determinar la relacion entre la
gestién del talento humano y rotacion del personal en Tiendas EFE- Chimbote, 2019, la
mayoria de las empresas siempre se han caracterizado por manejar un buen servicio, siendo
este un camino para influir positivamente sobre su capacidad de incrementar sus ingresos y
contribuyendo a la mejora de sus resultados organizativos y de su competitividad. Se aplico
dos cuestionarios uno sobre gestion del talento humano y rotacion del personal, sobre una
muestra de 40 trabajadores de Tiendas EFE Chimbote 2019.

Los resultados son significativos debido a que existe evidencia suficiente para rechazar la
hipdtesis nula (0.000 < 0.05) y aceptar la hipdtesis de estudio que determina la relacion
significativa entre las variables de estudio. Asimismo, el coeficiente de Rho de Spearman de
0,752 indica que existe una correlacion positiva alta entre la gestion del talento humano y la
rotacion del personal en Tiendas EFE- Chimbote. Con respecto al andlisis descriptivo de las
variables, se encontré que 47,5% de los colaboradores encuestados, manifestaron que la
Gestion del talento humano es de nivel regular; mientras que en la variable rotacion del
personal el 45% de los colaboradores encuestados, manifestaron que el nivel de rotacion es
regular. Con respecto a las dimensiones de la gestion del talento humano: admision fue de
nivel malo con 35%; con relacion a planificacion fue de nivel regular con 37,5%; en
compensacion fue de nivel regular con 70%; desarrollo fue de nivel regular con 52,5%;
mantenimiento fue de nivel regular con 67,5%; monitoreo fue de nivel regular con 55%;
mientras que las dimensiones de la rotacion del personal: la dimension rotacion interna fue
de nivel regular con 47,5% y en la dimension rotacion externa fue de nivel malo con un
57,5%.

Palabras clave: Gestion del talento humano, evaluacion del desempefio, rotacion del

personal, rotacion interna, rotacion externa.
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Abstract

The present research Human Talent Management and Staff Rotation in EFE- Chimbote
Stores, 2019, was proposed as a general objective to determine the relationship between
human talent management and staff turnover in EFE-Stores Chimbote, 2019, most
companies have always been characterized by handling good service, This is a way of
positively influencing their ability to increase their income and contributing to the
improvement of their organizational performance and competitiveness. Two questionnaires,
one on human talent management and staff rotation, were applied to a sample of 40 workers
at EFE Chimbote 2019 Stores.

The results are significant because there is sufficient evidence to reject the null hypothesis
(0.000 < 0.05) and to accept the study hypothesis that determines the significant relationship
between the study variables. Also, Spearman’s Rho coefficient of 0.752 indicates that there
is a high positive correlation between human talent management and staff turnover in EFE-
Chimbote Stores. With regard to the descriptive analysis of variables, it was found that
47.5% of the collaborators surveyed said that human talent management is of a regular level;
while in the variable staff turnover 45% of the collaborators surveyed said that the level of
rotation is regular. With regard to the dimensions of human talent management: admission
was poor at 35 per cent; relative to planning was regular at 37.5 per cent; in compensation it
was regular at 70 per cent; development was regular at 52 per cent,5%; maintenance was of
regular level with 67.5%; monitoring was of regular level with 55%; while the staff rotation
dimensions: the internal rotation dimension was of regular level with 47,5% and in the

external rotation dimension was bad level with 57.5%.

Keywords: Human talent management, performance evaluation, staff rotation, internal

rotation, external rotation.



