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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar quétipo
de indicadores son necesarios para mejorar la gestiéon administrativa en la
Institucion Educativa Privada “Nifio Jesus de Praga. El tipo de estudio de la
investigacion segun lafinalidad fue descriptivo porque esté orientado a describir
aunarealidad especifica presente en la institucion antes ya mencionada y segun
latemporalidad fue de corte transversal; mediante un disefio no experimental, ya
gue no existio6 manipulacién deliberada de las variables. Las técnicas de
recoleccion de datos fueron las encuestas dirigidos a los padres de familia para
determinar el grado de satisfaccion de calidad y alos colaboradores pertenecientes
a las L.LE.P. “Nifio Jesus de Praga” Sullana para analizar la gestion administrativa.
Se aplico un andlisis documental para verificar la documentacién financiera 'y
administrativa con lafinalidad de proponer indicadores de economiay eficiencia.
La poblacion estuvo constituida por los padres de familia de los alumnos y los
colaboradores pertenecientes a la ingtitucion privada. Se concluyo que la
Institucion en estudio “Nifio Jesls de Praga”, necesita meorar su gestion
administrativa para lo cua debe desarrollar la aplicacion de los indicadores de
gestion que le permitan gercer un mayor control en sus operaciones esenciales
logrando al nivel externo e interno la productividad efectiva en la institucion ya
antes mencionada y contribuirdA a meor desarrollo profesional de sus

colaboradores.

Palabras claves: Indicadores de Gestion, Gestion administrativa,

Economia, Eficiencia, Calidad.



ABSTRACT

The objective of this research work was to anayze what kind of
indicators are necessary to improve administrative management in the Private
Educational Institution "Nifio Jesis de Praga. The type of study of the research
according to the purpose was descriptive because it is aimed at describing a
specific redlity present in the aforementioned institution and according to
temporality was cross-sectional; by anon-experimental design, since there wasno
deliberate manipulation of the variables. The data collection techniques were
surveys aimed at parents to determine the degree of quality satisfaction and the
employees belonging to the I.E.P. "Child Jesus of Prague” Sullanato analyze the
administrative management. A documentary analysis was applied to verify the
financial and administrative documentation in order to propose indicators of
economy and efficiency. The population was constituted by the parents of the
students and the collaborators belonging to the private institution. It was
concluded that the Institution under study "Nifio Jesis de Praga’, needstoimprove
its administrative management for which it must develop the application of
management indicators that alow it to exercise greater control in its essential
operations, achieving externa and interna productivity. effective in the
aforementioned institution and contribute to the best professional devel opment of

its employees.

Keywords: Management Indicators, Administrative Management,

Economy, Efficiency, Quality.



. INTRODUCCION

La educacion en € mundo tiene un comportamiento bastante variado,
debido que en algunos paises muestra indicadores de desarrollo muy elevados,
como en € caso de gran parte de Europa gque hasta la actualidad es considerada
como €l continente con paises més globalizados y con buen desarrollo sostenible.
Para Centro y Sudamérica se manifiesta que alin no se alcanza ni siquiera los
niveles minimos indicadores de calidad requeridos porque a medida que pasan los
anos sus sectores vienen siendo afectados por las corrupciones y las distintas
problematicas que enfrentan, principalmente la educacion, que no les permite
llegar alos mayores indices de calidad y productividad. (Unesco, 2017)

En el ambito nacional también los niveles de la calidad educativa dentro
delos colegios primarios y secundarios ha venido disminuyendo dramaticamente,
pese a que se reglamentara su funcionamiento, mediante la Ley N°26549, que
regula e funcionamiento de los centros educativos privados. El Ministerio de
Educacion no ha podido evitar que muchos de estos centros no cumplan con los
requisitos minimos de infraestructura y calidad educativa que se requiere,
operando Unicamente con fines de lucro debido aunafaltade control hacia dichas
ingtituciones. Minedu (2018), declara que, en & Perd, cas 2.5 millones de
estudiantes de la educacion basicaregular se forman en colegios particulares, que
representa el 30% del total de estudiantes principalmente en Limaen € afio 2015
existian aproximadamente unos 5,680 col egios privados.

De acuerdo a Ministerio de Educacion, en su informe del Programa
Internacional para la Evaluacion Educativa, sefidla que nuestro pais ocupa €
puesto 65 en € ranking mundial. En € andlisis de larealidad a nivel nacional se
Ilegdé a comprobar que el nivel de los estudiantes es de rendimiento académico
bajo. Para el Plan Bicentenario los lineamientos de gestion son aplicaciones del
proceso administrativo y son justamente € punto més débil de este tipo de
instituciones (Minedu, 2016). En otro aspecto la Direccién Regional Educativade
Piura (DREP), manifiesta que existe una creciente demanda por los colegios
particulares, impulsada por la baja calidad de la educacion publica, que ha
ocasionado que desde € afio 2010 se abran aproximadamente 45 nuevos colegios
por cada afio (DREP, 2012).



La Institucion Educativa “Nifio Jesus de Praga”, es un colegio privado de
los niveles iniciales, primarios y secundarios, que aberga actuamente 259
alumnos en los tres grados. Como muchos otros colegios sus indicadores de
gestion no son los mas Optimos y enfrenta problemas serios de conducta, falta de
implementacion de los estudiantes con los libros que se requieren para su
formacion, la elevadamorosidad de parte de | os padres de familia que no cumplen
con € pago de la respectiva mensualidad generando problemas econémicos a la
ingtitucion, persona docente poco capacitado en mango de las nuevas
tecnologias. Sin embargo, el mayor problemaque se apreciaeslafaltade persona
administrativo, que no permite el manejo de una adecuada gestion. La morosidad
de los estudiantes se ha ido incrementando en los Ultimos meses, situacion que
afecta la economia de la institucion; no se utilizan indicadores que permitan
cuantificarla y conocer su evolucion mensua de las cobranzas. Por ultimo, se
desconocen los niveles de satisfaccion de los padres de familiay estudiantes con
el servicio educativo brindado por la institucion 1o cual no permite tomar las

acciones correctivas que permitan mejorar lamarcha del colegio.

Por otro lado, existen otras carencias que se presentan en la institucion
privada I.E.P. “Nifio Jesus de Praga”, relacionadas con su gestion del personal
administrativo, debido a que se observa una deficiencia en la contratacion de
personal que dificulta la gerencia educativa. En e aspecto tecnologico, se
evidencio gue un solo docente mangja un sistema integrado de notas académicas,
cuando o correcto es que todos | os docentes deben tener conocimiento del sistema

de lainstitucion.

La investigacion se propuso planificar su adecuado crecimiento,
organizar de manera eficiente las distintas funciones que se requieren, asi como
los distintos controles que son necesarios de implementar por medio del uso de
indicadores de gestion y mejorar la gestion administrativa de la institucion
educativa, 1o que redundara en un mejor servicio educativo para sus estudiantes y
una mayor satisfaccion de los padres de familia.

L as siguientes investigaciones han sido tomadas como antecedentes por

tener objetivos similares alos agqui propuestos:



Rios, Velasquez, & Diaz, (2012), en su trabagjo de estudio denominado
“Aplicacion de un modelo de gestion administrativa para la educacién publica
en el Municipio de Bello” Tesis de postgrado trabajo presentado en lafacultad de
Administracion. Universidad de Medellin. Colombia. ElI objetivo de la
investigacion fue: Hacer un andlisis del modelo de administracion para la
educacion de caracter publico en € Municipio de Bello, buscando la mejora de
los esténdares de eficiencia, eficaciay efectividad parala proteccion del derecho
de educacién alos nifios y adolescentes en general, la metodologia empleada fue
de enfoque cuantitativo, tomando como muestra poblacional alaplanade personal
administrativo de dicho municipio. Se concluye en € proceso administrativo la
planificacion, laformade organizacién, ladirecciony € nivel de control asumidos

son los elementos més importantes en la gerencia educativa.

Samaniego, (2017), realizo unainvestigacion denominada “Indicadores
de Gestion Administrativa como mecanismo de control en la Coordinacion de
Postgrados Pucese” trabajo presentado en la facultad de ciencias empresariales.
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Sede Esmeralda. El objetivo de la
investigacion fue que se baso en Disefiar |os indicadores de gestion administrativa
como mecanismo de control en la coordinacion de Postgrados de la Pucese
analizando la situacion interna de la coordinacién de postgrado, en relacion alos
componentes: organizacional, financiero y recursos humanos. Se concluye que la
coordinacion de postgrado solo cuenta con dos personas, quienes reaizan €l
trabajo operativo, generando capacidad ociosaen € areaes por ello laelaboracion
de indicadores de gestion para mejorar la organizacion administrativa y evitar

efectos negativos.

Suarez, (2012), realizo una investigacion denominada ““Disefio de
indicadores de gestion para la evaluacion de la eficiencia, eficacia y calidad del
proceso de registro académico de la coordinacion de la institucion educativa
privada I.E.P. Calmet Capullino™, trabajo presentado en la Universidad Centro
Occidental Lisandro Alvarado. Venezuela. El objetivo de la investigacion fue:
Evauar la eficiencia, eficaciay calidad del proceso de registro académico de la
ingtitucion educativa privada Calmet Capullino por medio de indicadores de
gestion para conseguir mejorar la gerencia educativa. Se obtuvo como conclusion
no hay relacion favorable con |os docentes por falta de comunicacion delos padres
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defamilia. A suvez lainstitucién no planifica estrategias para mejorar la gestion
administrativa, por lo que se redisefio indicadores de gestion que regulen la
organizacion administrativa educativa para que los alumnos perciban una mejor

cadidad de ensefianza.

Huapaya, (2017), realizo una investigacion denominada “El control
interno en la gestion administrativa de las instituciones educativas privadas de
educacion basica regular en el Distrito de Lince”. Se planted como objetivo:
optimizar la gestion administrativa de las instituciones educativas privadas de
distrito de Lince mediante la implementacién de un control interno. El autor
concluye que, si es necesario elaborar los mecanismos de control en las
ingtituciones privadas para conseguir una mejor gestion administrativa con la
finalidad de brindar un servicio de calidad, que beneficiaria tantos a los

propietarios de las instituciones en estudio como a los estudiantes.

Morales (2015), realizo unainvestigacion denominada ““Problematica en
la Gestion Administrativa de la Facultad de Ciencias Empresariales de una
Universidad Puablica en el marco de la Auditoria Académica”, tesis de postgrado
trabgjo presentado en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima. El
objetivo fue: Analizar los principales problemas que se suscitan en la gestion
administrativaen lafacultad de ciencias empresariales de una universidad publica
reflggado en e marco de los procedimientos de auditoria académica. Las
conclusiones de este estudio fueron que se determind que la implementacién de
una auditoria académica han relevado que lafalta de una evaluacion constante de
la situacion académica es un factor que esta influyendo negativamente en la
gestion administrativa de la facultad y por consiguiente en la calidad de la

educacién universitaria.

Aclla, Cespedes, & Fernandez (2016), realizaron una investigacion
denominada ““La aplicacion de los indicadores de gestion y la eficiencia
administrativa de la municipalidad de Santiago de Surco”. El objetivo fue
determinar de qué manerainfluye laaplicacion de los indicadores de gestion en la
eficiencia de la Municipalidad. Se concluye que, con la elaboracion de los
indicadores de gestion propuestos en esta investigacion, se va a mejorar la
eficiencia administrativa.



Barreto (2012), en su trabgjo de investigacion denominado ““Propuesta
de Lineamientos para orientar la Gestion Administrativa de la empresa INKA
MOTOR’S” en la Ciudad de Piura”. El objetivo fue: evaluar la calidad dentro del
desarrollo de los procesos y la efectividad de la gestion en la empresa, para
formular una propuesta de lineamientos que permita mejorar dicha gestion. La
investigacion concluye proponiendo una nueva filosofia empresarial y un nuevo
organigrama paralo cual desarrollael manual de organizaciény funciones (MOF)
de cada uno de |os puestos de trabgjo.

Alvarez J. (2013), en su trabgo denominado ““‘Propuesta de
Lineamientos formales para orientar la Gestion Administrativa de la Empresa
A&G Transporte y Comercializacion S.R.L en la Ciudad de Paita”, € objetivo
fue: encontrar los principales problemas que ocasionan la ausencia de
lineamientos que orienten de mejor manerala gestion en laempresa. Se concluye
gue existe una fata de identidad en algunos colaboradores de la empresa que se
encuentra por debajo del nivel de otras empresas del mismo rubro que son su
principal competencia en la ciudad de Piuray que carece de tecnologia moderna

en sus procesos de servicio.

Tadeo (2016) en su tesis denominada ““Indicadores de gestion y gestion
de la calidad en la Municipalidad Distrital de Morropén-Piura”. El objetivo
genera fue: establecer larelacién entre los indicadores de gestion y la gestion de
calidad en la Municipalidad. Se concluyé que existe una relacion positiva
moderada de 0,605 entre los sindicadores de gestion y 1a Gestion de Calidad en la
Municipalidades. Siendo imprescindible establecer indicadores de economia que
permitan monitorear las utilidades de manera mensual y no esperar hasta la
elaboracion de los resultados d finalizar € afio.

En cuanto a las teorias relacionadas que dan fundamento a esta tesis se
tiene a Robbins, Coulter, & Decenzo (2017), quien define la gestién
administrativacomo “el proceso de conseguir que las cosas se realicen, de manera
eficiente y eficaz, con las personas y por medio de ellas”. Es la capacidad de la
institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propositos con €l adecuado uso de

los recursos disponibles. Este autor afirma ademas que “el control de las empresas



esta en funcion de una administracion efectiva; en gran medida la determinacion
y la satisfaccion de muchos objetivos econdmicos, sociales y politicos descansan
en lacompetencia del administrador

Para Campos & Loza (2011), refiere que “la tarea de construir una
sociedad econdémicamente mejor; con hormas sociales mejoradas es €l reto de la
gestion moderna. La supervision de las empresas estd en funcion de una
administracion efectiva; logrando objetivos econdmicos, sociales y politicos
descansan en la competencia del administrador”. Es en el esfuerzo colectivo donde
la administracién adquiere un significado fundamental no solo en lo econémico,
sino ademés en los socia y politico.

Los elementos que se consideran mas importantes en la gestion
administrativa 'y sin los cuales es imposible hablar de esta importante variable,

son.

Seguin Robbins, Coulter, & Decenzo (2017), define la planificacion como “Es la
actividad por la cua se definen los objetivos y metas de la organizacion,
estableciendo |a estrategia general para alcanzar dichas metas, jerarquizando los
distintos planes para integrar y coordinar las actividades que se requieren para
poner en desarrollo las jornadas organizacionales. ES un esfuerzo coordinado,
reduce la incertidumbre y € traslape de actividades y, por Ultimo, establece las
metas o |os estandares que facilitan el control puede ser de corto, medianoy largo

plazo.

Robbins, Coulter, & Decenzo (2017), define la organizacion como la “Funcidn
gerencial que determinalo que se necesita hacer, cOmo y por quién, y que por lo
tanto crea la estructura de la organizacion y asigna los recursos necesarios. Por
otro lado, Esquivel & Huamani (2016), nos aportan que la organizacion también
“consiste en definir la tarea que se va a desarrollar, dividir y distribuir el trabajo
entrelas personas que lo van arealizar, determinar | as relaciones que deben existir
entre ellas y fijar sus responsabilidades con laintencion de obtener los objetivos

previstos de la forma mas eficaz”.

Segun Robbins, Coulter & Decenzo (2017), definen que la direccion “Es la

funcién de hacer que los colaboradores redlicen las actividades que fueron



planificadas con anterioridad y que se basa en una adecuada supervision y

motivacion, através del gercicio de un liderazgo efectivo
Ladireccion tiene como propositos:

Robbins, Coulter, & Decenzo (2017), aportan Establecer un sistema de
comunicacion entre el personal, utilizar el liderazgo para obtener un resultado
eficiente con e personal, acanzar eficiencia de productividad a partir de la
motivacion al personal, determinar buenos resultadosy g ecutar deformaeficiente
lo que se trazd en la planeacién y la organizacion. (Pag. 34)

Seguin los autores Robbins, Coulter, & Decenzo (2017), definen que e control
“Consiste en monitorear si las metas que se establecieron en la planificacion se
estan logrando de manera eficaz y eficiente. Un buen control facilita la toma de
decisiones oportunas en cualquier organizacion y para ello se deben de establecer
indicadores que permitan ir monitoreando los diversos aspectos que son vitales
para la operacién de la organizacion: sus finanzas, desempefio laboral,
productividad, tiempos de operaciéon. Segin Esquivel & Huamani (2016), €l
control de asistencia lo conceptualiza como un sistema que registra a los
colaboradores con la finalidad de mantener €l registro de la hora de entrada y
sdlida del persona. En un entorno laboral este sistema de control sirve para
contabilizar el saldo de horas trabg adas por cada empleado, parallevar un control
de la puntualidad y asistencia de los trabajadores, para gestionar de manera

automatica las incidencias. (Pag. 36).

Rodriguez Taylor (2012), nos manifesta que los indicadores de gestion
“Son herramientas de medicion y analisis de resultados que permiten realizar el
control delagestién y monitorear de manera permanente el desempefio alo largo
de toda la organizacién”. Los resultados medidos permiten optimizar la
planificacion logrando tomar decisiones con mayor certezay confiabilidad. (Pag.
17).

Segun Rodriguez Taylor (2012), manifiesta que existen tres tipos de
indicadores que gestionan la administracion: los indicadores de economia “Se
pueden definir como la capacidad que tiene unainstitucion para generar y utilizar
adecuadamente los recursos financieros con € fin de cumplir sus objetivos”.

Rodriguez Taylor (2012), define que los indicadores de eficiencia “Estan
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enfocados en el control delos recursos o las entradas del proceso; evaltan €l nivel
de larelacion entre los recursos 'y su grado de aprovechamiento por parte de los

mismos, es decir miden su productividad”.

Los indicadores de calidad son “la capacidad de laentidad pararesponder
en la forma més rapida y directa posible a las necesidades de sus usuarios.
Rodriguez Taylor (2012), manifiesta que “Se suelen utilizar los sondeos de
opinién y encuestas periddicas a los usuarios, asi como la implementacion de
registros y libros de reclamos o de buzones para recoger sugerencias o quejas”. El
autor aporta que entre los medios dispnibles para sistemizar la medicion y
evualcion de estsos conceptos que se cuentan con la realizacion de sondeos de
opinion y encuestas a los usuarios, la implementacion de mecanismo de control

gue regulen el mejoramiento de la calidad en una organizacion.

En este orden de ideas se plantea como preguntageneral de investigacion
¢Queé tipo de indicadores de gestion son necesarios para mejorar la gestion
administrativa en la Institucion Educativa Privada “Nifio Jests de Praga”?
mientras que para las preguntas especificas se ha propuesto: ¢Qué indicadores de
economia mejoraran la gestion administrativa en la Institucion Educativa Privada
“Nifio Jesus de Praga” ?, ¢Cudles son los indicadores de eficiencia que
contribuiran a optimizar la gestion administrativa en la Institucion Educativa
Privada “Nifio JesUs de Praga”?, ¢Qué indicadores de calidad favoreceran la
gestion administrativa en la Institucion Educativa Privada “Nifio JesUs de Praga”?,
¢COmo se desarrollala planificacion mediante el uso de indicadores de gestion en
la Ingtitucion Educativa Privada “Nifio Jesus de Praga”?, ¢Qué tipo de
organizacion se encuentra establecida en la Institucion Educativa Privada “Nifio
Jesus de Praga”?, ¢Cud es la influencia que gerce la Direccion en la gestion
administrativa de la Institucion Privada “Nifio Jesus de Praga?, ¢De qué formase
incrementa el control mediante el uso de indicadores de gestion en la Institucion

Educativa Privada “Nifio Jesus de Praga”.

Latesis que se presentatiene justificacion en tanto porque no se percibia
unagestion administrativadebido al problemaque veniaatravesando lainstitucion
gue era la falta de persona administrativo que no conllevaba a un adecuado
manej o de lagerencia educativay la gestion administrativa, proponiendo el aborar
indicadores de gestion logrando adecuado funcionamiento administrativo y
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posicionando su imagen corporativa que le permitird ser la numero a nivel

nacional.

Desde € aspecto préctico la investigacion se proponia eaborar y
actualizar los indicadores de gestion mediante una serie de estrategias que
permitiran que sea de gran utilidad para su personal administrativos como sus
colaboradores permitiéndoles mejorar su competitividad y productividad, todo
ello después de un minucioso andlisis de su situacion actual. Desde el punto de
visto econdémico la investigacion planifico mejoras a la rentabilidad de la
Institucion Educativa nifio Jeslis de Praga que por su caracter de privado debe
generar utilidades a sus propietarios. En €l aspecto social, se veran favorecidoslos
padres u apoderados de los 259 estudiantes de diferentes niveles: inicial, primaria
y secundaria quienes al mejorar la gestion del colegio recibiran una educacion de
mayor calidad consiguiendo asi la satisfaccion de los padres de familia que

depositaron su confianza en € colegio.

El objetivo general delainvestigacion es analizar qué tipo de indicadores
de gestion son necesarios para mejorar la gestion administrativa en la Institucion
Educativa Privada “Nifio Jesus de Praga”- Sullana 2018. Mientras que los
objetivos especificos son: Determinar queindicadores de economiason necesarios
para la gestion administrativa en la Institucion Educativa Privada “Nifio Jesus de
Praga”; Analizar de qué manera los indicadores de eficiencia contribuyen a
optimizar la gestion administrativa en la Institucion Educativa Privada “Nifio
Jesus de Praga”; Determinar que indicadores de calidad son necesarios para
favorecer el grado de satisfaccion delos padres en laInstitucion Educativa Privada
“Nifio Jesus de Praga”; Determinar si se reaiza la planificacion mediante el uso
de indicadores de gestion en la Institucion Educativa Privada “Nifio Jesus de
Praga”; Determinar €l tipo de organizacion establecida en laInstitucion Educativa
Privada “Nifio Jesus de Praga”; Analizar lainfluenciadeladireccion en lagestion
administrativa de la Institucion Educativa Privada “Nifio Jesus de Praga”;
Diagnosticar como se desarrollan las acciones de control en la Institucidn

Educativa Privada “Nifio Jesus de Praga”.



Il.  METODO
2.1 Disefiodeinvestigacion

La investigacion en primer lugar fue no experimental, descriptiva y de

corte transversal.

Segin Roberto, Fernandez, & Baptista (2010) ElI disefio es no
experimental porque no se manipularon deliberadamente las variables, sino que
se limitaron a describir larealidad tal como se encuentra. Es de corte transversal
- transaccional porque “el instrumento se aplica una sola vez en el campo y por lo
tanto una sola vez se recogen los datos. En este caso la informacion se recogio
desde la unidad de andlisis” (Pag. 128)

Fue un estudio de tipo descriptivo porgque estuvo orientado a describir a
una realidad especifica utilizando como técnica la encuesta que fue aplicada a
personal administrativo, personal de docencia y los padres de familia de la
Institucion Educativa Privada “Nifio Jesus de Praga”. Ademas, sefijé su atencion

en una serie de cualidades de la gestion administrativa limitandose a describirlas.

Asi también este proyecto de investigacion tuvo un enfoque mixto porque
los resultados de la presente investigacion se basaron en datos de porcentgjes de
la variable independiente y la interpretacion de guias de pautas para la variable

dependiente.
2.2  Variables, Operacionalizacion
1. Variable independiente: Indicadores de Gestion

“Son herramientas de medicion y anélisis de resultados que permiten
realizar €l control delagestion y monitorear de manera permanente el desempefio

a lo largo de toda la organizacion”. Rodriguez Taylor (2012)
2. Variable dependiente: Gestion administrativa

“Es el proceso de conseguir que las cosas se realicen, de manera eficiente
y eficaz, con las personas y por medio de ellas”. Robbins, Coulter, & Decenzo,
(2017)
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Indicadores
de gestion

“Son instrumentos de medicién y
andlisis de resultados que permiten
gjecutar e control delagestiony
monitorear de manera permanente
el trabajo alo largo de todala
entidad”. (Rodriguez Taylor,
2012).

necesidades de sus usuarios.
Rodriguez Taylor (2012)

prueba ECE mediante una
entrevista con €l gerente.

Evaluacion Censd
de Estudiantes
(ECE)

ﬁg?ﬁgﬁﬁ S;(Z tg;g::rarun)? Ladimension indicadores de % de Morosidad
Indicadoresde | utilizar adecuadamente los Fﬁ;@%ﬁgﬁ:&?ﬂgzgn lSt?“ dad
economia recursos financieros con € fin neta. mediante & an élisys
de cumplir sus objetivos. | (- g]mem o Utilidad neta
Rodriguez Taylor (2012)
Evalan € nivel de larelacion | La dimensién indicadores de Grado de
. entre los recursos y su grado de | eficiencia se medird con los Asistencia
Indicadores de hami | ados d . . h
oficiencia aprovechamiento para lograr | grados de asistencia y horas
os objetivos. Rodriguez Taylor | dictadas de clase, mediante ;
|201g d I d alad q d Ital ed Horas efectivas de
( ) andlisis documental . clases
Grado de
satisfaccion de los
. . La dimensién indicadores de padres
Capacidad de la entidad para . -
Indicaoresde | TSPonder en la forma més | Zif e G DOTEE .
calidad aiaa y P mediante una encuesta y la
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Gestion
administrativa

“Es el proceso de conseguir que las
cosas se realicen, de manera
eficiente y eficaz, con las personas
y por medio de ellas”
Robbins, Coulter, & Decenzo,
(2017)

Proyecto

Es la actividad por la cudl se ), jijengion planificacion se | educativo
definen los objetivosy metasde s X institucional
e R medira mediante una encuesta .
Planificacion laorganizacion y lograr metas. - Ordina
A aplicada a los colaboradores con
Robbins, Coulter, & Decenzo los indicadores a tomar
(2017) ) Presupuestos
Funcion gerencial que Manual de
determina lo que se necesita| La dimension organizacion se | funciones
L hacer, crea la estructura de la | medird mediante una encuesta .
Organizacién A : - Ordina
organizacion 'y asigna los | aplicada a los colaboradores con
recursos necesarios. Robbins, | losindicadores atomar. )
Coulter, & Decenzo (2017) Horarios de clase
Es la funcion de hacer que los Liderazao
colaboradores redlicen las| La dimensién direccion se 9
L actividades planificadas | medira mediante una encuesta .
Direccion : L - Ordina
mediante la supervision y | aplicada alos colaboradores con
motivacion. Robbins, Coulter, | losindicadores atomar. L
& Decenzo (2017) Supervision
Consiste en monitorear s las Pago de Densiones
metas que se establecieronenla | La dimension control se medira 9 P
planificacion se estan logrando | mediante unaencuesta aplicadaa .
Control - 2. Ordina
de manera eficaz y eficiente. | los colaboradores con los
Robbins, Coulter, & Decenzo | indicadores atomar. . .
Asistencia

(2017)
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2.3  Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion
La poblacion de la presente investigacion estuvo constituida por:

. Los padres de familia u apoderados de los 259 aumnos de la
institucién educativa privada “Nifio Jesus de Praga de la provinciade Sullana”.

. Los 25 colaboradores entre personal administrativo y personal
docente que labora en la institucién educativa privada “Nifio Jesls de Praga de la
provinciade Sullana”.

2.3.2. Muestra

Por tratarse de poblaciones pequefias se trabajé con toda la poblacion, por lo cual no

seré necesario realizar ningin muestreo.
24  Técnicaseinstrumentos derecoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica empleada en la recoleccion de datos fue la encuesta y e
instrumento es el cuestionario. Se utilizaron dos encuestas con el objetivo de medir
lasituacion actual de la gestion administrativa de lainstitucion educativa Nifio Jesis
de Praga de la ciudad de Sullana: la primera aplicada a los padres de familia con la
finalidad de medir la percepcion de ellos respecto delacalidad del servicio educativo
recibido, y otra, alos trabgjadores de lainstitucion con €l fin reconocer las précticas
gue redlizalainstitucion en materia de planificacion, su organizacion y capacidad de

direccion ddl Director de lainstitucion educativa.

La validez de los instrumentos fue certificada por tres profesionaes
especialistas en la materia, quienes luego de revisar 10s instrumentos procedieron a
su validacion. Lavalidacion serealizo antes de laaplicacion delosinstrumentos para
gue los expertos realicen las contribuciones necesarias a la investigacion y se
compruebe s la construccién del instrumento se gusta a estudio planteado. La
confiabilidad se determind por medio del coeficiente Alfa Cronbach.
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25 M étodo de analisis de datos

Para el analizar €l resultado de la informacion obtenida, €l procedimiento
fuelatabulacion y andlisis estadistico, paralo cual se utilizo el programa estadistico
SPSS versién 24, 1o que permitié aplicar procedimientos estadisticos, tales como
cuadros de frecuencias y valores de media.

26  Aspectoséticos

En esta investigacion se aplicaron los principios éticos correspondientes,
como la privacidad y reserva de la informacion propia de lainstitucion que requiere
de confidencialidad y valores como la veracidad, honestidad y respeto. Ademés, de
no ser un estudio plagiado y se respetd escrupul osamente la propiedad intelectual a
través de citas y referencias bibliogréficas a todos | os autores consultados durante la

investigacion, de acuerdo a como |o establecen las normas APA.
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1. RESULTADOS

3.1 Indicadores de Economia necesarios para la gestion administrativa de la

Institucién Educativa Privada “Nifio Jesus de Praga”.

CUADRO N° 1: REPORTE DE MOROSIDAD ABRIL - OCTUBRE 2018 |

%
MOROSI DAD

AULA ABR | MAY | JuN | JuL |Aaco | seT | ocT | TOTAL | PORAULA
3 afios 0o | o | o | o | 200 | 400 | 1600 | 2200 10.48%
4 affos 0 | o | 200 | 200 | 200 | 1200 | 2000 | 3800 15.08%
5 afios 0o | o | o | o | 600 | 1400 | 1200 | 3200 11.43%
1° grado 0 | o | 200 | 400 | 600 | 800 | 12000 | 3000 8.57%
2° grado 0 | 200 | 200 | 200 | 400 | 800 | 1400 | 3200 10.88%
3° grado o | o | o | o | o | 40 | 800 1200 4.08%
4° grado o | o | o | o | o | 200 | 1000 | 1200 6.12%
5° grado 0 | 200 | 200 | 600 | 800 | 1000 | 2200 | 5000 16.23%
6° grado 0o | o | o | o |20 200 | 600 1000 4.20%
1° oo | o | o | o o 0 | 600 600 2.68%
o | o | o | 600 800 | 1600 | 3000 10.20%
200 | 200 | 200 | 400 | 800 | 1600 | 3600 14.29%
200 | 200 | 200 | 200 | 400 | 600 1800 8.57%
0o | o | o | 400 | 600 | 800 1800 8.04%

TOTAL
VENSOAL 800 | 1200 | 1800 | 4600 | 9000 | 17000 | 34600

e mgﬁgj"ADLAD 1.54% | 2.32% | 3.479% | 8.88% | 17.37% | 32.82% 9.54%

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro 1 propone una serie de indicadores para monitorear la morosidad
mes a mes y por cada una de las aulas de la institucién educativa privada. Dicho
control permite apreciar e porcentge de morosidad medido a partir del total de
pensiones atrasadas entre |as pensiones totales

Este cuadro nos muestra que existe un mayor porcentagje de morosidad en el
grado de 5to de primaria con un porcentgje de 16.23%, siguiéndole 3ero de
secundaria con un porcentagje de 14.29%; existe un menor porcentaje de morosidad

en 3er grado de primaria con un 4.08%.
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Ademés, la mayor morosidad se concentrd en los Ultimos meses, octubre con €l

32.82% y setiembre con 17.37%. ademas, e monto total de la morosidad asciende a

S./ 34 600 lo que representa el 9.54% de las pensiones totales.

Cuadro N° 2: Reporte dela Utilidad Neta del afio 2017.

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

OoCT

NOV

REPORTE DE UTILIDAD NETA MENSUAL - ANO 2017

DIC

INGRESOS

Cobranza matriculay pensiones 90650 | 51800 | 51800 | 51800 | 51800 | 51800 | 51800 | 51800 | 51800
Otros servicios 1220 | 980 | 1180 | 2450 | 1470 | 1260 | 940 | 1320 | 1870
TOTAL, INGRESOS 91870 | 52780 | 52980 | 54250 | 53270 | 53060 | 52740 | 53120 | 53670
EGRESOS |
Personal directivo 3500 | 3500 | 3500 | 3500 | 3500 | 3500 | 3500 | 3500 | 3500
Pago a profesores 20740 | 20740 | 20740 | 20740 | 20740 | 20740 | 20740 | 20740 | 20740
Servicios basicos 1980 | 2120 | 2116 | 2250 | 1975 | 2286 | 2040 | 2145 | 2356
Material de oficina 1540 | 3687 | 2982 | 4651 | 1996 | 4960 | 3220 | 2975 | 5500
Materiaes de limpieza 756 | 946 | 1210 | 1110 | 745 | 963 | 762 | 897 | 1650
Pago impuestos 1100 | 1100 | 1100 | 1100 | 1100 | 1100 | 1100 | 1100 | 1100
TOTAL EGRESOS 29616 32093 | 31648 | 33351 | 30056 | 33549 | 31362 | 31357 | 34846
UTILIDAD NETA 62254 | 20687 | 21332 | 20899 | 23214 | 19511 | 21378 | 21763 | 18824
% UTILIDAD 210% | 64% | 67/% | 63% | 77% | 58% | 68% | 69% | 54%

Fuente: Elaboracion Propia

El cuadro 2 muestra el reporte de utilidad neta mensual a afo 2017 que calcula €

porcentgje de utilidad medido por e cociente entre la utilidad neta 'y €l total de egresos.

Como se apreciaen € mes de agosto este alcanzo € 77%, ocurriendo lo contrario en € mes

de diciembre donde llego a 54%.
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3.2 Indicadores de €eficiencia contribuyen a optimizar la gestion administrativa en

la Institucion Educativa Privada “Nifio Jesus de Praga”

Cuadro N° 3: Grado de asistenciay horas dictadas de clase.

GRADO DE ASISTENCIA PROFESORESY ALUMNOS

ABRIL - SETIEMBRE
AULA Horas de clase Horas de clase
Horasdeclase perdidaspor los | perdidaspor los
Programadas docentes alumnos
INICIAL
3 afos 720 30 4.2% 60 0.6%
4 afos 720 42 5.8% 144 1.1%
5 afos 720 42 5.8% 120 0.8%
1° grado 840 21 2.5% 125 0.6%
2° grado 840 56 6.7% 147 0.8%
3° grado 840 35 4.2% 63 0.4%
4° grado 840 14 1.7% 28 0.2%
5° grado 840 6 0.7% 22 0.1%
6° grado 840 0 0.0% 34 0.2%
“secunoaria |

1° 960 15 1.6% 240 1.6%

2° 960 16 1.7% 315 1.6%

3° 960 10 1.0% 252 1.5%

4° 960 8 0.8% 285 2.0%

5° 960 14 1.5% 256 1.7%
12000 300 | 26% | 2091 | 0.9%

Fuente: Elaboracion Propia

El cuadro 3 muestra e grado de asistencia medido como porcentaje de las

horas perdidas entre las horas totales programadas por la instituciéon tanto para

profesores como para estudiantes.

Lamayor pérdidade horas por parte de los docentes ocurrié en € 2° grado de

primaria con €l 6.7% de las horas programadas, mientras que las pérdidas de horas

por parte de los alumnos fueron mayores en € 4° grado de secundaria con e 2.0%

de las horas programadas.
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3.3 Indicadores de calidad son necesarios para favorecer € grado de satisfaccién

de los padres en la Institucion Educativa Privada “Nifio Jesus de Praga”.

Tablal. Percepcién delospadresdefamiliapor losaspectosreacionadosal servicio
que brinda la Institucién Educativa Privada “Nifio Jesus de Praga”
De acuerdo o
Er(') ?ﬁ:ﬁ?ggo totalmente de
Aspecto acuerdo
N° % N° %
1. Estdsatisfecho con la educaciéon que brindalal.E.asus 60 254% 176 74.6%
hijos
2. La l.E. proyecta una buena imagen a la sociedad de 69 29.2% 167 70.8%
Sullana
3. Es adecuada la infraestructura que ofrece la | .E. parala 108 45.8% 128 54.2%
educacién de sus hijos
4. Los planes de estudio de la I.E: son actualizados y 74 314% 162 68.6%
garantizan una buena formacién de los estudiantes
5. Losmaestrostienen lacapacidad paralaformaciondesus 45 19.1% 191 80.9%
hijos
6. El persona administrativo essiempreamabley dispuesto 48  20.4% 188 79.6%
aayudar alos estudiantes y padres de familia
7. Lal.E. mantieneinformadosalos padresdefamiliasobre 37  15.6% 199 84.4%
el avancey logros de sus hijos
8. El horario establecido paralasclasesesel masadecuado 54 22.9% 182 77.1%
paralos estudiantes
9. Lal.E. se preocupa por la formacion en valoresdelos 83  352% 153 64.8%
estudiantes
10. Existe una buena relacion entre los maestros y los 62  26.2% 174 73.8%
estudiantes que los motiva aprender cada dia
11. El monto de las pensiones estd acorde con €l servicio 86  36.4% 150 63.6%
educativo recibido
12. Lal.E.: brindaalos padresdefamiliafacilidadesdepago 163 46.7% 73 23.3%
de las pensiones
13. Durante e afio la I.E. desarrolla actividades para la 70 29.7% 166 70.3%
participacion de la comunidad educativa
14. Lal.E.: es exigente con la disciplina de los estudiantes 66  28.0% 170 72.0%
dentroy fueradel aula
15. Estaria dispuesto a matricular a sus menores hijosenla 85 36.0% 151 64.0%
mismal.E.
16. Estadispuesto(a) arecomendar estal.E. aotrospadresde 82  34.8% 154 65.2%

familia

Fuente: Encuesta realizada a los padres de familia
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L os resultados demuestran que se debe mejorar laimagen de la institucion
y sobre todo su infraestructura, segin la opinién del 29.2% y 45.8% de padres, que
no estan de acuerdo con ella. Los planes de estudio es otro aspecto en los que €
31.4% no estade acuerdo. Los maestros si bien tienen la capacidad paralaformacion
de sus hijos, sin embargo, € 19.1%, consideran gue deben mejorar aln mas. Algo
similar ocurre con el persona administrativo que, si bien siempre se muestraamable
y dispuesto aayudar alos estudiantesy padres defamilia, sin embargo, hay un 20.4%,
gue no concuerdacon ello. El estudio también deja en evidenciaquelal.E. mantiene
informados alos padres de familia sobre el avance y logros de sus hijos, pero hay un
15.6%, que no concuerda con ello. Los horarios también son adecuados para la

mayoria, pero existe un 22.9%, que no concuerda con €ellos.

El estudio indico ademas que hay preocupacion de lal.E. por la formacién
en valores de los estudiantes, aunque & 35.2%, no estd de acuerdo con dicha
formacion, dejando en evidencia la necesidad de una mejora. También se encontro
gue lamayoria de padres consideran que existe una buenarelacion entre |os maestros
y los estudiantes, 1o que facilita los aprendizajes, sin embargo, hay una cifra
importante, 26.2%, que no tiene lamismaopinion. Los padres, en sumayoriatambién
se muestran de acuerdo en e monto de las pensiones, considerando que éstos estan
acordes con € servicio educativo recibido, sin embargo, hay una cifra importante,
36.4%, que no concuerda con €ello, considerando ademés el 46.7%, que no se les
brinda facilidades para €l pago de las pensiones, que genera desventgja en la parte

rentable de lainstitucion.

El estudio revelé ademés que la mayoria de padres considera que la |.E.
desarrolla actividades para la participacion de la comunidad educativa, aunque hay
un 29.7%, que no participan de dicha opinion. Con relacion a la exigencia con la
disciplina de los estudiantes dentro y fuera del aula, & 28%, no esta de acuerdo con
ella. Estos resultados si bien degjan satisfechos a la mayoria de padres de familia, de
tal forma que estarian dispuestos a matricular a sus hijos en dicha I.LE. y a
recomendarlo a otros padres de familia, sin embargo, hay una cifraimportante, 36%

y 34.8%, que no o harian.
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3.4 Caracteristicas dela planificacion mediante el uso deindicador es de gestién en
la Institucion Educativa Privada “Nifio Jesus de Praga”.

Tabla2. Percepcién de los colaboradores por los aspectos relacionados a la

planificacion
Indecisoso  Deacuerdo
en o totalmente
Aspecto desacuerdo  deacuerdo

N° % N° %
Lal.E. cumplecon e Plan de Estudiosinstitucional 4 25.0% 12 75.0%

Los gastos de lainstitucion se mangjanenbasesaun 8 50.0% 8  50.0%
presupuesto

Las actividades extra curriculares se programancon 8 50.0% 8 50.0%
la debida anticipacion

Lal.E. cuenta con un reglamento interno querigeel 9 56.3% 7 43.8%
comportamiento de maestros, estudiantesy padresde

familia

Se tiene un plan estratégico para el desarrollo futuro 6 37.5% 10 62.5%
delal.E. en los proximos afios

Fuente: Encuesta realizada alos colaboradores

El estudio dejo en evidencia que la mayoria de colaboradores, 75%, esta
totalmente de acuerdo en que la |.E. cumple con € Plan de Estudios institucional.
Ademas, |os gastos de la institucion se mangjan en base a un presupuesto y gue las
actividades extracurricul ares se programan con la debidaanticipacion. Los hallazgos
muestran asimismo que solo & 43.8% de los colaboradores concuerda que la |.E.
cuenta con un reglamento interno que rige e comportamiento de maestros,
estudiantes y padres de familia, €l 62.5%, de los trabajadores estédn de alguna forma
de acuerdo en que lal.E. tiene un plan estratégico para el desarrollo futuro delal.E.

en |os préximos afnos.

En resumen, los resultados muestran que si bien lamayoriade colaboradores
esta completamente de acuerdo en que la institucion investigada planifica sus
actividades, sin embargo, hay un porcentaje importante que evidencia ciertas dudas

al respecto.
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3.5 Tipo de organizacién establecida en la Institucion Educativa Privada “Nifio
Jesus de Praga”

Tabla3. Percepciéon de los colaboradores por los aspectos relacionados al tipo de

organizacion

Indecisoso  De acuerdo
en o totalmente
Aspecto desacuerdo  de acuerdo

N° % N° %

Las funciones del personal administrativose 12 75.0% 4 25.0%
encuentran claramente definidas

Lal.E. poseeun Manuel defuncionesy esde 10 625% 6 37.5%
conocimiento general

Se cuentasiempre con losrecursos materilles 10 625% 6 37.5%
necesarios para ofrecer un buen servicio

Los horarios de clase se cumplen 8 50.0% 8 50.0%
estrictamente por todo el personal

Los puestos de trabgjo cuentan con e 11 687% 5 31.3%
equipamiento necesario para redizar un
trabajo eficiente

Fuente: Encuesta redlizada a los colaboradores

Conrelacion a tipo de organizacion delal.E., el 25% de |os colaboradores
esta de acuerdo en que las funciones del persona administrativo se encuentran
claramente definidas, mientras que el 75%, restante, tiene una opinion contraria.
También se encontré que el 37.5% de este grupo de investigados, considera que la
|.E. posee un Manuel de funciones y que ademas es de conocimiento general; una
cifra igua ademas considera que la ingtitucion siempre cuenta con |0s recursos
material es necesarios paraofrecer un buen servicio, mientras que el 62.5%, considera
gue no existen tales recursos. También se encontro que el 50% de los colaboradores
concuerda en que los horarios de clase se cumplen estrictamente por todo €l personal,
mientras que el otro 50% no concuerdacon ello. En otro de losresultados del estudio,
se encontrd que & 31.3% de los colaboradores considera que |os puestos de trabajo
cuentan con e equipamiento necesario para realizar un trabajo eficiente, mientras

gue e 68.7% no concuerda con dicho equipamiento.
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3.6 Influencia de la direccién en la gestiéon administrativa de la Institucion

Educativa Privada “Nifio Jesus de Praga

Tabla4. Percepcién deloscolaboradorespor losaspectosrelacionadosaladireccion

Indecisoso  De acuerdo
en o totalmente
Aspecto desacuerdo  de acuerdo

N° % N° %
La Direccion contribuye en crear un buen clima

laboral enlal.E.P. 6 375% 10 62.5%
Se percibe liderazgo de los directivos de la
Institucion Educativa Privada 5 312% 11 688%
Existen procedimientos de supervision de la calidad
del servicio educativo brindado 11 687% 5 313%
La Direccién promueve la capacitacion y desarrollo
profesional de su personal 11 687% 5 31.3%

El personal se encuentra suficientemente motivado
en el desempefio de sus funciones 11 687% 5 313%

Fuente: Encuesta redlizada a los colaboradores

Con respecto alos aspectos relacionados aladireccion, el 62.5%, concuerda
en que la direccién contribuye a crear un buen climalaboral en lal.E, mientras que
el 37.5%, tiene una opinion contraria, a manifestarse en desacuerdo con dicho
aspecto. Los resultados muestran asimismo que el 68.8% de los investigados esta de
acuerdo en que los directivos de la Institucion Educativa Privada, tienen liderazgo
para dirigir la |.E., mientras que &l 31.2% considera que no hay tal liderazgo. Los
resultados muestran asimismo que el 31.3% de los colaboradores consideran que en
la |.E. existen procedimientos de supervision de la calidad del servicio educativo
brindado, y quelaDireccion promueve la capacitacion y desarrollo profesional de su
personal, ademés de contar con personal suficientemente motivado para €

desempefio de sus funciones.

L os aspectos relacionados a la direccion también necesitan mejorarse para
lograr un mayor control de la gestién administrativa; éstosincluyen unamejoraen el
climalaboral, en los procedimientos de supervision, en la capacitacion y desarrollo

del personal y en lamotivacion del personal.
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3.7 Diagnostico de las acciones de control en la Institucion Educativa Privada
“Nifio Jesus de Praga”.

Tabla5. Percepcidn deloscolaboradorespor losaspectosrelacionadosalasacciones

de control
Indecisoso  De acuerdo
en o totalmente
Aspecto desacuerdo  deacuerdo

N° % N° %

Se llevan registros de asistencia, entraday salida del

personal 1 63% 15 93.8%
Se monitorea € cumplimiento de los planes
educativos respectivos 4 250% 12 75.0%
Se redizan periédicamente reuniones de
coordinacion con todo el personal 10 625% 6 37.5%
Se mantieneinformacion actualizada del rendimiento
escolar de los estudiantes 8 50.0% 8 50.0%
Lal.E. cuenta con un sistema de control en todos sus
Procesos 10 625% 6 37.5%

Fuente: Encuesta redlizada a los colaboradores

El estudio da cuenta que casi todos los colaboradores, 93.8%, consideran
gue en lal.E. sellevan registros de asistencia, entraday salida del personal; un solo
docente solo se muestra en desacuerdo con €llo; los resultados también dejan en claro
gue para el 75% de los investigados, en la|.E. se monitorea el cumplimiento de los
planes educativos respectivos, en tanto que e 25%, tiene una opinion contraria.
También se encontro que el 37.5% considera que, en la institucion investigada, se
realizan periddicamente reuniones de coordinacion con todo e persona y que
ademas la |.E. cuenta con un sistema de control en todos sus procesos; el 62.5%,
restante, no concuerda con dichos aspectos. En otro de los resultados del estudio se
encontrd que lamitad de colaboradores esta de acuerdo en que en lal.E. se mantiene
informacion actualizada del rendimiento escolar delos estudiantes, en cambio, € otro
50%, tiene ciertas dudas a respecto, a manifestarse en desacuerdo con dicha

informacion.
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3.8 Indicadores de gestion son necesarios para mejorar la gestion administrativa
en la Institucion Educativa Privada “Nifio Jesus de Praga”.

INDICADORES DE GESTION VALOR

Porcentaje de morosidad global 9.54%
Porcentgje de utilidad netaen € mes 65.5%
Porcentaje de horas perdidas por |os docentes 2.6%
Porcentajes de horas perdidas por |os estudiantes 0.9%
Grado de satisfaccion de los padres de familias con

_ 66.41%
lacalidad

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 8, resume los indicadores de gestion propuestos que serian
necesarios paramejorar la gestion administrativa de la Institucion Educativa Privada
“Nifio Jesus de Praga”. Los cuales son seis que incluyen indicadores de economia,
eficienciay calidad. La institucion debe monitorear su evolucion en e tiempo de
formar mensual para poder tomar las decisiones mas adecuadas.
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V. DISCUSION

El estudio tuvo como objetivo principal analizar qué tipo de indicadores de
gestion son necesarios para meorar la gestion administrativa en la Institucion
Educativa Privada “Nifio Jesus de Praga” en el afio 2018 para ello se utilizaron
cuatros instrumentos de recoleccion de datos. Los dos cuestionarios recogieron
informacion en relacion a grado de satisfaccion de los padres de familia para €
indicador de calidad propuesto y andlisis de la gestion administrativa en base a sus
cuatro funciones importantes dirigidos al persona administrativo. El andlisis
documental recogié informacion sobre € porcentgje de morosidad, andlisis de
utilidad neta para elaborar los indicadores de economia y programacion de horas
efectivasde clasey grado de asistencia pararesponder alosindicadores de eficiencia
Finalmente, la guia de entrevista que fue dirigida para e gerente general recogio
informacion relevante para corroborar con los resultados obtenidos y tuvo el
proposito de ser evaluado de acuerdo a las dos variables en estudio mediante una

serie de preguntas.

En referenciaa primer objetivo especifico, que consistié en determinar qué
indicadores de economia son necesarios para la gestion administrativa en la |.E.P.
“Nifio Jesus de Praga”. Taylor (2012), quien sefiala que los indicadores de economia
miden la capacidad de la institucién para generar recursos financieros. Seguin este
autor uno de los indicadores més importantes en este rubro es e que mide la
rentabilidad del negocio. Los resultados del estudio concuerdan con Tadeo (2016),
quien, en su investigacion, concluye que esvital paraunaorganizacion llevar un buen
control de la gestion administrativa mediante indicadores econémicos. En la |.E.P.
Nifio Jesus de Praga, se consideraron: € porcentaje de morosidad y € de utilidad
neta. La morosidad af ecta directamente laliquidez de lainstitucion. En lo que va del
2018, lainstitucion registra unamorosidad general del 9.54% valor que esta muy por
encima del promedio de morosidad gque suele experimentar € sector que esta
comprendido entre 3% y 5%. Adicionalmente se han calculado indicadores de
morosidad por mes y por aula, [legandose a determinar que la mayor morosidad
corresponde al aula de 5° grado de primaria. En laentrevistael gerente general dela
institucion educativa sefiala que e nivel de morosidad viene por parte de los padres
gue no cumplen a la fecha pactada con la mensuaidad, lo que propicia €
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incumplimiento de compromiso como & pago los serviciosy pago asus trabajadores.
L os resultados muestran indicadores de utilidad mensual cuyo valor maximo llegaa
77% en agosto y su valor minimo de 54% en diciembre. Se concluye que no existe
un buen manejo de control de los pagos, debido a un ato indice de morosidad y la
ingtitucion debe mantener su utilidad mensual arededor del valor promedio de
65.5%.

El segundo objetivo especifico es sobre analizar de qué manera los
indicadores de eficiencia contribuyen a optimizar la gestion administrativa en la
|.E.P. “Nifio Jesis de Praga”. Sobre este tipo de indicadores Taylor (2012),
manifiesto que estan enfocados en el control de los recursosy su aprovechamiento.
Por otro lado, el autor refiere que son mediciones de eficiencia, por g emplo, nimero
de productos entregados, cantidad de usuarios atendidos, inspecciones realizadas,
etc., versus la cantidad de recursos utilizados para dichas actividades, como son
gastos deinfraestructura, pagos al personal, horas hombre, horas maguina, consumos
de energiaentre otros. Aclla, Céspedes & Fernandez (2016) sefialan en su estudio de
aplicacion deindicadores de gestion y eficiencia administrativa que estos influyen de
manera positiva y se logré e meoramiento de la gestion administrativa en la
municipalidad de Santiago de Surco Lima a través de la aplicacion de dichos
indicadores ademas se realizaron constantes eval uaciones de grado de las asistencias
anual es de cada uno de su personal administrativo paraverificar €l grado deeficiencia
y las horas perdidas por parte de estos. Los resultados degjaron en evidencia que la
ingtitucion educativa esta lgjos de ser considerada como eficiente, debido a que se
reflgia un deficiente grado de aprovechamiento por parte de los alumnos de la
ensefianza impartida por |os profesores que se convierten en e principal recurso con
gue cuentan para gjecutar € servicio. De ali viene laimportancia de mantener bajo
control las horas efectivas de dictado de clasesy su aprovechamiento por parte delos
alumnos y de la plana docente con la finalidad de evitar € nivel de ausentismo en

unainstitucién educativa privada.

El tercer objetivo especifico esta orientado a determinar qué indicadores de
calidad son necesarios para favorecer el grado de satisfaccion de los padres en la
Institucion Educativa Privada “Nifio Jesus de Praga”. Rodriguez (2012), hablando de

los indicadores de calidad dice que es la capacidad de la entidad pararesponder en la
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formamasrapiday directa posible alas necesidades de sus usuarios. Son extensiones
y caracteristicas de la caidad factores tales como: oportunidad, precision,
accesibilidad, precision y continuidad en la entrega de los servicios, comodidad,
amabilidad y cortesia en la atencion. Por su parte, Milan, Guerrero & Avila (2013),
sefidlan que € grado de satisfacciéon de los padres forja una cultura educativa de
integracion para € aprendizgje de su menor a través de los indicadores ya antes
mencionados. Para ellos la gestion administrativa debe estar encaminada a optimizar
la calidad educativa debe proporcionar la eecucion de las actividades
extracurriculares, proyectos educativos atendiendo € logro de los objetivos. Los
resultados de la investigacion evidencian que la percepcién de los padres de familia
por los aspectos relacionados con la calidad del servicio educativo es bastante
favorable pues en todos |os aspectos analizados €l nivel de satisfaccion va entre el
65% y e 85%, sin embargo, los resultados también dgjan en evidencia se puede
mejorar. Por jempl o, ofrece unaadecuadainfraestructura, hay un 45.8% que no esta
deacuerdo y un 46.7% consideran que lainstitucion no brindalas facilidades de pago
necesarias. Se determing la falta del grado de satisfaccion de los padres de familia

debido a que susindicadores de calidad requieren de mejoras.

El cuarto objetivo especifico esta orientado a determinar s se redliza la
planificacion mediante el uso de indicadores de gestion en la Institucion Educativa
Privada “Nifio Jesus de Praga”. Rios, Velasquez & Diaz (2012), en su estudio sobre
de lagestién administrativaen el municipio de bello en Medellin manifiestan que los
trabajadores observaron que no hay planificacion plena por parte de laentidad y que
debido a ello se presentaron una serie de falencias en la gestion administrativa por
una falta de desarrollo de los lineamientos que permitan un mejor control de sus
actividades como también € mangjo de sus utilidades. El uso de indicadores de
gestion como herramienta para mejorar |a planificacion en una organizacion también
es destacada por Robbins, Coulter, & Decenzo (2017), quienes indican que es la
actividad por la cua se definen los objetivos y metas de la organizacion,
estableciendo la estrategia general para alcanzar dichas metas, jerarquizando los
distintos planes paraintegrar y desarrollar lineamientos que se requieren para poner
en desarrollo las jornadas. En la institucion investigada la percepcion de sus
colaboradores es Unicamente regular, pues si bien es cierto se sigue un plan
institucional més delamitad de ellos, considera gue |0s gastos no se manejan en base
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aun presupuesto o que las actividades se programen con | adebidaanti cipaci 6n, como
se gprecia en la tabla 2. Por otro lado, la fata de planificacion se aprecia en la
inexistencia de un reglamento interno gque oriente e comportamiento de dicha
comunidad educativa. Por lo tanto, se puede concluir que la institucion educativa
debe mejorar su proceso de planificacion paralo cual debe recurrir aindicadores que
le permitan evaluar € cumplimiento de metasy objetivos. Un buen comienzo podria

ser lareformulacion de su plan estratégico institucional paralos proximos cinco anos.

El quinto objetivo especifico fue determinar € tipo de organizacion
establecida en la Institucion Educativa Privada “Nifio Jesus de Praga”, a respecto
Robbins, Coulter, & Decenzo (2017), aportan que la organizacion consiste en definir
latareaque sevaadesarrollar, dividir y distribuir € trabajo entre las personas que lo
van a readlizar, determinar las relaciones que deben existir entre ellas y fijar sus
responsabilidades con laintencion de obtener |os objetivos previstos de laformamas
eficaz. Alvarez J. (2013), en su propuesta de lineamientos formales para orientar la
gestion administrativa de una empresa de Paita”, luego del andlisis que redliza
concluye que la empresa no tiene una buena organizacion y ello le impide lograr un
adecuado crecimiento econdémico y financiero. Este autor recomienda la el aboracion
de manual de organizacion y funciones. De manera semejante, |os resultados de la
investigacion respecto ala percepcion de los colaboradores sobre la organizacion de
lainstitucion educativay que se muestran en latabla 3, muestran serias deficiencias
en cuanto a la definicion de funciones del personal administrativo y ademas los
puestos de trabajo no cuentan con |os recursos fisicos necesarios para que realicen
un trabgo eficiente. Como conclusion, se requiere también el uso necesario la
elaboracion de un manual defuncionesdelos puestos detrabajo y dotar acadapuesto
de los recursos necesarios como computadora, Utiles de oficina, archivadores, etc.;

todos el ementos indispensables parala calidad del servicio educativo.

El sexto objetivo especifico fue € relativo a andlizar la influencia de la
direccion enlagestion administrativade lalnstitucion Educativa Privada “Nifio Jesus
de Praga. Robbins, Coulter & Decenzo (2017), afirman que dichafuncion esllevada
a cabo por quienes tienen cargos directivos en una organizacion, para lo cual
necesitan desarrollar una buena comunicacion con sus colaboradores, fomentar el

trabaj o en equipo, creando un ambiente laboral donde se propicie lacreatividad y la
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innovacion. En efecto, la direccidén se sustenta en una adecuada supervision y
motivacion, pero a través del gercicio del liderazgo. Milan, Guerrero, & Avila,
(2013), a investigar la gestion administrativa en las instituciones distritales de
Panama, encontrd que justamente la falta de una adecuada direccion era una de las
razones de la bgja calidad educativa'y que mejorando las habilidades gerenciales de
los directores era posible llegar a tener una excelente gestion educativa, pues de su
liderazgo depende la motivacion del personal para la redlizacion del trabajo
educativo. En la institucion educativa estudiada se evidencié que por un lado la
directora contribuye a generar un buen clima laboral y tiene un liderazgo que es
reconocido por la gran mayoria de sus colaboradores. Sin embargo, presenta
falencias en cuanto alasupervision delacalidad del servicio educativo que se brinda
y no se emplean programas de evaluacion para el desarrollo profesional de su
personal lo cual se reflgja en su baja motivacion. En la l.E. Nifio Jests de Praga es
necesario reforzar los aspectos relacionados con la supervision y motivacion del
personal, que son fundamental es para garantizar la calidad del servicio educativo que

se brinda.

El séptimo objetivo especifico fue diagnosticar como se desarrollan las
acciones de control en la Institucion Educativa Privada “Nifio Jesus de Praga”.
Robbins, Coulter, & Decenzo (2017), afirman que €l control consiste en monitorear
s las metas que se establecieron en la planificacion se estan logrando de manera
eficaz y eficiente ayudando alos gerentes a encontrar puntos en los cuales se deben
de redizar gjustes 0 mejorar. En una I.E. existen controles que podemos llamar
basicos para el desenvolvimiento de sus labores, como son, por gemplo, € de las
asistencias de estudiantes y personal docente y administrativo. Estos autores nos
aportan sobre estos controles que los conceptualiza como un sistema donde se
registra a los colaboradores con la finalidad de mantener e registro de la hora de
entrada y salida del personal, tomando en cuenta horarios de asistencia, turnos,
calendarios, dias festivos, etc. Los resultados de la percepcién de los colaboradores
sobrelas acciones de control establecidas en lal.E. muestran que unaampliamayoria

reconoce la existencia de los mencionados controles de asistencia
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Barreto (2012), en lainvestigacion donde propone lineamientos de gestion
administrativa para una empresa de Piura, obtuvo una valoracion desfavorable en lo
concerniente a control pues llega a verificar que no existe ningun andlisis de los
resultados obtenidos y por lo tanto no se aplican medidas correctivas oportunas. En
la investigacion sucede 1o mismo pues més de la mitad de los colaboradores
manifiestan que no se llevan a cabo reuniones periddicas de coordinacion con todo
€l personal, tampoco se proporciona informacion actualizada del rendimiento de los
escolares por giemplo de sus resultados en las pruebas censales y las regulares y la
inexistencia de un sistema de control de procesos més eficiente. Como conclusion,
mas de la mitad de los colaboradores reconocen que no existe un buen sistema de
control en la institucion educativa debido a que muchos controles se realizan de
manera manua y se hace necesario computarizar muchos de ellos para facilitar su
realizacion y seguimiento, debido, ademéds, a que existe muy poco personal
administrativo.

Finalmente, nuestro objetivo principal estuvo enfocado en analizar qué tipo
de indicadores de gestion son necesarios para mejorar la gestion administrativaen la
Institucion Educativa Privada “Nifio Jesus de Praga” en el afio 2018. Segln
Rodriguez (2012), los indicadores son herramientas de medicion y andlisis de
resultados que permiten redlizar e control de la gestion y monitorear de manera
permanente el desempefio a lo largo de toda la organizacion. El autor considera
necesario desarrollar indicadores de economia, de eficiencia y de calidad. Los
resultados de nuestra investigacion concuerdan Aclla, Céspedes, & Fernandez
(2016), en su estudio sobre la aplicacion de indicadores de gestion en la
municipalidad de Santiago de Surco, concluyen de manera rentable y eficiente la
aplicacion de los indicadores propuestos influyendo favorablemente en la eficiencia
administrativa garantizando una buena efectividad. En la investigacion se
desarrollaron indicadores de morosidad en €l pago de las pensiones, por mes'y por
aula, asimismo indicadores para medir la utilidad mensualmente y dado que la
eficiencia en e servicio educativo esté directamente vinculada a aprovechamiento
de los estudiantes de las horas de clase programadas, se fijaron indicadores para
medir la asistencia de profesores y alumnos a dichas clases. Los indicadores que han
sido propuestos en lainvestigacion realizadaalal.E. Nifio Jests de Pragade Sullana,
definitivamente contribuiran a mejorar su gestion en 1os préximos afios.
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V. CONCLUSIONES

. Sedetermino que no hay buen control de las cobranzasy pagos de las pensiones debido
a elevado grado de morosidad y bajos niveles de utilidad mensual, siendo estos |os que
ocasionan mayor impacto en los resultados econdémicos de lainstitucion.

. Se determino ineficiencias debido a deficiente aprovechamiento de las horas de clase
programadas para cada uno de sus estudiantes y se observé un 2.6% de horas de clase
perdidas por causas atribuidas a los docentes y un 0.9% de horas de clase perdidas por
causas atribuidas alos estudiantes

. Sedetermino lafaltadel grado de satisfaccion de los padres debido a que sus indicadores
de calidad no son los Optimos, se tiene que fortalecer la imagen institucional y que se

reguiere urgentes mejoras en |o que respecta a su infraestructura.

El personal administrativo de lainstitucion educativa determino lafaltadeindicadores de
gestion para e desarrollo de la planificacion de sus jornadas tanto de sus actividades
académicas como de las extracurriculares, asi como manejar sus gastos de acuerdo a un

presupuesto debido a que no se obtuvo una buena rentabilidad en los Gltimos meses.

Se determino que no existe una buena organizacién en lainstitucion educativa privada
“Nifio Jesus de Praga” debido a que las funciones del persona administrativo no se
encuentran claramente definidas por la falta de un Manua de organizacion y funciones

gue dificultala asignacion de puesto de cada colaborador.

. Se andizo que la influencia de la direccion fue favorable, debido a que mantiene sus
niveles de liderazgo que es reconocido por todos los colaboradores de la institucion y
padres de familia. Sin embargo, falta supervision del servicio educativo brindado y

programas de capacitacion.

No se emplea un buen sistema de control ya que sus actividades y evaluaciones se llevan
manualmente por la fata de equipamiento tecnologico, que no permite contar con

informacion actualizada sobre € rendimiento académico de los a umnos.

La Institucion Educativa Nifio Jests de Praga necesita mejorar su gestion administrativa
paralo cua debe desarrollar la aplicacion de los indicadores de gestion que le permitan
gjercer un mayor control en sus operaciones esenciales mejorando la productividad en la

institucion cuidando e desarrollo profesional de sus colaboradores.
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7.

VI. RECOMENDACIONES

Promover la aplicacién del programa de facilidades de pago en las pensiones
expuesto por la direcciéon del plantel dirigidos a los padres y a los estudiantes que
permitiraflexibilizar |a cobranza en aquellos casos que o ameriten y crear un mayor

compromiso de parte de los padres de familia.

Proceder a disefiar e manual de organizacion 'y funciones de lainstitucion educativa
con lafinalidad de ordenar €l trabajo del persona administrativo logrando que sea

mas efectivo y productivo.

Redlizar en € mas breve plazo la evaluacion del desempefio de todo e persona
docente con la finalidad de planificar la mejora de sus competencias que permitan

dar unamejor calidad del servicio educativo.

Migrar de los controles manuales a los sistematicos mediante la elaboracion de un
software, con la debida capacitacion previa al persona administrativo facilitando e
acceso rdpido a la informacién oportuna que permita una mejor atencién sobre €l

récord académico de los alumnosy unafidelizada atencion alos padres de familia.

Establecer un marcador digital de orden de asistencia del persona docente y
administrativo con lafinalidad de promover el grado de eficienciadel control delas

asistencias y horas dictadas de clase.

Propiciar la mejora del plan estratégico de la institucion educativa privada para el
ano gue viene formulando | os objetivos, metas, estrategiasy afiadiendo laampliacion
de los dichos indicadores que de alguna manera garantizara una mejora en la
planificacion de su gestion administrativa permitiéndole acreditarse como la mejor

escuela privada en € sector.

Implementar lainiciativa del desarrollo de los indicadores de gestion en la presente
investigacion con lafinalidad de mejorar la gestion administrativa de lainstitucion
educativa, lo cua redundara en un mejor clima laboral y una mayor calidad del
servicio educativo brindado acreditandose con la mejor institucion privada en los

préximos anos.
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ANEXOS



Anexo 01: Propuesta
Introduccion

La institucion educativa privada “Nifio Jesus de Praga” se encuentra
ubicada en Sullana en la actualidad viene presentando una serie de faencias
principalmente en su gestion administrativa 'y se debe a la elevada morosidad de
parte de los padres de familia que no cumplen con €l pago de la respectiva
mensualidad generando problemas econdmicos a lainstitucion, personal docente
poco capacitado en manejo de las nuevas tecnol ogias se desconocen |os niveles
de satisfacciéon de los padres de familia y estudiantes con € servicio educativo
brindado por lainstitucién lo cual no permite tomar |as acciones correctivas que
permitan mejorar la marcha del colegio entre otros por fata de aplicacion de

indicadores de gestion.

L os indicadores de gestion representan unatarea muy importante ya que
son consideradas herramientas de medicion y andlisis de resultados que permiten
realizar €l control delagestion y monitorear de manera permanente el desempefio
a lo largo de toda la organizacion”. Ademas, permitira mejorar y actualizar la
gestion administrativa de dicha institucion mediante una serie de estrategias y €
buen uso de los recursos, 1o que significa mgorar su uso en las funciones
importantes planificacion, organizacion, direccion y control. A través de la
aplicacion de los instrumentos de relacidn de datos para esta investigacion se ha
detectado ciertas limitaciones que impedian e progreso de la gestion
administrativa mediante el desarrollo de los indicadores propuestos, limitaciones
para obtener informacion econdémica de la entidad, ausentismos de los

colaboradores que generan efecto negativo en lainvestigacion.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo general:

Desarrollo de Indicadores de gestion para mejorar la gestion
administrativa de la Institucion Educativa Privada “Nifio Jesus de Praga” ubicada

en Sullanaen € afio 2018.
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Obj etivos Especificos:

1. Reducir € grado elevado de morosidad mediante la creacion de un programa de
facilidades de pagos y beneficios a estudiante.

2. Aumentar el grado de la utilidad neta en los proximos meses.

3. Determinar la meora de la organizacion mediante € disefio de un Manual de
organizacion y funciones paralainstitucion y persona administrativo.

4. Fortalecer la calidad de servicio educativo mediante un programa de evaluacion
del desempefio de ladocencia.

5. Optimizar e principal recurso humano mediante la elaboracion de un software
€electronico mejorando los procesos de la institucion.

6. Conocer lasfortalezasy lasfalencias delainstitucion mediante el andlisis FODA.

Justificacion

El fin primordia de la propuesta de indicadores de gestion para mejorar
la gestion administrativa de la Institucion educativa privada “Nifio Jesus de Praga”
debido a que observo que no se realiza una buena gestion administrativa, 1o que
setraduce en problemas en lacalidad del servicio educativo que sebrinda, elevada
morosidad por falta de control que pone en riesgo la rentabilidad del negocio y
falencias en laeficienciadel servicio a no optimizarse € principal recurso quelo
constituyen las horas de clase efectivas alos estudiantes. La presente propuesta se
elabor segun | os resultados obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos
tanto a padres de familia como a persona administrativo en estudio, incluyendo
a los directores de dicha ingtitucion y contrastando resultados en la guia de
entrevista. La propuesta que se desarrolla a continuacion, esta orientada a mejorar
lagestion administrativa de lainstitucion educativa, mejorar la satisfaccion delos
padres de familia y estudiantes con € servicio educativo y garantizar su

sostenibilidad en el tiempo.
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Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

F1. El 70% de la poblacién
opina que la |.E. reflgja una
buenaimagen.

F2. La institucion cumple
con e plan de estudios
institucional

F3. El 50% del personal
administrativo cuenta con la
iniciativa de integrarse a
eval uaciones de capacitacion
y desemperio.

F4. Mas de 60% de los
padres estdn dispuestos a
matricular a sus menores
hijos

D1. Masdel 45% de los padres
de familia no esta satisfecho
con lainfraestructura

D2. El 75% del personal no
tiene definidas sus funciones.

D3. Lal.E. no cuenta con un
reglamento interno querige e
comportamiento de maestros,
estudiantes y padre de familia

D4. La |.E. no desarrolla un
buen sistema de control
porque todas las acciones se
hacen manualmente y genera
retrasos en los procesos de la
institucion.

OPORTUNIDADES

O1. Crecimiento de la poblacién
escolar en la provincia de Sullana

02. Aumento de la oferta de los
docentes capacitados.

03. Oferta de créditos de las
entidades financieras

O4. Cobranzas através de
entidades financieras

F4. O4: Crear un programa
facilidades de pagosy
beneficiosalos
estudiantes.

D2. O2: Disefiar un manua de
organizacion y funciones dela
institucion educativa.

AMENAZAS

Al: Decaimiento de |la economia de
laprovincia

A2: Incremento del desempleo
A 3: Fendbmenos climatol 6gicos
A4: Desercion escolar

AS: Imposiciones del Ministerio de
Educacion.

F3. A5: Desarrollar un
programa de evaluacion del
desempefio de ladocencia
parameorar lacalidad de
servicio educativo.

D4. A4: Elaborar un software
electronico paramejorar los
principal es procesos que
regulalainstitucion.

Fuente: Revision de resultados de instrumentos aplicados a los padres de familiay colaboradores delal.E.P.

“Nifio Jesus de Praga”
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Poblacion objetivo

La propuesta planteada tiene como poblacion objetivo la comunidad
educativa de la I.E.P. “Nifio JesUs de Praga”, que incluye a los estudiantes, padres
de familia, docentes y persona administrativo, quienes se veran directa o
indirectamente favorecidos con | as estrategias propuestas.

Estrategias

Estrategia FO: Crear un programa de facilidades de pago de pensiones y

beneficios a los estudiantes.
a) Descripcidn de la estrategia

La estrategia consiste en establecer procedimientos por medio de los
cuaeslos padres de familia pueden obtener € beneficio de postergar o fraccionar
el pago de sus pensiones, con la autorizacion de la Direccion de la institucion
educativa.

b) Técticas

Lo primero serd establecer las condiciones que deben cumplirse para

poder acceder alos beneficios tales como:

Otorgar solicitud de aplazamiento del pago de la mensualidad, la cual debera ser
presentada a la Direccion a mas tardar 48 horas antes de vencido e pago.

Se deberd justificar el motivo y sefialar con claridad |as fechas y montos como
serd cancelada la pension para solicitud de fraccionamiento del pago.

Otorgar becas alos estudiantes con mejor rendimiento académico.

Ofrecer Descuentos por pago adelantado de todo €l afio.

Brindar apoyo aquellos padres de familia que cuentan con mas de un hijo en dicha
institucion.

Se privilegiara con premios y canastas a los padres de familia gue mantengan un
buen récord de puntualidad en los pagos.

Firmar un compromiso con la Institucién Educativa.
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c) Programa estratégico

Cabe sefidar que € programa se llevara los meses de enero, febrero y
marzo a través de anuncios dando a conocer las facilidades que ofrece dicho
programa mediante un cronograma de actividades en la participaran la direccion
genera y los futuros padres familia siendo ellos |os beneficiados para mejorar su
economia logrando fidelizarlos con nuestros usuarios puntuales y se lograra

reducir el grado de morosidad.
d) Responsable

= Ladireccion delalnstitucion educativa privada “Nifio Jesus de Praga”

e) Cronograma de actividades

Periodo ENERO FEBRERO MARZO

Actividades 1{2|3|ala|2|3[a|1]|2]3

Identificar alos padres de
familia para establecer los
lineamientos de del programa.

Fijar los requisitos para
acceder a programa
acreditando lainformacion
financiera del estudiante.

Emplear € programaentre la
comunidad educativa

Difundir el programaentre la
comunidad educativa

Evaluacién del programa de
facilidades de pago y
beneficios
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f) Presupuesto

GESCRIPGION | anmionp | REClo | EORTE
Folletos 280 1.00 280.00
Alquiler cafién multimedia 1 200.00 200.00
Utiles de oficina varios 50.00 50.00
TOTAL S/ 530.00

Estrategia DO: Diseflar un manual de organizacion y funciones de la
institucion educativa privada “Nifio Jesus de Praga”

a) Descripcion de la estrategia

La estrategia consiste en disefiar un manual de organizacion y funciones
de lainstitucion educativa en base a nuevo organigrama funcional. Se definiran
las funciones de cada puesto administrativo, asi como €l perfil del trabajador que

ocupara cada puesto.
b) Tacticas

Se deberda empezar por establecer la nueva estructura organizaciona de la
institucion educativa, |o que estara a cargo de ladireccion del plantel.

Una vez fijado el organigrama funcional, se especificaran las funciones de cada
puesto de trabgo, cuidando que no existan duplicidades y cubriendo todas las
tareas que serealizan en lainstitucion.

Finalmente se enumeran | os conocimientos, habilidadesy actitudes que debe tener
el trabajador que ocupe cada puesto de trabgjo.

c) Programa estratégico

El disefio del Manual de organizaciony funciones se desarrollara durante
los meses de abril, mayo y junio empleado por €l gerente general de lainstitucion
en estudio mediante un cronograma de actividades donde se elegiran a los
colaboradores y la plana docente, los cuales son los aptos para mejorar sus
asignaciones de puesto de trabagjo de acuerdo a ello se obtendra un efecto
multiplicador con el dicho persona logrando mejorar la organizacion de la

institucion educativa privada.
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d) Responsable

= El gerente general de la Institucion educativa privada “Nifio Jesus de Praga”

e) Cronograma de actividades

Periodo ABRIL MAYO JUNIO
Actividades 2 3 4 1 2 3 4 2 3
Identificar a persond
administrativo apto.
Presentar |a actualizacion del
nuevo organigramadirigido a
lainstitucion.
Desarrollo de la descripcion de
los puestos.
Elaboracion del perfil
profesional delos
colaboradores
Aprobacion de laata direccion|
f) Presupuesto
: PRECIO IMPORTE
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Asesoria en disefio Global 2,000.00
organizacional
Impresiones 100 0.30 30.00
Fotocopias 500 0.10 50.00
Anillados 10 3.50 35.00
TOTAL S/ 2,115.00
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Estrategia FA: Desarrollar un programa de Evaluacion del desempefio del

docente para megorar la calidad de servicio educativo.
a. Descripcion de la estrategia

La estrategia consiste en elaborar un programa de evaluacion del
desempefio del persona docente de la institucion educativa, con la finalidad de
reconocer en qué puntos debe centrarse la capacitacion, con el fin de meorar sus
capacidades y asi mejorar la calidad del servicio educativo que brinda la
institucion.

b. Tacticas

Autorizacion de laatadireccién para el desarrollo del programa

Se fijaran los criterios de evaluacion en consenso con |os docentes involucrados
los cuales estaran referidos a: récord de asistencia, puntualidad en sus clases,
evaluaciones a | os estudiantes, competencias educativas.

Solicitar el material necesario €l personal capacitado.

Proceder evaluar e desempefio de cada docente mediante una visita inopinada a
su salén de clases contando con € apoyo de la Direccion.

Obtener e financiamiento para emplear |as capacitaciones anuales.

c. Programa estratégico

El programa se llevara a cabo los meses de julio, agosto y setiembre a
través un coach profesional y un especialista en € desarrollo del personal
mediante un cronograma de actividades donde se contara con la participacion de
todos los colaboradores de la institucion en estudio para mejorar €l desempefio
laboral y que aumente su grado de motivacion para la gecucion de sus jornadas

logrando un efecto positivo en la organizacion institucional .
d. Responsable

La Direccién de la Institucién educativa privada “Nifio Jesus de Praga.

Coach empresaria especializado en desempefio y motivacion laboral.
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e. Cronograma de actividades
Periodo JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Actividades 1|21 3lal1|l2]3]a4 2| 3
Sdleccionar alos docentes
aptos para €l programa
Elaboracion de fichas de
evaluacion paraverificar su
rendimiento
Desarrollo de la evaluacion del
desempefio dirigidos alos
docentes
Comunicacion de los
resultados de la evaluacion
Clausuradel programa
g. Presupuesto
: PRECIO IMPORTE
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Ficha de evaluacion 50 1.0 50.00
Reuniones de informacion 2 50.00 100.00
Plan de capacitacion 1 500.00 500.00
TOTAL S/ 650.00
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Estrategia DA: Elaborar un software electronico para mejorar los

principales procesos que regula la institucion.
a. Descripcion de la estrategia

La estrategia consiste elaborar un software electrénico para mejorar los
principales procesos de la institucion educativa como son: € control de la
asistenciade los estudiantesy colaboradores, €l control de los pagos de pensiones,
el control de las notas, ingresos y egresos ala cgja. Para €llo, se necesitaran mas
equipos computarizados a medida de los requerimientos de lainstitucion al cual
tendrd acceso el personal administrativo y docente desde cualquier equipo de

computo.
b. Tacticas

Autorizacion de laaltadireccion.

Contar un ingeniero especiaista en informética para la elaboracion del software
segun los requerimientos de la institucion.

Adquirir nuevos equipos de computo para ser instaladas en red.

Asignar las claves de acceso a personal administrativo autorizado.

Capacitacion a docentes y personal administrativo para € conocimiento del
sistema.

c. Programa estratégico

La elaboracion del software electronico para mejorar los principales
procesos que regulalainstitucion se desarrollara en los Gltimos meses de octubre,
noviembre y diciembre del afio empleado por ingeniero especializado en soporte
informéatico mediante un cronograma de actividades donde se elegiran a personal
docente y administrativo, siendo ellos los beneficiados para mejorar € acceso
rapido a desarrollo de sus acciones y actividades diarias que se lleven en la

institucion logrando fortalecer mucho mas € sistema de control.
d. Responsable

Gerente general de la Institucion educativa privada “Nifio Jesus de Praga”.

Apoyo del ingeniero especializado en € disefio del software.
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e. Cronograma de actividades

Periodo OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Actividades 2| 3|lal2]|2]|3|a]l1]|2]3s
Contratar a profesional
especializado en la elaboracion
del software.
Proporcionar 10s
requerimientos de lainstitucion
Disefio del programa del
software electronico
Compraeinstalacion de
equipos de computos
Capacitacion al personal para
el conocimiento del Sistema
Puesta en marcha del Sistema
g. Presupuesto
. PRECIO IMPORTE
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Profesional especiaista 1 1,500.00 1,500.00
Equipos de computo 2 2,500.00 5,000.00
Muebles de computo 2 500.00 1,000.00
Movilidad y viéticos varios 200.00 200.00
TOTAL S/ 7,700.00
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PRESUPUESTO GENERAL

ESTRATEGIA TOTAL

Crear un programa de facilidades de pago de pensionesy
- . S/. 530.00
beneficios a los estudiantes.
Disefiar un manual de organizacionesy funcionesdela . 2.115.00
Institucion educativa privada.
Desarrollar un programa de evaluacion del desempefio de
la docencia paramejorar la calidad de servicio educativo. §/.650.00
Elaborar un softwar e electronico para mejorar los
o o S/. 7,700.00
principales procesos que regula la institucion.
SUMA TOTAL §. S/. 10,995.00

Lainversion total paralaaplicacion de las estrategias esde §/. 10,995.00 soles
Viabilidad dela propuesta

Las estrategias planteadas anteriormente permitiran a través de una
propuesta de desarrollo de indicadores de gestion generando a corto, mediano y
largo plazo unamejoraen lagestion administrativa. De estamanera, las estrategias
orientaran a ofrecer una buena imagen institucional y ayudara a fortalecer €
desarrollo del personal de la I.E.P. “Nifio JesUs de Praga”, mediante el uso de estas

herramientas primordiales como son los dichos indicadores.

El presente proyecto de investigacion es viable pues los recursos
financieros que se mangjaran son accesibles y se lograra mediante una buena
gestion por la alta direccion. De acuerdo a los recursos fisicos y humanos que se
necesitan son de buena utilidad. Es muy importante que todos estén en constante
participacion y mostrar mucho interés por las estrategias presentadas generando
union entre la gestion adecuada y e compromiso de la institucion como su

personal lograran la puesta en marcha de dicha propuesta.
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M ecanismos de contr ol

Para demostrar que la propuesta de indicadores de gestion esta enfocada
amejorar lagestion administrativade lainstitucion educativa privada es necesario
contrastarl os con | os resultados que se esperan hoy en diacon larealidad presente.
Los mecanismos permitiran mediar si la propuesta planteada cumplira con la
efectividad de las estrategias que se verificard a través de los indicadores de

economia, eficienciay calidad que seran controlados mensua mente.

= Augedela€eficienciaen la organizacion institucional.

» Reduccién del grado de la morosidad.

= Disminucion de procesos redundantes.

= Logro deobjetivos.

=  Aumento del desempefio labora y productividad.

» Menores egresos innecesarios.

» Mayores ingresos en la ingtitucion mejorando la estabilidad
econdémica

= Obtencién de unamejor calidad de servicio educativo.

Evaluacion costo — efectividad

La puesta encaminada de | as estrategias planteadas que |levan a una propuesta de
indicadores de gestion requiere de una inversion de S/. 10,995.00 soles la que se
vera influenciada en la capacidad de misién del gerente genera y del directorio
de lainstitucion involucrados adquieran afiliarse a medios necesarios para lograr
el presupuesto. L as estrategias planteadas en el proyecto de investigacion generan
un beneficio a corto, mediano y largo plazo.

El impacto que se obtendra sera directo hacia los colaboradores de lainstitucion,
guienes serén efectivos en su productividad y a los mayores beneficiados seran
los padres de familia que tendran acceso a nuevo servicio educativo mejorando
su calidad de vida.
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UMIVERSIDAD César V. , . -
ﬁ PR Anexo 02: Cuestionario alos Padres de Familia

Estimado Padre de familiareciba un cordia saludo, € presente cuestionario de caracter confidencial tiene como propésito
recabar la informacién que servira de soporte a la investigacion “Propuesta de indicadores para mejorar la gestion
administrativa en la Institucién Educativa Privada Nifio Jesis de Praga- Sullana™. Con €l objetivo de medir su grado de

satisfaccion conlal.E.P. Sirvase marcar con un aspa (X) larespuesta que considere conveniente. Se agradece de antemano

INDICADORES DE GESTION

N° | Dimension: Indicadores de 5) (4) De (©)) (2) En (1) Totalmente
calidad Totalmente | acuerdo | Indeciso | desacuerdo | en desacuerdo
de acuerdo

Grado de satisfaccion delos
padres

1 | Estd sdatisfecho con la
educacion que brinda la |.E.
asus hijos

2 | La l.E. proyecta una buena
imagen a la sociedad de
Sullana

3 | Es adecuada la
infraestructura que ofrece la
|.E. paralaeducacion de sus
hijos

4 | Los planes de estudio de la
I.LE: son actuadlizados vy
garantizan  una  buena
formacion de los estudiantes
5 | Los maestros tienen la
capacidad para la formacion
de sus hijos

6 | El persona administrativo es
siempre amabley dispuesto a
ayudar a los estudiantes y
padres de familia

7 | Lal.E. mantiene informados
alos padres de familia sobre
el avance y logros de sus
hijos

8 | El horario establecido para
las clases es e més adecuado
paralos estudiantes
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsan YALLEND Anexo 02: Cuestionario alos Padres de Familia

Estimado Padre de familiareciba un cordial saludo, €l presente cuestionario de caracter confidencial tiene como propdsito
recabar la informacion que servira de soporte a la investigacion “Propuesta de indicadores para mejorar la gestion
administrativa en la Institucion Educativa Privada Nifio Jesis de Praga- Sullana”. Con el objetivo de medir su grado de

satisfaccion con lal.E.P. Sirvase marcar con un aspa (X) larespuesta que considere conveniente. Se agradece de antemano

su valiosa participacion.

9 | La I.E. se preocupa por la
formacion en valores de los
estudiantes

10 | Existe una buena relacion
entre los maestros y los
estudiantes que los motiva
aprender cada dia

11 | El monto de las pensiones
estq acorde con e servicio
educativo recibido

12 | Lal.E.: brindaalos padresde
familia facilidades de pago
de las pensiones

13 | Durante d afo la I.E

desarrolla
actividades para la
participacion de la

comunidad educativa

14 | La |.E.: es exigente con la
disciplina de los estudiantes
dentroy fueradel aula

15 | Estaria dispuesto a
matricular a sus menores
hijosen lamismal.E.

16 | Esta dispuesto(a) a
recomendar esta |.E. a otros
padres de familia
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ﬁ OHINERSIIAD CREMN VAT Anexo 03: Cuestionario alos Colaboradores de la Institucion

Estimado colaborador reciba un cordial saludo, €l presente cuestionario de carécter confidencia tiene como propdsito
recabar la informacion que servira de soporte a la investigacion ““Propuesta de indicadores para mejorar la gestion

administrativa en la Institucion Educativa Privada Nifio Jesis de Praga- Sullana™. Se agradece de antemano su valiosa

GESTION ADMINISTRATIVA

N° | Dimension: Planificacion 5) (4) De (©) (2) En D
Totalment acuerdo Indeciso desacuerdo Totalmente
ede en desacuerdo
acuerdo
1

Lal.E. cumple con & Plan
de Estudios institucional

Los gastos de lainstitucion
se mangan en base a un
presupuesto

3 Las actividades extra
curriculares se programan
con la debida anticipacion

4 La [.E. cuenta con un
reglamento interno que
rige e comportamiento de
maestros, estudiantes 'y
padres de familia

5 Setiene un plan estratégico
para el desarrollo futuro de
lal.E. enlos préximos afios

Dimension:
Organizacion
6 Las funciones del personal
administrativo se
encuentran claramente
definidas

7 Lal.E. posee un Manuel de
funciones y es de
conocimiento general

8 Se cuenta siempre con los
recursos materiales
necesarios para ofrecer un
buen servicio

9 Los horarios de clase se
cumplen estrictamente por
todo e personal
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VaLLelo Anexo 03: Cuestionario alos Colaboradores de la Institucion

Estimado colaborador reciba un cordial saludo, €l presente cuestionario de carécter confidencial tiene como propdsito recabar la
informacién que servira de soporte a la investigacion “Propuesta de indicadores para mejorar la gestion administrativa en la

Institucion Educativa Privada Nifio Jeslis de Praga- Sullana”. Se agradece de antemano su valiosa participacion.

10 | Los puestos de trabgo
cuentan con el
equipamiento  necesario
para redlizar un trabgo
eficiente

Dimension: Direccion

11 | LaDireccién contribuye en
crear un buen climalaboral
enlal.E

12 | Sepercibe liderazgo de los
directivos de la Institucion
Educativa Privada

13 | Existen procedimientos de
supervision de la calidad
del  servicio educativo
brindado

14 | La Direccién promueve la
capacitacion y desarrollo
profesiona de su personal
15 | El persona se encuentra
suficientemente  motivado
en e desempefio de sus
funciones

Dimension: Control

16 | Se llevan registros de
asistencia, entrada 'y salida
del persona

17 | Se monitorea el
cumplimiento delos planes
educativos respectivos

18 | Seredizan periddicamente
reuniones de coordinacion
con todo e personal

19 | Se mantiene informacion

actualizada del
rendimiento escolar de los
estudiantes

20 La |.E. cuenta con un
sistema de control en todos
SUS procesos
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Anexo 04: Guiade Entrevista

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado Sr. (Sra), € siguiente guia de entrevista esta destinado a recabar informacion
necesaria para un trabgjo de investigacion con fines académicos. Agradeceremos leer las
preguntas y responder con objetividad:

APLICADO A: Rangel Delgado, Blanca

CARGO: Directora

INSTITUCION: I.E.P. “NINO JESUS DE PRAGA”

FECHA: ... 15/09/2018......cee i

HORA DE INICIO: ......10:30 @M.... ..o e e

HORA DE TERMINO: ...... 12:20 @M. oo

PREGUNTAS:

1. ¢El crecimiento de la Poblacion estudiantil en su institucion educativa se

reflggaen losingresos del periodo 2016 — 20177
Rpta. Segun la alta direccion manifiesto que, en los afios anteriores ya
mencionados, no se obtuvieron buenos ingresos debido a la fuerte tasas de
morosidad elevadas por parte de los padres de familia que no realizaban €l
pago de las pensiones de sus menores hijos en e tiempo puntual y requerido

generando falencias y deudas externas con entidades financieras.

2. ¢Qué planes afuturo se han formulado para e crecimiento de la Instituciéon?

" Implementar |a sala de innovaciones pedagdgicasy uso de TICS.
. Renovar 1os servicios higiénicos de la Institucion Educativa.

. Mejorar lainfraestructura de la Institucion.

" Contratar nuevo personal administrativo.

" Apertura de nuevas aulas.

. Reforzar el curso deidiomas.
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¢El personal con que cuenta la I.E. es suficiente para las labores que se
realizan?

El personal que se cuenta aln no es suficiente para e desarrollo de las
jornadas y actividades que se realizan en la institucion, se necesita capacitar
y contratar mucho mas personal de docenciay administrativo para ofrecer un
mejor servicio educativo de calidad ala comunidad educativa.

¢La LLE. cuenta con una estructura organizacional representada en €
organigrama de funciones?

Si se cuenta con unaestructura organizacional en nuestrainstitucién donde se
encuentran detalladas las areas principales y también las funciones de cada
uno de nuestros colaboradores. Como institucion de bienestar educativa y
capacitadora estamos en constante actualizacion para mejorar el desempefio

|aboral de nuestro talento humano.

¢Diriausted que el personal asu cargo se encuentra motivado?

No todos | os colaboradores se encuentran comprometidos y motivados con su
institucion pues se vuelve rutinario € trabajo que realizan en la organizacion
ingtitucional, la fata de incentivos profesionales 0 personales también
debilitan e grado de motivacion del colaborador. Es por ello que la dta
direccidn quiere lograr motivar a su persona con incentivos 'y programa de

eval uacion de desempefio.

¢Se realizan reuniones de coordinacion con el personal ?

Si se realizan reuniones de coordinacion de personal, pero no con la debida
anticipacion que se requiere, debido a que no todo e personal administrativo
esta presente y menos en la docencia. Es por €elo, que dificulta a que no se
tomen buenas decisiones con se presentan ciertas faencias en dicha
institucion, siendo |o més correcto tener distintas opinionesy aportes de todos

|os colaboradores.

¢Serealiza un control permanente de |os planes educativos?
Se Illeva un control manual de los planes educativos, lo cual no resulta muy
eficiente y permanente debido a que se genera demora en otorgar resultados

en el tiempo que se solicitay setiene que aplazar para dias después.
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10.

11.

Este es un problema que viene atravesando la institucion que no conlleva a
realizar de manera directa y répido 10os procesos esenciales de la institucion
en estudio, como son las cobranzas de pagos, controles de las asistencias y

horas efectivas de clase y |os planes a futuro de la institucion.

¢Como se controla la cobranza de | as pensiones?

El control de las cobranzas también se desarrolla manualmente en un
cuaderno donde se anota el periodo de pagos de las matriculas, pensiones y
retrasos de adeudos de los padres con méas morosidad. Se necesita contar un
nuevo sistema financiero que nos permite realizar nuestras operaciones en €l

menor tiempo posible optimizando nuestra gestion administrativa

¢Como afectalamorosidad ala situacion econémicadelal.E.?

Ocasiona demora en cumplimientos de compromisos de la Institucién como
serviciosy pago alos trabajadores.

Retrasos |a paralizacién de proyectos agendados.

Deudas con las entidades financieras

Bajarentabilidad en |os Ultimos meses

¢Lal.E. mantiene sus niveles de utilidades esperados en |os Ultimos afios?

La institucion educativa privada “Nifio JesUs de Praga” no ha mantenido de
manera eficiente sus niveles de utilidades en los Ultimos afios, debido a que
no supo controlar los gastos externos que emitia la institucion corriendo €
riesgo de que sus ingresos sean menores que los egresos afectando su
rentabilidad. Solo en € mes de agosto se obtuvo una buena utilidad neta, ya

gue supo gestionar de manera efectivalos procesos de control.

¢De qué manera usted evalUa la asistencia de su persona administrativo en
lainstitucion educativa?

El registro de la asistencia se realiza mediante manual mente con unafichade
orden de llegada y sdlida tanto de los docentes como los colaboradores

administrativos de acuerdo a sus horarios pactados.
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12.

13.

14.

¢Segun e ministerio de educacion se cumple con la cantidad de horas de
clase que deben impartirse alos estudiantes?

Si se cumple con la normativa que implanta el ministerio de educacion en
base a las horas efectivas de clase ya se cumple con 06 horas semanales
dedicadas a los estudiantes con sus horarios establecidos como |0 mangan
hoy en dia las instituciones privadas. Las horas pedagogicas que desarrollan
la docencia para los distintos grados cumplen con la normativa establecida
por laLey N° 26549.

¢Cuaeshan sido los resultados de la aplicacion de laprueba ECE en € ultimo
ano?

La evaluacion censal de estudiantes en € afio 2017 nos ha proporcionado
buenos resultados en base a los aprendizajes adquiridos por la mayoria de
nuestros estudiantes, pero alin se debe capacitarse mucho mas a nuestros
docentes en actualizaciones de conocimientos para dotar mas informacion en
habilidadesy comprensi6n matemética paraformular y resolver problemasen

diversas situaciones

¢Diria usted que los padres de familia se encuentran satisfechos con la
educacién brindada a sus hijos por lal.E.?

La mayoria de padres de familia esta satisfecho con la educacion brindada a
sus hijos porgue somos una institucion integra y primordial en valores
educativos contamos con una buena demanda de estudiantes que hasta
estamos pensando en ampliar nuestrainfraestructuracon laUnicafinalidad de
gue nuestros estudiantes se sientan como en casa y desarrollen mejor sus
niveles de aprendizaje. Pero existe cierta desventgja con otros padres de
familia que presentan queja sobre nuestra institucion debido a que no se
ofrecen oportunidades y beneficios con respectos alos pagos pactados con €l
colegio, por eso se nos presentan ciertos retrasos de pagos a nuestros docentes
y colaboradores debido a la elevada morosidad que nos ocasionan dichos
padres. Esperamos como casa de estudios estar en constante actualizacion y

mejoramiento de calidad educativay bienestar a nuestra comunidad.
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Anexo 05: Guiade Andlisis Documentadl

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado Sr. (Sra.), agradeceremos proporcionar documentacion destinado a recabar informacion
necesaria para un proyecto de investigacion sobre ““Propuesta de indicadores para mejorar la
gestion administrativa en la Institucién Educativa Privada Nifio Jesls de Praga- Sullana”

Agradeceremos su colaboracion.

Objetivo: Revisar la documentacion administrativa de la institucion educativa privada

con lafinalidad de proponer indicadores de economiay eficiencia

Documentacion

Los horarios de clase de | as secciones

Los registros de pagos de pensiones de |os estudiantes
Reporte de cgja de los ingresos mensuales

Estructura Organica de la Institucion

Fichas de control de entraday salida de |os docentes

Libro de quejas'y reclamaciones de la Institucion Educativa

= Estados de situacién financiera de los Ultimos seis meses (balances y estados de

pérdidas y ganancias)
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Criteriosde analisis:

= Vaerificar e cumplimiento de nimero de horas de clase dictadas.
Determinar € grado de morosidad de | as pensiones.
Calcular €l total de ingresosy egresos mensual es de lainstitucion educativa.
Establecer las funciones de cada puesto del personal administrativo y docente.

= Calcular é nimero de horas perdidas por las inasistencias de |os docentes.

= Verificar las principal es razones de insatisfaccion de los padres familia, respecto del

servicio recibido.

Andlisis de los documentos de gestion econdmico financiera (Balances y
EEPPGG)

59



PROPUESTA DE
INDICADORES PARA
MEJORAR LA
GESTION
ADMINISTRATIVA
EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA
PRIVADA
NINO JESUS DE
PRAGA - SULLANA
2018

Anexo 06: Matriz de Consistencia

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

Problema de investigacion
¢Quétipo de indicadores de
gestion son necesarios para
mejorar la gestion administrativa
en lalnstitucion Educativa
Privada “Nifio Jesus de Praga”?

OBJETIVODE LA
INVESTIGACION

Objetivo general

Analizar qué tipo de indicadores de

Gestion son necesarios para

mejorar la Gestion administrativa

en laInstitucién Educativa Privada

“Nifio Jesus de Praga”.

Problemas especificos
¢Qué indicadores de economia
mejoraran la gestion

administrativa en la Institucion

Obj etivos especificos
Determinar que indicadores de
economia son necesarios parala

gestion administrativaen la

METODO

Disefio de la investigacion
No experimental y descriptiva,
transaccional.
Enfoque: cuantitativoy
Cualitativo
Poblacion: Padres de familia
de lalInstitucion Educativa
Privada “Nifio Jesus de Praga”
Los colaboradores de lal.E.P.
“Nifio Jesus de Praga”

Técnicas; encuestas, entrevista

y andlisis documental
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Educativa Privada “Nifio Jesus
de Praga”?
¢Qué indicadores de eficiencia
contribuiran a optimizar la
gestion administrativaen la
Institucion Educativa Privada
“Nifio Jesus de Praga”?
¢Qué indicadores de calidad
favorecerén la gestion
administrativa en la Institucion
Educativa Privada “Nifio Jesus
de Praga”?
¢COmo se desarrollala
planificacion mediante el uso de
indicadores de gestion en la
Institucién Educativa Privada

“Nifio Jesus de Praga”?

Institucién Educativa Privada
“Nifio Jesus de Praga”.
Analizar de qué maneralos
indicadores de eficiencia
contribuyen a optimizar la gestion
administrativa en la Institucion
Educativa Privada “Nifio Jesus de
Praga”.

Determinar que indicadores de
calidad son necesarios para
favorecer € grado de satisfaccion
de los padres en la Institucion
Educativa Privada “Nifio Jesus de

Praga”.

Determinar s seredizala
planificacion mediante el uso de
indicadores de gestion en la
Institucion Educativa Privada

“Nifio Jesus de Praga”.

I nstrumento: Cuestionario
Guiade entrevista

Guiade andlisis

M étodo de andlisis. Global
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¢Qué tipo de organizacion se
encuentra establecidaen la
Institucion Educativa Privada

“Nifio Jesus de Praga?

¢Cud eslainfluencia que gerce
laDireccion en lagestion
administrativa de la Institucion
Educativa Privada “Nifio Jestis

de Praga?

¢De gué forma se incrementa el
control mediante el uso de
indicadores de gestion en la
Institucion Educativa Privada

“Nifio Jesus de Praga”?

Determinar € tipo de organizacion
establecida en la Institucion
Educativa Privada “Nifio Jesus de
Praga”.

Andizar lainfluenciade la
direccion en lagestion
administrativaen la Institucion
Educativa Privada “Nifio Jesus de

Praga”.

Diagnosticar como se desarrollan
|as acciones de control en la
Institucion Educativa Privada

“Nifio Jesus de Praga”.
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Anexo 07: Matriz de Evaluacidn de Instrumentos

INSTRUMENTO: INSTRUMENTO: ENTREVISTA
CUESTIONARIO CUESTIONARIO APLICADO AL GERENTE DE LA
APLICADO A LOSPADRES DE ALOS INSTITUCION
FAMILIA COLABORADORESDE LA
INSTITUCION
et : . Técnica/ | N° de ’ N° de ; N° de ]
Problema | Objetivo Variables | Indicadores Ingrument items Items items Items items Items
Indicadores de
economia
¢Quétipode | Analizar qué
P . ;COmo afectala
indicadores tipo de ¢ .
B o P % de morosidad ala
degestion | indicadores de x| morosidad Situacion econémica
son Gestion son 1 delal.E.?
necesarios necesarios 1 d_.a | .E. mant.l ene sus
_ _ Utilidad neta niveles de utilidades
paramejorar | paramejorar esperados en los
lagestion la Gestion VL ultimos afios?
Indicadores -
administrativ | administrativa de gestion Indicadores de
eficiencia
aenla enla .

L L ¢De qué manera usted
Institucion Institucion evaliia la asistencia de
Educativa Educativa su personal

Privada Privada “Nifio X i adm'n'_s,tra“vo en la
e i A institucion educativa?
Nifio Jesus JesUs de Grado de ¢Diriausted que los
de Praga™? Praga”. o | asistencia padres de familia se

encuentran satisfechos
con laeducacion
brindada a sus hijos
por lal.E.?
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¢Secumpleconla

garantizan una buena
formacion de los
estudiantes

Horas cantidad de horas de
efectivas de clase que deben
clase impartirse alos
estudiantes?
Indicadores de
calidad
Esta satisfecho con la
educacion que brindala
I.E asushijos
Lal.E. proyectauna
buenaimagen ala
sociedad de Sullana
Es adecuadala
infraestructura que
ofrecelal.E.P parala
educacion de sus hijos
X
1 Qrado qk,a Los planes de estudio
satisfaccion delal E: son
~ | delospad o
3| delospades actualizadosy

Los maestrostienen la
capacidad parala
formacion de sus hijos

El personal
administrativo es
siempre amabley

dispuesto a ayudar a

los estudiantes y padres

de familia
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Lal.E. mantiene
informados a los padres
de familia sobre €l
avancey logros de sus
hijos

El horario establecido
paralas clasesesel

mas adecuado paralos

estudiantes

Lal.E. se preocupa por
laformacién en valores
de los estudiantes

entre los maestrosy los
estudiantes que los
motiva aprender cada
dia

El monto de las
pensiones esta acorde
con € servicio
educativo recibido

Lal.E: brindaalos
padres de familia
facilidades de pago de
las pensiones

Durante € afio la |.E.
desarrolla
actividades parala
participacion dela
comunidad educativa

Lal.E: esexigente con

ladisciplinadelos

estudiantes dentro y
fueradel aula

Estaria dispuesto a
matricular a sus




menores hijosen la
mismal.E.

Esta dispuesto(a) a
recomendar estal.E a
otros padres de familia

Prueba ECE

¢Cudleshan sido los
resultados de la
aplicacion de laprueba
ECE en € dltimo afio?

VII.

Gestion
Administra-
Tiva

Planificacion

Proyecto
educativo
institucional

Lal.E cumple
con € Plan de
Estudios
institucional

¢Qué planes afuturo
se han formulado para
el crecimiento de la
Institucion?

Las actividades
extra
curriculares se
programan con
ladebida
anticipacion

Lal.E. cuenta
conun
reglamento
interno querige
el
comportamient
0 de maestros,
estudiantesy
padres de
familia
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Setieneun plan
estratégico para
el desarrollo
futuro delal.E.
en los proximos

afos

Presupuestos

Los gastos de lainstitucion se
manejan en base aun
presupuesto

¢Segun la poblacion
estudiantil le ha
generado mayores
ingresos entre € afio
2016-2017

Organizacion

Definicion de
funciones

Las funciones del personal
administrativo se encuentran
claramente definidas

¢El personal con que
cuentalal.E. es
suficiente paralas
labores que se
realizan?

Lal.E. posee un organigrama
funcional que esde
conocimiento general

¢Lal.E. cuentaconun
organigrama de
funciones?

L os puestos de trabajo cuentan
con €l equipamiento necesario
pararealizar un trabgjo eficiente

¢Diriausted que €l
personal asu cargo se
encuentra motivado?

Horarios de
clase

L os horarios de clase se cumplen
estrictamente por todo €l
personal

Direccion

liderazgo

La Direccion contribuye en crear

un buen climalaboral enlal.E:
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Se percibe liderazgo de los
directivos de la Institucién
Educativa Privada

LaDireccion promueve la
capacitacion y desarrollo
profesional de su personal

El personal se encuentra
suficientemente motivado en €
desempefio de sus funciones

Supervision

Existen procedimientos de
supervision de la calidad del
servicio educativo brindado

¢Serealizan reuniones
de coordinacion con €l
personal ?

Control

Pago de
X | pensiones

Se mantiene informacion
actualizada del rendimiento
escolar de |los estudiantes

¢Como se controlala
cobranzade las
pensiones?

Lal.E. tomainmediatamente
medidas correctivas cuando se
detecta algunafallaen sus
procedimientos administrativos

Asistencia

Sellevan registros de asistencia,
entraday salida del personal

¢Serealizaun control
permanente sobre el

cumplimiento de los
planes educativos?

Se monitorea el cumplimiento
de los planes educativos
respectivos

Se realizan periddicamente
reuniones de coordinacion con
todo € persona
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Anexo 08: Validacion

UC\.»‘r

||H|'l' LRt R
i R E N

EEHE T &EGI& DE !ngl}AClﬁH
Yo, {r{},m_., ““4 o "f—‘!“"m o con DN NeAOERCTC Doctor
T 43_. L. Bolienant. iy
MY ANR , de profesion. H; 1;» %H— Iid(jﬁ*f N.-f.:.fé.u ...........
desempefiandome actualme 0. :., ff' 5"3{“ "3"4!

en ... llif!}‘\,qff{t‘f!-r«‘f{ '.-JEJ.J;# y‘:ﬁé!‘n’

Por medio de la presanta hago constar que he revisado con fines de Validacidn
o instrumentos;

Cisestionanos

Luege de hacer las chservaciones pertinentes, puedo formular las sigusentes
APreciacionss.

Cuestionario para  personal
administrates de la LEP, | DERCIENTE | ACEPTABLE EUERD MUY BUEND | ENCELEMTE
“Mifie Jesis de Praga”

L Claridad e
e =
2.Ohbjetividad -
Lactuatidad /‘/
4. Organizacion v =

5. suficiencia : /'/

& Intenciznalidad

B.Caherencia

.r/
Tilonsistencia i ‘r’__
/

9. Metodologiz
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En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Pivra a los 20 dias del mes
de diciembre del Dos mil Dieciacha.

/ff

J )
’\:..Jf‘ )
D, . Ceen. k“‘-.ft'd'm:' i
DN L domeee
Especialidad - f'J‘-_ .__I".{*n._{?&n :
E-mail : AL lo @ h..:n.::' O

|
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“PROPUESTA DE INDICADORES PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA INSTITUCION

EDUCATIVA PRIVADA
NINO JESUS DE PRAGA — SULLANA 2018"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO COLABORADORES

Deficiente Regular Buena Muy Buena | Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41 - 60 &1 - BD 81 - 100 OBSERVACIONES
A 11 16 21 26 3 38 41 | 48 E1 56 &1 BE 71 76 B1 86 L4l 6
ABPEGICH RENADACN 10 |15 |20 (25 |30 |35 |40 |45 /50 |=5 |so |es (7o |75 (80 (e85 oo | %8 | 100
1.Claridad Esta formulado g
con un lenguaje /
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado A
en conductas o
observables
| 3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico /
abordado en la
investigacion
4. 0rganizacian Existe una
organizacién . ¥
ldgica entre sus / o
_items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos i
necesarios en ]
cantidad y | :




calidad.

6. Intencionaldiad

Adecuado para

valorar las

dimensiones del

tema de Ia

investigaclén
7.Consistencla Basado an

aspectos

tedricos-

cientificos de la
inwvastigacian

8.Coherencia Tiene relacidon
entra las
variables e .r")J
indicadores

2. Metodologia La estrategia /

responde a la
elaboracion de la
investigacian

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTCO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del Instrumento gue se estd

validando. Debera colocar la puntuacidon gue considers pertinents  a los ﬂifanentes Enunciadns‘

f,m'

Piura, 20 de Setiembre de 2018,

_ﬁ{f@ A

Dr.: L i

"_.-"'

.

“_q-_z-g?;e(,f T o SR

oMl __,-’f: "'rr'-’"‘ﬁo =
Teléfono: = .EHJE'T-'-"."
E-rmail: .;lh'ltm{_;’__,-'--r & IF.H.EZI’ (P T
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EESAN VALLEIN)

ggu%g.ugm DE VALIDACION

*rakimp’a%w?"df..ﬂ;"‘"‘ﬂv - cp om0 HTC Do
, ~wu~’ﬁ'ﬁu’wﬁ«e&m ...................................... A

wmg 3 !C"-.'r?

en Unuariolel @fmﬁb f; E:y"ﬂ

Por medic de Ia presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
fos instrumentos:

Cuestionarios

Luego de hacer las ohservaciones perfinentes, puedo formular las sigulentes
apreciacionas.

| Ciestionaric para padres de

de Praga”

farmilia de lo LE_P. "Nifvo Jesis | DERICIENTE | ACEPTABLE BUENG MUY BUEMD | EXCELEWTE

1.Claridad

2.0bjethidad

dActualidad

4 Crganizacidn /

5 Suficiencls pr

G.ntencionalidad e

1.Consistencia

#.Caherencia

e

9. Metodotogla
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En sefial de conformidad firmo la presente en la civdad de Piura a los 20 dias del mes
de diciembre del Das mil Decocho.

/|
Vil /
."l. ) 4 .-fof?f?/!
\ At f

! -
Dr. @  Cain U '*raé--m’ Yirlshains
DNI L Ikuns® |

Especialidad : (Ll dHls .

=l P Lpageolpat 'h--iml Chys
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UNIVERSIDAD CESAR VALLED

“PROPUESTA DE INDICADORES PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIVADA
NINO JESUS DE PRAGA — SULLANA 2018"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 71 - 40 41 -60 61 - 80 81 - 100 | OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION L 8 (11 [ |21 [26 [31 [36 [a1 [a6 |51 [s6 |61 (@8 |71 |78 |a1 |86 |91 [ws |
B 5 1w |15 |20 (25 |30 (38 |40 |48 [s0 [ss [eo |55 [70 |75 |80 [8s |eo | o8 | 160
| 1.Claridad Esta formulado -
| con un lenguaje /
| apropiado L
2.0bjetividad Esta  expresado J
en conductas i
_ observables 4
3 Actualidad Adecuado al
. enfoque  tedrico /
abordade en la
investigacion |
4.Organizacion Existe una /
| !
organizacion !
ldgica entre sus f{
items
S.5uficiencia Comprende los |
aspectos /
necesarios en /
cantidad y

75



calidad,

G.Intencionaldiad

Adecuado para

valorar Ias
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-

clentificos de la
Investigacion

B.Coherencia

Tiene relacidn

G

entre las {
variables e f{.
indicadores ’

9. Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento gue se estd

validando. Deberd colocar la puntuacidn que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

|

Piura, 20 de Setiembre de 2018, e ;}-"{':.

AR S
(Lt —~ -
e y x i =

Dr.: -:j‘é--e‘dﬁ-f—-r:.- i& &_.-_4_??4‘: 5 A

=TT © Xt ﬁﬁ:_ .

Teléfono: = 3G LAV .

E-rmall: DU f fa @ peil- ein
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UMIVENSIDAD
CESAN Vit &0

CONSTANCIA DE VALIDACION
vollenczoer K. Facasios oe Bhtvadiocon DNl N-GLELEIPE.  Megister

1 :: i
N ANR: i, de  profesion.... e G il S TOAT AL L STE AL
desampefandome acfualments como . SSCEATE
Ty TS i S,

Por medio de |a presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los inslrumentios:

Cueslionarnos

Luego de hacer las ohservaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones,

Cuestionario para padres do
familia de fa LEP, "Nifio Jests | DERCIENTE | ACEPTABLE BLREN MUY BUEND | ERCELENTE

de Praga”

1.Claridad /

2.Objathvidad

A Actuslidad

4. Organizacién

5 Suficiencia

b o N

B Intencionalidad

%,

T.Consistencia

Bloharencia ,-
&

9 Metodologis w
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En sefal de conformidad firmo |a presents en la eludad de Plura a los 20 dias dal mes
de diciembse del Dos mil Disciocho.

Il
Lic. Mercedes R, Palacios de Briceriu =
Dra, en_Cfm:'i'm Administrativas

CLAD Ne 05103

nagtr P MERCEPE e anins o BRTEERE
DMI ! e A

Especialidad . /0 ca Al

E-mail L machiidil D .:r.-.r.f{.»!'l"- 0
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UNIVERSIBAD CESAR VaALLEID

“PROPUESTA DE INDICADORES PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA INSTITUCION

EDUCATIVA PRIVADA
NINO JESUS DE PRAGA — SULLANA 2018"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PADRES DE FAMILIA

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excalente

Indicad
i TRIEROOTRE Critasins 0-20 21 - 40 41 - 60 61- 80 81 - 100
26 |31 |38 | a1 |48 | 51
30 35 40 45 50 55

OESERVACIONES |

81 (g6 |71 78 |A1 | as | ®1
68 lyo |75 |80 [ms |s0 |®E | 3

ASPECTOS DE VALIDACION £ 18 a1 18

0 |18 |26

1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje | . q
apropiado ) i -
2.0bjetividad Esta  ewxpresado | |
en conductas
observables =t
3. Actualidad Adecuado al
enfoque  tedrico
abordado en la jer e
Investi;aci;&n b
4.0Organizacidn Existe una I

arganizacion
ldgica entre sus o4l
items
5.5uficiencia Comprende los
aspectos
NECESarios en
cantidad y

i (4
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calidad. |
G.Intencionaldiad | Adecuado para i Tl A | -
valorar las
dimensiones del
tema de fa W
investigacian
7.Consistencia Basado @
aspectos
tedricos- =
cientificos de la ey
investigacion
B.Coherencia Tiene rejacién
entre las
variables e -C;J—
indicadores L
9. Metodologia La estrategia
responde a la )
elaboracian de la 43
investigacion L =

INSTRUCCIOMNES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Piura, 20 de Setiembre de 2018, ,ﬁéﬂv/,{éwj_b

Lic. Mevzedes R, Palacios de Bricefio

. g 7
Tl en Tiencias Administrativas Mgtr.: Me poepet A TALASOS bl LHICEAR
(LAD NT 5103 DM ALryry&TF
Teléfano: FE PO IR

: I . "
E-mail: el 2) '-jf,ar-f-’-’._fﬂ—.‘- LA
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UNIVEHS DAL
Cinan Warowad

T VALI |

-+ g fl o ) Ty
vo,llEAEpe A P aciarm Gty con DNl NeZLEYISTR,
] R T X T o 2 R ] A i O e
N ANR:

Maglster

S b BGRR RS TR AL

Por madio de la presente hago constar que he revisado con fines da Validacion

fos imstrumeantos:

Cuestionarios

Luege de hacer las ohservaciones pertinentes, puedo formular las siguienies

apraciaciones,
Cusstionario para persanal

administative de la LEP, | DEFICEENTE | ACEFTABLE | HUENO MUY BUENG | EXCELENTE
“Nifio Jesis de Praga”™

1. Claridad S
2 bjetividad v
3. Actualidad W
A.Crganizaciin v
5.5uficienci 'l/.
.IE.Inl.ancl-nnalldad iy
TiConaistencia "4

B .Coharenca v
.'-B.M_In:lnln]l. g
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En sefial de conformidad fimo la presents en |a ciudad de Pura a los 20 dias del mas
dee diciembre del Das mil Dieciocha,

P AN
Lie. Mercedes B, Palacios de Bricesiu o
Dira, en Ciencias Administrativas

CLAD N* 05103
Lt -J'I-: AfiA B g FFa
I o MepeerEl LT ARGy DE PRSI
[',";ﬁ . ALRYIS ﬂf?
Especialidad: & o g A0
E-mail __J}'_'Ir-‘_fr__.‘!_lf.ﬂlrit{ a) lll,-.;:!-f:—"r."-‘ A4
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Ui wERSIBAD CESAR VALLEID

“PROPUESTA DE INDICADORES PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA INSTITUCION

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO COLABORADORES

EDUCATIVA PRIVADA

NINO JESUS DE PRAGA — SULLANA 2018"

. Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
indicadores Criterios 0- 20 21 - 40 41-€0 61 - 80 a1 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTORGE VALGRCIN & [11 |16 |21 |26 a1 |38 |41 [a& [ &1 [8s |61 &8 |71 |7s [&r |ma &1 &= =
10 |15 |20 |28 |30 |35 |40 |as (S50 |ss [e0 |&s |70 |7s [e0 |es | w0 |es | 100

1.Claridad Esta farmulado
con un |lenguaje 7
aproplado Vi

2.0bjetividad Esta expresado
an conductas
observables gy

3 Actualidad Adecuado al
enfogue tedrico
abordado en la 5 -

| investigacidn i

4.0rganizacidon Existe una |
arganizacion
ldglea entre sus <50
items

5.5uficiencia Comprende los
aspectos _—l
necesarios en &5
cantidad y -
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calidad.
G.ntencionaldiad | Adecuado  para i

valorar las

dimensiones del

tema de la | {1 L=

investigacidn 1 :
7.Consistencia Basado en l

aspectos

Tedricos-

cientificos de |a o

investigacidn s
E.Coherencia Tiene reladian

entre las

variables L i

indicadores 5'-}f
9.Metodologia La estrategia

responde  a  la

elaboracion de la C"E’

Investigacidn ] '

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para gue el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento gue se estd
validando. Deberad colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes anunciados.

Piura, 20 de Setiembre de 2018, - _,I-J,ﬂ@ W .

Lic. Mercedes R. Palacios de Lricedio

Dra. en Ciencias Administrativas pgtr:: Menrepes K. lacaceor oo ERIGERR
CLAD N® 05103 DRt Ja i rrak
Teléfono: FEF0g "_-.'I. a8

E-rmail: A :‘vf,-‘tr:r""'.-".'f-f(.-:.ﬂ:"; ) ”-?r-:'l-:a-f\',-.‘m whon
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CESAN VALLEID

Sy

CDHETAHCIA DE UALID#CI'EIH

M ANR:
desempefigndome actuaimente como .. SR EERE T T L

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacisn
los Instrumentos:

Cueslionarias

Luego de haces las observaciones pertinentas, puedo formular [as siguientas
apreciaciones

Cuestionario para padres de
famllia de la LE.P. "Nifio Jesis | DEFIEIENTE | ACEPTABLE BUEND BEUY BUEND | ENCELEWTE
de Praga”™

1.Claridad

Lobjetividad

3 Actuafidad

A Organizaeitn

5 suficlencla

Gintencionaladad

I.Cansistencia

8.Coherancia

NYOIVNY N

9. Metodologia
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En sefial de conformidad firmo I8 presente en la ciudad de Piura a los 20 dias del mes
de diciembre del Das mil Dieciocho.

Mgtr. : ’Qﬁé ﬂ’; '%f;

DNI f///s e
S el et
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UHIVERSISAE CESAR VALLESD

“PROPUESTA DE INDICADORES PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIVADA
NINO JESUS DE PRAGA — SULLANA 2018"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA

Indicadores Criterics 1 Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION L & (11 |18 |21 |26 |31 36 [#1 (46 |51 [s6 |61 |68 |71 |7e (81 |es |91 | es
S 158 10 1§ |20 | 2% 3| 36 | 40 | 48 i} B8 | &0 65 |70 |75 |80 |85 |80 |85 | 400
1.Claridad Esta formulado | [ |
con un lenguaje | { /]
aproplado i : | V
2.0bjetividad Esta  expresado | ' '
en conductas : | | /
observables | . !
3.Actualidad Adecuado al | '
enfoque tedrico A
abordade en la i i
investigacion i | |
4 Organizacion Existe una | |
organizacion /’
logica entre sus ¥
iterms |
5.5uficiencia Comprende los |
aspectos [ i
necesarios en | 'y
cantidad y




| calidad.

&.Intencionaldiad

Adecuado  para

valorar las
dimensiones del . V4
tema de la . [ #
Investigacién |

7.Consistencia Basado en |
aspectos
teGricos-

cientificos de la
investigacisn

B.Coherencia

Tiene relacidn

entre fas
variables e
indicadores

V]

9. Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
Investigacidn

/

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento gue se esta

validando. Debera colocar la puntuacion que consldere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 20 de Setiembre de 2018,

DM
Tzl&ln-nn
E-trafl:

R g ﬂzfm %M

Q{ﬁjﬂ P T
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CESAN VALLE Ib

CONSTANCIA DE VALIDACION
'l"u -#"f“' Mﬁﬂf %1 X L con DNl Md’cﬂ(ﬁ&'fﬂ Maglslur

mfxr%iﬁ}%m &

dmn-npamndum actualmente como

an . b M et €8 ;’d{é’

Por medio de la presents hago constar que he revisado con fines de Valldacion
los instrumeantos:

Cueslionanos

Luego de hacer las observaciones perinentes, puedo formular las siguientes
apreciacionsas.

' Cuestionanio para padres de
farnilia de |a LE.P. "Nifio lesis | DERICHENTE | ACEPTABLE BUEND MUY BUEND | ENCELENTE
de Fragae™

1. Claridad

2,Obpatiwidad

3. Actualidsd

A Organizacion

5 5uficiencla

Buntencionalidad

¥.Consitentia

&.Caherencla

9. Metodoiogla

NN NN N
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En sefial de conformidad firmo la presents en la ciudad de Piura a los 20 dias del mas
de diciembre del Dos mil Dieciocho.

Matr &%ﬁw b6 A %ﬁ(

DM ﬁ_ﬂé’ﬂf{ﬁ

ialidad” 708, A
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URIVERSIDAD TESAR VALLEID

“PROPUESTA DE INDICADORES PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIVADA
NINO JESUS DE PRAGA — SULLANA 2018"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO COLABORADORES

Deficiente | Regular Buena Muy Buena Excelente

0-20 21-40 41 - 60 61 - BO 81 - 100 OBSERVACIONES

Indicadores Criterios

T . T
o ] i1 | 16 1 28 Ll 36 a1 48 51 58 B1_| 856 | T 76 B a8 k] b L]

DEPATUN DE A msIE 5 1 |15 |20 |25 |30 |35 [sc |45 |50 |65 |60 |es |vo | 7E BE_1 %0 ' 85 | 100

1.Claridad Esta formulado

apropiado

Z2.0bjetividad Esta expresado
en conductas
observables

LU
con un lenguaje | /

3.Actualidad Adecuado al
enfoque  tedrico //

abordado en la F

investigacidn

| 4.Organizacian Existe una
| organizacion

| logica entre sus
| items

X

5.5uficiancia Comprende los
i aspectos

necesarios en | |
cantidad y | | | . l |

B




calidad.

&.Intencionaldiad

Adecuado  para

wvalorar las .
dimensiones del A
tema de la &
investigacidn

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las r
variables e J-/
indicadores pol]
9. Metodologia La estrategia

responde a |a
elaboracidn de la
investigacion

/

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evallie la pertinencla, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados,

Piura, 20 de Setlembre de 2018.

-5 of
mw.jﬁafa:? .ﬁ_{‘ﬁ i "%‘

(1T

eléfono: %r % "‘fj’ > '
e it gt e
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Anexo 9: Confiabilidad del instrumento.

[w i Mk FORMATO DE REGISTRD DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
INSTRUMENTO INVESTIGACION

L DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTES ;| Keroleyn Cristel Crur Atoche
Cristhian Saavedra Cordova
1.2. TiTULD DE PROYECTO DE Propuesta de indicadores para mejorar ln gestion
INVESTIGACKON : | administrativa en la Institucidn Educativa Privada
Mifio jesus de Prags — Sultana
L.3. ESCUELA PROFESIOMNAL 7 | Escusla profesional de Administracidn
14, TIPO DE INSTRUMENTO Cusitionario sobre iIndicadores de Gestidn
{adjuntar) :
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson fJ
EMPLEADD i
Alfa de Cronbeoch. rx)
1.6, FECHA DE APLICACION : | 01-10-2018
L.7. MUESTRA APLICADA 1125
il. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADC: 0.899

i, DESCRIPCHIN BREVE DEL PROCESD (ftems iniciles, ftems mejorodos, efiminodos, etr.)

Mumerno de items iniciales: 16
Numero de iterma inkclales: 16
El valor encontrado cae £n un rango de conflabilidad alta, lo que garantiza ls aplicabilidad del

instrumento

3 p—
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Anexo 9: Confiabilidad del instrumento.

ﬁ e v | FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
INSTRUMENTO INVESTIGACHIN
L DATOS INFORMATIVOS
._umﬂ uwmm_m_ B
Cristhian Saavedra Cordova
3.2, TITLLD DE PROYECTD DE Propuesta de indicaderss pars majorar la gestidn

administrativa an I8 Institucidn Educativa Privada
Mifia leits de Prage = Sullanz

Escuels profesional de Administracidn

3.4. TIPD DE INSTRUMENTD Cuestionario sobre Gestién Administrativa
(adjuntar)
3.5, COEFICIENTE DE CONFABILIDAD | KR-20 kuder Richardson [ )
- Ala de Cronbech. 'S
3.6. FECHA DE APLICACION 01-10-2018
3.7. MUESTRA APLICADA -]
. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.910

V. BESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (frems iniciales, ftems mejorodos, eliminados, efc. )

Numero de ltemns iniciales: 20
Numero de items iniciales: 20

instrumento

El vaior encontrado cae en un rango de confiabilidad alta, lo que garantiza la aplicabilidad del

Upbtiarde: Karbleys € Crug At
[ 1 TEIITTEY

Estusdiari Critean Sasvedin Cordoes

(=1} TaIT18EW
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Anexo 10: Pantallazo del porcentaje de turnitin
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Anexo 11: Actade originalidad de turnitin

Céadigo ; FOG-PP-PR-07 .02

U cv ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versitn . 10
UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 10-06-2019
CEBAR VALLEID Pagina | 1de?

Yo Nélida Rodripuez de Pefia docente de la Facultad Clencias Empresariales y Escoela
Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo flial Piura, revisor de la tesis
titulada;

“PROPUESTA DE INDICADORES PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA “NINO JESUS DE PRAGA - ARO 2018"

De los estudiantes Cruz Atoche, Karoleyn Cristel y Saavedra Cordova, Cristhian Orlando
constato que la investigacion tiene un indice de stmilitud de 25% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito [a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las

normas para el uso de citas y referenclas establecidas por la Universidad César Vallejo.

Piura 09 de enero del 2020

DML D2872138

Direccion de Vicerrectorado de
Elabord wvestigacion Rewisd Responsable del SGC Aproba Investigaeion
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Anexo 13: Autorizacion de publicacion detesis

l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
*“Ceésar Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos v Nombres: Cruz Atoche, Karoleyn Cristel; Saavedra Cordova,
Cristhian Orlando.

D.NLIL : 78327753, 73171989

Domicilio  : Jorge Basadre Mb Lote 9 Piura; Urb. El jardin Calle Las
Violetas - Sullana

Telafono (Fijo :{073)- 323246  Mdvil: 965643102/837538301
E-mail karoleyn_4 6@hbotmail.com; cristhianorando05@hotmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:
=] Tesis de Pregrado
Facultad : Clencias Empresariales
Escuela : Administracién
Carrera : Administracion
Titulo i Licenciado en Administracion

[ Tesis de Post Grado
] Maestria ] Doctorado
Grado B e e S A i I e
NSRBI & o r S S s b i e e a

3. DATOS DE LA TESIS
Autor {es) Apellidos y Nombras:
Cruz Atoche, Karoleyn Cristel, Saavedra Cérdova, Cristhian Orlando

Titulo de la tesis:

"PROPUESTA DE INDICADORES PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA "NINO JESUs DE
PRAGA"- AND 2018"

Afo de publicacion ; 2020
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. (A
No autorizo a publicar en fexto completo mi tesis, =
Firma : Fecha: /’ffﬂ-?/-ﬂﬂiﬂ
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Anexo 14: Autorizacion de laversion final del trabajo

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTOR
IZACION DE LA VERsi6N FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE PO
R EL PRESENTE EL VISTO BUEND quE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

AlLA
VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

CRUZ ATOCHE KAROLEYN CRIS
TEL y SAAVEDRA COR
CRISTHIAN ORLANDO ' o

INFORME TiTULADO:

“ PROPUESTA DE INDICADORES PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA “NIRO
JESUS DE PRAGA — SULLANA 2018”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA: 22/11/19
NOTA O MENCION: Aprobado

FIRMA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION
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