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Resumen

El presente estudio se titula, el estrés y su relacion con el compromiso laboral en los
trabajadores de la UGEL Santa 2019, tuvo como objetivo determinar la relacion del estrées
con el compromiso laboral de los trabajadores de la UGEL del Santa 2019, para ello se
considero las teorias de Robbins (2009) con respecto al estrés y Steers (1977) en su
estudio del compromiso en la cual se aplicd dos cuestionarios sobre una muestra censal de
50 trabajadores de la UGEL Santa.

Los resultados son significativos debido a que existe una relacion positiva considerable
entre el estrés y el compromiso laboral de la UGEL Santa, por lo tanto se comprobd la
hipétesis de investigacion de Rho de Spearman que proporciond una significancia menor a
0.05, asimismo el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0.583 indicando una relacion
entre las variables de estudio. Con respecto al andlisis descriptivo de las variables, se
encontrd que el estrés esta en un nivel alto segun el 20% de los trabajadores, mientras que
la dimension del clima laboral con un 33% opinaron que tuvo un nivel muy alto, por otro
lado se identificd el compromiso, dando un resultado de 20%, ya que opinaron que estuvo
en un nivel alto, ademas de la dimension de identificacion, el 20% opinaron que estuvo en
un nivel alto. Llegando a la conclusién que el estrés influye a medida que el trabajo sea

mas exigente en el compromiso laboral.

Palabras claves: estrés, compromiso laboral, clima laboral e identificacion.
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Abstract

The present study is entitled, stress and its relationship with the labor commitment in
workers of the UGEL Santa 2019, was aimed at determining the relationship of stress with
the labor commitment of workers of the UGEL del Santa 2019, for this purpose it was
considered Robbins' theories (2009) regarding stress and Steers (1977) in their study of the
commitment in which two questionnaires were applied on a census sample of 50 workers
from the Holy UGEL.

The results are significant because there is a considerable positive relationship between
stress and the labor commitment of the Holy UGEI, therefore the Spearman Rho research
hypothesis was verified that provided a significance of less than 0.05, also the Rho
coefficient Spearman's was 0.583 indicating a relationship between the study variables.
With respect to the descriptive analysis of the variables, it was found that stress is at a high
level according to 20% of the workers, while the dimension of the work environment with
33% thought that it had a very high level, on the other hand He identified the commitment,
giving a result of 20%, since they thought that it was at a high level, in addition to the
identification dimension, 20% thought that it was at a high level. Coming to the conclusion

that stress influences as work becomes more demanding in work commitment.

Keywords: stress, work commitment, work environment and identification.



I. Introduccion

La realidad problemética a nivel internacional hacen referencia que la
Organizacion internacional del trabajo (2018) reveld en su primera investigacion
sobre la situacion del trabajo y la salud dada donde se destaca grandes cifras de
estrés en el trabajo, comprobado por el 12 a 16% de personas en un estado de
constante tension y estrés. No obstante se menciona que en el pais argentino se
reporta que el 26% de trabajadores presenta dafios mentales producto de la

sobrecarga laboral, el cual es principal causa de estrés en el trabajo.

En tanto en Brasil, Colombia y Chile, los resultados tampoco resultan tan
alentadores. En la primera nacion, un estudio logré concluir que el 14% de dafios
sanitarios por afio eran a causa de enfermedades mentales, tal y como lo afirma
el documento de la Organizacion Internacional del Trabajo. Por su parte, en
Colombia, los resultantes de un estudio de los entornos laborales resulto un 25%
de los hombres y un poco méas del 28% de las féminas con un grado de estrés de

7 a 10, en escala maxima de 10.

Segun Rojas (2018) docente psicologo de la Universidad Pacifico del Norte,
menciond que actualmente las ansias laborales son dadas por el estrés que
concibe el trabajador, y segun un estudio, hay un 60% de personas en el Perl
que sufre de estrés. Y siempre es a consecuencia de que se encuentre conflictos
interpersonales o sobre cargas laborales y ello trae como consecuencia no poder
conllevar un buen trabajo en cualquier organizacién, no es que digamos una
enfermedad hereditaria si no una situacién que de acuerdo al exceso de trabajo o

ya sea otros temas se da en cualquier persona asi sea desde los gerentes.

Se encontr6 también que distintas empresas que han desarrollado su afecto por
tener una buena relacién con un buen compromiso laboral permita hacer sentir
bien a los colaboradores y por este medio aumentar la identidad, interés y
satisfaccion en su centro de trabajo; siendo una ventaja para la organizacion.

En lo que es la UGEL Santa se pudo notar que hay trabajadores que estan

pasando por un estrés ya se por la sobrecarga de trabajo, estar en un ambiente



donde no se sienten cédmodos, 0 quizas trabajar bajo presion, pero ellos a pesar
de eso sienten una responsabilidad que deben de cumplir, que es seguir

trabajando a pesar de todo y cumplir sus horas diarias.

Con respecto al compromiso, se puedo notar que se esta notando un creciente
problema, en lo que es el compromiso laboral ya que los trabajadores no se
sienten comprometidos con la entidad, otro dificultad es la sobrecarga y la
presion al trabajador. Por esta razén se estudiara las variables para conocer

cuénto afecta el estrés en el compromiso laboral.

Arbaiza (2017) docente de la casa de estudios Esan, reconocio y sostiene que el
compromiso laboral es un tema de importancia para las empresas que quieren
guiar de manera sostenida sus actividades junto a su equipo de trabajo.

En el Pert el 50% de los directivos hicieron un hincapié que la carencia de
compromiso en el trabajo es muy continua ya que se duplico a la cifra del afio
pasado. Para los lideres de recursos humanos esto ya es problema, ya que el poco
compromiso en los empleados haga quedar mal a la organizacion o que su vision
no sea realizada como se le esperaba. Hoy en dia los trabajadores se encuentran
ejecutando nuevas formas de laborar, reaccionando asi lentamente a la empresa.
Ya en estos tiempo las nuevas generaciones no aspiran a trabajos de por vida,

sino solo buscan mantenerse en planilla generandose un reto actual o a futuro.

En la organizacion publica en este caso la UGEL Santa, sus trabajadores
mayormente son contratados, al tener como se diria su trabajo seguro, no hacen
mas que hacer lo mismo todos los dias, no buscan mejorar en su trabajo, para
ellos solo es trabajar, cumplir sus horas y al fin de mes cobrar, en cambio los
pocos trabajadores jévenes y que tienen un contrato a corto plazo se esmeran en
hacer bien su trabajo, estan comprometidos con lo que hacen, trabajan de la
mano con su esfuerzo, dedicacion y asi sobresalir en lo que se estd haciendo,
tanto para que sirvan como de ejemplo para los demas como también para quedar

bien ante sus jefes y el publico.



A continuacién se mencionan los trabajos previos considerados para la presente
investigacion. Es asi que a nivel internacional, en Ecuador se tiene a Garcia
(2016) quien desarroll6 su tesis con una muestra de 239 personas (63
trabajadores de diversas areas y 176 trabajadores en areas administrativas), el
instrumento de apoyo en la recoleccion de datos fue un cuestionario de modelo
demanda Control Karasev. Después del levantamiento de la informacién se
obtuvo la siguiente conclusion:
- Se evidencié que los trabajadores mantienen grandes grados de estrés
comprobado por el 67.5%, debido al modelo de trabajo y la gran tension
que existe. Esto puede delimitarse debido a la despreocupacion por parte

de la institucion por el cuidado de sus trabajadores.

En Meéxico; Vargas, Soto y Rosas (2014) en su articulo cientifico, cuya
investigacion contd con una poblacion de 241 colaboradores de 4 organizaciones del
rubro Mype. Se usdé un cuestionario como instrumento para recopilacion de
informacién dado por Meyer y Allen. El resultado hallado es el siguiente.

- Arrojan la existencia de una relacion de la variable compromiso laboral con
la edad, el nivel de estudios, entre otros factores esto se debe a que los
factores sociodemogréaficos se establecen como significancia dentro del perfil
de cultura de comportamiento frente al individuo dentro de la organizacion,
en pocas palabras adjunta que el compromiso esta sujeto a las variables
condicionantes como la edad, condicién socioecondmica, satisfaccion laboral

entre otras.

Espafia, Piero y Rodriguez (2018) quien desarrollé en su articulo cientifico, y tuvo
como muestra 5 organizaciones. Su instrumento de medicion de datos fue una
entrevista y llegaron a las siguientes conclusiones: El estrés laboral es un punto
primordial de estudio para observar el grado de compromiso que puede tener un
colaborador dentro de la empresa, si existe estrés, el colaborador se desvirtta de las
funciones que debe de realizar dentro de su empresa, esto a su vez no permite

identificarse con la idea institucional de su centro de labores.



En Espafa, Calderdn (2016) quien desarrollo6 su articulo cientifico, tuvo una muestra
de 456 trabajadores de diferentes empresas, distintos rubros. Su instrumento de
medicion de datos fue una entrevista y llegaron a la siguiente conclusion: Para el
estudio organizacional y su comportamiento es importante que el trabajador contenga
una buena socializacion dentro de su centro de trabajo, ya que este condiciona la
confianza y la comunicacion informal dentro de los elementos que estimulan la
mejora de un ambiente de trabajo, una mejor situacion de identificacion con la
empresa por parte del mismo colaborador pudiendo delimitar el compromiso que por

ellos tienen.

Argentina, Marsollier (2015) en su articulo cientifico, tuvo una muestra de 136 y su
instrumento de medicion de datos fue una entrevista y llegaron a las siguientes
conclusiones: Los resultados hallados nos permiten una primera aproximacion a
aquellas caracteristicas valoradas por los empleados como importantes para su
desenvolvimiento laboral. Si bien los resultados obtenidos presentan sus
limitaciones, también plantean nuevos interrogantes e invitan a seguir profundizando
la temética en futuras investigaciones vinculadas al desarrollo del Engagement en el

contexto laboral.

México; Maldonado, Ramirez, Garcia y Chairez (2014) en su articulo cientifico tuvo
una muestra de 58 docentes. Su instrumento de medicion de datos fue una entrevista
Meyer y Allen, y llegaron a las siguientes conclusiones: Se identificé al compromiso
laboral en los docentes del centro educativo como niveles medios, a su vez se
comprobd que los factores como niveles socioecondémicos, de edad, entre otros no
son relevantes a la hora de mostrar un compromiso organizacional dentro de la

universidad publica.

En Oman, Moaz (2016) en su articulo cientifico, recogieron 102 cuestionarios
estructurados del personal académico de la Universidad. Los resultados muestran que
el nivel de estres acadéemico del personal era medio y, a veces, bajo. Ademas el nivel
de desempefio laboral fue algo alto., descubriendo que la carga de trabajo tiene un

efecto estadistico positivo en el desempefio laboral.



En Colombia, Osorio y Céardenas (2016) quienes desarrollaron en su articulo
cientifico, siendo de tipo descriptivo, teniendo una muestra de 29 articulos, llegaron
a la conclusion:

- EIl estrés es un estado del organismo diferente a la tension generada por el
resultado entre la interaccion de las demandas externas y el nivel de control del
sujeto.

- Con respecto a los modelos del estrés, se observa que han jugado un papel
importante en el estudio de este, siendo el fundamento para su conceptualizacion
y explicacion. Asi mismo, han sido la base tedrica para la construccion de los

instrumentos mas usados que miden el estreés.

En México, Ribeyro y Perreyra (2018) quienes desarrollaron en articulo cientifico ,
siendo de tipo descriptiva y exploratoria realizando una revision sistemética de la
produccion cientifica reciente (es decir, articulos publicados a lo largo de los ultimos
cinco (5) afos), siguiendo los elementos de informes preferidos para revisiones
sistematicas, llegando a la conclusion: los resultados de esta revision sistematica
destacan la asociacion negativa entre el estrés y la calidad de vida en estudiantes
universitarios, a través del deterioro de varios aspectos relacionados con la salud
fisica y mental. También sefial6 que factores como Burnout, trastornos del suefio y
depresion pueden maximizar esta asociacién negativa, deteriorando aun mas la
calidad de vida. Se sefiala que el nimero reducido de estudios que abordan juntos los
problemas planteados (es decir, el estrés y la calidad de vida en estudiantes
universitarios), asi como su restriccion a los estudiantes de ciencias médicas y el
pequefio numero de estudios, solo un elemento identificado - de estudiantes de

posgrado en maestria o doctorado de varias areas de conocimiento.

Ewert y Chang (2018) en su articulo cientifico, siendo de tipo descriptiva y
exploratoria, con una muestra de 90 personas, llegaron a la conclusion: los resultados
de este estudio sugieren que la ubicacién con el nivel mas alto de la naturaleza tuvo
el mayor efecto en la reduccion de los niveles de estrés medidos por datos
biometricos y psicométricos. Por lo tanto, si bien las personas pueden seleccionar
diferentes lugares o actividades para reducir el estrés, para muchos, los entornos

naturales pueden ser Utiles en sus intentos de reducir sus niveles de estrés.



Culibrk y Delic (2018) en su articulo cientifico, de tipo descriptiva y exploratoria,
con una muestra de 566 personas, llegaron a la conclusion: la participacion es media
parcialmente el efecto de la satisfaccion laboral en el compromiso laboral, pero, a
diferencia de muchos estudios realizados, las politicas y procedimientos de la

organizacién no parecen afectar significativamente la satisfaccion de los empleados.

Davila y Jimenez (2014) en su articulo cientifico, de tipo descriptiva y exploratoria,
con una muestra de 354 personas, concluyeron que el compromiso laboral y la
identificacion aluden a dos constructos diferentes, y tanto uno como otro pueden ser
especialmente relevantes en la prediccion de ciertas consecuencias en funcion de
algunas variables contextuales. En base a este trabajo consideramos que seria
deseable que la identificacion se considerase como una faceta adicional para el
andlisis de la vinculacion psicolégica con la organizacion y, en este sentido, también
seria deseable profundizar en las relaciones de causalidad que pueden establecerse

entre las diferentes faceta.

Chiang y Riquelme (2018) en su articulo cientifico, en su estudio transversal,
descriptivo correlacional, con una muestra de 184 trabajadores de una institucion de
beneficencia de la provincia de Concepcion llegaron a la conclusion que: los
trabajadores experimentan un bajo nivel de estrés y alto control laboral comparado
con el grupo administrativo, ésta Gltima posee un nivel de concentracién mayor para
lograr sus funciones correctamente y posee un tiempo reducido para realizar sus
tareas, por ende se analiza que los trabajadores cumplen sus funciones activamente,

con un nivel alto de motivacién y aprendizaje activo.

Salvador y Sanchez (2018) en su articulo cientifico de tipo transversal, de nivel
descriptivo correlacional, con una muestra de 130 docentes, concluyo: Los resultados
obtenidos permiten afirmar que existe relacién positiva entre el nivel moderado de
liderazgo de los directivos y el compromiso laboral docente en la red educativa N°
22- UGEL 01. En vista de esto los rasgos caracteristicos del liderazgo directivo

eficaz determinarian las dimensiones del compromiso laboral docente.



Escobedo (2018) en su tesis realizado en la Universidad Cesar Vallejo- Trujillo, tuvo
como objetivo principal hallar la correlacion de ambas variables de estudio, tuvo una
poblacién de 38 colaboradores de la UGEI Trujillo, concluyendo: El estudio
determind que las variables estrés y el compromiso laboral no contenia una relacion,
si no que era inversa de un coeficiente de -0,725 y estadisticamente significativa que
existe relacion de grado negativa alta. Existe relacion de grado moderada, y mientras
mas negativas sean relaciones laborales entre compafieros de trabajo e incluso entre

empleador y trabajador ocasionara que el compromiso de los trabajadores sea menor.

Silverio (2018) en su tesis de nivel pregrado, cuyo objeto fundamental fue describir
la correlacion entre las variables calidad de vida laboral y el estrés laboral en
docentes. Contuvo una poblacion de 55 docentes, utilizo un cuestionario de escala de
Likert, llegando a las siguientes conclusiones: Para la variable estrés, el docente esta
condicionado a percibir esta situacion si no se le presenta las oportunidades de
crecimiento dentro de la institucion, si no existe un desarrollo de sus potencialidades,
este individuo cae en el estrés laboral, lo que evidencia una despreocupacion clara de

sus labores.

Garcia (2016) en su articulo cientifico, de nivel descriptivo correlacional, concluyo:
Esto adquiere mayor relevancia en los profesionales que desarrollan su labor con
personas y se produce una mayor implicacién emocional. Estos profesionales esperan
no solo una compensacion econdmica, sino una satisfaccion personal, la sensacion de

utilidad y un reconocimiento social de su labor.

Ruiz (2017) en su tesis de pregrado, tiene como objetivo precisar la conexion entre
estrés y compromiso laboral en la UGEL, siendo de un tipo no experimental ya que
la averiguacion no serdn tocadas variables, teniendo como conclusiones lo siguientes
puntos:

— Existe una mala infraestructura y organizacion en ciertas areas afectando asi
al trabajador y a los usuarios afectando a su salud mental y fisica puesto que
los espacios seran cada vez mas necesarios por la cantidad de trabajadores
ademas de una mala justicia en la organizacion generando fuentes intrinsecas

de satisfaccién siendo este un causante de estrés y renuncia.



Reynaga (2015) en su tesis de maestria, cuyo objetivo principal era observar la
relacién entre las variables liderazgo y estrés laboral. A su vez la muestra fue
conformada por 90 docentes en el afio 2015, este estudio llegd a las siguientes
conclusiones: Manifiestan que un liderazgo eficaz y efectivo, influye positivamente
sobre los grados de estrés que manifiestan los docentes de los colegios al cual
pertenece la UGEL, el estrés docente disminuira, repercutiendo y beneficiando a

estos y a la institucion como organizacion.

Torre (2018) en su tesis pregrado tiene como objetivo principal hallar la relacion
entre el estrés y desempefio laboral. Su poblacion es de 90 trabajadores del poder
judicial, y llegaron a las siguientes conclusiones: El estrés laboral dentro de la
institucion evaluada alcanza niveles medios y altos con 34% y 45% respectivamente,
pudiendo afirmar que en el centro de labores por la situacion de atencidn
correspondiente se delimita mucho estrés laboral, esto se debe a las metas que deben

de cumplir entre otras situaciones.

Falla (2017) en su tesis posgrado, cuyo objetivo principal fue hallar la relacion entre
el estrés y satisfaccion laboral. La poblacion conformada por 46 docentes, teniendo
como resultados la siguiente conclusién: Los niveles de estrés laboral dentro de los
trabajadores de la institucion educativa son de niveles altos con 54.35%. a su vez el

15.22% se encuentra en el nivel bajo del estrés.

En las teorias relacionadas al tema con respecto a la definicion de estrés segun Davis
y Newstrom (1987) es un estado de gran excitacién emocional de las personas, son
etapas del pensamiento y las condiciones fisicas. Ademas se aplica de manera

general a las presiones de los individuos que suceden en su vida cotidiana.

Robbins (2009) nos habla de dimensiones que permite hacer una medicion del estrés

dentro de un trabajador, entre estas tenemos:

En sus Dimensiones del estrés tenemos:
El clima laboral, segin Robbins (2009) es la personalidad de la empresa, es como la

cultura, debido a que permite confirmar las costumbres, los valores y sus préacticas.



Asimismo tiene relacion con la accién de las personas con otras y su capacidad de

realizar sus tareas asignadas.

El esfuerzo, segin Robbins (2009) es dar todo a cambio de algo, dentro de su trabajo,
en donde se trazan objetivos y metas por parte de la empresa, ademas de satisfacer

sus necesidades de manera individual.

El esfuerzo es la medicion de intensidad, se podria decir cuando hay motivacion se
realiza un gran esfuerzo. Pero cabe la posibilidad que los altos niveles de esfuerzo

den buenos resultados a la empresa.

La Recompensa, segun Robbins (2009) es importante para cada trabajador de

acuerdo a los salarios, con su reconocimiento respectivo por parte de la empresa.

Harter, Schmidt y Hayes (2002) ellos concuerdan que: EI compromiso laboral es
cuando el trabajador es involucrado del todo en su trabajo, sintiendo entusiasmo y
satisfaccion por sus labores.

Cuando el trabajador se siente motivado, comprometido con el trabajo y le gusta lo
que hace, siempre se notara en los resultados y en el empefio que se le da por lograr

lo que se quiere.

Hellriegel y Slocum (2009) menciona que las actitudes son un tipo de diferencia
individual que afecta el comportamiento de la persona en la organizaciéon. Las
actitudes son sentimientos, creencias y tendencias conductuales, mas o menos

duraderas, acerca de personas, grupos, ideas, cuestiones u objetos especificos.

Para Meyer y Allen (1991) el compromiso como un conjunto de impresiones y/o
creencias relativas del empleado hacia la organizacion, que caracterizan la
correlacion entre una persona y la organizacién. Es algo que refleja un deseo, una

necesidad y/o una obligacion de mantenerse dentro de una organizacion.

Steers (1977) la fuerza relativa de identificacion y de participacion de un empleado

en la empresa, ademas de la manera como se identifica con ella.



También plantea dos dimensiones para el compromiso laboral identificacion y

participacion.

En las dimensiones de compromiso se consideraron:
Compromiso por identificacion, es aquel compromiso que el empleado debe tener
hacia la empresa, adquirida en el centro de trabajo como resultado de ser parte de la

organizacion y ademas de cumplir con sus expectativas.

Compromiso por participacion, este compromiso es estar dentro de todas las
actividades de la empresa, el tiempo que pasa junto a sus compafieros, sentido de

pertenencia.

Los autores mencionados concuerdan en que existen estos tipos de trabajadores en
todas las organizaciones, y que a pesar el tiempo uno como superior se da cuenta en

los resultados o propoésitos que tiene la empresa.

Hellrigel (1999) por otro lado el compromiso también es definido como la fuerza de
participacion e identificacién con la empresa. Caracterizado por la doctrina y la
fuerte aceptacion de objetivos y normas organizacionales, a su vez permite el poder
ejecutar un esfuerzo considerable en mejora de la empresa y el alto deseo de ser parte

de la empresa.

Podemos opinar que el compromiso del trabajador es una alta sensacion y también la
comprension del pasado y el presente de cada una de las organizaciones, como
podemos identificar los objetivos de la organizacién por los participantes. De este
modo donde trata en especial la alineacion del trabajador respecto al proceso de

trabajo, sino para el compromiso de cada uno mismo.

Por tanto la formulacion del problema planteado ¢Cudl es la relacion entre el estrés y

el compromiso laboral en los trabajadores de la UGEL Santa 2019?

La justificacion teorica se realizo con la finalidad de brindar ideas referido al estrés y
compromiso laboral, permitiendo asi el uso de sus respectivas variables, usando

teorias concretas ayudando a facilitar el estudio.
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La justificacion Social de la investigacion se planted a los trabajadores de la UGEL
Santa. Los trabajadores de dicha organizacion se benefician, ya que se le contribuye
informacién y datos exactos en lo que se estd fallando o cuales son las causas
principales de no estar comprometidos en su trabajado y de sufrir un estrés, ya que si
no hay un buen ambiente laboral, lamentablemente la organizacion sera afectada,
situacion  que el publico al acudir hace presencia de ello, situaciones como
incomodidad de los tratos o resultados de algin tramite o gestion que estan

presentando.

La justificacion practica busco encontrar conexién entre las variables, debido a que
en la actualidad la organizacion pasa por este proceso que posiblemente esté
afectando a los trabajadores y con su desempefio laboral en dicha institucion, siendo
un grave problema tanto como para ellos, para la organizacion y para la atencion del

publico en general.

La justificacion fue conveniente porque ayudd a conocer la relacién del estrés con el
compromiso laboral de los trabajadores de la UGEL Santa 2019, asi también sirvio

para saber cuéles son sus causas y que mejoras se le puede dar ante los resultados.

El objetivo general fue determinar la relacion del estrés con el compromiso laboral
de los trabajadores de la UGEL del Santa 2019, y como objetivos especificos;
identificar el nivel de estrés en los trabajadores de la UGEL Santa 2019, identificar el
nivel de compromiso laboral en los trabajadores de la UGEL Santa 2019 y analizar la
relacién del estrés con el compromiso laboral de los trabajadores de la UGEL Santa
2019.

Se plante0 la siguiente hipétesis

Hi: Existe relacion entre el estrés y el compromiso laboral en los trabajadores de la
UGEL Santa 20109.

Ho: No existe relacion entre el estrés y el compromiso laboral en los trabajadores de
la UGEI Santa 2019.
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1. Método
2.1. Tipoy disefio de investigacion
Tuvo un disefio no experimental, es decir no se manipulo las variables, solo se
utiliz6 la observacion en su ambito natural y se recolecto la informacion, teniendo

un corte transversal, porque el estudio se realizé en un tiempo determinado.

Hernandez, Baptista y Fernandez (2014) el nivel de investigacion es correlacional,

porque buscé la relacidn entre las variables de estrés y compromiso laboral.

Xy
M r
X2
Donde:
M: Trabajadores de la UGEL Chimbote 2019
X1: Estrés

X2: Compromiso Laboral

r: Relacion que existe entre las variables en estudio.
El presente estudio fue de tipo cuantitativo, debido a que se utiliz6 como
instrumento el cuestionario, en la cual tiene la escala de Likert, mediante las
respuesta tuvieron un valor numérico.

2.2. Operacionalizacién de las variables
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que las variables son la
propiedad que se puede dudar y cuya diferenciacion es dispuesta de medirse.
e Variable 1: Estrés

e Variable 2: Compromiso Laboral
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Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Escala de Medicion
Para Robbins (2009) estrés es una | EI estrés viene a ser una ) e Compafieros de trabajo,
condicién dinamica en la cual una | enfermedad psicologica que Clima laboral supervisor, gerente 1,2,3
persona se halla ante la | afecta al ser humano trayendo « Conductas que reflejan el
oportunidad, limitacion o exigencia | como consecuencia problemas excesivo esfuerzo 4,5,
5 i imi Esfuerzo - -
El estrés relacionada con lo que se desea y | en el rendimiento !aboral. _ « Emociones que reflejan el
para las cuales el resultado se | Lo cual fue medido mediante excesivo esfuerzo 6,7 _
considera inseguro e importante a | un cuestionario a través del ordinal
la vez. il;omri er:a;?oral, esfuerzo vy e Salario 8.9,10,11
P ' Recompensa e  Perspectivas de
promocién y seguridad en | 12,13,14
el puesto de trabajo
Ste_ers (_15_)77)_ Ies la fuerza} relat_i\,/a !EI _ f:om_plromiso es _ la e Valores 15,16
de identificacion y de participacion | identificacion del trabajador
de un empleado en la empresa, | con la empresa es por ello que o o Lasos emocionales 17,18,19,2
ademés de la manera como se |se  nidio  mediante  la | 'dentificacion 0,21
Compromiso | identifica con ella. identificacion y participacion.
e Opciones laborales 28,29,30 ordinal
- Compromiso 22,23
Participacion - Responsabilidad 24
25,26,27

Sentido de obligacion
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2.3.

Poblacion, muestra y muestreo
Segun Tamayo (2012) sefiala que la poblacion es el total de un fenémeno de
estudio, el cual se debe cuantificar para un determinado estudio conformado

por N elementos con caracteristicas parecidas.

En este estudio la poblacion estuvo conformada por los 50 trabajadores de la
UGEL Santa.

Departamento NUmero de Trabajadores
Direccion 10
Administracion 15
Area Gestion pedagdgica 8
Area Gestion institucional 12
Asesoria juridica 5
Total 50

Fuente: Datos extraidos de planilla de la UGEL Santa 2019

2.4.

Balestrini (2007) sostiene que la muestra censal es aquella en la cual estaran

todas las unidades de la investigacion, que estan consideradas como muestra.

La muestra de la investigacion fue una muestra censal que estuvo conformada
por los 50 trabajadores de la UGEL Santa 2019.

En tanto en criterios de exclusion se excluyé a obreros no nombrados, ni
plantillados dentro de la UGEL Santa 2019 y se incluy6 solo a trabajadores
nombrados y registrados en planilla.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Herndndez (2014) la técnica es conocido como un proceso metodoldgico
encargado de operar e implementar los modelos de investigacion, teniendo la
practicidad de recopilar datos de forma rapida.

La técnica aplicada para esta investigacion fue la encuesta con la finalidad de
encontrar la relacion entre dos variables estrés y compromiso laboral en la

UGEL Santa 2019.
14




Hernandez (2014) el instrumento es el cuestionario que se basa en una gama
de items a modo de pregunta y otras implicancias que mantienen el objetivo

de recopilar datos de los llamados a contestarlas.

El instrumento que se utilizd para esta investigacion es un cuestionario de
creacion propia de las investigadores que contiene 30 preguntas para ambas
variables, tanto para el estrés como para el compromiso laboral, este
cuestionario se realiza con respuestas de escala de Likert, para poder asi
medir de una mejor manera los niveles mostrados dentro de las variables,
posee un puntaje maximo de 120 y un minimo de 30. Las 14 primeras
preguntas corresponden al estudio de las variables estrés y evalla las
dimensiones clima laboral, esfuerzo y recompensa, las otras 16 preguntas que
prosiguen evalGan a la variable del compromiso laboral y sus dimensiones

son, identificacion y participacion.

Se validd a través del juicio de 3 expertos, dos tematicos y un metoddlogo,
los cuales validaron las preguntas del cuestionario para poder satisfacer

metodolégicamente a los objetivos trazados.

El nivel de confiabilidad segun el coeficiente de Alfa de Cronbach debe de
ser mayor a 0.80 para que el cuestionario sea confiable.

Para este estudio se aplic6 una muestra piloto de 10 personas por cada
variable, dando una confiabilidad de 0.826 en el estrés y en el compromiso, lo

cual se corroboro gue son fiables. (Ver anexo 03)

2.5. Procedimiento
La recoleccion de datos obtenidos para el presente estudio fue proporcionada
por los trabajadores de la UGEL Santa. Siendo el tipo de informacion
primaria, ya que la informacion que se recogid fue de forma directa. Se
registro mediante sus valores numeéricos visibles de sus variables como es el
“estrés” y “compromiso laboral”, estos valores fueron conectados a los items
numéricos de los instrumentos aplicados. El instrumento tuvo un cuestionario

de 30 preguntas, que fueron aplicadas mediante encuestas de manera
15



individual a cada trabajador. Finalmente, las respuestas obtenidas, se
codificaron y se transfirieron a una matriz y los datos se prepararon para su

andlisis mediante el programa estadistico SPSS V. 26.

2.6 Métodos de anélisis de datos
Para Hernandez (2014) se analizaran los datos, buscar patrones, relacionar las
variables, diferencias significativas entre grupos.
Por ello, luego de la encuesta realizada se produjo el analisis de datos, para la
codificacion de preguntas elaboradas, con cada una de sus dimensiones y sus

respectivas respuestas.

A continuacion se utilizé el programa de software Microsoft Excel vy el
programa SPSS V. 26, para el proceso de datos, donde se lleg6 a evaluar la
confiablidad del instrumento, realizando un analisis descriptivo e inferencial de
las variables, donde se elabor6 tablas de frecuencia y graficos comprobandose la

hipétesis te la investigacion.

El coeficiente de correlacion de Spearman, p (rho) es una medida de Ia
correlacion (la asociacién o interdependencia) entre dos variables. Mide la

fuerza y la direccion de la asociacion entre dos variables.

65 D

—1-
P N(N? —1)

A continuacion tenemos los rangos de correlacion de Spearman
+0.01 a 0.10 correlacion positiva debil

+0.11 a 0.30 correlacion positiva media

+0.31 a 0.75 correlacion positiva considerable

+0.76 a 0.90 correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a 1.00 correlacion positiva perfecta

2.7. Aspectos éticos
Para el recojo de la informacién se solicitd un permiso correspondiente a la
directora de la UGEL, comunicandole el uso de esta investigacion con fines

estudiantiles delimitando asi que la informacion recogida serd confidencial y
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anonima para los encuestados. Se precisa saber que se posee el compromiso
al realizar esta investigacion al no plagiar ningun tipo de fuente antes de ser
citada y cefiirse a través de las normas Apa version 6. Cabe sefialar que los
resultados obtenidos dentro de la investigacion no seran alterados a fines

convenientes.
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I11. Resultados

Segun Objetivo General

Determinar la relacion del estrés con el compromiso laboral de los trabajadores de
la UGEI del Santa 2019

Tabla 01

La relacion entre estrés y el compromiso de los trabajadores de la UGEL del

Correlaciones

Estrés compromiso
Rho de Estres Coeficiente de .
y 1,000 ,583
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
compromiso  Coeficiente de .
., ,583 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Santa 2019

Fuente: Obtenido de la base de datos del cuestionario sobre estrés y el
compromiso de los Trabajadores de la UGEL del Santa 2019 en el SPSS V. 26.

Descripcion.

En la tabla 01 se comprueba la relacion entre el estrés y el compromiso de los

trabajadores de la UGEL del Santa 2019, aceptandose la hipétesis alternativa (Hi),

con respecto a la significancia tuvo un valor de 0.000 siendo menor a

0.05.Teniendo un coeficiente de Rho de Spearman de 0.583 lo cual indica una

correlacion positiva considerable.
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Obijetivo especifico 01
Identificar el nivel de estrés en los trabajadores de la UGEL Santa 2019
Tabla 02

El nivel de estrés segun los trabajadores de la UGEL Santa 2019

) TRABAJADORES

OPINION DEL

ENCUESTADOS
TRABAJADOR

Ne° %
Muy alto 13 26%
Alto 10 20%
Bajo 9 18%
Muy bajo 18 36%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Santa 2019

40% 382
35%
30% 26%
25% 22 18%
20%
15%
10%
5%
0%
Muy alto Alto Bajo Muy bajo

Figura 01: Opinion de los trabajadores encuestados sobre el nivel de estrés
de la UGEL Santa 2019.

Fuente: tabla 02
Descripcion. El 36% de los trabajadores de la UGEL manifestaron que el estrés

esta en un nivel muy bajo, sin embargo el 20% nos dicen que el estrés es alto.
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Tabla 03

El nivel del clima laboral segun los trabajadores de la UGEL Santa 2019

) TRABAJADORES
OPINION DEL
ENCUESTADOS
TRABAJADOR
Ne° %
Muy alto 16 33%
Alto 13 27%
Bajo 10 18%
Muy bajo 11 22%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Santa 2019.

33%
0,
229
i

Muy alto Alto Bajo Muy bajo

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Figura 02: Opinion de los trabajadores encuestados sobre el nivel del
clima laboral de la UGEL Santa 2019.

Fuente: tabla 03

Descripcion. El 33% de los trabajadores manifestaron que el nivel del clima laboral
esta en un nivel alto, sin embargo el 22% opinaron que se encuentra en un nivel

muy bajo.
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Tabla 04

Opinion de los trabajadores sobre los comparfieros de trabajo, supervisor y
gerente de la UGEL Santa 2019.

. TRABAJADORES
OPINION DEL
ENCUESTADOS
TRABAJADOR
No %
Totalmente Acuerdo 16 33%
De Acuerdo 13 27%
Desacuerdo 9 18%
Totalmente Desacuerdo 12 22%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Santa 2019.

33%

35%
30% prbL:
25% P
’ 18%
20%
15%
10%
5%

0%

Totalmente De Acuerdo Desacuerdo Totalmente
Acuerdo Desacuerdo

Figura 03: Opinidn de los trabajadores encuestados sobre los comparfieros
de trabajo de la UGEL Santa 2019.

Fuente: tabla 04
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Descripcion. ElI 33% de los trabajadores manifestaron que estan totalmente de
acuerdo con los comparieros, supervisor y el gerente, en tanto el 18%, estan en

desacuerdo.
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Tabla 05

Nivel del esfuerzo segun los trabajadores de la UGEL Santa 2019

i TRABAJADORES

OPINION DEL

ENCUESTADOS
TRABAJADOR

N©° %
Muy alto 10 20%
Alto 14 28%
Bajo 11 22%
Muy bajo 15 30%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Santa 2019.

309
0
30%
o

25% o,
20%
15%
10%

5%

0%

Muy alto Alto Bajo Muy bajo

Figura 04: Opinién de los trabajadores encuestados sobre el nivel de
esfuerzo en la UGEL Santa 2019.

Fuente: Tabla 05

Descripcion. El 30% de los trabajadores manifestaron que el nivel de esfuerzo es
muy bajo, pero por otro lado el 20% opinaron que el nivel de esfuerzo es muy alto.
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Tabla 06

Opinién de los trabajadores sobre las conductas que reflejan el esfuerzo en la
UGEL Santa 2019.

OPINION DEL TRABAJADORES ENCUESTADOS

TRABAJADOR Ne° %
Totalmente de
Acuerdo 12 24%
De Acuerdo 20 40%
Desacuerdo 9 18%
totalmente Desacuerdo 9 18%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Santa 2019.

40%
35%

40%
30% 0
25% 189 189
20%
15%
10%
5%

0%
Totalmente de De Acuerdo Desacuerdo totalmente
Acuerdo Desacuerdo

Figura 05: Opinion de los trabajadores encuestados sobre las conductas
que reflejan en la UGEL Santa 2019.

Fuente: Tabla 06

Descripcion. El 40% de los trabajadores manifestaron que estan de acuerdo con la

conducta de sus comparieros, sin embargo el 18%, estan en desacuerdo.
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Tabla 07

Nivel de recompensa segun los trabajadores de la UGEL Santa 2019.

) TRAB