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Resumen 
 

La presente investigación se titula Influencia del Clima Laboral en la Satisfacción 

Laboral de los trabajadores de la empresa OB Ingenieros Contratistas SRL, 

Chimbote 2019, cuyo objetivo fue determinar la influencia del clima laboral sobre 

la satisfacción laboral, para tal efecto se desarrollaron y aplicaron dos  tipos de 

cuestionarios sobre una muestra de 30 trabajadores de la empresa OB Ingenieros 

Contratistas SRL.  

 

Los resultados determinan que entre la variable clima laboral y satisfacción laboral 

hubo una relación positiva moderada, con un coeficiente de Spearman de 0,676 y 

un nivel de significancia de 0,000 menor al 5%. Así se terminó por aceptar la 

hipótesis de investigación, que defiende la influencia del clima laboral sobre la 

satisfacción laboral.  

 

Mientras que a nivel de análisis descriptivo, según los trabajadores encuestados se 

establece que el nivel del clima laboral es un 40% (12) eficiente, en un 23% (7) ni 

eficiente ni deficiente, y en un 37% (11) deficiente. Y el nivel de la satisfacción 

laboral, un 43% (13) de los trabajadores consideraron estar satisfechos o con 

niveles altos de satisfacción, un 20% (6) afirmaron poseer niveles medios de 

satisfacción, y el 37% (11) de los trabajadores acreditaron su entera insatisfacción 

con niveles bajos de conformidad con su actividad laboral y la empresa. 

 

 

 

Palabras claves: Clima laboral, satisfacción laboral, autorrealización, beneficios 

laborales, relaciones sociales.
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Abstract 
 

 

The present investigation is titled Influence of the Work Climate in the Labor 

Satisfaction of the workers of the company OB Ingenieros Contractors SRL, 

Chimbote 2019, whose objective was to determine the influence of the work 

environment on the job satisfaction, for this purpose two were developed and 

applied types of questionnaires on a sample of 30 workers of the company OB 

Ingenieros Contractors SRL. 

 

The results determine that between the variable work climate and job satisfaction 

there was a moderate positive relationship, with a Spearman coefficient of 0.676 

and a significance level of 0.000 less than 5%. This led to the acceptance of the 

research hypothesis, which defends the influence of the work environment on job 

satisfaction. 

 

While at the level of descriptive analysis, according to the workers surveyed, it is 

established that the level of the working environment is 40% (12) efficient, 23% 

(7) neither efficient nor deficient, and 37% (11) deficient. And the level of job 

satisfaction, 43% (13) of the workers considered to be satisfied or with high levels 

of satisfaction, 20% (6) claimed to have average levels of satisfaction, and 37% 

(11) of the workers they proved their complete dissatisfaction with low levels of 

conformity with their work activity and the company. 

  

 

Keywords: Work climate, job satisfaction, self-realization, work benefits, social 

relations.  

 

  

 


