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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal mejorar la prevencion de
riesgos laborales en la empresa de Bares y Restaurantes, mediante la
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) basado en la Ley N° 29783 y su reglamento D.S. 005-2012 TR y sus
modificatorias. EI SGSST tiene como finalidad la prevenciéon de riesgos laborales
iniciando en la identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e implementando
los controles operacionales en cada actividad de alto riesgo realizado por el

colaborador.

Se inicié el proceso realizando un analisis de la situacion actual, tomando en
cuenta el proceso y sus riesgos asociados como los accidentes de trabajo en el
periodo determinado. Esto ayudd a tener una fotografia del estado de la empresa
sobre las dimensiones a evaluarse para este proyecto de investigacion.

La ejecucion de las soluciones permitieron lograr un estado mas oOptimo en la
evaluacion de riesgos en todo los niveles de la empresa, para ello se utilizo el
programa estadistico SPSS con el objeto de corroborar si la variable
independiente: Implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud

en el Trabajo influia sobre la dependiente: prevencion de riesgos laborales.

En conclusion, se demostrd que la implementacion de un Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo mejora la prevencion de riesgos laborales

alcanzando los objetivos propuestos.

Palabras claves: Sistema de Gestidn, riesgos laborales, accidentes de trabajo.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to improve the prevention of occupational
risks in the restaurant and bar company, by implementing a Safety and Health at
Work Management System (SGSST) based on Law No. 29783 and its regulation
D.S. 005-2012 TR and its amendments. The purpose of the SGSST is to prevent
occupational hazards by initiating the identification of hazards, risk assessment
and implementing operational controls in each high-risk activity carried out by the
collaborator.

The process began with an analysis of the current situation, taking into account
the process and its associated risks such as work accidents in the determined
period. This helped to have a photograph of the state of the company on the

dimensions to be evaluated for this research project.

The implementation of the solutions allowed to achieve a more optimal state in the
risk assessment at all levels of the company, for this the statistical program SPSS
was used in order to corroborate whether the independent variable:
Implementation of a Security Management System and Health at Work influenced

the dependent: prevention of occupational risks.

In conclusion, it was demonstrated that the implementation of a Safety and Health
Management System at Work improves the prevention of occupational hazards by

reaching the proposed objectives.

Keywords: Management System, occupational risks, work accidents.
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l. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Hoy en dia, la implementaciéon de sistemas de gestion asegura un grado de
competitividad alto en las empresas, como de Calidad, Seguridad o Medio
Ambiente. Esto quiere decir que no solo basta con mejorar la calidad, innovar un
producto o mejorar su productividad, sino se adiciona el término invertir en el
trabajador, lo cual significa mejorar los métodos de trabajo, brindar capacitaciones

constantes y adaptar su entorno laboral.

La tendencia de crecimiento en el Sector de Restaurantes respecto a los otros
sectores de Servicio, ha sido el de un crecimiento sostenido de 2.26% hasta
Diciembre del afio 2016, gracias a la creacion de establecimientos de comida
rapida, restaurantes y pollerias, entre los principales; en respuesta a las
promociones, areas con acondicionamiento y servicio delivery. Este detalle se
resume en la Figura N° 1 “Evolucion mensual de la actividad de restaurantes
2013-2016".

llustracion 1. Evolucion mensual de la actividad de restaurantes: 2013-2016
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

En la actualidad, el Sector Avicola tiene un crecimiento anual del 6% debido al
aumento de la capacidad adquisitiva de los consumidores, siendo el de mayor

demanda los establecimientos que ofrecen el Pollo a la Brasa. Este producto
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representa el 63% de ventas de todos estos establecimientos con un valor de

hasta s/. 6,872.2 millones anual (Euromonitor, 2017).

Debido a la creciente demanda dentro de este sector, conlleva a que las
empresas apliquen distintos métodos para mejorar su productividad, y calidad de
su producto (inocuidad alimentaria); sin embargo, aplicar este tipo de mejoras no

basta para ser rentables dentro un mercado cada dia mas cambiante.

En el Perd, el tema de las inspecciones de trabajo esta sujeto a un marco juridico
relacionado a la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), pero su vulneracion trae
consigo, no solo dafio a la integridad del trabajador, sino a los equipos, ambiente

o condicion de trabajo, entre otros puntos que conllevan a la pérdida monetaria.

Solo en el | Semestre del afio 2016 las multas ascienden a un valor de S/.
37.701.923 a comparacion del 2015, la cual fue de S/. 35,225.781 (MTPE, 2016).

llustracion 2. Inspecciones por afios - | Semestre 2015/2016

ACCIONES AROS VAR %
2015 | 2016°
I- 3RDENES DE INSPECCKIN DE PROCEDENCIA EXTERMNA
- Orderes Goreradas 1O TE 201492 241%
Grdenes de Inspecdones Cemadas 15611 15398 504%
Il GROENES DE INSPECCION DE PROGEDENGIA INTERNA
- Urderey Gereradas LR H A 24,10
Orderes de Inspecdones Cemadas 3 782 & 555 T3,59%
lll- AGTUACIOMES INSPECTIVAS [Medios de Investigacian)
- Wisias Inspecthas W ma Az 162 60T%
- Cnnperacacy 26 102 20418 12,0
- GRBEWNES DE ORIENTACIKN DE PROCEDENCLA INTERNA
- Ordenes Goneradas 0417 11 545 2250%
- Ordenes de Oriemackin Ceradas 6 B30 7124 I3A1H
V- H¥ OE INFRACCIONES
-l erenn 753 #AS 17 AA%
- Crans 2745 4205 53,19%
- Py rpweny 2 Bar & o [N e
[Wi- MLILTAS IMPUESTAS POR RESOLUCIONES FIRMES (Prirmera Inslandcis]
- WP s Mudian 1 251 1448 17 35%
- Imporie de s Mulas (5] 35 225 7B+ 37 701 @23 7.0%

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo (MTPE)

La gestion de riesgos en una empresa refleja un comportamiento correcto hacia la

salud de los colaboradores, manteniendo condiciones seguras de trabajo,
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comunicando las medidas de control, y el riesgo que pueda generar cualquier

actividad en caso no se establece un control operacional.

En el pais existe un sector enorme de informalidad, cuyo enfoque deberia estar
monitoreado por el Ministerio de Trabajo y Promocion de empleo (MTPE), la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), creada mediante
Ley N° 29981, y las regiones con sus entes reguladores, que tiene como principal
obstaculo los costos de formalizacion, generando distintos accidentes de trabajo
gue en la mayoria de casos no son reportados; y por ende no son tomados en
cuenta en la elaboracion de las estadisticas anuales por el ente fiscalizador.

llustracion 3. Notificaciones estadisticas 2016

OTRAS ACTIV. SERV. COMUNITARIOS,SOCIALES Y... i
SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD
ENSENANZA §
ADN RACION PUBLICA YDEFENSA
ACTIVIDADE OBILIARIAS, EMPRESARIALES V... i———
N MACION FINANCIERA |
ANSPORTE, ALMACENA TO V... ——
HOTELES Y RESTA ANTE u
COMERCIO AL POR MAYCR Y AL POR MENOR,... inu
CONSTRUCCION
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GASY AGUA |}
INDUSTRIAS MANUFACTU RERAS |
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS
PESCA l
AGR TURA, GANADERIA, CAZA Y S TURA M

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo (MTPE)

En la llustracién N° 3 “Notificaciones estadisticas 2016”, muestra que en el afo
2016 se reportaron 20876 accidentes, en la cual, el sector restaurante representa

un 2% con un total de 357 accidentes.

La empresa Norkys, en todos los locales a nivel de Lima Metropolitana, reporté un
total de 48 accidentes entre Noviembre 2016 — Enero 2017, por un costo de S/.
3.783.00, sin embargo, este costo solo representa los gastos médicos, transporte

y pagos de prima de seguro.



En la Tabla N°1 “Informacién estadistica” se muestra los costos totales de un
accidente de transito que adicional a lo mencionado anteriormente, involucra la
pérdida de productividad (inactividad de maquinas), gastos legales y los costos
indirectos.

Tabla 1. Informacién estadistica - Costo de un accidente

Costes del accidente — Valor Calculado

Valoracién estimada

Costes directos  Salarios 100.00
Pago de primas de seguro 500.00
Gastos Médicos (fuera del segura) 250.00 3750.00
;ear:g;ai? productividad (Inactividad de 400.00
Otros Gastos | Gastos Legales) 2500.00
Costo Indirecto 4 x Costos directos 15000.00 15000.00
Costo estimado del accidente (Inversiones HACHIRD SAC [ José Elvis Paiva Terrones) 18750.00

Fuente: Empresa

Aplicar el marco juridico al rubro de la empresa recae en gran parte en el
empleador, pero los organismos fiscalizadores tienen la obligacion de difundir
estos requisitos, y a su vez, inspeccionar sus instalaciones para velar por el

cumplimiento en el tiempo de los items requeridos.

Aplicar un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en
base al marco juridico nacional, busca promover la prevencion de riesgos
laborales por medio de la participacion y aplicacion de controles que permitan
mitigar los riesgos en la organizacion.

El incumplimiento de requisitos dados en el D.S. 019 - 2006 TR conlleva a las
multas por inspecciones, como se visualiza en la Figura N°2 (Inspecciones por
afnos — | Semestre 2015 / 2016).

La empresa Norkys se posiciona en el rubro de restaurantes alrededor de 40

afos, cuya carta principal es el Pollo a la Brasa. Actualmente contrata los
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servicios de MACROSCEM S.A.C., quien le da el soporte en los procesos de

apoyo, estratégicos y operativos.

Como organizacion, la empresa EL RINCON DE LA SETIMA SAC busca
aumentar sus utilidades y disminuir sus gastos, este ultimo a causa de las

infracciones y accidentes laborales.

En los ultimos afios la organizacién viene cumpliendo con items exigidos por la
legislacioén laboral, como por ejemplo, la horma aplicable al sector, la R.M. 363 -
2005 / MINSA “Norma Sanitaria para el funcionamiento de Restaurantes y
Servicios Afines”. Como consecuencia, los stakeholders participan activamente de
las actividades programadas en pro de mantener el cumplimiento, sin embargo,
esta participacion aun es baja gracias a la desinformacion de los beneficios y falta

cultura de prevencion.

El Grupo Norkys distribuye la cantidad de trabajadores en funcién a ventas y
sector localizado, teniendo como conclusion un promedio de 25 trabajadores,
ventas de 180 unid. por dia del plato principal y una utilidad media de S/. 200.000

por semana.

En conclusion, el objetivo de este proyecto de investigacion es Implementar un
SGSST adecuado al presupuesto del Area de SST, obteniendo como principal
beneficio, promover una filosofia de prevencion de riesgos disminuyendo los
accidentes de trabajo y sus costos; y a su vez, la reduccién de multas por

infraccion laboral.

Posterior a ello, se realiz6 el Diagrama de Ishikawa — Diagrama de Causa y
Efecto con el propdsito de identificar las causas principales dentro de un ambito
mayor (Hombre — Maquina — Entorno — Material — Método) para proceder a la

implementacion de acciones que puedan solucionar la causa raiz del problema.
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llustracién 4. Diagrama de Ishikawa
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Se procede a elaborar el Diagrama de Pareto luego de conocer las distintas causas
por cada ambito establecido en el Diagrama anterior, se asigna un orden de
prioridades para identificar las causas principales que tienen como principal efecto

los accidentes de trabajo.

Tabla 2. Diagrama de Pareto

CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EVENTOS % ACUMULADO| %
INCUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO 34 32.69 32.69
MALA DISPOSICION 27 58.65 25.96
EPPs NO ADECUADOS PARA LA ACTIVIDAD 21 78.85 20.19
FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA DEL AREA DE TRABAJO 11 89.42 10.58
ESPACIOS REDUCIDOS 8 97.12 7.69
FALTA DE PLANIFICACION DE TAREAS 3 100.00 2.88
TOTAL 104

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 5. Diagrama De Pareto
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la Tabla N° 02 “Diagrama de Pareto”, la principal causa es el

incumplimiento del procedimiento con un 32.69% del total de causas identificadas.

Para un mayor sustento de la causa principal, se procede a realizar las Matrices de

Correlacion y Priorizacion.
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Tabla 3. Tabla de Correlaciéon

CODIGO CAUSAS
C1l Incumplimiento del procedimiento
C2 Mala disposicion
C3 EPPs no adecuados para la actividad
C4 Falta de orden y limpieza del area de trabajo
C5 Espacios reducidos
C6 Falta de planificacion de tareas

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4. Matriz de Priorizacion

IT Cl | C2 | C3 | C4 | C5 | C6 |Puntaje | %Ponderado
C1 - 5 1 1 3 3 13 25%
C2 5 - 1 1 1 3 11 21.15%
C3 3 3 - 1 1 1 9 17.31%
C4 1 1 1 - 3 1 7 13.46%
C5 3 1 1 1 - 1 7 13.46%
C6 1 1 1 1 1 - 5 9.61%

5. Alta  3: Medio 1:Bajo 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla N° 4, queda evidenciado que las causas mas importantes por la cual
ocurren los accidentes de trabajo son: Incumplimiento del procedimiento que
representa el 25% del total, y a su vez, la mala disposicidén del trabajador que tiene
un 21,15.
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1.2. Trabajos previos

A continuacion, se abordan las investigaciones nacionales e internacionales,

referente al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo:
1.2.1. Tesis Internacionales

SILVA Monar, Juan. Sistema de Gestion para la prevencion de riesgos laborales por
el periodo 2004.Tesis (Ingeniero Industrial). Guayaquil: Escuela Superior Politécnica
del litoral de Ecuador, 2004. 240pp.

En la respectiva investigacion, prepar6 un modelo de Sistema de Prevencion de
Riesgos Laborales en el rubro de fabricacion de baterias de arranque para
camionetas, automoviles, entre otros. Este trabajo tiene como ideal brindar un
soporte al trabajador por medio de un buen ambiente de trabajo, cuidando su
integridad mediante la evaluacién de sus riesgos siendo la mas critica las actividades
en el proceso de plomo. Este autor tiene como resultado la definicion e
implementacion de un buen ambiente de trabajo (iluminacién, equipos, ventilacion,
pasillos, entre otros), elaborando un sistema que permita su aplicacion en los
métodos de trabajo de la empresa, con el fin priorizar la integridad en la higiene
ocupacional, seguridad y salud. Asimismo, el modo utilizado fue la herramienta “lluvia
de ideas”, mejorando la participacion de los stakeholders logrando una cultura de

prevencion a todo nivel jerarquico.

COSTALES Moncayo, Jaime. La Seguridad y Salud Ocupacional de los trabajadores
del area de restaurante en la segunda etapa del Club Castillo de Amaguafia. Tesis
(Ingeniero en Seguridad).Sangolqui: Universidad de las Fuerzas Armadas de
Ecuador, 2016. 217pp.

En la presente averiguacion, el autor exploré una herramienta para la valoracion de
riesgos que permita un control adecuado para no atentar la salud de los trabajadores.
Por ello, implementé una Matriz de Estimaciones de Riesgos, desglosados en

factores mecanicos, fisicos, bioldgicos, entre otros, para luego proceder a realizar el
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Mapa de Riesgos con el objetivo de difundir y visualizar los riesgos de una manera
mas didactica. El autor llego al desenlace, para elaborar los controles operacionales
y un sistema éptimo de estimaciones de peligros, es indispensable implementar una
Matriz de Estimaciones de Riesgos, de acuerdo a las actividades y areas de trabajo

de los colaboradores (administracion, salon, bodega, etc.).

TAPIA Arroyo, Cristina. Evaluacion de Riesgos de Bar-Restaurante Monumental.
Tesis (Magister en Prevencion de Riesgos Laborales).Logrofio: Universidad

Internacional de la Rioja de Espafa, 2012. 86pp.

En este proyecto, se propuso un Sistema de Gestion basado en la norma OHSAS
18001: 2007, detallando las exigencias dividido entre el diagndstico inicial y los
documentos del sistema. La férmula utilizada para la evaluacion de riesgos laborales
es el método FINE, que consta del célculo de la exposicion, peligrosidad y
consecuencia del riesgo, para proceder a registrarlo en riesgo notable, moderado,
aceptable, inminente, grave y alto con el fin de aplicar un control operacional. El autor
efectud un conjunto de valoraciones, tanto a la infraestructura y ambiente de trabajo
gue afecten la salud y seguridad de los trabajadores. EIl autor tiene como resultado
qgue, los contactos térmicos, fatiga fisica y el contacto con herramientas son los
riesgos mas recuentes en el rubro de restaurantes, debiendo ser intervenidos en un

tiempo determinado y aplicando los controles en cada actividad critica.

DAZA Mendoza, Luis. Propuesta de Mejora en las condiciones de Seguridad y Salud
Laboral en un restaurante de comida Asiatica, para el ANO 2013. Tesis (Ingeniero

Industrial). Caracas: Universidad Catélica San Andrés de Venezuela, 2013. 84pp.

En el concerniente estudio, el autor utilizé una técnica que permita acrecentar unas
buenas de condiciones y ambiente laboral por medio del reconocimiento de peligros
y su fuente. Todo ello para mitigar la fuente de los problemas para la empresa en
este proyecto de tesis. El autor llegé a la conclusién de que, para implementar una
propuesta de mejora en SST, es indispensable compararlo con los gastos por

infringir los requisitos legales y gastos del proyecto, ya que este ultimo solo
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personifica el 1.8% del gasto total por transgredir las normas legales. Asimismo, la
caracterizacion de procesos es de vital importancia al momento de proceder a
determinar los peligros y estimar el riesgo, conjuntamente con la aplicacion de

técnicas de contingencia legal en el area productiva y de seguridad.

LOBO Pedraza, Karem. Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en la integracion de la norma OHSAS 18001:2007 y Libro 2 Parte 2
Titulo 4to Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015 en la empresa Ingenieria & Servicios
Sanboh S.A.S. Especializacion (Gestion Integrada QHSE). Bogota: Escuela

Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, 2016. 89pp.

En el correspondiente estudio se enfatizo en la creacion de un sistema en base a la
norma OHSAS 18001:2007 y a la legislacion en SST del pais de Colombia. Se logro
armonizar los requisitos de dichas normas obteniendo una organizacién Unica para
determinar el porcentaje de cumplimiento. El autor dedujo que, una organizacion
desarrolla la interaccién de sus procesos identificando y aplicando una gestién de
cambios en su ambiente de trabajo, ya que al iniciar las actividades pueden llegar a
ser fuente de algun riesgo en potencia. A su vez, el armonizar normas es una técnica
de utilidad porque promueve una serie Unica disminuyendo el riesgo del proyecto. No
obstante, para la mejora continua es indispensable entablar métodos de revision del

sistema con el objetivo de decidir de manera acertada las futuras decisiones.
1.2.2. Tesis Nacionales

LAZO Gonzalez, Silvia. Implementacion de Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo para la elaboracién de lasafia tradicional en la empresa Pizzerias
Presto en base a la ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Tesis
(Ingeniero de Industria Alimentaria). Arequipa: Universidad Catolica de Santa Maria.
2016. 314 pp.

En la respectiva investigacion se realizé una implementacion de un SGSST en base
a la normativa peruana en Seguridad y Salud, enfocandose en el proceso de mejora

continua dividiendo las tareas por cada etapa para la retroalimentacion del Sistema.
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En conclusidn, el autor realiz6 la documentacion pertinente exigida por ley abarcando
desde la elaboracion de la linea base, politica, iperc, mapa de riesgos hasta la

verificacion propia del SGSST mediante la implementacion de un Check List de SST.

CALDERON Solis, Antonio. Analisis e Implementacion de un Sistema de Gestion de
Riesgos para la prevencidon de accidentes en la Mina Brocal S.A.A. unidad
Colquijirca-Pasco. Tesis (Maestro en Ciencias con mencion en Seguridad y Salud

Minera). Lima: Universidad Nacional de Ingenieria. 2012. 184pp.

En la respectiva investigacion se realiz6 la implementacion de un SG de Riegos
PASER, enfocandose en la Gestién por Procesos y el Ciclo de Mejora continua, inicid
con la capacitacion a Supervisores y personal involucrado en la Supervision efectiva,
para una explicacion de la metodologia y pasos a seguir durante el proceso.
Asimismo, Identific6 una situacibn cero mediante el IPERC, trabajando
conjuntamente con la Gestidbn por Procesos y velando el cumplimiento de la
ejecucion de las actividades y los aspectos por mejorar. En conclusion, el autor
detalla que un Sistema de Riesgos en Base a la norma ISO 31000 “Gestion de
Riesgos”, es una metodologia importante que promueve el desarrollo de las
organizaciones asegurando la participacion y consulta de todos los colaboradores,
reduciendo los tiempos de respuesta, vision en conjunto de la organizacion y
evaluando el cumplimiento del sistema mediante las inspecciones y auditorias

programadas.

LICAS Chavez, Cristina. Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el trabajo en
conformidad a la ley 29783 y la norma aplicable del sector en una empresa
generacion eléctrica. Tesis (Ingeniero de Higiene y Seguridad Industrial). Lima:

Universidad Nacional de Ingenieria, 2015. 309pp.

En la respectiva investigacion, el autor implement6é un SGSST en base a los
requisitos de la ley N° 29783 utlizando la estructura de la Norma OHSAS
18001:2007. Inicio con el estudio de linea base comparando los resultados con los

requisitos establecidos en las normas peruanas aplicables a la empresa de su
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estudio. En conclusion, el autor elabor6 los procedimientos, formatos y el programa
anual de SST para proceder a la implementacion del sistema de gestion abarcando
hasta el seguimiento y monitoreo de las actividades, objetivos y las metas trazadas
por cada desglose del plan. La armonizacion de la norma en materia de SST
nacional, la estructura OHSAS 18001 y la R.M. 111-2013, sirvid como una estructura
anica en el cumplimiento legal de la empresa de estudio. Para esta implementacion
tomard un tiempo de 13 meses tomando los costos referidos como son las

capacitaciones, costo por salud, costos por monitores, auditorias, entre otros.
1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

Es un compuesto de periodos armonizado en una filosofia de mejora, consta de 4
etapas: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. La Seguridad esta definida como la
implementacién de controles operacionales desglosados en procedimientos, métodos
de trabajo, instructivos, entre otros, con el fin de prevenir las situaciones de

emergencia en la empresa.

La definicién del SGSST, es “un método logico y por pasos para decidir aquello que
debe hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos realizados con
respecto al logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia de las medidas

adoptadas e identificar &mbitos que deben mejorarse” (OIT, 2011, p.3).

La etapa de la filosofia se detalla en la ilustracion N° 13 “Ciclo de Deming — SGSST”.

1.3.1.1. Normas aplicables

Esta investigacion implementa un SGSST en cumplimiento con la legislacion
nacional en materia de Seguridad y Salud, Ley N° 29783 con su Decreto Supremo
005-2012 TR y su modificatoria Ley N° 30222 con D.S. 006-2014 TR.

Estas normas, independiente del tamafio de las organizaciones, lo que busca es que

todas las organizaciones implementen, en caso a la ley 29783 y su reglamento y
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modificatoria, un Sistema de Gestidbn de Seguridad exigiendo una documentacién
minima para ello (Politica, Mapa de Riesgos, IPERC, Capacitaciones, reglamentos,
controles en prevencién, entre otros) con el objetivo de fomentar una concientizacion
en temas relacionados a la prevencion de riesgos laborales a todo el contexto dentro

de la organizacion.

En caso de la Norma R.M. 363-2005/MINSA, norma sanitaria para el funcionamiento
de restaurantes y servicios afines, cuyo objetivo es asegurar la calidad alimentaria e
inocuidad de los alimentos, con tal fin la norma promueve buenas condiciones
higiénicas sanitarias e infraestructura adecuada, estableciendo los controles
sanitarios operativos y las buenas practicas de manipulacion de alimentos desde la

adquisicion hasta la comercializacion en los restaurantes y servicios afines.

Procediendo a entablar el diagnéstico inicial en items cumplidos por la empresa en
materia de SST, se utilizd una linea base encontrada en la legislacion nacional
vigente. Funciona dentro de la etapa de Planificacion y tiene como objetivo
establecer una alternativa de solucion, tenerla como informacion inicial y comprarla a

evaluaciones futuras.
- Lista de Verificacion
Férmula:

(RC/RT) %
En donde:
RC: Requisitos cumplidos

RT: Requisitos exigidos

Una vez culminada la evaluacion inicial, se implementa el PASST, teniendo como

cuerpo los objetivos, metas y las actividades a realizar para esta tesis.

- PASST / Programa Anual de SST
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Férmula:

(AE / AP) %

En donde:

AE: Actividades ejecutadas

AP: Actividades programadas
1.3.1.2. Evaluacion del SGSST

El establecer un Sistema de Gestidn significa tener una vigilancia de tus procesos,
gue permitan brindar respuestas a las tendencias actuales y futuras, creando y

analizando planes de desarrollo a nivel interno y externo.

“‘Antes de iniciar un proceso de medicion se hace necesario vencer la (natural)
resistencia que culturalmente ha existido por el mal uso que se le ha dado a los
datos, utilizandolos como base para encontrar culpables, asociando las mediciones

con premios y castigos” (Rinc6n,1998, p.17.).

Utilizar una secuencia de indicadores exhibe la situacion inicial de los procesos,
ambientes de trabajo, métodos de trabajo, entre otros; ello gracias al recojo de datos
gue permiten realizar una trazabilidad para confrontar futuras situaciones. Esto ultimo
permite a la Gerencia una revision mas optima y acertada en la distribucién de sus

recursos y cumplimiento del plan estratégico.
Para este estudio se proporciona 2 tipos de indicadores:

Indicadores por proceso, que permite medir los recursos utilizados para realizar las

actividades trazadas por la organizacion.

Indicadores por resultado, que permitira concluir si todos los recursos atendieron a

la necesidad de la organizacién por medio de los objetivos estratégicos.
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1.3.2. Prevencién de Riesgos Laborales

Para poder cumplir con el objetivo de la ley en materia de SST, se necesita un
compromiso de todas las partes interesadas, brindar los recursos y la disponibilidad

para realizar las actividades programadas en prevencién de riesgos laborales.

“Se entiende por riesgo laboral el conjunto de factores fisicos, psiquicos, quimicos,
ambientales, sociales y culturales que actuen sobre el individuo; la interrelacion y los
efectos que producen esos factores dan lugar a la enfermedad ocupacional. Pueden
identificarse riesgos laborales relacionados globalmente con el trabajo general, y
ademas algunos riesgos especificos de ciertos medios de produccion” (De Badia,
1985, p.25).

Actualmente notamos distintas categorias del riesgo que tienen como consecuencia
una interaccion que afecta la salud del trabajador, por ende, es indispensable mitigar
estos riesgos, proponiendo las acciones de prevencion dependiendo de la gravedad

o nivel del riesgo.
1.3.2.1. Condiciones de Trabajo

“La seguridad implica el uso de técnicas que permitan eliminar o reducir el riesgo de
sufrir lesiones en forma individual o dafios materiales en equipos, maquinas,
herramientas y locales. Es importante hacer notar que un riesgo se puede hacer
evidente también por un dafio material, sin haber llegado a afectar personas” (De
Parra, 2003, p.11).

Para la identificacion de las condiciones de trabajo inseguras se utilizé el IPERC, la
cual consiste en la identificacion de las actividades y evaluacion propia del riesgo.
Asimismo, se procedi6 a preparar un esquema acorde a los resultados del
diagnéstico inicial que permita monitorear las acciones a implementar.

- Matriz IPERC

Férmula:
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(N° MCI/ N° MCP) %

En donde:
MI: Medidas de control implementadas

MP: Medidas de control programadas
(N° AE / N° AP) %

En donde:
AE: Areas ejecutadas

AP: Areas programadas
1.3.2.2. Accidente de Trabajo

“Se considera Accidente de trabajo toda lesion corporal que el trabajador sufra con
ocasion o por consecuencia del trabajo que desarrolla por cuenta ajena. Aqui se
incluyen no solo los accidentes ocurridos en el lugar de trabajo, sino también
aguellos que estan directamente relacionados con él, tanto los producidos al ir o al
volver del trabajo, accidentes in-itinere, como los producidos fuera del lugar del
trabajo” (De Mufoz,2014, p.15.)

Cabe resaltar que las situaciones de emergencia fuera del lugar laboral, en caso de
los accidentes, solo se consideran si fue bajo jurisdiccion de la empresa, por ejemplo,

capacitacion externa, actividad integradora, entre otros.

Asimismo, las empresas cubren el gasto por alguna ocurrencia o situacion de
emergencia y notifica al ente fiscalizador tomando en cuenta la magnitud de la
situacion. La causa principal por la cual ocurren estas situaciones de emergencia, es
por el mal ambiente de trabajo brindado por la empresa, lo cual solo refleja el bajo

compromiso y mala supervision efectiva en las actividades que realizan.

Siguiendo con la investigacion de causas basicas e inmediatas de las situaciones de

emergencia, es importante mencionar las fuentes de estas causas. Las bésicas se

35



suscitan en los factores laborales y personales, mientras que las inmediatas en actos

y condiciones sub-estandares.
indice de Accidentabilidad

Férmula:
IF*IG
En donde:
IF: indice de Frecuencia
IG: indice de Gravedad

indice de Gravedad

Formula:

(N° DP x 1.000.000/ N° PT) %
En donde:
DP: Dias perdidos

HHT: Horas Hombre trabajadas
indice de Frecuencia

Formula:

(Suma de AT reportados x 1.000.000 / HHT)%
En donde:
AT: Accidente de Trabajo

HHT: Horas hombre trabajadas
Costo por Accidente de Trabajo

Férmula:

CT=CD+CI
En donde:
CD: Costo directo

ClI: Costo indirecto
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1.4. Formulacion del problema
1.4.1. Problema General

¢,Como la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo mejora la prevencion de riesgos laborales de la empresa de Bares &

Restaurantes, en el distrito de Lima, en el afio 2017?
1.4.2. Problemas Especificos

- ¢Como la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo mejora las condiciones de trabajo en la empresa de Bares &

Restaurantes, en el distrito de Lima, en el afio 2017?

- ¢En qué medida la implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo reduce los accidentes de trabajo en la empresa de

Bares & Restaurantes, en el distrito de Lima, en el afio 20177

1.5. Justificacion del estudio
1.5.1. Justificacion tedricay académica

En este estudio se presente exponer la relacion directa entre la Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo y la mejora de la prevencién de riesgos laborales en la
empresa de Bares & Restaurantes. Adicional a esto, sirve para futuros estudios

relacionados al tema.
1.5.2. Justificaciéon de caracter practico

Se toma como base los datos relacionados a la situacion actual del ambiente
(peligros y riesgos) y métodos de trabajo, para reducir el gasto por situacion de

emergencia e infraccion laboral.
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1.5.3. Justificacién Social

Para lograr la mejora en la prevencion de riesgos se realizo los diagramas de flujo de
las actividades y procesos, con el fin de identificar sus peligros y riesgos, logrando
disminuir los gastos por situacion de emergencia, ademas de librase de multas
impuestas por el oOrgano inspector. Asimismo, contribuyendo al desarrollo

socioecondmico de las empresas.
1.5.4. Justificacion Metodoldgica

Se emplea el uso de herramientas de observacion y recoleccion de datos para la
variable independiente y dependiente, conjuntamente con las dimensiones de cada

una.

1.6. Hipodtesis
1.6.1. Hipotesis General

La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
mejora la prevencion de riesgos laborales en la empresa de Bares & Restaurantes,

en el distrito de Lima, en el afio 2017
1.6.2. Hipotesis Especificas

- La implementacién de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo mejora las condiciones de trabajo en la empresa de Bares &

Restaurantes, en el distrito de Lima, en el afio 2017.

- La implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo reduce los accidentes de trabajo en la empresa de Bares &

Restaurantes, en el distrito de Lima, en el afio 2017.
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar como la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo mejora la prevencién de riesgos laborales
de la empresa de Bares & Restaurantes, en el distrito de Lima, en el afio
2017.

1.7.2. Objetivo Especificas

Determinar como la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo mejora las condiciones de trabajo en la
empresa de Bares & Restaurantes, en el distrito de Lima, en el afio 2017.

Determinar cémo la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo reduce los accidentes de trabajo en la

empresa de Bares & Restaurantes, en el distrito de Lima, en el afio 2017.
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Il. METODO
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2.1. Tipo de Investigacion
2.1.1. Disefio de Investigacion

El disefio del presente trabajo sera Cuasi experimental, porque se manipulara la
variable independiente para ver los efectos que causa en la variable dependiente

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.185)

Este tipo de disefio se diferencia de los otros tipos, puesto que la poblacién es igual a
la muestra elegida por conveniencia para la medicion del antes y después.

2.1.2. Finalidad de la Investigacion

Es aplicada porque solo interesan las consecuencias al utilizar los conocimientos
adquiridos (Marin, 2008, parr. 3) para obtener como beneficio la mejora en la
prevencion de riesgos laborales dandole solucién a los problemas planteados en esta

investigacion,
2.1.3. Nivel de laInvestigacién

El nivel de la investigacion es de tipo descriptivo, porque recolecta informacion para
medirla en las variables de la tesis. A su vez, explicativa porque responde a la
influencia de una sobre otra variable y como se manifiestan (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p.131).

2.1.4. Enfoque de lainvestigacion

Este proyecto tiene un enfoque cuantitativo, porque es un proceso basado en
métodos probatorios de las hipotesis por medio de la recoleccion de datos
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.00). Estos datos estan basados en

métodos de andlisis estadistico y en el uso de indicadores.
2.1.5. Por su alcance temporal

El alcance de la investigaciobn es longitudinal, ya que a través del tiempo

analizaremos los cambios de las variables y su relacién entre si en 2 mediciones,
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pre-test y post-test. Posterior a ello, Frida (2007) sefiala que la recoleccién de datos
es importante para realizar la comparacion de resultados y comprobar la influencia

de la variable independiente sobre la dependiente (p.47).

2.2. Operacionalizaciéon de variables
2.2.1. Definicion conceptual de las variables

Variable Independiente: Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

“Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se basa en criterios,
normas y resultados pertinentes en materia de SST. Tiene por objeto proporcionar un
método para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de los incidentes y
accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestion eficaz de los peligros y
riesgos en el lugar de trabajo. Es un método légico y por pasos para decidir aquello
gue debe hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos realizados
con respecto al logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia de las medidas
adoptadas e identificar ambitos que deben mejorarse. Puede y debe ser capaz de
adaptarse a los cambios operados en la actividad de la organizacion y a los
requisitos legislativos.” (OIT, 2011, p.3).

Variable Dependiente: Prevencion de Riesgos Laborales

“Podemos definir los riesgos profesionales como aquellas situaciones de trabajo que

pueden romper el equilibrio fisico, mental y social de las personas” (OMS, 2008).
2.2.2. Definicion conceptual de las dimensiones

Normas Legales

“Son el contenido de enunciados que expresan lo que es obligatorio, prohibido o
permitido, o lo que al menos se puede expresar de esa manera” (Sieckmann, 2007,
p.896)
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Accidentes de Trabajo

“Un suceso imprevisto, que interrumpe o interfiere la continuidad del trabajo, y
puede suponer un dafo para las personas o a la propiedad” (De Diaz, 2015, p.17).
Condiciones de Trabajo

“‘Nos referimos a las caracteristicas propias del trabajo que pueden tener una
influencia significativa-positiva o negativa-en el bienestar fisico, social, mental del
trabajador, en definitiva, su salud” (De Collado, 2008, p.92).

Evaluacion del SGSST

“Implementar un conjunto de indicadores como elementos basicos para un adecuado

sistema de control en una compania” (Rincén, 1998, p.14).

43



Tabla 5. Matriz de Operacionalizacién de las variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR FORMULA ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Variable Para Gisbert M. | Conjunto de Lista de Venficacion (RC/RT) %
independendiente & Esengeldiev R. | actividades Normas aplicables segun requisitos RC: Requisitos cumplidos Razdn
(2014), tratade | basadoenun (Ley 29733/DS 005-2012 | legales RT: Requisitos exigidos
la proteccién de | proceso continie | TR/Ley 30222/DS 006- Programa Anual SS1/ (AEIAP) %
Sistema de Gestion | la seguridad, la | que permite 2013) PASST AE: Actividades ejecutadas Razdn
de Seguridad y Salud | salud y el mejorar la gestion AP: Actividades pregramadas
en el trabajo bienestar de las | de riesgos,
personas proteccion al Indicador por Proceso | % Ejecucion de Actividades | Razon
involucradas en | colaborador y Evaluacion del SGSST del SGSST
los civerscs respuesta
procesos. legislativa. Indicador de % Evaluacion de desempeiio | Razon
Resultado del SGSST
Variable OHSAS 15001, | Una geston de “(N°AE /N AP) %
Dependiente la gefine como riesgos consiste AE: Aress ejecutadas
una variable en mejorar las AP: Aress programadas
permanente que | condiciones de , IN° MCI/ N° MCP) % Razon
Prevencion de pueda influiren | trabajo mediante | Condiciones de Trabajo Elaborar la Matriz ﬂﬂﬂﬁiﬁ&%ﬂi controf
Riesgos Laborales las _ la identificacién de IPERC MP: Medidas de control
oportunidades de | peligros y programadas
desarrollo lo que | evaluacion de (Diagrama de Actividades por
conlleva a un riesgos tomando proceso) %
adecuado las medidas de Accidentabilidad IF*IG
manejo del control que IF: indice de frecuencia Razon
riesgo ya gue no | mitiguen los |1G: Indice de Gravedad
puede ser efectos al factor Indice de Gravedac D;H;PPX'L?JJS.MOI’ N® HHT) '
- " : Dias perdidos n
eliminado. humanc Accidentes de Trabajo B e e tabaiadas Razo
Indice de Frecuencia (Suma de AT reportados
x1.000.000 / HHT) Razdn
AT Accidente de Trabajo
Costos Totales por CT=CD+CI
Accidente de Trabajo | CD: Costo Directo Razon
Cl: Coste Indirecto

Fuente: Elaboracion propia

44




2.3. Poblacion y Muestra
2.3.1. Universo

Todas las tiendas a nivel nacional de la empresa de Bares y Restaurantes del

Grupo Norkys.
2.3.2. Poblacién

La poblacién en la investigacion corresponde a los accidentes suscitados durante
doce semanas en la tienda Gamarra 3 (EL RINCON DELA SETIMA S.A.C.) de la

cadena de Restaurantes Norkys.
2.3.3. Muestra

La muestra para el proyecto de investigacion es de tipo censal, dandose el caso,
gue la muestra es igual a mi poblacién; esto es los accidentes de Trabajo ocurridos
en 12 semanas en la tienda Gamarra 3 (EL RINCON DELA SETIMA S.A.C.) de la

cadena de Restaurantes Norkys.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.4.1. Técnicas

Observacion
Haremos uso de la observacion; esto es el levantamiento de datos desde el inicio
hasta el final del proceso, a su vez se observa el comportamiento de los

trabajadores al realizar sus actividades en su entorno laboral.
Analisis documental

Se hace efectivo el andlisis de la documentacién relacionada a la seguridad, con el

objetivo de descubrir cualquier oportunidad de mejora.
2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Estos instrumentos estan validados por expertos para proceder a recabar

informacioén. Dichos instrumentos estan detallados en la tabla 19: IPERC, tabla 08:
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Linea Base del SGSST, ilustracion 07: Diagrama de Actividades, tabla O06:
Programa Anual SST.

2.4.3. Validez y Confiabilidad

Este proyecto es realizado por Puquio Cirilo, Aldair Renzo por medio del uso
métodos, técnicas e instrumentos de datos. Para la aprobacion de estos
instrumentos se requirié al asesor de esta investigacion y maestros de la escuela

de ingenieria, lo cual es detallado en el Anexo 01 “Juicio de expertos”.
2.5. Métodos de Analisis de Datos

La finalidad de este analisis tiene como Unico resultado la mejora en la condiciones
de riesgo en un tiempo de 1 afo, para ello se utilizara programas estadisticos como
el SPSS y el Microsoft Office. Todo ello con el fin de elaborar los flujogramas,

analizar las actividades y analizar las conclusiones derivadas de los instrumentos.
2.5.1. Andlisis Inferencial

El propdsito es corroborar la prueba de hipotesis general y las especificas,
obteniendo estos datos de manera conjunta de la poblacion y muestra. Estos
resultados se analizardn con el SPSS Estadistica para determinar el grado de
confiabilidad que tiene la Implementacion del SGSST vy la relacion con la mejora de
la prevencién de riesgos laborales, para ello se utilizara las pruebas de normalidad,

T Student y Wilcoxon.
2.6. Aspectos éticos

Se respeta las fuentes de ideas de los autores requeridos para esta investigacion,

asimismo, los resultados y opiniones de sus investigaciones.
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2.7. Desarrollo de Propuesta
2.7.1. Situacion Actual

LA EMPRESA

El Alcance de este proyecto de investigacidn estara circunscrita a una de las
tiendas del Grupo Norkys la cual cuenta con la mayor aceptacion en ventas de
pollos y parrillas. La organizacion la denominada como Gamarra 3, y la razon social
de la misma es: EL RINCON DE LA SETIMA S.A.C. con RUC: 20513132248 cuyo
representante Legal es Eduardo Salazar Jamis y se encuentra ubicada en el Jr.

Sebastian Barranca Nro. 1555 - La Victoria.

Debido al crecimiento en competencia y capacidad de tienda, se instaur6 areas de
apoyo para un mejor control de los procesos operativos y administrativos,
distribuyendo las funciones de una manera adecuada e instaurando un

organigrama funcional 6ptimo.

Actualmente, la empresa no cumple con algunos estandares en legislacion laboral
en materia de SST debido a diferentes factores internos como externos,

ocasionando sanciones en perjuicio de la empresa.

MISION: “Brindar un servicio de buena calidad, rapidez, comodidad vy

entendimiento para la persona y toda la familia”,

VISION: “Ser la cadena mas importante en el rubro de restaurantes a nivel nacional

brindado un producto de excelencia”.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
Se detallan las areas y el nivel jerarquico de la empresa EL RINCON DE LA
SETIMA S.A.C.
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llustraciéon 6. Organigrama de la empresa Rincon de la Setima S.A.C.

—
Gerencia de Gerencia de
Operaciones RRHH
P | | | | 1
Jefatura de
. Jefatura de Jefatura de Jefatura de
lEzae SR Bienestar dl Reclutamiento Geiie Servicios Lague
Operaciones OCUS;!qumd Personal y Seleccion Interno Generaes Planilla
- J - . J . J . J
—— N
Supervisor de Supervisor de Asistente de Asistente de Asistente Auditor Asistente SG Asistente de
Operaciones Calidad SSO Bienestar Seleccion Interno RRHH
. J - J - . J . J & J
Administrador
—_—
Fuente: EL RINCON DE LA SETIMA S.A.C.
PRODUCTOS:

El RINCON DE LA SETIMA S.A.C., tiene como producto principal la elaboracién de

Pollo a la Brasa. La llustracién N 08 detalla los productos en venta dentro de la

tienda y el diagrama de flujo, identificado en la llustracién N° 07 esté referido al

proceso del producto principal de la cadena.

Los diagramas de actividades por cada puesto de trabajo, que se muestra en la

siguiente llustracién 7, sera el insumo base para la Identificacion de Peligros,

Evaluacion de Riesgos e implementacion de Medidas de Control.
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llustracion 7. Diagrama de actividades por puesto de trabajo

Parrillero
DIAGRAMA DE ACTIVIDADES Limpieza de Parrilla v T.5.(MIN) TIEMPO DE CICLO(MIN)
PUESTO DE TRABAJO/ACTlVlDADES 1, Se procede a sacar el balde y las herramientas
ias 0 en algunos casos se quedan en la 0.25
Hornero: misma area de trabajo
2. Utilizar el escobillon de metal con balde de agua 0.08 05
A - - - . v para realizar esta actividad. i
rencere oo T.S{MIN) TIEMPO DE CICLO{MIN} 3. Se realiza por periodos establecidos y el uso de la 017
parrilla. -
1. Recoger en saco el carbon desde almacén hasta el 2 '
area de produccion (saco de 2 en 2). @ Filetear carne y Pollo v T.5.(MIN) TIEMPO DE CICLO(MIN)
2. Colocar el carbon dentro del horno segun la - 1. Sacar las insumos ubicados en bolsas en la
demanda del dia. \./ 0.75 congeladora. _ 042
3. Encender el horno durante aprox. 15 minutos. .\ 15 2. Trasladan [os insumos hacia la mesa de 0.25
preparacion para realizar la actividad.
4. Remover el carbon y verificar el encendido correcto >. 2 20.17 iﬁizloj filetes son colocados en bolsa y tapers para [ 45
4. Estos tapers son rotulados para cumplir el principio ‘Q 5 11.47
5. Colocar pedazo de cartén en el horno para 017 PEPS. —
conservacion de calor y evitar salpicadura de chispas. ‘ ) 5. Los tapers con filetes son almacenados por un dia 25
aproximadamente. -
6. Remqver el carbén en proceso d.e encendido junto ‘ 0.25 6. Posteriormente son sacados para ubicarlos en las
con cenizas para acelerar el prendido. conservadoras de produccion y cantidad segtin 18
requiera el pedido.
Lavar el pollo - - . v T.5.(MIN) TIEMPO DE CICLO(MIN)
= - Limpieza de burrito - v T.5.(MIN) TIEMPO DE CICLO(MIN)
1. Sacar el pollo de la conservadora en jabas de 12 en e 7 1, Se procede a calentar agua en una olla o recipiente @ 45
12. a utilizar segun tienda ™ i
2. Colocarlas en el lavadero para proceder al lavado e 083 2, Se introduce el DM500 en cantidad especificas. 037
del pollo. i
P | 3, Se introduce el burrito dentro del recipiente de agua 08
3. Sacar el aderezo para realizar la actividad. Y 0.25 56. 3 caliente y por 1 0 2 dias B 1047
4. Proceder al lavado interno y externo utilizando el — 45 4, Se sacan con tenazas y trasladadas al lavadero 15
aderezo segin cantidad establecida. ?/ —
5. Colocar el pollo lavado en jabas para ubicarlo en “ 35 5, Se procede al enjuague del burrito .\ 15
conservadora.. i 6, Limpieza de la superifice con una esponja especial ‘ 15
para realizar esta actividad -
Envarillar el pollo - - . v T.5.(MIN) TIEMPO DE CICLO(MIN) |  [preparar aderezos
1. Utilizar el carrito para llevar el pollo al area de | ® 1 Preparacion de aderezos para anticuchos, panzita,mollejas| - v T.5.(MIN) TIEMPO DE CICLO(MIN)
produccion desde la conservadora.
2. Introducir el pollo dentro de la varilla utilizando una P/ 1. Previo aporcionamiento y pinchado de los insumos. q 0.38
pita para el amarrado de las partes extremas del ‘ 1 217 2. Se procede al lavado, secado y escurrimiento de los ‘ 057 115
insumo. | insumos por medio de un colador. - B
P — T 3. Realizar un mezclado simple de aji panca, ajos,
3. Prqceder al rematado para posterior introduccion de b 017 ancita, cominos ‘ 0.2
la varilla al horno i
Preparacion de aderezos para parrilla - v T.5.(MIN) TIEMPO DE CICLO(MIN)
Limpieza de conservadora , congeladoras, entre otros | QD - - . v T.5.(MIN) TIEMPO DE CICLO(MIN)
1. Se utiliza ajos, aceite, orégano seco. 0.38
1, Se desenchufa el equipo a limpiar 0.12 2. Se realiza un mezclado simple dentro de una jarra. 057 115
2, Se procede al descc iento aproxin 3. Se almacena a T° ambiente. @ 02
por una noche(=10h) 180 o -
- Limpieza de ductos T.5.(MIN) TIEMPO DE CICLO(MIN)
3, En caso haya productos dentro de estos equipos, 25
se procede a trasladarlos a una maquina operativa ) 1. Se colocar los EPPs adecuados para esta o— 15
4, Se procede a sacar el agua y tasladarlo a un balde 199.03 actividad. ’
para su posterior desecho J./ 0.42 2. Realiza el transporte de las herramientas a utilzar, s
lavado i m " i espatula, balde, entre otros. B
5. El lavado Imemo_ @ conservadoras se reaiiza con ‘ 13 3. Procede a sacar las mermas del ducto por medio 219
un trampo y agua simple ] de Ia espatula 114
" | 4. Las mermas son depositadas en una balde y
o
6, Se secaa T ambiente 0 para acelerar esta ‘ 3 ubicadas en un lugar no contaminante hasta esperar ® 45

actividad, se procede a secarlo con un trapo seco

su recojo
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Mozo

Lavar Cubiertos T.5.(MIN) TIEMPO DE CICLO(MIN)
1. Se almacenan los cubiertos sucios dentro de un 13
balde con agua fria. s
2. Se saca del aimacén el detergente a utilizar para la 12
limpieza. g
3. Se mezclan los cubiertos y detergente por un o5
tiempo aprox. De 8 a 10 minutos. )
4. Se le aplica una enjuagada 0.3 14.47
5. Se le introduce agua caliente a los cubiertos para 12
desinfeccion. -
6. Se procede al secado de los cubiertos 0.45
7, Se colocan en los lugares de atencion. 0.52
Atencién al cliente T.5.(MIN) TIEMPO DE CICLO(MIN)
1. Se procede a brindarle la atencion al cliente 0.15
brindado la informacion de la carta. Etc. )
2. Procede a registrar el pedido en el equipo 01
pertinente. i
3. Lleva los cubiertos, servilletas, cremas, etc, en la 0.21
mesa de la ‘ 101
4. Lleva el pedido a la mesa. 0.15
5. Posteriormente se ofrece algunos aperitivos y si es 015
que desea algo més. 3
6. Para finalizar, limpia la mesa para un nuevo cliente. 0.25
Limpieza de salon T.5.(MIN) TIEMPO DE CICLO(MIN)
1. La limpieza de salén generalmente se realiza en 28
apertura_de tienda.
2. Se requiere trapo himedo para las mesas, 43
adicionalmente, un balde agua y detergente para 15
limpieza de piso del salén
Ayudante de cocina / Cocinero
Limpieza de verduras - T.5.(MIN) TIEMPO DE CICLO(MIN)
1. Sacar las verduras ubicadas en jabas. 8
2. Se procede a a transportar las jabas de verduras al 25
area de lavado y desinfeccién. -
3. Aproximadamente esta actividad dura entre 10 y 15 13
minutos.
4. Las verduras listas para consumo son 15
transportadas a la mesa de preparacion. :
5. Realizan el pelado de pepinos y picado, zanahorias, 18
lechuga, entre otros). : 30.7
6. Procede a colocarlas en el equipo separador de 0.45
verduras para consumo del cliente. 5
7. Lo sobrante o coloca en tapers ya rotulados y los pr—
almacena dentro de la conservadora o dentro de un 32
balde para proceder al preparado de platos de | -
ensaladas |
8. De acuerdo al pedido, empieza a preparas los ® 025
platos de ensalada a consumir. -
Freir Papas - T.5.(MIN) TIEMPO DE CICLO(MIN)
1. Habre la llave de gas para la freidora. ? 0.17
2. Procede a echar el aceite dentro de Ia freidora para i s
3. Saca las papas almacenadas en bolsas dentro de la 025
conservadora o congeladora. -
4. Abre las bolsas y hecha las papas dentro del 028 21.20
colador para empezar a freir.
5. Aproximadamente la actividad dura entre 15 -20 15
minutos.
6. Se alza la canastilla para que pueda escurrir el 0.33
aceite. -
7. Coloca las papas dentro de un sartén para mezclar 017

con sal.

Limpieza de trampas - - T.5.(MIN) TIEMPO DE CICLO(MIN)
1. Se colocan los EPPs adecuados para esta
actividad. e — 125
2. Realiza el transporte de las herramientas a utilizar, 08
espatula, balde, entre otros. 3
3. Abrir las tapas de la trampa ® 0.58
4. Limpieza de extremos o parte interna de la trampa ‘
por medio de una escoba utilizada exclusivamente en 35
o 52.63
| |esta actividad
5. Rocear agua caliente para desinfeccion ® 25
6. Sacar el agua ubicada en el interior de la trampa ‘,,,, 10
7. Las mermas son depositadas en una balde y
ubicadas en un lugar no contaminante hasta esperar 25
su recojo
Limpieza de olla filtradora de aceite - - T.5.(MIN) TIEMPO DE CICLO(MIN)
1, Se procede a calentar agua en una olla o recipiente 15
a utilizar segun tienda .\
2, Se procede a dejar reposando la olla filtradora 015
dentro del recipiente, generalmente es un balde -
3. Se procede a sobar con escobilla 0 esponja 28.15
utilizada seg(n tienda para sacar las suciedades 3
4. Se seca a T° ambiente 10
Filtrado de Aceite - - T.5.(MIN) TIEMPO DE CICLO(MIN)
1. Se coloca la olla filtradora abajo del conducto de 01
aceite de la freidora )
2. Se habre la cafieria para de la freidora para el 0.05
filtrado del aceite - 178
3. Realiza el proceso de filtrado colocando un colador [ 15 .
para los deperdicios solidos. i
4. El aceite en exceso es colocado en un balde para 013
su almacenamiento i
Preparacion de menus criollos - - T.5.(MIN) TIEMPO DE CICLO(MIN)
1. Inspecciona los insumos almacenados en sacos, 18
bolsas o cualquier empague utilizado en tienda [ g
2. Pesa los insumos necesarios como el arroz para i 17
diferentes preparaciones .
3. Procede al lavado y desinfeccion de insumos 2.8
12.95
4. Mezcla o chanca los insumos segun lo requieran “ 0.2
5. Realiza el proceso de Coccion de insumos por - 63
medio de la cocina ~~ -
6. Posteriormente pasa al area de despacho para el 015
cliente )
Cajero
Contestar llamadas T.5.(MIN) TIEMPO DE CICLO(MIN)
1. Procede a contestar el teléfono para Delibera. 0.1
2. Se pregunta su nombre y direccion y el pedido que 12 13
desee. )
Recepcion de pagos T.5.(MIN) TIEMPO DE CICLO(MIN)
1. Verifica por su caja registradora el numero o por o1
[comprobante de consumo la cantidad a pagar. 3
2. Pregunta a los comensales la forma de pagos, 011
boleta o factura, segin sea el caso. B 161
3. En caso sea factura, procede a preguntar el numero 13 .
de RUC para imprimir su factura. )
4. Procede a entregarle su comprobante de pagos. 0.1
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Salteador
Preparar caldo para salteado ‘ - - . v T.5.(MIN) TIEMPO DE CICLO(MIN)
1. Coloca agua dentro de una olla y la mezcla con 023
hueso y verduras. r -
2. Procede a abrir la llave de gas. ? 01
60.68
3. Coloca la olla aproximadamente 1 hora para hervir. 60
—
4. El cado es colocado dentro de una jarra y procede a I
almacenar en una conservadora. B 0.35
Elaboracion del chimichurri ‘ - - . v T.5.(MIN) TIEMPO DE CICLO(MIN)
1. Inspecciona los insumos a utilizar sacandolo de la 021
congeladora /. -
2. Procede a cortar o chancar los insumos segun sea 25
el caso ' 571
3. Procede a mezclar los insumos y aceite en un balde L 14
4. Posteriormente, procede a almacenarlo dentro de la
congeladora e 16

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 8. Lista de productos Rincon de la Setima S.A.C.

PRODUCTO IMAGEN PRODUCTO IMAGEN PRODUCTO IMAGEN
3 e
Polo a la Brasa Ensaladas Pechugas a la Parmilia
Parriladas Salteados @ @ Carnes a la Parila
Postres

'\: RA‘&‘ = Bebidas y Jugos ' Aperitivos
| 3

Fuente: Elaboracion propia

llustraciéon 9. Diagrama de flujo - Pollo a la brasa

Cajera

[

Recepcion de
pedido

|

introguccion

de datos a la
caja

registradora

1

Informar los
medios de
pagos

Cocinero 1/ Cocinero 2 / Papas B
Ensaladas fritas-Alita Broster

EEE— e —
Recepc_ion y Recepciony Recepciony
colocacion de pesado de pesado del
verduras insumo pollo

—— ———

~ N 4 N & ~
|Sl Almacenar en Lavado(quitar
Almacenado  |papas|fritas? culer frigorifico grasa)

NO \ J \ J
I ] 7~ * - - ¢ ~
broster:Mezcla Colocar en
Lavado ragua, huevo y canastillaenla Aderezado
arina apanda freidora

N? RUC, etc.

¥ ¥

Introducir al
Coccion conservador
friorifico

\ r
J \
N\ ~

-

Cortado Coccion

Entrega de
boleta

= —p— ;
Entrega de Recepcion de ’_+_\ * ¢
did & = a ™
' 4 Colocar en Sacar de
de pago automatico Separado y brosteria Mezclar / Sal acuerdo al

Distribuido

pedido

Despacho de
acverdo a
pedido

Acondicionami
ento del
producto final

Colocar al
hormo

SI

Entrega del
servicio al

cliente

Retirardo y
cortar el pollo
de acuverdo al
pedido

Fuente: Elaboracion propia
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PRODUCTOS QUIMICOS:

La llustracion No 10 detalla los productos quimicos utilizados en la cadena del
Grupo Norkys, para la limpieza, desinfecciéon del local y del equipamiento en

general.

llustracién 10. Relacion de productos quimicos

NOMBRE DEL PRODUCTO uso FABRICANTE IMAGEN
para grasa organica ML - 300 10 £ng quiag PERUS.AC.
exceso.
El producto esta disefiado para desinfectar todo tipo de
Desinfectante Bactericida superficies, equipos, uFensiIios y en. pueQe ser incorporado
Germicida en proceslqs de tr;tam|ento y potqb|llga0|on de agua, ECO CLEAN PERUSRL. r—
Biodearadable DDC-10 desinfeccion de alimentos, materia prima, ambientes de =
lodegradable ) produccion, sin generar dafios secundarios tipo corrosion u =
otro defecto. -
QUITA FACIL Quita facil es un detergente liquido quita sarro ,
Detergente para Limpieza de |biodegradable utilizado para retirar, sarro, oxido y grasas de| ECO CLEANPERUS.R.L.
Cocinas las cocinas y todas sus superficies.
MULTIFACIL Multi facil es un limpiador aromatizador antibacterial liquido
Limpiador Aromatizador  [con fragancia caracteristica para uso en bafios, pisos, ECOCLEANPERUSRL.
Antibacterial maydlicas, zonas comunes y otras superficies.
L Remueve facil es un removedor de grasa e
Remueve Facil acumulada biodegradable utilizado para 2 d
Removedor de Grasa . lodegradavle Wi p ECOCLEANPERUSRL. Fa@l ‘
retirar material organico dificil de quitar de las
Acumulada - bt
superficies.

Fuente: Elaboracion propia

ESTRUCTURA DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES

En la llustracion No 11 se detalla las areas, puestos y funciones en la tienda

Gamarra 3.
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llustracion 11. Matriz de organizaciones y funciones

ITEM

AREA

PUESTO

FUNCION

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRADOR

Realizar la apertura y cierre de la tienda de acuerdo a los procedimientos establecidos en la
cadena.

Verificar el correcto desenvolvimiento de los procesos operativos de las areas productivas y la
correcta presentacion del producto final.

Controlar diariamente los recursos de la tienda (personal, efectivo, servicios basicos, insumos,
etc.).

Impulsar las ventas y promociones de la cadena.

Atender y coordinar las reservaciones de clientes.

Atender y solucionar los reclamos de los clientes.

Atender las inspecciones de las entidades gubernamentales. (Sunafil, Essalud, Mintra, Minsa,
Sunat, municipalidad, Indecopi, Defensa Civil)

CAJERO

Manejar y conocer el funcionamiento del POS y otros medios de pago.

Verificar la autenticidad de los medios de pago, y la vigencia de los cupones.
Realizar el cuadre de caja (turno).

Realizar el llenado de boletas y facturas manuales.

Recibir y atender las llamadas de delivery.

Atender cordialmente a los clientes de acuerdo al manual de atencién al cliente.

COUNTER
MOZOS,
AZAFATAS

Atender cordialmente a los clientes de acuerdo al manual de atencién al cliente.
Conocer la carta y promociones al detalle.

Ofrecer las promociones vigentes.

Cumplir con las metas de ventas establecidas.

Realizar el cobro de las cuentas (efectivo, tarjetas, cupones).

OPERATIVO

AUXILIAR DE
LIMPIEZA DE
TIENDA

Realizar la limpieza de los bafios, de acuerdo a lo establecido en el Check list.
Mantener limpio el salén.
Apoyar en el ordenamiento de mercaderia en el almacén.

BARMAN

Preparar las bebidas y cocktails del bar segun receta establecida.

Atender los pedidos de tortas y helados.

Organizar el exhibidor de postres.

Verificar el buen estado de la cristaleria y menaje del bar.

Atender cordialmente a los clientes de acuerdo al manual de atencion al cliente.

COCINERO

Realizar la limpieza, aderezado y almacenamiento del pollo.

Preparar ensaladas, alifios y cremas.

Recibir las verduras, las desinfecta y las almacena en jabas.

Apoyar en la descarga de insumos del camién de distribuidora.

Ordenar y realizar la limpieza del area, trampa de grasa, equipos y herramientas de trabajo.

HORNERO

Verificar el aderezado del pollo

Encender el horno y mantener la temperatura adecuada de acuerdo a la afluencia del pablico.
Verificar la correcta rotacion de los pollos de acuerdo al sistema PEPS

Verificar el stock de pollo en tienda y de los insumos necesarios para su horneado.

Precocer y rematar el pollo de acuerdo al volumen de venta en determinadas horas

MOTORIZADO

Entrega de envios a los destinos asignados.
Atender cordialmente a los clientes.
Realizar los cobros en efectivo o tarjeta.

PARRILLERO

Cumplir con la correcta rotacion del pollo sazonado

Atender los pedidos

En compafiia del administrador cumplir con el correcto procedimiento de recepcién del pollo
(cantidad, peso, temperatura y verificaciones visuales).

Cumplir con el correcto procedimiento de limpieza y sazonado del pollo.

Mantener su area de trabajo y sus utensilios en éptimas condiciones de orden y limpieza
evitando la acumulacién de grasa.

Tratar con amabilidad a los clientes en general.

Otras funciones que se le asigne.

SALTEADOR

Produccion diaria de menus saltados
Mantener limpio su lugar de trabajo

Fuente: Empresa
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Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se detalla el diagrama de gantt de las actividades a realizar dentro del proyecto de investigacion.

Tabla 6. Programa anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fecha de

Estructura RESp?nsab,“,E celE ‘ Area | Mes de Ejecucion . L Estado | Observaciones
Ejecucion Verificacion
Diagnéstico Inicial del SGSST
Elaborar Linea Base Investigador Todas las areas NOV-DIC 30.12.16
Elaborar Informa de Linea Base Investigador Todas las areas NOV-DIC 30.12.16

jecucion y Evaluacién del SGSST

Elaborar el Programa Anual de SST Investigador Todas las areas DIC-ENE 30.01.17
Elaborar el Plan Anual de SST Investigador Todas las areas DIC-ENE 30.01.07
Elaborar los objetivos de Seguridad v Salud en el Trabkajo Investigador Todas las areas ENERO 30.01.07
Elaborar la Palitica de Seguridad v Salud en el Trabajo Investigador Todas las areas DIC-ENE 30.01.07
Elaborar el Manual de organizaciones, funciones y competencias Investigador Todas las areas DIC-ENE 30.01.07
Evaluacion del SGSST/ Indicadores ior iroceso i resultado Investiiador Todas las areas SEP-OCT 30.10.17
Realizar los diagramas de flujo por actividad vy puestos de trabajo Investigador Todas las areas ENE-MAR 30.03.17
Identificar |las condiciones y actos sub-estandares Investigador Todas las areas ENE-MAR 30.03.17
Evaluar los riesgos e implementar las medidas de control Investigador Todas las areas FEB-ABR 30.04.17
Elaborar las Recomendaciones de Seguridad y Salud en el Trabajg Investigador Todas las areas ABR-MAY 30.05.17
Elaborar el Mapa de Riesgos Investigador Todas las areas ABR-MAY 30.05.17
Evaluar las acciones correctivas i/o ireventivas Investiiador Todas las areas JUN-OCT 30.10.17
Identificar las necesidad de capacitacién Investigador Todas las éreas MAR-ABR 30.04.17
Elaborar el Programa Anual de Capacitacién del SGSST Investigador Todas las areas MAR-ABR 30.04.17
Ejecucion de las actividades dentro del programa Investigador Todas las areas MAY-JUN 300717
Evaluar las caiaci'taciones brindadas ior el "Area de SST Investiiador Todas las areas AGO-SEP 30.09.17
Convocar al Proceso de Eleccion del CSST Investigador Todas las areas ABR-MAY 30.05.17
Qorum Minimo Investigador Todas las areas MAY-OCT 30.10.17
Instalacidn del Libro de Actas Investigador Todas las dreas MAY-OCT 30.10.17
Elaborar el Plan de Trabajo del CSST Investigador Todas las éreas MAY-JUN 30.06.17
Informe del CSST Investigador Todas las areas JUN-SEP 30.09.17
Enviar correo a almacén para el traslado del disntitivo Investigador Todas las areas MAY 30.05.17
Evaluacion de las acciones tomadas ior el CSST Investiiador Todas las areas JUN-OCT 30.10.17
Supervision de actividades para el recojo de informacion Investigador Todas las areas MAR-ABR 30.04.17
Elaborar un Plan de Participacion y Consulta Investigador Todas las areas ABR-JUN 30.06.17
Evluar las actividades del Plan Investigador Todas las areas luL-ocT 30.10.17

55



Identificar e investigar los riesgos asociadas alas partes operativas Investigador Todas las areas FRB-MAR 30.03.17
Investigacion de Accidentes de Trabajo Investigador Todas las areas NOV-OCT 30.10.17
Elaborar el RISST Investigador Todas las areas MAR-ABR 30.04.17
Elaborar los procedimientos - PETARSs Investigador Todas las areas ABR-JUL 30.07.17
Elaborar el diagnéstico de EPP por la actividad operativa Investigador Todas las areas MAR-MAY 30.05.17
Implementar los flujogramas en las partes pertinentes Investigador Todas las areas JUL-SEP 30.05.17
Evaluar la operatividad y el cumplimiento de los procedimientos Investigador Todas las areas SEP-OCT 30.10.17

Programar la evaluacién médica Investigador Todas las areas JUN-JUL 30.07.17
Realizar el EMO(Examen Médico Ocupacional) Investigador Todas las areas JUL-AGO 30.08.17
Realizar la entrega de certificados de aptitud médica Investigador Todas las areas SEP 30.09.17

Vigilancia de la salud

Investigador

Todas las areas

ocT

30.10.17

Implementar el Botiquin de Primeros Auxilios Investigador Todas las areas JUN-JUL 30.07.17
Establecer los canales de comunicacidn(internas y externas) Investigador Todas las areas JUL-AGO 30.08.17
Charla informativa de Primeros Auxilios Investigador Todas las areas SEP-OCT 30.10.17

Elaborar el Programa de Auditoria Interna Investigador Todas las areas MAR-MAY 30.06.17
Elaborar el Plan de Adutoria Interna Investigador Todas las areas MAR-MAY 30.06.17
Presentar el informe de Auditoria Interna a las partes inetersadas Investigador Todas las areas MAY-JUN 30.07.17
Leventar las No Conformidades descritas Investigador Todas las areas JUN-AGO 30.09.17
Evaluar las acciones tomadas respecto a las No Conformidades Investigador Todas las areas SEP-OCT 30.10.17
Seguimiento de Acciones de Mejora Investigador Todas las areas SEP-OCT 30.10.17

Fuente: Elaboracion propia

2.7.1.1. Normas Legales — Linea Base del SGSST

Se realiz6 un check list de verificacion de items derivado de la ley N° 29783. Prosiguiendo, se detalla los resultados de la etapa

inicial en la empresa mostrando el cumplimiento respecto a los items evaluados.



Tabla 7. Lineal base inicial del SGSST — EL RINCON DE LA SETIMA S.A.C.

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
51 | MO | Parcial | M.A.
I. Compromiso e Involucramiento
El empleador contrata los servicios de
MACROSCEM S.A.C., para el disefio de
) ) la implementacian del SGS30, se
a. El empleacor proporciona los recursos Necesarios para gue se ) ) . .
imole t ista Gestion de 5 dad v Salud O ) | x avidencia la publicacion y difusién de
implemente un sistema de Gestion de Seguridad v Salud Coupacional. Boletines. donde se estructura el disefia
de la Gestion en Segundad v Salud
Ccupacional.
b. Se ha cumplico lo planificado en los diferentes programas de Seguridad X Mo 52 tiene evidencia del Programa de
v Salud Ocupacional. Seguridad v Salud Ocupacional.
) i ] Se evidencia |2 publicacion y difusion de
C. Seimplementan acciones preventivas de Seguridad v Salud - ) ¥ .
Ccupacional para asegurar la mejora continua L careles, afiches y charlas de prevencion
o o - y " _
rnncipios P P < . programadas con Essaluc.
d. Se reconoce el desempefio del tfrabajador para mejorar 12 autoestima v ) ) )
. X Mo se ha proporcionado evidencia
sa fomenta el trabajo en egquipo.
2. Se realizan actividades para formentar una cultura de prevencidn de X No se ha propercionado evidencia
riesqos del trabaio en toda 1a empresa, entidad publica o privada.
f. B2 promusve un buen clima laboral para reforzar |a empatia entre ) ) .
x Mo se ha proporcionado evidencia

empleador y trabajador v viceversa.
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CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
51 | NO | Parcial | NLA.
Q. Existen mecios que parmiten el aporte de los trabajadores al empleador ] ] ]
) ) ) X Mo se ha proporcionado evidencia
an materia de Sequridag v Salud Ccupacional.
h. Existen mecanismos ce reconocimiento del personal proactivo
interesaco en &l mejoramienio continuo de la Seguridad v Salud x Mo se ha proporcionado evidencia
Ccupacional.
i. Se tiene evalvado los principales riesgos que ccasionan mayores ) i :
- o b gosq ! x Mo se ha proporcionado evidencia
pérdicas.
|. Se fomenta [a participacion de los representantes de trabajadores v de Se evidencia la participacion del
las organizacicnes sindicales en las deciziones sobre [ Seguridad v Salud | X Superdisor de Seguridad v Salud
Ccupacional. Cecupacional.
II. Politica de seguridad y salud ocupacional
) N ) ] La Paolitica de Seguridad v Salud
a. Existe una politica documentada en materia de Seguridad v Salud . ) g y
) . ) x Ccupacional vigente cumple con los
Cecupacional, especifica y apropiadsa para la empress. )
reguisitos de la norma.
. : . . La Politica de Seguridad v Salud
. La politica de Seguridad v Salud Ocupacional esta firmada por la . ] g s
. x Cecupacional vigente cumple con los
maxima autoridad ce la emoresa. )
reguisitos de la norma.
Falitica
La Politica de Seguridad v Salud
Crupacional ha sido publicada en el local
¢. Los trakajadores conocen v estan comprometidos con lo establecido en X y difundida a todos los frabajadores segun

l2 politica de Seguridad v Salud Cocupacional.

registro de capacitacion sin embargo se
ayvidencio gue algunos trabajadores no

tenian conocimiento.
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CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
51 | NO | Parcial | N.A.
d. Su contenido comprende:
-El compromiso de proteccion de todos los miembros de la organizacion.
- Cumplimiento de la normatividad
- Garantia de proteccion, participacién, consulta y participacion en los La Politica de Seguridad y Salud
elementos del sistema de gestion de Seguridad v Salud Ocupacional por X Ocupacional vigente cumple con los
parte de [os trabajadores v sus represenianies, reguisitos de la norma.
-La mejora continua en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.
- Integracién del Sistema de Gestidn de Seguridad v Salud Ocupacional
con otros sistemas de ser el caso.
e. Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones, auditorias,
infarmes de investigacidn de accidentes, Informe de estadisticas, avances X No se ha proporcionado evidencia
de programas de Seguridad v Salud Ocupacional v opiniones de
trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.
Direccion El empleador contrata los servicios PE
MACROSCEM 5 A C., para el disenio de
. . la implementacion del Sistema de Gestion
f. El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de i :
Implemgntar el 5|5|§%na de gestlér: de E:Egurldaﬂp'_-,f Salud chpgc ional, X de. Segqudad y Salud Ocupacional, Se
evidencio gue la empresa cuenta con un
Supervisor de Sequridad y Salud
Ccupacional.
. . _ ) La Folitica de Seguridad y Salud
g} El empleador asume el liderazgo en la gestion de |a Seguridad y Salud X Ocupacional vigente cumple con los
cupacional. .
reguisitos de la norma.
Liderazgo
; . - - La Pelitica de Seguridad y Salud
h. El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la Gestion X Ocupacional vigente cumple con Ios

de |a Seguridad y Salud Ocupacional.

reguisitos de la norma.
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CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
SI | NO | Parcial | N.A.

i. Existen responsabilidades especificas en Seguridad y Salud Ccupacional X Supervisor 330, Comilé SS0 vy
de los niveles de mando de la empresa Administrador.
j. Se ha destinado presupuestio para implementar o mejorar el sistema de X ND 56 han DIODORCINato Svidencias
Gestion de Seguridad vy Salud Ocupacional. prop

Organizacion

Se evidencia que el Supervisor de
. ) ) ) . Segurndad y Salud Ocupaclonal yio
k. El F Sal |
Ia 5&1?:;2?{!:: gﬂsé";?:df;; c'liasn?:gi;rr:::d ¥ Salud Ocupacional participa en X Comité Seguridad y Salud Ocupacional ha
¥ ) sido elegido recientemente el 29 de Abril
del 2014

I. El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para

Competencia cada pue_s,to de trabajo vy adupta dlspuslcloneg de capacitacion en materia X No se han proporcionado evidencias
de Seguridad y Salud Ccupacional para que esie asuma sus deberes con
responsabilidad.

lll. Planeamiento y aplicacion

a Se ha realizado una evaluacidn inicial o estudio de linga base comao X No se han proporcionado evidencias
diagnéstico participativo del estado de Ia salud y seguridad en el trabajo prop '
b. Los resultades han sido comparados con lo establecido en la Ley de
S50y su Reglamgntu y otr.us dl5p95|tlvos legales pemnen.tes. ¥ 5&wnr§n X No se han proporcionado evidencias.

Diagnéstico de base para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su
mejora continua.
c. La planificacion permite:
- Cumplir con normas nacionales . ) .

P .4 Mo se han proparcionado evidencias

- Mejorar el desempefio
- Mantener procesos productivos seguros o de serviclos seguros.
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CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
S| NO | Parcial | N.A.
Se evidencia un procedimiento IPER que
) . ) ) i no cumple con lo establecide por la Ley
[ r f A
d. El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y X 26783 y R.M. 050-2013-TR: observandose
evaluar rigsgos. ’
peligros no identificados, no se toman en
cuenta la jerarquia de los controles.
e. Comprende esios procedimientos:
P ) P Se evidencia un procedimiento IPER que
- Todas las actividades )
- Todo €l personal X no cumple con lo establecido por la Ley
) ) 29783 ¥y R.M. 030-2013-TR
- Todas las instalaciones
f El empleador aplica medidas para:
- Gestionar, eliminar y controlar riesgos.
. . ¥ g_ ) ) o, Se evidencia un procedimiento IPER gue
- Disenar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y metodos de no cumple con lo establecido por ka Lev
trabajo que garanticen la sequridad y salud del trabajadar, . Dorn PR 050201 1R E':' . é‘
- Eliminar 1as situaciones y agentes peligrosos o sustituinos. y .t*r.'n - o ' .IO _s:er\fani ':';e
- Modernizar los planes y programas de prevencidn de nesgos laborales. Eausﬂcgﬂlsrslei an en cuenia a jerarguia de
- Mantener politicas de proteccian. )
- Capacitar anticipadamente al trabajador.
g. El empleador actuallza la evaluacion de rlesgo una (01) vez al afio como X No se ha proporcionado informacion
minimo ¢ cuando cambien Ias condiciones o se hayan producide dafios. prop )
Planeamiento para la | h. La evaluacion de riesgo considera:
identificacion de - Controles periddicos de las condiciones de trabajo v de la salud de los X NG s& ha proportionado informacién
peligros, evaluaclén | trabajadores. .
y control de rlesgos | - Medidas de prevencidon.
i. Los representantes de los trabajadores han paricipado en la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las X No se ha proporcionado informacion.

medidas de control y verificado su aplicacion.
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CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
Sl | MO [ Parcial | M.A.
|- Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de
aplicar, gue camprende: Se evidencio que cuentan con objetivos
- Reduccian de los riesgos del frabajo de Seguridad y Salud Ccupacional. metas,
- Reduccién de los accidentes de trabajo y enfermadades ocupacionales. x Indicadores y responsables segdn RM
- La mejora continua de los procesos, 13 gestidn del cambio, |a preparacion 050-2013-TR, propuestas por
Objetivos SSO y respuestia a situaciones de emergencia MACROSCEM S A.C. como parte del
- Definicion de metas, indicadores, responsabilidades. disefio de la implementacion del Sistema
- Seleccion de criterios de medicion para confirmar su logro. de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional.
k. La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos
cuantificables de Seguridad v Salud Ccupacional que abarca a todos los X Mo s& ha proporcionado evidencia
niveles de la organizacién y estan documentados
|. Existe un programa anual de Seguridad v Salud Ocupacional X Mo se ha proporcionado evidencia
i 3 laci Il | )
m Le_is actividades programadas estan relacionadas con el logro de los X No se ha proporcionado evidencia.
objetivos.
n. S definen resmnsahle; de las actividades en €l programa de X No se ha proporcionado evidencia
) Sequridad y Salud Ocupacional
Programa de Seguridad
¥ Salud Ccupacional . - — -
0. Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento v se realiza X NG se ha proporcionado evidencia
seguimiento periddico. prop
p. Se sefiala dotacién de recurses humanos y econdmicos X Ma se ha proporcionado evidencia.
g. Se establecen actividades preventlvas ante 1os riesgos que inciden an la X NO Se ha proporcionado evidencia.

funcion de procreacion del trabajador

IV. Implementacion y operacien
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CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
51 | NO | Parcial | N.A.
El Comité de Seguridad v Salud
a. El Comité de Seguridad y Salud Ccupacicnal esta conslituide de forma X Ocu al:lional EIEgil:Ilcli ) v.}remeuwm e con
paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o mas trabajadores). los rgquisims l:legla ngrmlg P
El Supervisor de Seguridad v Salud
b. Existe al menaos un Supervisor de Seguridad v Salud Ccupacional (para P ) ) g ) y
; X Ocupacional elegido y vigente cumple con
el caso de empleadores con menos de 20 trabajadores), los requisitos de fa norma
c. El empleador es responsable de:
El empleador contrata los servicios de
- Garantizar la seguridad y salud de Ios trabajadores.
- Actia para mejorar el nivel de Seguridad y Salud Ocupacional. M’FCROSCEM _?'A'I:" para el disefio ge
. ) i, ) ) ) la implementacion del SG350, se
- Actoa en tomar medidas de prevencion de riesgo ante modificaciones de X )
las condiclones de trabajo evidencio que a la fecha no se han
: . - ) , realizado los examenas médicos
- Realiza los examenes medicos ocupacionales al trabajador antes, ocupacicnales
durante v al término de Ia relacidén labaral. P '
Estructura y d_El empleador considera las competencias del rabajador en materia e
responsabilidades ) ; . ) X Ma 2 ha proporcionado evidencia.
Seguridad y Salud Ccupacional, al asignarle sus labores
Segln Anexo 5. Actividades
€. El empleador controla que sole el personal capacitado y protegido X comprendidas en el SCTR del DS 003-98-
acceda a zonas de allo riesgo. SA Reglamento de las Normas Técnicas
del 3CTR
f. El empleador preve que la exposicién a agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, disergonomicos v psicosociales no generen dano al trabajador X No se ha proporcionado evidencia.
o trabajadora.
El empleador contrala s servicios de
g. El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud MACROGCEM S.A.C.. para &1 disefio de
X la implementacion del SGS50, se

ejecutadas en el centro de trabajo.

evidencio gue a |a fecha se vienen
realizando las actividades programadas
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LINEAMIENTOS

CUMPLIMIENTO

Capacitacion

INDICADOR OBSERVACION
SI | NO | Parcial | N.A.
h. El empleador loma medidas para transmitir al trabajador informacion
sobre los riesgos en el centro de trabajo v las medidas de proteccion que X Mo se ha proporcionado evidencia.
corresponda.
i. El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo. X Mo se ha proporcionado evidencia
El empleador contrata los servicios de
. I . . MACROSCEM S.A C._ para el disefio de
j- El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el . o
X la implementacion del SGSS0, se
empleador. . ) )
evidencio que a la fecha se vienen
realizando las actividades programadas.
k. Los_ rep_r‘esentantes de los trabajadores han revisado el programa de x No se ha proporcionado evidencia.
capaciacion,
El empleador contrata los servicios de
MACROSCEM 5.AC., se evidencio que
I. La capacitacidn se imparte por personal competente v con experiencia X las capacitaciones son impartidas por
en la materia personal competente, ingeniero titulado,
colegiado ¥ habilitado con experiencia en
la materia
El empleador contrata los servicios de
MACROSCEM S.AC., 5& ha evidenciado
) ) . ) la capacitacion de los integrantes del
m. Se ha capacitado a los integrantes del comite de Seguridad y Salud X cumﬁde Segurigad v S?igud Ocupacional
Ocupacional o al supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional. _ )
yfo al supervisor de Seguridad y Salud
Ocupacional segun registro de
capacitacian,
n. Las capacitaciones estan documentadas. X
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CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OESERVACION
Sl | NO'| Parcial | N.A.
Se evidencio que todas las capacitaciones
impartidas estan documentadas en
material fisico y digital segdn registro de
capacitacion,
0. & han realizado capacitaciones de Seguridad y Salud Ccupacional:
- Al momento de |a contratacion, cualguiera sea la modalidad o duracion.
- Durante el desempefic de la labor.
- Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada trabajador El entrevisiado menciono que se !
gesempefia, cualquiera gue sea la naturaleza del vinculo, modalidad o encuentran en proceso para poder cumplir
duracion de su contraio la cantidad minima de capaciaciones
- Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el exigidas por la Ley 23783
trabajador. X Se ha evidenciado la capacitacion
- Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de . ) P - i
trabajo Seguridad en el Restaurante” impartida
. or MACROSCEM 5AC.
- En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los riesgos P ‘
y la prevencién de nuevos riesgos.
- Para la actualizacién periddica de los conocimientos.
- Utilizacién y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos
- Uso apropiado de 1os maleriales peligrosos.
p. Las medidas de prevencion v proteccion se aplican en €l orden de
prioridad: i ) o
- Eliminacion de los peligros y riesgos. Se evidencia un procedimiento IPER que
- Tratamiento, control o aislamiento de los peligros v riesgos, adoptando gg?gléﬂ'-lpg r:“gﬁ? Q%itg?;zir.lﬂob por .Ia dLEy
Medidas de meaidas lecnicas o administrativas. X Le no}se ta.::-man én tuéntal |§ 2?;:33[;32
prevencién - Minimizar los peligros v riesqos, adoptando sistemas de trabajo seguro 4 J a

gue Incluyan disposiclones administrativas de control.

- Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias v productos pellgrosos por
aguellos que produzcan un menor riesgo o ningln riesgo para el
trabajadar.

los controles, no determinan el tipo de
actividad rutinaria, no rutinaria y  de
emergencia
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

5l

NO

Parcial

N.A.

OBSERVACION

- En ultimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utilicen ¥ conserven en forma
comecta

Preparacién y
respuestas ante
emergencias

q. La empresa, enfidad publica o privada ha elaborado planes y
procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de
emergencias

Mo se ha proporcionado evidencia

r. Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de. incendios,
primeros auxilios, evacuacién.

Mo se ha proporcionado evidencia.

5. La empresa, entidad pablica o privada revisa los planes y
procedimientos ante situaciones de emergencias en forma periddica.

Mo se ha proporcionado evidencia.

L. El empleador ha dado [as instrucciones a los trabajadores para gque en
caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o
evacuar la zona de resgo.

Mo se ha proporcicnada evidencia.

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, enfidad
plblica o privada, de
servicios y cooperativas

u. El empleador gue asume el contrato principal en cuyas instalaciones
desarrollan actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios v cooperativas de trabajadores,
garantiza:

- La coordinacion de la gestion en prevencion de riesgos laborales,

- La seguridad y salud de los trabajadores,

- La verificacién de la confratacién de los seguros de acuerdo a ley por
cada empleador.

- La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de

Seguridad y Salud Ccupacional por parte de la empresa, entidad pablica o

privada que destacan su personal.

Mo se ha proporcionado evidencia

v. Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia
de Seguridad y Salud Ccupacional sea que tengan vinculo laboral con el

Mo se ha proporcionado evidencia.
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CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
sl | NO| Parcial | N.A.
empleador o con coniratistas, subcontratistas, empresa especiales de
sernvicios o cooperativas de rabajadores.
w. Los trabajadores han pariicipado en:
- La consulia, informacidn y capacitacién en Seguridad y Salud . : .
Ocupacional ' ony capacl 9 y Se ha evidenciado que los trabajadores
i han participado de la consulta,
- La eleccidn de sus representantes ante el Comilé de Seguridad v Salud X nan parficip I .
Ocupacional informacion, capacitacion, eleccion,
P g e ) ) conformacidn y reconocimiento de sus
- La conformacion del Comite de Seguridad v Salud Ocupacional representantes sealn los reqistros
Consulta y - El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador. P tad g g
comunicacian presentados
¥. Los trabajadores han sido consultados ante los camblos realizados en
las operaciones, procesos y organizacion del trabajo que repercuta en su X Mo se ha proporcionado evidencia
seguridad v salud.
i T imi r las inf ion inen
y. Existen proced rn entos para asegura que las i orrna_c r::_es pertinentes x No se ha proporcicnade evidencla,
lieguen a los trabajadores correspondientes de 1a organizacién.
V. Evaluacién normativa
a. La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para
Identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad . . .
i ) . . . X Mo se ha proporcionado evidencia
aplicable al sistema de gestion de Seguridad v Salud Ocupacional v se
mantiene actualizada.
REQI.(;ISIIE;S h:gales y Se evidencio con fecha de publicacion
€ olro ipo Noviembre del 2016, no cuenta con Ia
b. La empresa, entidad plblica o privada con 20 0 mas trabajadores ha X aprobacion del Comité S50, no cumple la

elaborado su Reglamento Interno de Seguridad v Salud Ocupacional.

estructura minima exigida por la R.M.050-
2013-TR; asi mismo Indica pasos
generales para poder actuar, tal es el caso
de primeros auxllios, dichas
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LINEAMIENTOS

CUMPLIMIENTO

INDICADOR OBSERVACION
51 | NO | Parcial | N.A.

recomendaciones no podrian salvar la vida
de una victima. Se recomienda revisar a
detalle cada acapile del RISSO a fin de
adecuarlo, mejorarlo y ser aprobado por el
Comité S50,
Se cuenta con el libro de actas del Comiié
S50 recientemente elegido en el mes de
Abril del 2018, se recomienda colocar las

t. La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores tiene funciones de los miembros del Comité SSO

un Libro del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (Salvo que una X como buena practica. Mo se pudo

norma sectorial no establezca un nimero minimo inferior). evidenciar que los miembros del Comité
S350 ylo Supervisor SS0O cuenlen con un
distintivo wvisible., Se recomienda elaborar
un pin, solapln o tareta de identificacién,
Se evidencia que el provesdor de GN y

d. Los equipos a presién que posee |3 empresa entidad publica o privada " GLP (Calidad, Primax, Zgas, elc) es guien

tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE se encarga de las constancias de
operatividad, hermeticidad entre otros.

e. El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando

detecta que la uhhzamqn de ropas ‘_.,'.ic: equipos de traba.]c: 0 de proteccion X No se ha propercionado evidencia,

personal representan riesgos especificos para la seguridad y salud de los

trabajadores.

f. El empleador toma medidas que eviten |1as labores peligrosas a X No se.ha prupon:lqnado evidencia, E.I
entrevistado menciono que s& maneja de

trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

manera interna.
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INDICADOR

CUMPLIMIENTO

sl

NO

Parcial

N.A.

OESERVACION

g. El empleador no emplea a nifos, ni adolescentes en actividades
peligrosas,

Se evidencio que no se emplean ninos ni
adolescentes por norma interna de la
organizacion.

h. El empleador evalla el puesto de trabajo gue va a desempeiiar un
adolescente trabajador previamente a su incorporacion laboral a fin de
determinar la naturaleza, el grado v 1a duracién de la exposicién al riesgo,
con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

Se evidencio que no se emplean nifos ni
adolescentes por norma interna de la
organizacion.

i. La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para gue:
-Las maguinas, equipos, sustancias, preductos o Otiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.

- Se proporcione infermacion y capacitacién sobre la instalacion, adecuada
utilizacién v mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

- Se proporciona informacién y capacitacion para el uso apropiado de los
materiales peligrosos.

- Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
precaucion colocadas en los equipos y maguinarias estén traducide al
casteliano.

- Las informacicnes relativas a las maguinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores.

Mo se ha proporcionado evidencia.

|. Los trabajadores cumplen con;

- Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
Segundad v Salud Qcupacional que se apliguen en el lugar de trabajo v
con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos,
- Usar adecuadamente 1os Instrumentos y materiales de trabajo, asl coma
los equipos de proteccion personal y colectiva.

- No operar o manipular eguipos, maguinarias, herramientas u ofros
elementos para |05 cuales no hayan sido autorizados v, en caso de ser
necesario, capacitados

- Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos. ofros incidentes v las enfermedades

MNo se ha proparcionado evidencia.

69




LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

5l

NO

Parcial

N.A.

OBSERVACION

ocupacionales cuando la autoridad compeiente lo requiera

- Vielar por el cuidado integral Individual y calectivo, de su salud fisica y
mental

- Someterse a examenes médicos obligatorios.

- Participar en los organismos paritarios de Seguridad v Salud
Ocupacional.

- Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner &n riesgo
su seguridad y salud yio las instalaciones fisicas

- Reportar a los representantes de sequridad de forma inmediata, 1a
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o
incidente.

- Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre Sequridad vy Salud
Ocupacional.

VI. Verificacién

Supervision,
manitoreo y
seguimiento de
desempefio

a Lawvigilancia v control de la Seguridad v Salud Ocupacional permite
evaluar con regularidad los resultados logrados en materia de Seguridad y
Salud Ccupacional.

Mo s& ha proporcionado evidencia.

b. La supervision parmite:

- Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la
Sequridad y Salud Ocupacional.

- Adopiar las medidas preventivas y correctivas

Mo se ha proporcionado evidencia.

c. El monitoreo permite 1a medicién cuantitativa y cualitatlva apropladas.

Mo 52 ha proporcionado evidencla.

d. Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la Seguridad
v Salud Ocupacional.

Mo se ha proporcionado evidencia

Salud en el trabajo

e El empleador realiza examenes médicos antes, durante y al término de
la relacién laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes).

Se evidencio que a Ia fecha no se cumple
sin embargo se estan realizando las
gestiones necesarnas para contar con este
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CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
S| NO | Parcial | N.A.

servicio. Se recomienda elaborar los
protocolos de EMO por puesto de trabajo.
realizar los EMO antes, durante y al
termino del vinculo laboral, con la finalidad
que la organizacion cumpla con el marco
legal, el@oorar un programa anual del
senvicio de salud ocupacional, programas
de vigilancia meédica, campafias v
capacitaciones en salud ocupacional.
programas preventivos v recuperativos,
entre otros.

f. Los trabajadores son informados:

- A titulo grupal, de 1as raZzones para los exameneas de salud ocupacional.

- A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a . )

- X Mo se ha proporcionado evidencia

la evaluacion de su salud.

- Los resultados de los examenes madicos no son pasibles de uso para

ejercer discriminacian.

g. Los resultados de los examenes meédicos son considerados para tomar X No se ha proporcienade evidencia

acclones preventivas o carrectivas al respecto.

h. El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocian del Emplec X Mo se han evidenciado accidentes

Accidentes. los accidentes de traba|o mortales dentro de 1as 24 horas de ocurndos. mortales en la organizacién.
incidentes peligrosos e - -
incidentes, no i. El empleador notifica al Ministerio de Trabajo v Promoc ibn del Empleo, S:Urjdz:li?:ﬂ'alfs illiu::i;:ggliit;i?;i
conformidad, accion | dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos gue han X un control de los accidentes

corectiva y preventiva

puesto en riesgo 1a salud v |1a integridad fisica de los trabajadores y/o a la

poblacian.

incapacitantes ocurridos en los altimos
afios.
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CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
SI [ NO | Parcial| N.A.
Se ha evidenciado que a partir de este
afio utilizan el registro de accidentes de
) ) ) ) trabajo donde sefialan las medidas
j- Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de X correctivas propuestas y ejecutadas segin
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos v olros incidentes. . .
o pelid y la BM 050-2013-TR, impartiendose la
capacitacion “Seguridad en el
Restaurante” por MACROSCEM S AC.
Mo se ha evidenciado que se haya
k. Se Implementan las medidas correctivas producto de 1a no conformidad X resirane amorias deq5e un dail -
hallada en las auditorias de Seqgundad v Salud Ccupacional. ) d ¥
Ocupacional.
Se ha evidenciado que recientemente se
estan implementando medidas preventivas
l. Se Implementan medidas preventivas de Seguridad y Salud X . P . R p
Ocupacional a raiz de la investigacion de accidentes de
’ manera parcial segun registro de
accidentes de trabajo.
m. El empleador ha realizado I1as investigaciones de accidentes de trabajo,
onal o i )
enfermff-dades ogupauqna es e muger:tez_e peligrosos, v r_1a :ornumca?do a X No se ha proporcionado evidencia,
l2 autoridad administrativa de trabajo, indicando 1as medidas correctivas y
preventivas adoptadas.
Investigacion de n. Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
accidentes y incidentes peligrosos para:
enfermedades - Determinar las causas e implementar las medidas correctivas. X No se ha proporcionado evidencia
ocupacionales - Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al )
momento de hecho.
- Determinar |la necesidad modificar dichas medidas.
0. Se toma medidas correctivas para reducir |as consecuencias de . )
X Mo s ha proporcionado evidencia

accidentes.
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CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
Sl | NO| Parcial | NA.
p. Se ha documentado los cambios en los procedimientos como X T Ao Syp——
consecuencia de las acciones correctivas. propo
Segln manifiesta el entrevistador sefiala
g. El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de frabajo o X gue por politica de la empresa se debe
enfermedad ocupacional a otro puesto que impliqgue menos riesgo reubicar al trabajador a otro puesto que
impligue menos riesgo.
r. La empresa, entidad plblica o privada ha identificado las operaciones y
actividades gue estan asociadas con riesgos donde las medidas de control X Mo se ha proporcionado evidencia
necesitan ser aplicadas.
En los controles cperacionales
implementados en la empresa
Control de las .
operaciones 5. La empresa, entidad pablica o privada ha establecido procedimientos basicamente radican en |a entrega de
P ' presa, P P P X equipos de proteccion personal (EPP), sin
para el disefio del lugar de trabajo, procesos operativos, Instalaciones, ) .
maguinarias y organizacion del trabajo gue incluye |a adaptacion a las embargo, se evidencio que no todos los
li r I
capacidades humanas a modo de reducir los rlesgos en sus fuentes. utllizan (Colabo auures._cunt_ atistas y
Froveedaores). Mo se evidenciaron
controles eficaces (Ellminacién, sustitucién
e ingenieria).
Se evidenciaron falencias en cuanto al
t. S ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios intermaos,
método de trabajo, estructura o anigativa ¢ cambios externos normativos ordeny limpieza de areas Interiores
Gestion del cambio conocimientos ef1 ;EI campo de |rags-e ridaJ cambios tecnoldgicos | X (Salon, Cocina, Aimacenes, Escaleras
. P gur ' grees, obstruidas y tableros eléctricos
adaptandose las medidas de prevencion antes de introducirlos. )
obstruidos).
Auditorias u. Se cuenta con un programa de auditorias. X Mo $& ha proporcionado evidencia
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INDICADOR

CUMPLIMIENTO

sl

NO

Parcial

N.A.

OBSERVACION

v. El empleador realiza auditorias internas periodicas para comprobar la
adecuada aplicacion del sistema de gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional.

Mo se ha proporcionado evidencia

w. Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes
conla participaclﬁn de los trabajadores o sus representantes.

Mo se ha proporcionado evidencia.

% Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de
|2 empresa, entidad plblica o privada.

Mo se ha proporcionado evidencia.

VIl. Control de informacién y documentos

Documentos

a. La empresa, entidad publica o privada establece y mantiens informacién
en medios apropiados para describir los componentes del sistema de
gestion y su relacion entre ellos

Ma & ha proporcionado evidencla

b. Los procedimientos de la empresa. entldad pablica o privada. en la
gestion de la Seguridad v Salud Ocupacional, se revisan periodicamente.

Mo se ha proporcionado evidencia

€. El empleador establece y mantieng disposiciones v procedimientos para:

- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones
internas y exlernas relativas a la Seguridad y Salud Ccupacional.

- Garantizar |a comunicacion interna de |a informacion relativa a la
Seguridad y Salud Ocupacional entre los distintos niveles vy cargos de la
arganizacian.

- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus
representantes sobre Seguridad y Salud Ccupacional se reciban y
atiendan en forma oportuna y adecuada

Mo se ha proporcionado evidencia

d. El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos del
centro de labores y los relacionados con el puesto o funcidn del trabajador.

Se pudo evidenciar un contrato de trabajo
donade e han incluido las
recomendaciones en Seguridad y Salud
Ocupacional a nivel general, cumplienda
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CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
SI | WO | Parcial | N.A.

de manera parcial segln Ley 29783, Ley

de Segundad y Salud en el Trabajo
e. El empleador ha:
- Facilitado al trabajador una copia del Reglamento Interno de Seguridad v
Salud Ocupacional. Se pudo evidenciar gque el Reglamento
- Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional
interno de seguridad. no cumple con la estructura minima
- Asequrado poner en practica las medidas de Seguridad v Salud X exigida por la R.M.050-2013-TR, no
Ocupacional detalla que el comité lo haya aprobado ¥
- Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo vy 10 exhioe en un no se entregd una copla a todos los
lugar visible, colaboradores
- El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de Seguridad y
Salud Ocupacional considerando los riesgos del centro de labores v los
relacionados con el puesto o funcion, el primer dia de labores
. El empleador mantiene procedimientos para garantizan que:
- Se identifiguen, evallen e incorporen en las especificaciones relativas a
compras y arrendamiento financiero, disposiciones relativas al
cumplimiento por parte de la organizacion de los requisitos de seguridad v
salud. . ) .
- Se identifiguen 1as obligaciones y 10s requisitos tanto legales como de la X No se ha proporcionado evidencia
propia organizacién en materia de Seguridad y Salud Ocupacicnal antes
de la adquisicion de bienes v servicios.
- 3e adopien dizposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes
de utilizar los bienes y servicios mencionados.
g La empresa, entidad publica o privada establece prcl:emmleptoa px_slra el X No se ha proporcionade evidencia.

Contraol de a control de los documentos gue se generen por esta lista de verificacion.
documentacion y de los
datos h. Este control asegura gue los documentos y datos: X No se ha proporcionade evidencla.

- Puedan ser facilmente localizados
- Fuedan ser analizados vy verificados DE:I'IG']IEEI’T‘IEHT.E.
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CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
51 | NO | Parcial | M.A.
- Estan disponibles en los locales.
- 3ean removidos cuando los datos sean obsoletos.
- Sean adecuadamente archivados.
Se evidencio que cuentan con los
I. El empleador ha implementado reglstros v documentos del sistema de formatos de 105 registros exigidos segun
gestidn actualizados y a disposicidn del trabajador referido a: Ley 29783 y estructurados segdn RM 050-
- Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, X 2013-TR. propuestos por MACROSCEM
Incidentes peligrosos vy otros incidentes, en el gque deben constar la S.AC.como pare del disefio de 1a
investigacion y las medidas correctivas, implementacidn del Sislema de Gestidn de
Seguridad y Salud Ccupacional.
|. - Reqgistro de examenes médicos ocupacionales. X Mo se ha proporcionado evidencia.
Se evidencio gue cuentan con los
formatos de los registros exigidos segln
. . - L o Ley 29783 y estructurados seglin RM 050-
ix k. - Registro del monitoreo de agentes fizsicos, quimicos, biologicos,
Gestion de los g . 9 o - blolog X 2013-TR, propuestos por MACROSCEM
registros psicosoclales y factores de riesgo disergondmicos. S.A.C. como parte del disefio de a
implementacidn del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud CGcupacional.
Se evidencio que cuentan con los
formatos de los registros exigidos segun
Ley 29783 y estructurados segldn RM 050-
|. - Registro de inspecciones internas de Segundad y Salud Ocupacional. X 2013-TR, propuestos por MACROSCEM
S.A.C.como parte del disefio de 1a
implementacian del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud CQcupacional.
i Se evidencio que cuentan con los
m. - Registro de estadisticas de seguridad v salud. X :

formatos de los registros exigidos segdn
Ley 29783 y estructurados seglin RM 050-

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. Resultado inicial de linea base del SGSST (Antes)

Total sl NO Parcial No Aplica |
Items 122 16 78 23 5
% Cumplimiento - 13,11% 63,93% 18,85% 4,10%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La empresa tiene un incumplimiento de requisitos de la norma en
SST del 63.96%, cumplimiento del 13.11% y un 4.10% de requisitos que no aplican
a EI RINCON DE LA SETIMA SAC.

2.7.1.2. Evaluacién del SGSST

Esta actividad se realizard después de haber desarrollado el proceso de
implementacién del SGSST. Consistira en el uso de indicadores para medir la
ejecucion de cada actividad escrita en el Programa y Plan Anual del SGSST; y la
evaluacion propia de los resultados obtenidos,

La lista de indicadores se observa en la Tabla No 9 para esta dimension.
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Tabla 9. Indicadores para evaluacion del SGSST

Item Indicadores por proceso Formula Escala
1 |Evaluacidninicial de Linea Base (N2requisitos cumplidos/N2 requisitos exigidos) %
2 |Ejecucidn del Programay Plan de Trabajo Anual de SST (N2 actividades ejecutadas/N? actividades programadas) %
3 |Ejecucidn del Plan de Capacitacion en SST (N2 capacitaciones ejecutadas/N2 capacitaciones programadas) %
4 |Intervencion de los peligros y riesgos identificados (N2 peligros intervenidos/N2 peligros identificados) %
5 |Evaluacién de las condiciones de salud y trabajo (N2 recomendaciones ejecutadas/N2 recomendaciones) %
Ejecucion de las diferentes acciones correctivas,

6 |preventivasy de mejora, incluidas las acciones por los (N2acciones ejecutadas por accidn) %
accidentes de trabajo
Cumplimiento del proceso de reporte e investigacion . .

7 ) ) (N2 eventos investigados/N2 eventos reportados) %
de Accidentes de Trabajo

8 [Registro estadistico de los accidentes de trabajo IF, IS, 1G %

9 |Ejecucién de los Examenes Médicos Ocupacionales (N2tiendas con EMO/N2 tiendas totales) %
Item Indicadores por resultado Formula Escala
9 [Cumplimiento de los requisitos aplicables (N2 cumplimiento SST logrados/N2 cumplimiento SST identificados) %
10 |Cumplimiento de los objetivos de SST (N2 objetivos SST con metas cumplidas/N2 objetivos SST) %
11 EvaILfac.ién de las No Conformidades detectadas en el (N2 no conformidades cerradas/N2 no conformidades) %

seguimiento del Programa Anual de SST
12 Cumplimiento de entrega de resultados del EMO a los (N2 colababoradores entrevistados/ N2 colaboradores totales) %

colaboradores

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.1.3. Identificacién de Condiciones y Actos Sub estandares

Se inspeccion6 la tienda para evaluar los actos y condiciones sub estandares (Tabla No 10), con la participacion del

administrador y representante legal de dicho establecimiento. Para este analisis se utilizé la clasificacion del riesgo en base al

reglamento de inspecciones y leyes complementarias en seguridad y salud en el trabajo.
Tabla 10. Evaluacién de las condiciones de trabajo

| VI 2da seccion.

Al Gravedad de la
Infraccion
Riesgo é Foto Hallazgos
(ol
En el area de almacén se evidencig, falta de orden y limpieza, ya que se encontré paquetes
de gaseosas ubicadas en contacto directo con el piso, incumpliendo la RM 363-2005-SA Leve
Norma Sanitaria para el funcionamiento de restaurantes y servicios afines, donde se
| establece que se debe conservar la higiene y impieza de los alimentos
En el area de almacén se evidencié extintor de N°1, tarjeta de inspeccién de extintor no
supervisada mensualmente segun NTP 389 010.1 se debe generar espacio para extintor Muy Grave
=8| En elalmacén se evidenciaron materiales en mala distribucion del peso. Asi como estantes
metalicos deformados. Los loches mal ubicados en los depositos y en los vestidores y
anaqueles del @rea de archivo, oficinas administrativas, deberan estar adosados al muro o
| entre si para evitar caidas fortuitas segiin D S 042-F Titulo VIl 2da seccién, Titulo IX Cap Grave
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Al

Foto

Riesgo Q

c.l
fclase B Cl
Clase B C.l

Hallazgos

Gravedad de la
Infraccion

En el area de aimacén se evidencid, falta de orden y limpieza, ya que se encontrd baldes de
mostaza en estante, segin RM 363-2005-SA Norma Sanitaria para el funcionamiento de
restaurantes y servicios afines.

Leve

En el drea de almacén se evidencid falta de orden encontrandose pasadizo angosto en las
zonas de paso y/o tachos anaranjados, baldes de aderezo, obstaculizando las vias de
acceso, dificultando las actividades de produccion segun D.S. N° 42-F Art 138 De la libre
circulacion interna

Grave

En el area de vestidores del personal se evidencid. falta de orden y limpieza, ya que se
encontré bolsas, papeles. zapatillas sucias, segun RM 363-2005-SA Norma Sanitaria para el
funcionamiento de restaurantes y servicios afines.

Leve
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Riesgo

Al

Gravedad de la

Foto Hallazgos R
En el area de almacén de recipientes dosificados se evidencid, falta de orden y impieza. ya
que se encontrd baldes, galones, botellas segun RM 363-2005-SA Norma Sanitaria para el Leve
funcionamiento de restaurantes y servicios afines.
En el area de produccién se evidencié la falta de control y monitoreo del extintor de
acelato de potasio, N°® 4 poniendo en riesgo la operatividad del equipo ante el amago de
incendio segin NTP 350.043-2 en el punto 7. Muy Grave
En el area de producciéon se evidencié a colaborador con las ufias sucias y largas
incumpliende asi la RM 363-2005-SA Norma Sanitaria para el funcionamiento de Grave

restaurantes y servicios afines. donde se establece que el personal en contacto con los
alimentos debe conservar la impieza e higiene personal
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Riesgo

Al

Foto

Hallazgos

Gravedad de la
Infraccion

En el area de produccian se evidencid a conservadora con escape de agua detenorado.
para o cual se usa comao recipiente un balde, incumpliendo asila RM 363-2005-5A Norma
Sanitana para el funcionamiento de restaurantes y servicios afines. Donde establece la
conservacion y proteccion de egquipos ¥ maguinarias

Grave

En &l drea de produccion se evidencio que las luminarias no cuentan con pantalla protectora
y los fluorascentes tipos industriales no cuentan con cintillos de seguridad segun Codigo
MNacional de Electricidad CNE WV 2 1,12 Del alumbrado e iluminacidn,

En el acceso al tercer piso se evidencid que las escaleras presentan parcialmente el color
caracteristico amarillo transito, en las canteneras de las gradas, con riesgo de calda a
distinto nivel segun RNE A.130 Reglamento Macional de Edificaciones

Grave

Muy Grave
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Riesgo

YA il
Clase B

Al

Cl

Cl

Cl
Al

Clase B

cl

Foto

Hallazgos

Gravedad de la
Infraccion

En el drea de servicios higiénicos se evidencié falta de limpieza e higiene en  sanitarios
sucios, con papeles alrededor y sin tapas, incumpliendo con las normas de higiene y
limpieza, segin RM 363-2005-SA Norma Sanitaria para el funcionamiento de restaurantes y
servicios afines.

Leve

En el area de produccion se evidencio a un colaborador sin la indumentaria adecuada, sin
botas blancas, ni el uso correcto del tapabocas, incumpliendo con las normas de higiene y
limpieza (lavado de manos) antes del preparado de alimentos segun RM 363-2005-SA
Norma Sanitaria para el funcionamiento de restaurantes y servicios afines.

Grave

En el area de produccion se evidencio valvulas de corte de gas con elemento que
obstaculizan parciaimente, segun NORMA EM 0.40, NTP 399.010.01, se debe retirar
elementos y capacitar al personal sobre mala préctica

Grave
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Riesgo

Al Gravedad de la
¢ Foto Hallazgos infraccion
cl
En el drea de produccion se evidencid pisos disparejos y quebrados con nesgo de caida al
mismo nivel segun RNE A 130 Reglamento Nacional de Edificaciones
Cl Grave
En el drea del saldn se evidencié espejos quebrados con riesge de corte segun RNE A 130
Cl Reglamento Nacional de Edificaciones.
Grave
En el drea de almacén se evidencid gaseosas, cajas de cerveza al costado de galones de
cl desinfectantes y saco de detergente, presentan contaminacidn cruzada segun RM 363- Grave

2005-SA Norma Sandana para el funcionamiento de restaurantes y servicios afines,
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Riesgo

Al

Cl

Foto

Hallazgos

Gravedad de la
Infraccién

En la zona de acceso al juego Play Ground, se evidencié mantenimiento inadecuado, no
cumple los estdndares de materiales exigidos segun norma al proveedor de servicios,
encontrandose la malla rota en diferentes puntos.

Grave

En el drea de azotea se evidencié a equipo en movimiento sin guarda obligatoria establecida
segun Reaglamento de Sequridad Industrial D.S.42-F Art. 835.

Muy Grave

En las instalaciones se evidencid que los tanques de gas GN/GLP. no cuentan con su
MSDS, Hoja de datos de segurnidad del producto segin Norma técnica A-130 Requisitos de
seguridad para envases 0 tanques de gas combustibles o inflamables.

Grave

Fuente: Elaboracion propia
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Para esta evaluacion se utilizé la siguiente clasificacién del riesgo, clase A, By C
(Tabla No 11). Posterior a ello, se detalla las conclusiones del proceso de
inspeccion en dicho establecimiento, donde se visualiza el porcentaje de
infracciones de acuerdo a su gravedad y el monto que asciende por incumplimiento

(Tabla No 12).
Tabla 11. Clasificacion del riesgo

Riesgo Descripcion
Clase A No prioritario, la implementacién correctiva se debe llevar a cabo en un plazo 4
Requiere intervencion, la implementacion correctiva se debe llevar a cabo erj
Clase B
de 2 semanas.

Requiere intervencién inmediata, se tiene que corregir en un plazo maximo d¢g

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Resultado evaluacién Inicial de condiciones de trabajo

- CUANTIA POR
GRAVEDAD DE Me % ) BASE DEL ADORES
LA INFRACCION | INFRACCIONES | INFRACCIONES — CALCULO (WIT) AFECTADOS
LEVE 4 19% 50 s/. 5.285,71
GRAVE 13 62% 100 s/. 34.357,14
MUY GRAVE i 19% 200 5/. 21.142,86
TOTAL 21 100% - 5/ 60.785,71

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: De los items evaluados, la empresa cuenta con un 62% de
infracciones tipo grave, lo cual asciende a un monto de S/. 34.357.14, asimismo, un
19% de infraccion leve y 19% de tipo muy grave, sumando un total de S/.
60.785.71. Este monto es calculado en base al niumero de trabajadores que

actualmente cuenta el establecimiento.

Continuando con la evaluacion de las condiciones de trabajo y en pro de cuidar la
integridad de los trabajadores en materia de SST, se procede a elaborar la matriz
de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control (IPERC),
tomando en consideracion las actividades rutinarias, no rutinarias, situaciones de
emergencia, el medio ambiente de trabajo o entorno, entre otros; como parte de la

mejora continua en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
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Salud en el Trabajo

(SGSST), por ello se presenta los aspectos que son

considerados para el proceso de elaboracidon y la matriz IPERC actual de la tienda

(Tabla No 15), que es elaborada en el afio 2015.

Tabla 13. Valoracion del riesgo

Probabilidad
Indice Severidad
Personas Procedimiente s
I [Consecuencia)
Expussias Existenies Capaclackin Exposicidn alRlesgo
Exisles som Persona entenado. Conoce af| ™ MENAS Una vez al Ao (5) | Lesiin sn incapacidad (S)
! peian Timaractonod y gligra y 1o previens
suficientes e o Esporadcamente (50)  |Disconfort / incormodicad (500
Parsana parcialment s N - ) . Lesidn can incapacidad
Eulsle parciaimeante y _— R Lo | AL MENGS Unavez al mes (5) al (3}
? Dedaiz no 5on satistactonos o enlicnada, cunece c pel - 1Emparal {5
suficienles pere na foma acciones de Ewmlualment @ (S0 Uane a la salud reversible
wEE contral o R (509
P —— Lesafin con incapacidad
Persona no enlienado, na MEnos una ez al da (3) permantents (5)
3 Mas de 12 Mo Exksten conoce el peligro ¥ neloma —
arcianes re sontrol Batranant marts Dafioa i s_a.li:l imesersile
(32)
Fuente: RM - 050 - 2013 TR
Tabla 14. Nivel de riesgo
Nivel de Riesgo
Grado de Trivial (T) Tolerable Moderado | Importante | Intolerable
Riesgo (TQ) (M) (IM) (IT)
Puntaje 4 De5aB De9ai16 |De17a24 | De25a 36

Fuente: RM - 050 - 2013 TR

Posteriormente se adjunta la matriz de identificacion de peligros, evaluacion de

riesgos y medidas de control actual de la tienda elaborada en el afio 2015, donde

se visualiza los controles operacionales establecidos por puestos de trabajo y en

funcion a las actividades que realiza el personal.
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Tabla 15. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control — IPERC antes

IArea: |Adm|nls(racién |Pueslu de Trabajo: |Adm|nls(rad0r |Fecha de Actualizacion: |

PROBABILIDAD MEDIDAS DE CONTROL

FUNCIONES

Realiza, la apertura y
cierre de la tienda, los
pedidos de
mercaderia, capacita,
evalua y supenisa al
personal a cargo,
verifica que el personal
[cuente con la
documentacion
requerida, controla
diariamente los
recursos de la tienda,
lentre otras funciones.

ACTIVIDAD
ESPECIFICA

TIPO DE ACTIVIDAD

PELIGRO

TIPO DE PELIGRO

RIESGO /
CONSECUENCIA

REQUISITO
LEGAL

INDICE DE
PERSONAS
EXPUESTAS

INDICE DE

PROCEDIMIENTO
EXISTENTES

CAPACITACION

INDICE DE
EXPOSICION AL

RIESGO

()
INDICE DE
PROBABILIDAD

(A+B+C+D)

INDICE DE CONSECUENCIA

(Ver cuadro de valores)

PROBABILIDAD X
CONSECUENCIA

NIVEL DE RIESGO

RIESGO SIGNIFICATIVO

ELIMINACION /
SUSTITUCION

CONTROLES DE
INGENIERIA

CONTROLES
ADMINISTRATIVOS

Disergonomico por \mplementar Capacitar en la: Correcta
Recepcion de Levantamiento Ergonomico |MaNIPUIacion manual de | RMN° 375 - N 3 3 3 10 N 10 " NO manipulacion y Fajas
pedidos, mercaderia, manual de carga objetos pesados / 2008 TR et de
(alimentos perecibles Dolores musculares cargas.
v no perecibles, Rutinario Disergonomico por Realizar evaluacion
contenedores 65
e : trabajo de pie y e del puesto de
térmicos, bebidas, Trabajo de pie Tt R’;o’;af: 1 3 3 3 10 1 10 ™M NO trabajo.
carbn, entre otros) Dolores musculares, Capacitar en: Pausas
varices Activas
Realizar orden ylimpieza
De tropiezo, de Excedente de en el area de trabajo.
Falta de orden Locativo  |atrapamiento / Golpes, | D.S.N° 042 - F 1 3 3 3 10 1 10 M NO  |materiales de Mantener los elementos,
contusiones, muerte oficina piezas ensu lugar.
Capacitar en: Técnica "5 S"
Pasarlas
roveadore 102 Rutnaro Distension, Torsion, Realizar un estudio|Realizar evaluacion
proveedores s
Espacio de rabajo | g5 mico [F2U9a Y DORT (disturbios | RMN® 375 1 3 3 3 10 1 10 ™M NO de distribucién de  |ergonémico del puesto de
angosto osteo-musculares 2008 TR h
' espacios. trabajo
relacionados al trabajo)
Disergonomico / , .
Postura de rabajo | g0 6mico |Disconfort, dolores RMN® 375 1 3 3 3 9 1 10 M NO Capacitacién en: Posturas
inadecuada ! 2008 TR adecuadas de trabajo
musculares, fatiga visual
Disergonomico por. Realizar evaluacion
Elaborar reportes y . ergonomica del puesto de
realizar el pago de Rutinario |Trabajo sedentario | Ergonémico [IN2decuadas. trabajo RMN® 375 - 1 3 3 3 10 1 10 ™M NO trabajo.
: monétono / Dolores 2008 TR
planillas Implementar
musculares, problemas en ’
s ! Procedimiento de Trabajo
de circulacién sanguinea
Uso de Botas con|
suela
Uso de calzado vecanico | Caida al mismo nivel / LeyN®29783 - N 3 3 N N N 18 ™ o  [calzado antideslizante en
inadecuado Golpes, contusiones Art. 21 inadecuado caso de ingresar
Verificar el al area de
mantenimientoy Rutinario roduccion
limpieza en general de - Uso de Botas con
Implementar cinta
la tienda pleme - suela
pisos resbaladizos | Locativo |S2148 &l mismo nivel/ LeyN°29783 1 3 3 9 2 18 ™M si Calzado piso, previa Procedimiento de Trabajo |2tdeslizante en
Golpes, contusiones inadecuado caso de ingresar
evaluacion de Seguro
1A al area de
condiciones. 1
Verificar que las rutas de
evacuacion esten libres de
i obstaculos yla
Realizar >
valuosion dela |senalizacion en buene
Todas las actividades _— ) sismo / Golpes, . . stado.
de la jornada laboral Rutinario Sismo Otros contusiones, muerte LeyN°29783 1 3 3 3 10 3 30 1T =l CEPSCIdvad de aforo Implementar Plan de
y capacidad de )
Respuesta a Emergencia
respuesta.
en caso de Sismo.
Programacion de
simulacros de sismo.
, Disergonomico por o -
oyar en otras areas © - H
Apoval No Rutinario laboral laboral / RMN® 375 1 3 3 2 ° 1 ° TO NO Capacitacion en: Manejo
de la tienda " 2008 TR de estrés laboral
Disconfort, estrés laboral

Por:

Revisado Por:

Aprobado Por:

Jefe SySO

Jefe de SySO

Gerencia General
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Area: Administracion Puesto de Trabajo: Cajero (a) Fecha de Actualizaci6n:
<
PROBABILIDAD S ] MEDIDAS DE CONTROL
2 Q g8 =< 3 £
a @ 3s Q <
s © o e | 22 i g
= o 2
ACTIVIDAD 5 g RIESGO / REQUISITO @ Za g = 2 23 Sg [ =
FUNCIONES ESPECIFICA = PELIGRO o CONSECUENCIA LQEGAL BEs BLC |80 BBEg |45F| 8¢ 3 & e
S S = e i
] a B 59 M= & Bl = i S 2 &l wE QP w e 20 o @ ELIMINACION / | CONTROLES DE CONTROLES Epp
o I B228ab = Bg8YT|Iga® (S v g 3 SUSTITUCION INGENIERIA ADMINISTRATIVOS
o =S Euwx EQx |[Za Ee® [Zo< ys o = a
= a S w < < € = = w
-3 O ] a [=) x
- CapaciarenTa:
Disergonémico / . Implementar
Posturas de trabajo| g s mico [pisconfort, dolores RMN® 375 1 3 3 3 9 1 10 M NO Plataforma Correcta manipulacion | o
inadecuadas A 2008 TR y almacenamiento de
musculares, fatiga visual Rodante vaim:
Disergonomico / Reemplazar silla
Silla inadecuada | Ergonémico |DiSconfort dolores de la RMN® 375 - 1 3 3 3 10 1 10 ] NO |actual por una silla Evaluacién ergonémica
zona lumbary 2008 TR del puesto de trabajo
ergonémica
extremidades.
Cédigo
Cables sinadosar | gqqyiq, D€ contacto eléctrico / Nacional de 1 3 3 3 10 3 30 T si Adosar cables
ni entubar Electrocucion
Electricidad
it
De tropiezo, de Excedente de '['r’:;:;a enelareade
Falta de orden Locativo |atrapamiento / Golpes, | D.S.N° 042 - F 1 3 3 3 10 1 10 M NO  |materiales de e los
contusiones, muerte oficina ;
elementos, piezas
Cobrar las cuentas ‘
segun sistema de Rutinario toriales dob Di 6mico / RMN°® 375
caja (manual, tarjetas materiales debajo | g onemico |D'Sergonomico N 1 2 3 3 9 1 9 TO NO  [Retirar materiales
. de médulo de Dolencias musculares 2008 TR
de crédito) N
Trabajo bajo Estrés / Insomnio, fatiga .
resion por mental, transtornos RMN® 375 - Capacitacion en
P . ’ 1 3 3 2 ° 1 ° To NO Manejo de Estrés
aglomeracion de digestivos y transtorn 2008 TR
c " Laboral
clientes cardiovasculares
Disergonémico por,
posturas inadecuadas, Realizar evaluacion
Trabajo sedentario . |wabajo monétono / RMN® 375 - 2
i El 1 2 1 T N |
Realizar, el cobro de (sentado) 19ONOMICe Ipoiores musculares, 2008 TR 3 3 9 9 © © ergondmica del puesto
las cuentas en el b de on de trabajo
sistema de caja, la sanguinea
atencion al cliente, el CoToTAT proteTr—{CapacaT e
Sobrecarga .
llenado de boletas y ot o e contacto eléctrico / Codigo Sobrecargade |9 enchufe, de tal |Prevencién de Riesgos
facturas manuales, osalivalil Electrico | 0 o on. maendio Nacional de 1 3 3 3 10 3 30 T Sl [ e forma que queden |Eléctricos )
atiende las llamadas Electiicidad suspendidas una |Evitar la saturacion de
tomacorriente s
de delivery, entre otros. a 4 .
Uso de escaleras De caidas a distinto nivel /| Reglamento Colocar protector | SUPEMViSar 12
fijas, sin franja Locativo  |Golpes, contusiones, Nacional de 1 2 3 3 ° 2 18 M si P funcionabilidad de
en barandas
antideslizante ll cintas antideslizantes
Exposicion a implementar gel
Cuadrar caja Rutinario |Manipulacion de i RMN® 312 1 3 3 3 10 2 20 Y] sI antibacteriano. Guantes
billetes y monedas . 2011 MINSA Realizar examen
/ Lesiones dérmicas ;
médico.
! rorston. Realizar un estudio|Realizar evaluacion
Espacio de trabajo | g s mice [FA9a Y DORT (disturbios | RMN® 375 - 1 3 3 3 10 1 10 ™M NO de distribucién de |ergonémico del puesto
angosto osteo-musculares 2008 TR )
> e haiat espacios de trabajo
i Dafio a los 6rganos -
Recibir y atender las ~_ |uso del teléfono : © > RMN® 375 - Modular el volimen del
lamadac delivery Rutinario | Fisico  |auditivos / Disconfort, 008 TR 1 3 3 3 10 2 20 M si st
incomodidad, hipoacusia
Limpiar el area de De contacto, de L:?gcleerc:‘i;llaermo de Uso
trabajo, equipos y Rutinario |USO de productos | . inhalacion / Problemas DS N° 015 - N 3 3 3 10 5 20 ™ - Verificar HMDS de (19080 T e T e os [Suantes
herramientas de quimicos (limpieza) respiratorios, irritacion de | 2005 - SA cada producto c Mascarilla
yrotulacién de los
trabajo la piel
mismos.
eTTicar que Tas Tutas
' de evacuacion esten
Realizar i
. libres de obstaculos y
Todas las actividades Sismo / Golpes ewvaluacionde la |, < oo lizacion en
dela jormada laboral | Rutinario |Sismo Oos |2 ones. muerte LeyN°29783 1 3 3 3 10 3 30 T si capacidad de aforo % >®1% ¥ 5
y capacidad de
implementar Plan de
respuesta.
Respuesta a
en casa

Elaborado Por:

Revisado Por:

Aprobado Por:

Jefe SySO

Jefe de SySO

Gerencia General
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Area: Produccion Puesto de Trabajo: Hornero Fecha de Actualizacion:
<
o PROBABILIDAD g~ S MEDIDAS DE CONTROL
< Q w g < Q =
a @ =} 5] =
S 9} [Sh] SN 7} S
> 5 w > < g w =2
= 3 o z z a 8 u o
ACTIVIDAD 5 w RIESGO / REQUISITO | @ cEa <] < | 28 | 3¢ [ H
FUNCIONES ESPECIFICA : PELIGRO i CONSECUENCIA oAl |B2F [BLE |85 |83o |85%9 | 8¢ | & a8 o
w a u 50 ws iz u g5 wo 25|y 29| wt E i o ELIMINACION / | CONTROLES DE CONTROLES epp
o I a2z "|a 2h<l & e~ 8L~ (552 [S] ev g 3 SUSTITUCION INGENIERIA | ADMINISTRATIVOS
a = Z W x Z 0 x Za Zg X Z0 < Yy s a S 7]
F Tow (TQuw =< [~ X g 52 w
o S w o g T
Disergonomico por Capacitar en la:
. N o Implementar .
Traer el carbon del Levantamiento manipulacion manual de RMN°® 375 - Correcta manipulacion
. Rutinario 3 10 20 SI Plataforma Fajas
almacén manual de carga objetos pesados / 2008 TR Rodante yalmacenamiento de
Dolores musculares cargas.
. Inhalacién de material "
Exposicion a y Realizar monitoreo [Supervisar el uso
. " particulado / DS N° 015 - " .
material particulado . . 2 9 18 S de Particulas correcto de la Mascarilla
Incomodidad, alergias, 2005 - SA i
(ceniza) " N Suspendidas mascarilla nasobucal
problemas respiratorios
Supervisar el uso de
. conos de seguridad en
Implementar cinta .
" . - caso de tener el piso
'h Piso mojado ylo Caidas al mismo nivel / antideslizante al moiado Botas con suelas
Encender el horno y resbaladizo (agua, Caidas, golpes, LeyN°29783 2 9 18 SI |zapato inadecuado|piso, previa jace. s
mantener la ) 3 . Efectuar una limpieza |antideslizantes
grasas yaceites) contusiones evaluacion de 3
temperatura condiciones alternativa por zonas,
adecuada de acuerdo permitiendo el paso
ala afluencia del por las zonas secas.
publico, verificar el Implementar
aderezado del pollo, Equipos o Proceqlmlenws.
pre cocer y rematar el superficies calientes De contacto / Capacitar al personal
pollo de acuerdo al (hoprnos freidoras Quemaduras, irritacion de| LeyN°29783 2 8 24 SI sobre manipulacion de |Guantes
wvolumen de venta en y ! la piel objetos calientes.
. entre otros)
determinadas horas, Establecer un Plan de
ordenar yrealizar la N
limpieza de\. area, Encender el horno Rutinario Disergonémico por Realizar evaluacion
ductos, equipos y trabajo de pie ergonémica del puesto
herramientas de J piey RMN® 375 - N P
Trabajo de pie movimientos repetitivos / 3 10 10 NO de trabajo.
trabajo, realizar el 2008 TR .
Dolores musculares, Capacitar en: Pausas
filrado de aceite, .
] varices Activas
apoyar en la coccién y
el senvido de papas y Contacto con particulas Verificacion del
ensaladas. en proyeccion de chispas cumplimiento del uso Mandil
Pamcu\a:s en de carb6n a temperaturas LeyN°29783 3 10 20 sl de EPPs. Lentes de
proyeccion elevadas / Contusiones, Implementar
seguridad
lesiones, quemaduras, Procedimiento de
lesiones a la vista, piel. Trabajo Seguro
Verificacion del
cumplimiento del uso
i De ?onlacm con vapores DS N° 015 - Realizar monitoreo de EPPs. Macarilla con filtro
Vapores organicos orgénicos /Quemaduras, 3 10 30 SI de Vapores .
2005 - SA . Implementar de carbon
problemas respiratorios Organicos L
Procedimiento de
Trabajo Sequro
| Acumulacién de (Amago de incendios, Realizar estudio de \Verificar la correcta Mandil
grasa en campanas incendios / Pérdidas LeyN°29783 3 9 27 S . . limpieza por parte de la |Lentes de
d inflamabilidad
y ductos materiales, humanas empresa XXO0XX seguridad
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Area: |De|i\/ery Puesto de Trabajo: |M0t0rizad0 Fecha de Actualizacién:
<
a PROBABILIDAD ‘é I g MEDIDAS DE CONTROL
8 g Lg | x 0 z
a ] a Q <
= ° w S <2 0 o
2 3 o z 2 a ) a8 u T
ACTIVIDAD ) o RIESGO / REQUISITO i ? WwZ® |wd S u<~| 28 | 3% x z
FUNCIONES ESPECIFICA < PELIGRO w CONSECUENCIA lecal PSS PYc |80 pBo |65 | 8g | 2L | & 9
= = ) ol - <
u a L 59 M2 &g a4 g oMo 2 &l 9| w R 3 @ ELIMINACION / |CONTROLES DE|  CONTROLES epp
o o E2OSEAhYa0TFouUSg<a| 03 [ Q0 S 9 SUSTITUCION | INGENIERIA | ADMINISTRATIVOS
8 Ndrg pW®w 0g ale) [alya gy W o 14 > [0}
o = eux 29X [Z2a Ea® [Z20x| 88 | o Z @
= Cow QW [T< [Fx e 52 w
o O w a 2 4
Posturas lelystgezrf]L?:zlg: RMN° 375 - Realizar ealuacién
Rutinario . Mecénico ; Lo 1 3 3 3 10 2 20 M Sl ergonémica del puesto
inadecuadas movimientos repetitivos / 2008 TR de trabajo
Dolores musculares )
No rutinario | /50" de casco Fisico |DC disminuirvisibilidad /| o \eog763 1 3 3 3 10 3 30 m si Cambio de casco
rayado caida
T rtar | Establecer
ransportarlos - . - De accidente de trénsito / procedimiento de
pedidos de tienda ala ‘ No Rutinario [Uso de motocicleta | Mecanico Golpes, incapacidad LeyN°29783 1 3 3 3 10 2 20 M sl rabajo seguro para
vivienda de los Llevar pedidos de los esta actividad
clientes usando como clientes. -
medio de transporte Venﬁcarqu.ellas rutas
una moto. de evacuacion esten
libres de obstaculos y
la sefializacion en
Rutinario  [Sismo Oros  |>iSmo!Golpes, LeyN°29783 1 3 3 3 10 3 30 I si Fue\ne Yo I
contusiones, muerte v mplementar Plan de
Respuesta a
Emergencia en caso
de Sismo.
Programacién de
Simulacros de sismo.
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Area: Mantenimiento Puesto de Trabajo: IOperario de mantenimiento Fecha de Actualizacion:
<
a PROBABILIDAD % 7 g MEDIDAS DE CONTROL
< o i x o z
b & 25 Q =
s 0] [Sh 20 7] o
= o} o - w > < w =
ACTIVIDAD G u RIESGO / REQUISITO o L,za g 2 2 2g | 89 4 s
FUNCIONES ESPECIFICA : PELIGRO w CONSECUENCIA kel P g5 BOC |89 WBg |8879 8g | 28 a8 g
u o = )
w a Mo W JuiopuoRaus®| wd | 32 o @ ELIMINACION / [CONTROLES DE| ~ CONTROLES epp
o e E22°B 2598 QY pBgutaae| 29 g g 3 SUSTITUCION INGENIERIA | ADMINISTRATIVOS
a = Eux EOx |[Zza EsE |[Z0 % wg o 5 7]
F E E o = E o £ o =z
= o Qu < x = 52 w
o (&) w a \Z @
Dlsergon‘om\co por Capacitar en la:
levantamiento manual de o Implementar .
Levantamiento - RMN® 375 - Correcta manipulacion .
Mecénico [cargas, sobreesfuerzos, 1 3 3 3 10 20 SI Plataforma . Fajas
manual de carga 2008 TR yalmacenamiento de
movimientos repetitivos / Rodante
cargas.
Dolores musculares
Exposiciéon De contacto directo a la Supenvisar el uso de
prolongada de Fisico piel por sustancias que LeyN°29783 1 3 3 3 10 20 si guantes. Implementar Guantes
manos ybrazos en pueden ser absorbidas / Procedimiento de
agua Lesiones dérmicas Trabajo Seguro
De contacto, de r:g(lzeert:‘iz:\a;mo de Uso
usodeproductos |- ¢ gyiq,  [inhalacion /Problemas | DS N7015 - 1 3 3 3 10 20 si de Productos Quimicos | C42MS
quimicos (limpieza) respiratorios, irritacion de 2005 - SA N Mascarilla
P y rotulacion de los
la piel .
mismos.
Mantener limpio el o . . \Verificar uso de conos
. Limpieza del salén y B Evaluar que tipo de
salon, apoyar la SS.HH. Rutinario  [Uso de calzado Mecanico Caida al mismo nivel / LeyN"29784 1 3 3 3 10 20 si calzado deben de ;egurldad (Piso
descarga de insumos inadecuado Golpes, contusiones usar Mojado) durante la
del camién de actividad de trapeado
distribuidora, apoyar la
descarga de insumos
I Supervisar el uso de
del camién de :
T " conos de seguridad en
distribuidora, apoyar Implementar cinta .
" P . . . caso de tener el piso
en las demas areas. Piso mojado y/o Caidas al mismo nivel / antideslizante al "
. . B . . mojado. Botas con suelas
resbaladizo (agua, Locativo |Caidas, golpes, LeyN°29783 1 2 2 3 8 16 NO piso, previa
" 3 L Efectuar una limpieza |antideslizantes
grasas y aceites) contusiones evaluacion de y
alternativa por zonas,
condiciones. ”
permitiendo el paso
por las zonas secas.
Disergonémico por Realizar evaluacion
trabajo de pie y RMN® 375 - ergonémica del puesto
Trabajo de pie Ergonémico [movimientos repetitivos / 2008 TR 1 3 3 3 10 10 NO de trabajo.
Dolores musculares, Capacitar en: Pausas
varices Activas
ETIICaT qUE Tas TOTa
de evacuacion esten
. . libres de obstaculos y
Todas las actividades
> M Rutinario  |Sismo oos | Sismo/Colpes, LeyN°29783 1 3 3 3 10 30 sl la sefalizacién en
de la jornada laboral contusiones, muerte
buene stado.
Implementar Plan de
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
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Area: IOperaciones Puesto de Trabajo: Mozo, azafata Fecha de Actualizacién:
=
Q
- PROBABILIDAD S Q MEDIDAS DE CONTROL
< <] oo =< Q =
[=} [ 38 o Q <
S Qe o Qs <2 a 3]
ACTIVIDAD 5 @ RIESGO / REQUISITO @ =) 3 2 2 28 =F- © =
FUNCIONES ESPECIFICA - PELIGRO o CONSECUENCIA CroaL BEE BEE |85 B3 |WET| 8 z& &8 e
S = [}
] o Lo ZFa8EcBOSg8a?| uws 3 o @ ELIMINACION / | CONTROLES DE CONTROLES .
) Q E22Bab |68 B3LT 52| 28 e g 3 SUSTITUCION INGENIERIA | ADMINISTRATIVOS
a = Euwx EQXx = = Z20 < 83 o = @
= FEEZ FSxd (¥ Fg =gs| g2 &
Atencién al pblico Rutinario  [Acumulacion de Psicosocial |SEneracion de estrés LeyN®29783 1 3 3 3 10 2 20 ™M si Capacitacion en
clientes laboral / Estrés manejo de estrés
Implementar
Desplazamiento de Caida de bandeja / ::zg:?;‘:"&?ﬂde
bandeja con Mecanico |Retraso en el trabajo, LeyN©°29783 1 3 10 20 ™M s bajo Seg .
Verificar que el trabajo
menaje cortes, golpes
Io realice solo personal
Llevar pedidos del Piso mojado ylo Caidas al mismo nivel / f:r“’:s'""f;;:' Sf‘g:deen Zapatos con suela
area de despachoa | Rutinario |resbaladizo (agua, | Locativo |Caidas, golpes, LeyN°29783 1 2 8 16 M NO  |zapato inadecuado gurida patos
¢ caso de tener el piso  |antideslizante
mesa grasas y aceites) contusiones
mojado
Implementar
Procedimiento de
Bandejas con Mecanico | D€ contacto /irritacion, LeyN-20783 N 3 10 20 ™ s Trabajo Seguro.
objetos calientes quemaduras Verificar que el trabajo
Io realice solo personal
capacitado
. Exposicion a
Manipulacion de . . RMN® 312- Implementar gel
Rutinario [P0 Cas |Biol6gico  [contaminantes biolégicos | 7o NN AL 1 3 10 20 Y] si e ear 9
/ Lesiones dérmicas
Cobro de cuentas a
Atencion a los clientes,|  los clientes para
realizar el cobro de las llevarlos a Caja Posible presencia
cuentas (efectivo, de dinero falso, Capacitacion en
tarjetas, cupones), Rutinario  [saldo negativo Psicosocial ‘?:‘:;"'ia;i;a"és' LeyN°29783 1 3 10 10 TO NO atencion en deteccion
ordenar y realizar la luego de arqueo de de dinero falso.
limpieza del area, caja
equipos y
herramientas de De contacto, de Implemetar
rabajo, cumplir con las Uso de productos . inhalacion / Problemas DS N° 015 - Procedimiento de Uso |55 nieq
metas de ventas i y| QUM respiratorios, irritacion de | 2005 - SA N 3 o 20 ™ st de Productos QuImIcos |\, g sapila
establecidas. it : yrotulacién de los
mismos.
Evaluar que tipo de Verificar uso de conos
Uso de calzado vecanico | Caida al mismo nivel / Leyn-20784 N s 10 20 ™ s |zapato inadecuado|caisade denon de seguridad (Piso Botas con suelas
inadecuado Golpes, contusiones s Mojado) durante la antideslizantes
i actividad de trapeado
Limpiar el 4rea de
trabajo, equipos y Supenvisar el uso de
herramientas de Rutinario conos de seguridad en
trabajo Piso mojado ylo Caidas al mismo nivel / casodelenerelpiso | s con suclas
resbaladizo (agua, | Locativo |Caidas, golpes, LeyN°29783 1 2 8 16 M NO  |zapato inadecuado jado.
Efectuar una limpieza |antideslizantes
grasas y aceites) contusiones
alternativa por zonas,
permitiendo el paso
por las zonas secas.
Disergonomico por Realizar evaluacion
trabajo de pie y . ergonémica del puesto
Trabajo de pie 6 imiento: i 1 RMN® 375 - 1 3 10 10 M NO de trabajo.
2008 TR
Dolores musculares, Capacitar en: Pausas
varices Activas
TITCAT Oere-Tars T
de evacuacion esten
. libres de obstaculos y
Todas las actividades
Rutinario  |Sismo Otros Sismo / Golpes, LeyN©°29783 1 3 10 30 T s la sefalizacion en
de la jornada laboral contusiones, muerte
buene stado.
Implementar Plan de
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
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Area: Producciéon Puesto de Trabajo: Bar tender Fecha de Actualizacién:

<
PROBABILIDAD % 7 g MEDIDAS DE CONTROL
2 9o w o < o] =
[a) o 205 [0} P
s V) [SE [CNa) 7] o
= o} o > a w > < w T
ACTIVIDAD G w RIESGO / REQUISITO o [,Z9 5 < 2 28 | 39 [ H
FUNCIONES ESPECIFICA < PELIGRO a CONSECUENCIA LEGAL H 2 ’i( uDJ g E uDJ g % g Q Ud S ? 8 S @ 5 Lél o
= ) - 2
w a g 59 M2 g a4y s oo 2 3l 459 | w K] o o o ELIMINACION / | CONTROLES DE CONTROLES epp
o |4 522 ERb 59 BAY s8] 23 | g» g 8 SUSTITUCION | INGENIERIA | ADMINISTRATIVOS
[ = Pux EOx Za ELT |Z0 <% wg o B 7]
= = E o Z £ o Z0<| o =
= a i Qu < > © 5 u
o O w a E T
DISETGONomICO poT Reallzar evaruacion
trabajo de pie y RMN® 375 - ergonémica del puesto
Trabajo de pie Ergonémico [movimientos repetitivos / 2008 TR 1 3 3 3 10 1 10 M NO de trabajo.
Dolores musculares, Capacitar en: Pausas
4 s
Implementar cinta
Piso mojado ylo Caidas al mismo nivel / antideslizante al f;r")j;\zs:;zl E:gaddeen Botas con suelas
reshaladizo (agua, Locativo  [Caidas, golpes, LeyN°29783 1 2 2 3 8 2 16 M NO Zapato inadecuado [piso, previa 9 - . -
) . N caso de tener el piso  |antideslizantes
grasas yaceites) contusiones evaluacion de .
mojado.
condiciones.
Preparacion de Disergonémico por, Capacitacion en
bebidas, tragos, entre | - Rutinario  |rabajo monétono | Ergonémico |movimientos repetitivos / | LeyN°29783 1 3 3 3 10 2 20 M SI P :
otros ergonomia
Dolores musculares
o Implementar
Uso de botellas de |0 e, |[Caidadelas botellas de | ) o/ \oyq765 1 3 3 3 10 2 20 ™M sl Procedimiento de
vidrio vidrio / Cortes y lesiones )
: Trabajo Seguro
Preparar las bebidas y Usas equipos
cocktails del bar segin certificados por el
receta establecida, Contacto eléctrico | _ Contacto eléctrico / . fabricante.
atender los pedidos de indirecto Eléctrico Quemaduras, asfixia LeyN°29783 1 3 3 3 10 3 30 IT S Conexion a tierra Realizar
tortas y helados, mantenimiento
ordenar yrealizar la ivo neriddica
limpieza del area,
equipos y
herramientas de " i " 4
- Extintor . De propagacion del fuego Retirar los obstaculos
trabajo. Rutinario obstaculizado Locativo / Incendio NTP 350.043-2 1 3 3 3 10 3 30 IT S| del extintor
Acceso / Salida De tropiezo, caida al Verificar que las zonas
Todas las actividades | Rutinario . Locativo  [mismo nivel / Golpes, LeyN®29783 1 3 3 3 10 3 30 T S de pasadizos estén
obstaculizada " N
tropiezos, muerte libre de materiales
Verificar que las rutas
de evacuacion esten
Sismo / Golpes libres de obstaculos y
Rutinario  |Sismo Otros . pes, LeyN°29783 1 3 3 3 10 3 30 T SI la sefalizacién en
contusiones, muerte
buene stado.
Implementar Plan de
a
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
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Area Produccién Puesto de Trabajo Hornero Fecha de Actualizacién
<
- PROBABILIDAD S [} MEDIDAS DE CONTROL
2 o o8 > o =
3 2 55 15} 2
s o [SI] 2o @ S
Z g 2 z | 0z s |22 2 | &
o » S3 = o
ACTIVIDAD S & RIESGO / REQUISITO |w v 2 |wz @ w9 w wE=| 23 = =
FUNCIONES ESPECIFICA = PELIGRO w CONSECUENCIA LEGAL [=3=4 = oy E ==} 8380 a Q S £ Qw & o .
w a wolz|ly=dg| Yo (WO 25 Wz w s D o @ ELIMINACION / | CONTROLES DE CONTROLES Epp
o I a8z ~|a 25 % 8 LT ag¥e~| 3 @ a5 ev g 8 SUSTITUCION INGENIERIA ADMINISTRATIVOS
z = Zuwx (28X Za Efa Zo< 88 o = a
= (o] o & g & sl ez &
o w 4 &
Disergonémico por, Capacitacién en
Trabajo monétono Gl ! LeyN°29783 1 3 2 20 ™M s Pazsas Activas :
Dolores musculares
Envarillar el pollo y el Rutinario - T
remate Equipos o De contacto / Procedimientos.
superficies calientes Fisico  |Quemaduras, irritacion de | LeyN®29783 1 2 27 M s Capacitar al personal i o ieg
(homnos, freidoras, i sobre manipulacion de
entre otros) P! objetos calientes.
o
Disergonémico por \mplementar Capacitar en la:
Levantamiento Mecanico |manipulacion manualde | RMN® 375 - N 3 20 ™ s P\:&aforma Correcta manipulacion |
manual de carga objetos pesados / 2008 TR y to de Y
Colocar pollos en area Dolores musculares cargas
Rutinario
adecuada y cortarlos
2o seneramiera be conacio con cormios e
de corte (navaja, superficie /| Leync20783 1 3 20 ™ si Guantes
cuchillo) Contes estado Trabajo Seguro.
C i 6n en:
Limpiar el area de De contacto, de :;'r'gc‘zrd";"iae'mo de Uso
Encender el homo y |trabajo, equipos y Rutinario |Us© de productos Quimico | Ihalacion / Problemas DS N° 015 - N 3 20 ™ st Verificar HMDS de | (1900 e oo [Cuantes
mantener la herramientas de i d ) initacion de | 2005 - SA cada producto o ey Mascarilla
temperatura trabajo la piel ¥ rotulacion de los
adecuada de acuerdo mismos.
ala afluencia del JR—
pablico, verificar el De contacto, de Pn:gc::\renlevnlc de Uso
aderezado del polio, Uso de productos Quimico | Mhalacion / Problemas DS N° 015 - N 3 20 ™ s Verificar HMDS de | 100080 o0 |Guantes.
pre cocer y rematar el quimicos (limpieza) ios, irritacién de | 2005 - SA cada producto o e Mascarilla
pollo de acuerdo al a piel M4
volumen de venta en Trabajo Seguro
determinadas horas, | Limpieza del ducto Danos a la salud por,
No Rutinario
ordenar yrealizar la | (campana extractora) contacto con grasas
limpieza del area, acumuladas, hollin, Verificar el uso de Guantes
ductos, equipos y Indumentaria de bacterias entre otros / . EPPs implementados. |Mascarilla
herramientas de trabajo inadecuada Fisico Lesiones, dérmmicas,a | -SYN"29783 1 3 30 ™ st Implementar EPPs Mandil
trabajo, realizar el los 6rganos visuales, segun evaluacion Lentes
filtrado de aceite, problemas respiratorios,
apoyar en la coccion | alergias
el senvdo de papas y Retirar material Verificar que el area del
ensaladas i6
Rutinario | Eintor Locativo  |P€ Propagacion delfuego | \ 1o 556 043 5 1 3 30 T si que obstaculiza el extintor se mantenga
/Incendio area del extintor
libre de obstaculos.
(Consenvadores.,
Acceso f salida De tropiezo, caida al Retirar material Verificar que las zonas
Rutinario  [000=0 1 o8 Locativo  [mismo nivel / Golpes, LeyN°29783 1 3 30 T si |que obstaculice la de pasadizos estén
tropiezos, muerte salida ylo acceso. libre de materiales
eriicar que Tas Tutas
Todas las actividades de evacuacion esten
libres de obstaculos y
Rutinario |Sismo Otros Sismo / Golpes, LeyN°29783 1 3 30 T si la senalizacion en
contusiones, muerte buene stado.
Implementar Plan de
Respuesta a
encasa
Mantener el area de
. acceso a la llave de
Rutinario ;L:’;:jg::a Fisico ﬂﬁc"e':"g;gac"’” delfuego | | ./ Ne20783 1 3 30 T si gas libre de objetos.
Verificar la operatividad
de los extintores
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Area: Cocina Puesto de Trabajo: Salteador Fecha de Actualizacién:
<
Q
a % g MEDIDAS DE CONTROL
< Q ue x Q =
a x ] ) 4
=] 0] [Sh] Qn ) )
> 3 o] 4 w > < g w =
z [a) %) [a}ya) = w
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w a} m 50 2 g a4 £ S Mo 2 &l W9 | w B | 3@ 3 o ELIMINACION/ [CONTROLES DE [ ~ CONTROLES epp
o @ 522 R 2695 QT pguTgge| 29 o0 g 3 SUSTITUCION | INGENIERIA | ADMINISTRATIVOS
& F pux EY9x |22 Ec® (20| 88 |« z a
= Qi Qu < X g~ 22 E
& o i o S [
Limpiar el area de De contacto, de Im pleme@r
trabajo, equipos Uso de productos inhalacion / Problemas DSN°015- Procedimiento de Uso Guantes
) . quipos y Rutinario o P - Quimico . L 1 3 10 20 M Sl de Productos Quimicos N
herramientas de quimicos (limpieza) respiratorios, irritacion de 2005 - SA i Mascarilla
. ! y rotulacion de los
trabajo la piel
mismos.
Rutinario Extintor ) Locativo De propagacion del fuego NTP 350.043-2 1 3 10 20 T sl Retlrar. los obstéaculos
obstaculizado / Incendio del extintor
Verificar stock de
insumos, responsable
del control ybuen uso
de los recursos del
area, elaborar los rcceso/ Salida De tropiezo, caida al Verificar que las zonas
platos de acuerdo ala Rutinario |~ izada Locativo  |mismo nivel / Golpes, LeyN°29783 1 3 10 30 IT sl de pasadizos estén
carta y verificar la tropiezos, muerte libre de materiales
correcta presentacion
de estos, ord -
eves 05 vm .enary Todas las actividades -
realizar la limpieza del Verificar que las rutas
area, trampa de grasa, de evacuacion esten
equipos y . libres de obstaculos y
herramientas. Rutinario  |Sismo Otros 5|sm0./ Golpes, LeyN°29783 1 3 10 30 T Sl la sefializacion en
contusiones, muerte
buene stado.
Implementar Plan de
Respuestaa
Mantener el area de
Llave de gas De propagacion del fuego acceso ala llawe de
Rutinario .g Fisico propag 9 LeyN°29783 1 3 10 30 IT Sl gas libre de objetos.
obstaculizada / Incendio N -
Verificar la operatividad
de los extintores
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Area: Cocina Puesto de Trabajo: Salteador Fecha de Actualizacion:
<
a PROBABILIDAD g - g MEDIDAS DE CONTROL
2 o iR o o =
3 x a3s Q <
s 9 o gT | 22| & B!
ACTIVIDAD 5 o RIESGO / REQUISITO ) =] 3 2 2 28 Sg = =
FUNCIONES ESPECIFICA - PELIGRO w CONSECUENCIA leoaL BEE PBLC |80 BBo 859 8¢ | BE & o
= ) = .
w a m 59 <M = a4 £ WS 2 &l W59 | w E o o o ELIMINACION / [ CONTROLES DE CONTROLES EpP
o Q E22 B b9 Q B3LT|55® Qo ev S 3 SUSTITUCION INGENIERIA ADMINISTRATIVOS
o & EuUx E29%x ([Za Egf® |Zo0x| Y8 o E a
= Fol FQu =g X x> 5 w
o o w a 2 x
Disergonémico por
trabajo de pie,
" sobreesfuerzos, RMN°® 375 - Evaluacién ergonémica
P d Ruti Trab. d E - 1 3 3 3 10 1 10 M NO N
reparar aderezos utinario rabajo de pie fgonomico movimientos repetitivos / 2008 TR del puesto de trabajo
Dolores musculares,
varices
Implementar
Procedimiento de
Uso de cuchillos | Mecanico |COMtacto consuperficie | o \orq7g3 1 3 3 3 10 2 20 M si Trabajo Seguro.
punzocortante / Cortes Supenvisar que la
Picar insumos para actividad solo la realice
salteado (Tomate, personal capacitado
cebolla, ajos. Cebolla Rutinario
china, aji amarillo,
entre otros) Disergonémico por, Capacitacién en
Trabajo repetitivo | Ergonémico tos repetitivos / | LeyN°29783 1 3 3 3 10 2 20 M s| manejo de estrés,
Dolores musculares pausas activas
Verificar stock de
insumos, -
del control y buen uso ::"Ser'gaon_oml'co por L ol @ Capacitar en la:
de los recursos del Levantamiento :avralsmle" © manuan ® | RMN°375- i 3 3 3 10 2 20 ™ sl ::';gi‘na ’ Correcta manipulacion Fajas
area, elaborar los manual de carga 9as, . s/ 2008 TR Rodart y almacenamiento de J
platos de acuerdo a la movimientos repetitivos odante cargas.
carta y verificar la Dolores musculares
correcta presentacion Disergonémico por Realizar evaluacion
de estos, ordenary trabajo de pie y RMN® 375 ergonémica del puesto
realizar la limpieza del Trabajo de pie Ergonémico |movimientos repetitivos / 2008 TR 1 3 3 3 10 1 10 M NO de trabajo.
area, trampa de grasa, Dolores musculares, Capacitar en: Pausas
equipos y Varices Activas
herramientas.
un Plan
Equipos o De contacto / de Respuestas a |Procedimientos. Guantes
Preparar arroz Rutinario superficies Fisico Quemaduras, irritacion de | LeyN°29783 1 2 2 3 8 3 24 M S| Emergencias en Capacitar a] pers.onal adecuados
calientes la piel caso de sobre manipulacién de
Quemaduras objetos calientes.
Implementar cinta
. Supensar el uso de
Piso mojado ylo Caidas al mismo nivel / antideslizante al | PP 2 BR2 P - |Botas con suelas
resbaladizo (agua, Locativo Caidas, golpes, LeyN°29783 1 2 2 3 8 2 16 ™M NO Zapato inadecuado [piso, previa 9 N N
Y caso de tener el piso  |antideslizantes
grasas yaceites) contusiones evaluacion de mojado.
condiciones. Jado.
Implementar
Procedimiento de
Ollas con agua Fisico |2 contacto/ LeyN°29783 1 3 3 3 10 3 30 T sI Trabajo Seguro.
hiniendo Quemaduras Supenvisar que la
actividad solo la realice
personal capacitado

Elaborado Por:

Revisado Por:

Aprobado Por:

Jefe SySO

Jefe de SySO

Gerencia General
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Area: Puesto de Trabajo: Cocinero Fecha de Actualizacién:
=
- PROBABILIDAD g o MEDIDAS DE CONTROL
2 o T8 =< Q =
S 2 BB 3 =
] 5 3 g 2o 3 3
s S o - g 22 & S
ACTIVIDAD S o RIESGO / REQUISITO @ =] 3 = < 2] Sg & =
FUNCIONES ESPECIFICA = PELIGRO o CONSECUENCIA CeoaL . B2 nE (89 3g |85%| 8¢ 2 & & [
w & WEQRza=Gdg e o258z | ws g i > ELIMINACION / | CONTROLES DE CONTROLES -
) e B2z 26 ¥ 82 R = = g 3 SUSTITUCION INGENIERIA ADMINISTRATIVOS
[ = EEx S = = 2® |Z2ox 88 a = 4
= a [n] 3 < & = == w
£ ] £ 5 o
Exposicion
O de De contacto directo de la Implementar
[t piel con agua / Lesiones | LeyN°29783 1 3 3 3 10 2 20 ™ si Procedimiento de Guantes
manos y brazos en
dermicas Trabajo Seguro
agua
Disergonémico por Realizar evaluacion
trabajo de pie y RN 375 - ergonémica del puesto
Trabajo de pie / PN 1 3 3 3 10 1 10 ~M NO de trabajo.
Dolores musculares. Capacitar en: Pausas
varices Activas
Supervisar el uso de
conos de seguridad en
Implementar cinta
. e caso de tener el piso
i Piso mojado yio Caidas al mismo nivel / antideslizante al [0250 ¢ Botas con suelas
Preparacion de resbaladizo (agua, | Locativo  |Caidas, golpes, LeyN°29783 1 2 2 3 8 2 16 mM NO  |zapato inadecuado |piso, previa ol wnal s Con o
lechuga (lavado, Rutinario  |grasas y aceites) contusiones e e foctuar una limpieza  [antideslizantes
picado, desinfeccion) Sralacion & alternativa por zonas,
permitiendo el paso
por las zonas secas.
De contacto, de
. . inhalacion / Problemas DS N° 015 - Uso de cantidad
Uso de legia Quimice | espiratorios, irritacion de | 2006 - SA 1 3 3 3 10 2 20 ™ st minima indispensable. | /SO de guantes
la piel
e O enta do De contacto con Elaboracion de
P /| Leyneczo7ss 1 3 s 3 10 2 20 ™ si Procedimiento de Guantes
corte (navaja,
Cortes Trabajo Seguro
cuchillo)
Verificar stock de
Tmplemetal
insumos. responsable |Limpiar ol area de De contacto, de Procedimianto de Uso
trabajo, 6 - 015 -
del control y buen uso |trabajo, equipos y Rutinario|Us© de productos Quimico |Inhalacion / Problemas DS N® 015 N s 3 s 10 R 20 ~ - e e, |suantes
de los recursos del . |herramientas de quimicos (limpieza) respiratorios, irritacién de | 2005 - SA I Mascarilla
area, elaborar los  |trabajo la piel
platos de acuerdo a la VA————
carta yerificar la De contacto con vapores del uso con filtro
a tacio c DS N° 015 - 2
correcta presentacion organicos / Quemaduras, 1 3 3 3 10 3 30 T si de EPPs. Implementar |de carbén.
de estos, ordenary ! 2005 - SA !
problemas respiratorios Procedimiento de Buzo Tyver
realizar la limpieza del
! Trabajo Seguro
area, rampa de grasa, | Limpiar trampa de Olores que emana .
No Rutinario Quimico
equipos y la trampa de grasa
h De contacto con aceites Verificacion del
erramientas oo o Y cumplimiento del uso
9 . LeyN°20784 1 3 E 3 10 3 30 T si de EPPs. Implementar |Guantes, mandil
! Procedimiento de
Lesiones dérmicas
Trabajo Seguro
Exi D i T Retirar I 1
Rutinario [Nt Locativo  |I°€ Propagacion delfuego | \1p 550 043-2 1 3 E 3 10 3 30 T si etirar los obstaculos
obstaculizado /Incendio del extintor
cooso / Salida De tropiezo, caida al Verificar que las zonas
Rutinario ; Locativo  |mismo nivel / Golpes. LeyN°29783 1 3 3 3 10 3 30 T si de pasadizos estén
obstaculizada
tropiezos, muerte libre de materiales
Todas las Verificar que Tas rutas
de evacuacién esten
Sismo / Golpes libres de obstaculos y
Rutinario  [Sismo otros pes, LeyN®29783 1 3 3 3 10 s 30 T si Ia sehalizacion en
contusiones, muerte
buene stado.
Implementar Plan de
R "
Mantener el area de
acceso a la llave de
Liave d D on del f
ave de gas e propagacion delfuego | | oy N-29783 1 3 3 3 10 3 30 T si gas libre de objetos.
obstaculizada /incendio
Verificar la operatividad
de los extintores

Elaborado Por:

Revisado Por:

Aprobado Por:

Jefe 5ySO

Jefe de SySO

Gerencia General
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Area: Cocina Puesto de Trabajo: Cocinero Fecha de Actualizacion:
<
[®]
- PROBABILIDAD S <] MEDIDAS DE CONTROL
2 o o g = o =
a 4 38 o Q <
s o oc <2 it} o
= = o© =z 2 a 7] 338 u o
ACTIVIDAD 51 o RIESGO / REQUISITO 0w @ =] ) < = .| 28 = x =
FUNCIONES ESPECIFICA = PELIGRO w CONSECUENCIA leeAL P 2E BLE |8 BBg |85F| 8¢ =R a ]
w a WEP MET g WEo MR8 US| ut = 3 @ ELIMINACION / | CONTROLES DE CONTROLES EPp
o Q B2 BRb |58 -BgYgs2| 23 g u 3 SUSTITUCION INGENIERIA | ADMINISTRATIVOS
o = Eux EQX |Za Eg® Z0< 53 a = @
L o e u < =4 x = s w
E:g‘;f"c;‘;'; e De contacto directo de la Implementar
prolong: Fisico  |piel con agua/Lesiones | LeyN°29783 1 3 3 10 2 20 ™M si Procedimiento de Guantes
manos ybrazos en
dérmicas Trabajo Seguro.
agua
Disergonomico por Capacitar en la:
Levantamiento levantamiento manual de RMN°® 375 - implementar Correcta manipulacion
Mecanico [cargas, sobreesfuerzos, 1 3 3 3 10 2 20 M s Plataforma P! Fajas
manual de carga 2008 TR yaimacenamiento de
movimientos repetitivos / Rodante
cargas
Dolores musculares
Disergonémico por
Limpiar los pollos Rutinario trabajo de pie y RMN® 375 - Realizar evaluacién
Trabajo de pie movimi petitivos / 1 3 3 3 10 1 10 ™M NO ergonémica del puesto
2008 TR .
Dolores musculares, de trabajo
varices
Supenvsar el uso de
Implementar cinta |00 de seguridad en
; caso de tener el piso
Piso mojado yio Caidas al mismo nivel / antideslizante al "~ 0 Botas con suelas
resbaladizo (agua, | Locativo |Caidas, golpes, LeyN®29783 1 2 3 3 ° 2 18 M sI |zapato inadecuado piso, previa jado. ‘
Verif K d rasas y aceites) contusiones evaluacion de Efectuar una limpieza |antideslizantes
ferificar stock de gl y alternativa por zonas,
insumos, responsable condiciones.
permitiendo el paso
del control y buen uso
por las zonas secas.
de los recursos del
area, elaborar los Contacto de la piel con
platos de acuerdo a la Contacto con sustancias que pueden Implementar
carta y verificar la Fisico causar lesiones dérmicas| LeyN°29783 1 3 3 3 10 2 20 ™ s Procedimiento de Guantes
Y aderezo Y
correcta presentacion o serabsorbidas por ella / Trabajo Seguro.
de estos, ordenary Lesiones dérmicas
realizar la limpieza del Disergonomico por Realizar evaluacion
area, trampa de grasa, trabajo de pie y RMN® 375 - ergonémica del puesto
equipos y Pre aderezar los Rutinario Trabajo de pie mo P / 1 3 3 3 10 1 10 M NO de trabajo.
pollos 2008 TR )
herramientas. Dolores musculares, Capacitar en: Pausas
varices Activas
Establecer un Plan [Implementar
Equipos o De contacto / de Respuestas a |Procedimientos. Guantes
superficies Fisico  [Quemaduras, irritacion de | LeyN®29783 1 2 2 3 8 3 24 M s Emergencias en  [Capacitar al personal [ >27% '
calientes Ia piel caso de sobre manipulacién de
Quemaduras objetos calientes.
Uso de licuadora De atrapamientos con Implementar
industrial Mecéanico partes méviles de la LeyN°29783 1 3 3 3 10 2 20 ™M Si Procedimiento de
Preparacion de maquina / Cortes, Trabajo Seguro
cremas (Aji, Rutinario
mayonesa, vinagreta) o . Implementar
Contacto directo Mecanico |D© contacto /Initacion de | RMN® 375 - 1 3 3 3 10 1 10 M NO Procedimiento de Guantes
con ajies la piel, de ojos 2008 TR
Trabajo Seguro
Implementar
Procedimiento de
Realizar coccion de
Rutinario | O!las con agua Fisico  |D° contacto/ LeyN°29783 1 3 3 3 10 3 30 T s Trabajo Seguro
vegetales hiriendo Quemaduras Supenvsar que la
actividad solo la realice
personal capacitado

Elaborado Por:

Revisado Por:

Aprobado Por:

Jefe SySO

Jefe de SySO

Gerencia General
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Area:

Produccion

Puesto de Trabajo:

Parrillero

Fecha de Actualizacion:

FUNCIONES

Preparar el aderezo
para las carnes y
menudencias,
encender la parrilla y
mantener la
temperatura
adecuada de acuerdo
ala afluencia del
publico, verificar el
stock de insumos ,
ser responsable del
control del area de
parrilla, ordenar
realizar la limpieza del
area, ductos, equipos
u herramientas de
trabajo, verificar el
buen funcionamiento
de los equipos y

ACTIVIDAD

ESPECIFICA

TIPO DE ACTIVIDAD

PELIGRO

TIPO DE PELIGRO

RIESGO /
CONSECUENCIA

REQUISITO
[R=VNR

PERSONAS
EXPUESTAS
(A)

INDICE DE
PROCEDIMIENTO
EXISTENTES

PROBABILIDAD

®)

CAPACITACION

©)
INDICE DE
EXPOSICION AL

INDICE DE
PROBABILIDAD

(Ver cuadro de valores)
PROBABILIDAD X

NIVEL DE RIESGO

RIESGO SIGNIFICATIVO

ELIMINACION /
SUSTITUCION

MEDIDAS DE CONTROL

CONTROLES DE
INGENIERIA

CONTROLES
ADMINISTRATIVOS

trabajo, real
porcionamiento,
empaque,
almacenamiento y
descongelamiento de
las carnes segan
procedimiento
establecido, apoyar
en la coc
senvido de papas y
ensaladas, entre
otros..

Disergonomico por
Capacitar en la:
. levantamiento manual de Implementar ¢ .
Levantamiento RMN® 375 - Correcta manipulacion
Rutinario cargas, 1 3 3 10 2 20 ™ el Plataforma " Fajas
manual de carga 2008 TR val de
movimientos repetitivos /
cargas.
Dolores musculares
Traer insumos para
su coceion Implementar
Procedimiento de
Cambios bruscos abajas RMN® 375 - Trabajo Seguro.
No rutinario Fisico  [temperaturas / Problemas 1 3 3 10 2 20 ™M s H
de temperatura > 2008 TR Supervisar que la
respiratorios
actividad solo la realice
personal capacitado
Disergonémico por Realizar evaluacion
trabajo de pie y T ergonsmica del puesto
Trabajo de pie / 1 3 3 10 1 10 ™M NO de trabajo.
2008 TR §
Dolores musculares, Capacitar en: Pausas
varices Activas
Cocer (cames y Uso de herramienta i De contacto con B . R R o R o ~ o Elaboracion de
menudencias) y Rutinario [4© corte (navaja, bl ey e
proparar aderose cuchillo) ortes rabajo Seguro
Establecer un Plan |Implementar
Equipos o De contacto / de Respuestas a  |Procedimientos. Guantes
superficies calientes|  Fisico  [Quemaduras, irritacién de | LeyN°29783 1 2 2 8 3 24 ™M e Emergencias en  |Capacitar al personal [ SUaNeS
(parrillas) 1a piel caso de sobre manipulacion de
Quemaduras objetos calientes.
T —_ DT e
Uso de productos Quimico inhalacién / Problemas DS N° 015 - 1 3 3 10 2 20 ™ s de Productos Quimicos | VS de guantes y
quimicos (impieza) respiratorios, irritacion de [ 2005 - SA mascarilla
[y y Procedimiento de
Trabajo Seguro
Limpiar el rea de
trabajo, equipos y Supervisar el uso de
e | No Rutinario y conos de seguridad en
trabajo Implementar cinta | (.55 de tener el piso
Jf Piso mojado ylo Caidas al mismo nivel / antideslizante al oiade Botas con suelas
resbaladizo (agua, Locativo  [Caidas, golpes, LeyN°29783 1 2 3 ° 2 18 ™ SI |zapato inadecuado |piso, previa jado. y ¥
¢ 8 © Efectuar una limpieza |antideslizantes
grasas yaceites) contusiones evaluacion de
alternativa por zonas,
permiti el paso
por las zonas secas.
Rutinario | EXtintor Locative |D€ Propagacien del fuego | |0 oo oo N a3 3 10 3 20 - - Retirar los obstaculos
obstaculizado /Incendio del extintor
Acceso / Salida De tropiezo, caida al Verificar que las zonas
Rutinario ; Locativo  [mismo nivel / Golpes, LeyN-20783 1 3 3 10 3 30 T st de pasadizos estén
obstaculizada
tropiezos, muerte libre de materiales
Todas las Verificar que Ias ruias
de evacuacion esten
Sismo / Golpes libres de obstaculos y.
Rutinario  |Sismo orros pes, LeyN®20783 1 3 3 10 3 30 T el
contusiones, muerte
Implementar Plan de
a
Mantener el area de
Liave de gas De propagacion del fuego acceso a la llave de
Rutinario 9 Fisico Propag 91 Leync29783 1 3 3 10 3 30 T Ell gas libre de objetos.
obstaculizada /Incendio
Verificar la operatividad
de los extintores
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Jefe SySO Jefe de SySO Gerencia General

Fuente: Empresa
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A continuacion se detalla el porcentaje de implementacion de los controles

operacionales por cada puesto de trabajo y area laboral del IPERC actual.

Tabla 16. % de implementacion de medidas de control operacional — IPERC

antes
Area de Puestos de IPERC — —
Trabajo Trabajo/Medidas de Control MC Ml % 7o Eje,cumon
en areas
Adminsitrador 15 13 86.67
ADM Cajero 22 18 81.82 87.53
Mozos y Azafatas 17 16 94.12
Hornero 20 19 95.00
Parrillero 20 18 90.00
Cocinero 24 22 91.67
OoP Salteador 15 14 93.33 93.67
Bar-tender 12 12 100.00
Mantenimiento 14 12 85.71
Motorizado 4 4 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién: El porcentaje de implementacion de los controles operacionales en

el &rea administrativa es de un 87.53%, mientras que en el area operativa es de un

93.67%.

2.7.1.4. Accidentes de Trabajo — Costos Totales

En la Tabla No 17 se detalla los costos de los accidentes de trabajo desde el mes

Noviembre 2016 hasta Enero 2017, lo cual significa que estos 3 meses seran

tomados como estudio inicial antes de la Implementacion de la mejora.

Tabla 17. Costos totales accidentes de trabajo Noviembre 2016 —

Enero 2017

Etiquetas de fila * Suma de COSTO TOTAL

ENERO 1255
NOVIEMBRE 1635
DICIEMBRE 893
Total general 3783

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla No 18 se detalla las estadisticas de seguridad como un segundo

indicador de mi dimensién accidentes de trabajo, el periodo para su evaluacion es
de Noviembre 2016 hasta Enero 2017.

Tabla 18. Estadisticas iniciales de SST

Af0 IES N° DE N WHT iNDICE N° DiAS iNDICE 'NE'ECE
ACCIDENTES | TRABAJADORES DEFRECUENCIA | PERDIDOS | DEGRAVEDAD
ACCIDENTABILIDA
2016 | NOVIEMBRE2016 17 2600 499200 34.05 9 18.03 0.61
2016 | DICIEMBRE2016 11 2750 528000 20.83 5 947 0.20
2017 ENERO2017 20 2450 470400 4252 11 2338 0.99
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 12. Estadisticas iniciales SST
ESTADISTICAS SST

NOVIEMBRE 2016 DICIEMBRE 2016 ENERO 2017

= NDICE
DE ACCIDENTABILIDAD

= (NDICE
DE GRAVEDAD

= (NDICE
DE FRECUENCIA

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El indice de frecuencia es mucho mayor al inicio del afio del 2017

con un 42.52, lo cual representa la cantidad de sucesos por cada millbn de horas

hombre, asimismo, el indice de gravedad es mayor en dicho mes con un 23.38 que

representa los dias perdidos por cada millén de horas hombre.
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2.7.2. Propuesta de Mejora

Como observamos en la realidad problematica, se utilizd 3 métodos para reconocer
las fuentes principales de las situaciones de emergencia (llustracion No 04,
llustracion No 05 y Tabla No 3),

Adicional a esto, la empresa EL RINCON DE LA SETIMA S.A.C., empezaba a
recibir multas por incumplimiento de requisitos legislativos en materia de SST y
altos costos por accidentes de trabajo. Por ende, se decide plantear una solucién a
los grupos de interés que permita solucionar los factores mencionados

anteriormente.

La implementacién del SGSST cumpliendo con el codigo nacional en materia de
SST, se basa en la metodologia de mejora continua. Para un mejor entendimiento
se procede a mostrar las acciones por cada etapa del ciclo de Deming (llustracion

No 13).
llustracién 13. Ciclo de Deming - SGSST

PLANIFICAR HACER
Estudio de Linea Base del SGSST Capacitaciones
Politica de SST Mapa de Riesgos
Instalacion del CSST Examenes Médicos - EMOs
IPERC Estadisticas de SST
Objetivos y Metas Investigacion de Accidentes de Trabajo

Preparacion y Respuestas ante

Programa Anual de SST .
Emergencias

Matriz de Identificacion de Requisitos Elaborar el RISST

Legales
ACTUAR VERIFICAR
Revision de la Alta Direccion Inspecciones de Trabajo

Auditorias

No Conformidades - Evaluacion de
Acciones Correctivas/Preventivas

Evaluacion del SGSST

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se detallan los costos referenciales del proyecto de implementacion
del SGSST (llustracion No 14).
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llustracion 14. Costo de implementacion del SGSST

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ACTIVIDADES

S/. COSTO

1. Elaboracion de Linea Base del SGSST

2. Revision de documentacion actual

S/.320.00

3. Elaboracién de documentacién e implementaciéon del CSST

4. Planificacion de las elecciones

5. Elaboracién del Procedimiento Proceso de Eleccion del CSST

6. Elaboracion de Formatos y Actas del CSST

7. Difusion de Integranntes del CSST

8. Capacitacion de integrantes del CSST

S/.210.00

9. Elaboracién del IPERC
10. Elaboracion del Diagrama de Actividades por puesto de trabajo

11. Elaboracién del Procedimiento IPERC

12. Evaluacion de los Riesgos existentes in situ

S/. 620.00

13. Elaboracion de los Objetivos y Metas
14. Evaluacion Inicial de objetivos existentes

15. Elaboraciéon del Programa de Objetivos y Metas

S/.175.00

16. Capacitaciones del SGSST
17. Identificacion de necesidad de capacitacion

18. Realizar las capacitaciones in situ

S/. 330.00

19. Elaboracion e impresion de Politica de SST

S/.120.00

19. Elaboraciéon e impresién del Mapa de Riesgos

S/.120.00

20. Realizar los Examenes Meédicos Ocupacionales
21. Planificacion para realizar los EMOs
22. Ejecucion de los EMOs
23. Visita Médica por los resultados a tienda

24. Elaboracion del Procedimiento EMOs

S/. 3,150.00

25. Elaboracion del Procedimiento de Accidentes e Incidentes

26. Elaboracion de formatos para investigacion y recoleccién de datos

S/.345.00

27. Elaboracion de formatos para inspeccién SST

S/.120.00

28. Elaboracion del Procedimiento de Auditoria Interna
29. Elaboraciéon del Programa y Plan de Auditoria

30. Elaboracion de Formatos de Auditoria

S/. 1,550.00

31. Estadisticas de SST

S/.420.00
32. Elaboracion del Formato de Estadisticas de SST
33. Elaboracion del Procedimiento No Conformidades, Acciones
X . S/. 260.00
Correctiva y Preventiva
34. Elaboracion del Procedimiento Revision de la Alta Direccion S/.310.00
COSTO DE IMPLEMENTACION DEL SGSST S/. 8,050.00

Fuente: Elaboracion propia
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Procediendo al tiempo de implementacion del proyecto de investigacion, se realizé
un Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo donde se detalldé las
actividades, tareas, tiempo de ejecucion y los responsables de cada actividad

visualizada en la tabla No 6.
2.7.3. Implementacion de la Propuesta

La propuesta de mejora tomara como referencia la implementacion de los
requisitos obligatorios segun la Ley N° 29783 y su modificatoria la Ley N° 30222
con sus debidos reglamentos: RM 005 — 2012 TR / RM 006 - 2014 TR

respectivamente.
2.7.3.1. Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Se define la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional para EL RINCON DE LA
SETIMA S.A.C., la cual cumple con los principios redactados en el Articulo 23 de la
Ley N° 29783 detallada en la ilustracion No 15.

A continuacion se detalla la politica de seguridad y salud ocupacional con vigencia
de un afio contando a partir del mes de Enero del 2017. Sefialar ademas, que los
compromisos adquiridos en resumen por el empleador 0 maximo representante de

la organizacién, en materia de seguridad y salud en el trabajo son los siguientes:
- Cumplimiento de requisitos y/o aplicables en materia de SST.
- Consulta y participacion activa del personal en el SGSST.

- Mejora continua del SGSST y que exista compatibilidad con otros sistemas de

gestion.

- Proteccion de todos los trabajadores que ejecutan labores dentro de la

organizacion en temas de SST.
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llustracion 15. Politica de seguridad y salud ocupacional

Norky’s

Salor perudno 4ue nos une
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La EMPRESA EL RINCON DE LA SETIMA 5.4.C., Polleria Restaurant se encuenifra comprometida a brindar
servicios con altos estandares de calidad y precios competitivos, gue permitan satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, colaboradores y comunidad, asi mismo; asumimos de manera activa vy
asostenible la Seguridad vy Salud Ocupacional, convencidos gue su capital méas importante son sus
colaboradores.

Declaramaos como base de nuastra Politica:

*  Desamollar sus actividades protegiendo la integridad fisica de sus colaboradores, proveedores, clientes v la
de terceros en nuestras instalaciones, mediante la prevencion de accidentes, enfermedades e incidentes
relacionados con el trabajo, en especial gestionando los pelignos locativos, mecanicos, fisicos, gquimicos,
biclogicos, disergondmicos ¥ psicosociales.

*  Cumplir con la nomativa kegal vigente de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicable a nuestras actividades.

*  Integrar la Gestion de la Segurdad v Salud Ocupacional, en todos los procesos de la organizacion.

*  Asegurar la consulta, participacion, informacion y capacitacion activa de nuestros colaboradores en todos
los aspectos del Sistema de Gestion de Segundad v Salud Ocupacional de nuestra ofganizacién.

*  Mejorar continuamente el desempeno del Sistema de Gestion de Seguridad v Salud Ocupacional e
integrarlo a las demas actividades de la empresa.

La empresa establece que la prevencion v control de los riesgos ocupacionales, no es responsabilidad
exclusiva del area de Seguridad y Salud Ccupacional, si no de cada colaborador y de aguellos que tienen bajo
su responsabilidad grupos de personas o areas de trabajo.

La Gerencia asume el compromiso de proveer los recursos necesarios para cumplir y hacer cumplir la Politica
de Seguridad y Salud Ocupacional.

Ll

ECUARDO SALAZAR JAMIS
GEREMCIA GEMERAL
Enero - 2017
MN-3G5550-01
“ersion 03
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2.7.3.2. Procedimiento Participacion y Consulta

Siendo la instalacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (cumpliendo
con el Art. 29 de la Ley N° 29783 y el Art. 43 del Reglamento D.S. 005-2012 TR) un
factor importante para promover la participacion y consulta de los trabajadores, se
procede a la eleccion de los representantes del empleador y trabajador (ilustraciéon
No 19), en paralelo a la elaboracion e implementacion de actas y agendas para las

reuniones, lo cual se detalla a continuacion:

llustracién 16. Diagrama de flujo — Participacién y consulta

| Area de Seguridad y Salud | Comité de SST | Administrador ‘
[ Inicio ]

Planifica y Ejecuta el
programa de reuniones
con el CSST

l

Difunde informacion de
la reunion del CSST

Establece los mecanismos
—»| para la asistencia de todos
los integrantes

) NO
Informa los motivos de
e
inasistencia
x Sl

Prioriza informacion
resaltante para la

reunion
A
Llevas las Actas de Informa al
acuerdo al proceso del administrador sobre los
CSST acuerdos tomados
Seguimiento a las - .
& < Vigila y ejecuta las

acciones tomadas .
medidas tomadas

Elabora el informa
mensual impuesta en el
Acta

v )

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 18. Formato de participacion del personal

PARTICIPACION Y CONSULTA

EXPOSITOR

TEMA

AREA

CARGO NRO. DNI

FECHA FIRMA

COMITE DE SST HORA INICIO HORA TERMINO

Nro DNI

APELLIDOS Y NOMBRES CARGO FIRMA

OO [N |W[N |-

COMENTARIOS

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 17. Formato de agenda del comité de
seguridad y salud en el trabajo

Reunion {Ordinaria/Extraordinaria) N° -201...-C55T
Fecha: _de de 201
Lugar:
Hora:

AGENDA PROPUESTA:

1. Firma del Acta de |3 Reunion WY ___

2. Aprobacion de la Agends.

2. Informes de la Fresidencia.

4, {Los puntos de apenda gque hubieran sido planteados en la reunion

anterior o que fueron propuestos por los miembros a la Secretaria del
Comité)

7. Determinacion de |a fecha para la siguisnte reunian.

2. Conclusionss.

ANEXDS:

(En caso ze remitan documentos para ser evaluados por los miembros del
CS55T para la toma de decisiones en la reunion programada)

Fuente: Elaboracion propia



llustracion 19. Proceso de eleccion del comité de seguridad y salud en el trabajo (CSST)

EL RINCON DE LA
SETIMIA S.A.C.

CONVOCATORIA AL PROCESO DE ELECCION DE LOS REPRESENTANTES
TITULARES ¥ SUPLENTES DE LOS TRABAJADORES ANTE EL COMITE DE
SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL DE LA EMPRESA
EL RINCON DE LA SETIMA S A C. POR EL PERIODO 2017-2018

1 gerente gonoral do la emprosa o Sr .mmmm
31° e Ia LSST1 y el articulo 49° del RLSST2, a las e d. os
representantes de los trabajadores ante el C: de S Y S Oca el
Ge acuerdo al BRgUENITe CrONOQIMIMma:

EL RINCOMN DE LA
SETIMAA S A c.

A T rTa == T T
FEAASALOIEES ANTE EiL COMITE e
S U ACIONAL DE LA =i

L o EL e TorT-zorm

Larrras. OO cler A Dol 2O T

NG de repe |
DOS ( 2) taulares
1 v a sor (43
RLSST) DOS ( 2 ) suplentes
2 | Plazo del mandato (62° RLSST) UNO { 1) anol
- Ser tr det
Cumplir con l0s requisitos para =
ok v ..d. ” Tener diecsocho anos (18 anos) de edad como
E 3 pl=amonp~ visor S 1y Satued - De pr tonor ¥ on on
o0 of Trabel segurndad y salud en el trabajo o aborar en
PuesSios Que penrmitan tener oo
nformacion sobtre
DOIOSCOABRILQ’OIZO17.IO76.ABR|L“
a de 6N do o 2017 en b '.o w‘.
mﬁm.hmd.ﬂtm
del de car
S inscritos. 09 do ABRIL dol 2017

10 de ABRIL del 2017
29 de ABRIL deil 2017
7 de o won. lugar y Lugar Jr. Sebastan Barranca N° 1555 2do y Jer

49" RLSST) péso - La
Horano: ODe 10 am a 12 pm

CTonformacion de Ia Junta Electoral
Unmtegrantes de la JE: designados
p-nr-.- ' ar 'S

Jamis
dopendlenooo.qunnm-su M o A

cargo la
49" RLSST).
Inucio ce la Goulon del Comane do

02 de MAYO et 2017

° Seguridad y Salud Ocupacional
SESK HILARES HUGO CESAR
Rl ' para o TIOOMNA, LLAIA IPAGING ANGEL AUGUSTO
10 a los reproesentantes do los su%; RLO“u u-tcmo BTEVEN
trabajadoros —_— ANA SOLEDAD —

L Ly S 2GTED. Lew

e Bl y Baad oo ot Tew
¥ Decreto Suprema NT OOS-20 1 2-TH. Rusch st

© Se B Loy MU IETES. Ley O Sopunded y S an el Trates

o = O LGRS BARICA CAre 55 ——

e ¥ reE e € e i
AP A LA P o .
-~ A S A A
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T e
01 de Al dot 2017
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oronte Cionaral
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EL RINCOMN DE LA
SETIARAA S. A . C. EL RINCOMN DE LA
SETIMVIA S . ALC.
SoamTa ’keaau‘r‘\uoo —a cANc.oA'rURA FARA SER REPRESENTANTE
ULAR © Su = TTE D=

LN T
BSEGURIDAD ¥ SALUD OCU.
EHL SINCON O LA

cAR‘rA FPRESENTANDO LA CANDIDATURA FARA SER REFSRESENTANTE
TITULAR O SUPLENTE DE LOS TRABAJADORES ANTE EL COMITE DE
GURIDAD ¥ SALUD OCUFPACIONAL DE LA EMPIIRESA
EL RINCON DE LA SETIMA S A C. POR EL PERIODO 2017-2018

Lirmas. O3 e Abrd ol 2077
Lirmas, O3 de Abril dod 2017

Senor
Edunrco Salmzomr Sorres

Sencr
Sumrdo Salazar S
Frosente - =
FPresente -
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O =
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Tenoo & bion Gingeree e ustodos o fin Se <o
Comite de Soeo v e e o8 fertoto 20T O3S = = = = = =
rMoanfosto - CONn oS reQUIBROE = QUe haco roferencis ol Comae do Soo ¥ On 9-"."’.""'“20'7‘29“'
e e L rManifresto  Que CANGIIatura Cumpie Con os TeQUISEOR & QUEe hoce roforonciks of
AGPINIO IOB BOCLITHNTOS QU IO Scre it s 27 Get RLSST
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EL RINCON DE LA |
SETIMVIA S.A.C.

EL RINCON DE LA
SETINVMIA S A C.

SARTA FRESENTANDO LA CANDIDATURA PARA SER RECRESENTANTE
ULAR UPLENTE DE LOS TRABAJADORES ANTE omITE DE
SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL DE LA A RS S CARTA PRESENTANDO LA CANDIDATURA PARA SER RECRESENTANTE
EL RINCON DE LA SETIMA S A.C. POR EL PERIODO 2017-2018 TITULAR © AEAD OIS

DE LOS
AD ¥ SALUD OCUFPACIONAL DE LA EMPRESA
.

Lama. O3 de Abcll Sol 2017

Lirma, 03 de Abril delt 2077
SefNor
Eduardo Salmear Joarmis

Sencr
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Prosonte - = rele> 5 e
Presente -
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. articulo 47° det RLSST
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EL RINCON DE LA |
SETIMNVAA S.A . C.
TITULAR O RASAS

e L
OEOURIDAO w -A.I_UD OCOUFA AL O
NCON DE LA SETIMA S A C. POR 0 P-m 2017-201.

mg EL COMITE OE

EL RINCON DE LA
SETIMA S.A.C.

— LISTA DE CANDIDATOS NSCRITOS PARA SER ELEGIDOS COMO REPRESENTANTES TITULARES ¥ SUPLENTES D LOS
TRABAJADORES DE LA DE LA SETIMA
POR L PERIODS 2011 2018 e

=L =

Periodo de inscripcién: Del 03 de ABRIL del 2017 al 07 de ABRIL del 2017
~ | ONI' CARGO AREA

L. O3 do Atwril ctaol 2037
01 | BUSTO SANCHEZ. MIRCO STEVEN 42889548 BARMAN BAR

Sencos —

== 02 | SILVA MARLO JOSE YONI 47580564 MOZ0 ATENCION AL CUENTE

FPresontoe. -
03 | CHAVEZ CHIPANA ANA SOLEDAD

n ! = = 466848135 CAJERA (=L 0

e e Empross EL RINCON DE LA SETIMA SAC poaras ol poerfodo 2037 — =
o188 04 | DELGADO BANDA CARLOS 46624486 PARRILLERO PRODUCCION
A Eewmry - - s d. Lt S
oo — v O e ol e oo 2017 - 2018 05 | FABIAN ASTUPIRAN NORMA 40004518 LMPIEZA MANTENIMIENTO
Pl Tiento - o lom reguisltos @& Que hoece rofecorncis  of
i ‘7_ RLBBT 06 | AGUIRRE RODRIGUEZ RUBH 43501096 CAJERA CAA
AAPEITO RO CROCLIITHNTON <t Mom moreciitaer - ~
5 07 | SALOME REQUE DAYSI STEPHANY
. o SRl LD Que e sty erTDeoSo 74710077 AZAFATA
2 ATENCION AL CUENTE
08 | SANDOVAL ALVARADO WILMER YUD. COCINA OOUCCION N
VERISE L CCamiST PO @XDreSsar a Ustocd oS montirenton e 76033185 A eR

Sin  Otro  pasrthcustoar.
v

SALONE WS STEFHANY

EL RINCON DE LA
SETINVAA S. A _C. )

cARTA oltzsgn‘rmoo LA CANDIDATURA PARA BER REPRESENTANTE
TE EL. COMITE DE

O SUFLENTE OF LOS TRABAJADORES AN
uoualvo ¥ SALUD OCUFPACIONAL DE LA EMPRESA
EL RINCON DE LA SETIMA S A C. POR EL PERIODO 201 7-2018

(ﬁd‘ABRIL del 2017

EDUARDO SALAZAR JAMIS
Presidente de % Junta Electoral

FALCONI VENERO JOSE ARTURC
Secrotarky de ta Junta Electoral

'mwaum(myumuemums) SEQUN COTESOONI.

EL RINCON DE LA
SETIMA S.A.C.

LISTA DE CANDIDATOS APTOS PARA SER ELEGIDOS COMO REPRESENTANTES TITULARES Y SUPLENTES DE LOS
S DEL COMITE DE v@émmmmosumunm LASETIMA S.AC,
EL 2017 - 2018

Publicacién: 10 de ABRIL del 2017

Lirno. O3 do Abcs del 2017 N NOMBRE ont' CARGO AREA
= o o 01 | BUSTO SANCHEZ. MIRCO STEVEN 42889548 BARMAN BAR
Freseate.- 02 | SILVA MARLO JOSE YONI 47580504 Mozo ATENCION AL CUENTE

- o —er E'l’ INLA, S50 -l ot 20‘1 Ed

d.,l: Emperaoso L RiNCON OE I.A = » e e - 03 | CHAVEZ CHIPANA ANA SOLEDAD 46548135 CAJERA
T eng: -y < ATy ustodon firs e S GADO BANDA CARL
Co-l"'li?.. D‘S.w::?.d y.o-cuml-w- -l perioco 201 T 2018 04 | o&L 0S 46824488 PARRILLERO PROOUCCION
MManifiosto L CON FON FeqQUISITOS @ gue hBaco refereocis el o,
rTculo A S R ST 05 | FABIAN ASTUPIRIAN NORMA 40004518 LIMPIEZA MANTENIMIENTO
AHUNTO 105 dOCLETIONIOR QU FOR creciitan
A - Set e Se - 06 | AGUIRRE RODRIGUEZ RUBI 43501008 CRIERA casa
“ =2 L= Wmpie ol Docy do ISor Ll
S owo AT, VNS L OCINSIORT DT ©ICOTEmEAT M ARt AOm  maeriamsentos  oer
RO
ATeO e rites S —
EDUARDO SALAZAR JAMIS

A LARE e

Presidente de & Junta Eloctoral

! Decumento Naconal de Identidad (DNI) o came de exranria (CE). segin comesponds
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EL RINCON DE LA

nMA S .A.Co

- O LA SETIMA S A C.
e - DEL TR Oeen”
. B QUEHRTOS FHILARES UGO CESAR CoE TGO
= TISONI LLASA MAGRD ANGEL -,,4
E BUSTO SANCHEZ MIRCO ST
- BILVA MARLO JOSE O ATSBOSHe
= CIAVELT CrHIPANA ANA SOLEDAD “scsmiss
- DELGACD BANDA CARLOS asezacns
> FADLAN ASTLIEIRIAN PO~ 40004518
- P ez rRus <3503 000
- [ALOME RECUE DAY S! STESHANY TaTIGOTT
T
10 | SANDOVAL ALWVAIRADO WWILANEF 7eo3 3185
12 | QUISeE RETAMOZO EvERITT SOV ey
32 | CAPCHA GRIJAL VA ROBERTO re123380
13 | VASOUEZ MOMNION MeCHER 73s21s50
T4 | ESPARRAGA PERALTA FIL T1os
10 | T r . o <1sza37r
e | SRS TArns cesan 2sccesre
,-'7 BANTIAGO BERNLY ALE “so2005e ¢
18 | HUAMMAN AMASTIEON BACIHARD “srrODG
19 | SANCHEZ ARBAYZA EISER ANTOMO TecTIS1e d
2O | CONTRERAS OUISHES NELIDA acarires

2

VALONIUELA PEREZ GEMNIX

4ADZTIDEAS

112

22 ] ALEJOS BAOS VANESSA CLAUDIA 42587472 ’& El -8
23 | Lanbeo quisPE EriIKA sas32181 é[f’

iy L
24 | CUBA PEREZ VISMARK DENNIS <
25 | GARCIA FLORES EDWAR JHUNIOR +s198124 % / ”

27 <
25 HEREDIA DE LA CRUZ RENZO A3S5S53IBES
27 | CRUZ REGALADO EDWIN 73359783 G )J.AILQ ’
25 DIAZ YUPANQUI NAHOMI MILAGROS TITR04 18 "@ l

HAY g
30 | ERIABRAN. CHIRC GREXC 75164719
OCHANTE OCHANTE MARY ISABEL
3* | rosarIO 72399968 | Yl
32 FALCONI VENERO JOSE ARTURO 4147247 f/g’ -
L & '
33 1 HIDALGO BARRANTES HERMELINDA 7oz 13018 @
- =
7
0

34 | CORONEL TORRES YONER 47576168 %

del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional:

EDUARDO SALAZAR JAMIS
Presidente de la Junta Electoral

En sefal de que el padrén incluye a todos los trabajadores habilitados para elegir a sus representantes

NI VENERO JOSE ARTURO
Secretario de la Junta Electoral



EL RINCON DE LA
SETIMA S.A.C.

ACTA DEL PROCESO DE ELECCION DE LOS REPRESENTANTES TITULARES Y
SUPLENTES DE LOS TRABAJADORES ANTE EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL DE LA EMPRESA EL RINCON DE LA SETIMA S.A.C. POR EL
PERIODO 2017-2018

En Lima, siendo las 10 horas del 29 de Abril del 2017, en las instalaciones ubicadas en Jr.
Sebastian Barranca N° 1555 2do y 3er piso - La Vicloria, se procede a dar inicio al
proceso de escrutinic de volos y determinacion de los candidatos elegidos como
representantes titulares y suplentes ante el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional,
para el periodo comprendido entre Mayo 2017 a Mayo 2018

Con la presencia de:

EDUARDO SALAZAR JAMIS, Presidente de la Junta Electoral.
FALCONI VENERO JOSE ARTURO, Secretaria de la Junta Electoral

1. Habiendo concluido el proceso de votacidn a las 11 horas, de acuerdo al Acta
respectiva, se procede a escrutinio de los votos.

2 Una vez realizado el escrutinio de [os votos se han obtenido los siguientes resultados

NUMERO DE VOTOS 1

CANDIDATO
BUSTO SANCHEZ. MIRCO STEVEN 13
SILVA MARLO JOSE YONI 11

EL RINCON DE LA
SETIMA S.A.C.

ACTA DE CONCLUSION DEL PROCESO D'E VOTACION PARA LA ELECCION DE
LOS REPRESENTANTES TITULARES Y SUPLENTES ANTE EL COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA EMPRESA
EL RINCON DE LA SETIMA S.AC.

PERIODO 2017-2018

En Uima, siendo las 12 horas del 29 de Abril del 2017, en las instalaciones ubicadas en
Jr. Sebastian Barranca N° 1555 2do y 3er piso - La Victoria, se da por concluido el
proceso de votacion para la eleccidn de los representantes titulares y suplentes ante el
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, para el pericdo Mayo 2017 a Mayo 2018,

Con la presencia de:

EDUARDO SALAZAR JAMIS. Presidente de la Junta Electoral
FALCONI VENERC JOSE ARTUROQ, Secretaric de |a Junta Electoral,

1 Se toma nota que el proceso de votacién ha concluide a las 12 horas, habiéndose

registrado lo siguiente:

De la participacién en la votacién:
Numere de trabajadores que emdiercn su voto 14 100%
Numero de inasistentes 0 0%
Numero 1ctal de trabajadores que conformaron &1 padron

l electoral 34 1 100%
De las cédulas de sufragio utilizadas:
Namero de cédulas de sufragio utlizadas 24
Nomero de cédulas de sufragic no utiizadas 0
Numero total de cedulas de sufragic contabdzadas al inicio del proceso de
vetacion 34

CHAVEZ CHIPANA ANA SOLEDAD

4
DELGADO BANDA CARLOS 3
FABIAN ASTUPIRAN NORMA 2

AGUIRRE RODRIGUEZ RUBI 1
VOTOS EN BLANCO: -
VOTOS ANULADOS: .

TOTAL VOTOS: 34

113

Existendo concordancia entre el nimero de personas que asistieron a votar y cédulas de
sufragio utdzacas, a las 12:30 horas, del 29 de Abril del 2017, se procede a la firma del

acta en sefial de conformidad.
X (
37 \{
7
(/ al
EDUARDO SALAZAR JAMIS FALCONI VENERQ JOSE ARTURO
Presidente de la Junta Electoral Secretario de la Junta Electoral



5 3 | EL RINCON DE LA
omando en consideracion los resultados del escrutinio de los votos, en estricto orden SETIMA S.A.C.
de rr_'\'éér::. el a_ndodato elegido como representantes titulares y suplentes ante el
Ui i Y -
Com Seguridad y Salud Ocupacional por el periodo 2017 al 2018 es: ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

ACTA N'2-2017 - CSST
REPRESENTANTES TITULARES
N De acuerdo a lo muuoo a N* 20783, Ley de uridad y Salud Ocupacional,
3 NOMBRE ONI' CARGO AREA - | saller B~ Badirs iy Brs BB poostt Mograg iy ooy R
Mayo del 2017, enm- © EL RINCON DE LA SETIMA S.A C, ubicada en el
Jr&WBmN‘HQsMVJ«m La Victoria. se han do para la On oel
1 | BUSTO SANCHEZ, MIRCO STEVEN 42880548 BARMAN BAR Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (CSSO), las siguientes personas:
.m titulares del em) d
2 | SILVA MARLO JOSE YONI 47580594 MOZO ATEN(E:lON AL e APELLIDOS Y NOMBRES oNl CARGO
LIENTE ¢
| 01 | SEQUEIROS HILARES HUGO CESAR 09872601 | ADMINISTRADOR
i 02 | TICONA LLAJA MAGNO ANGEL AUGUSTO 422198562 | ADMINISTRADCR
thiembros cel -
REPRESENTANTES SUPLENTES N APELLICOS Y NOMBRES DNt CARGO |
R == {01 | FABIAN ASTUPIRAN NORMA 40004518 LIMPIEZA
ONF CARGO AREA | 02 | AcuRRE RODRIGUEZ RUSI 43501006 CaJA
4 | CHAVEZ CHIPANA ANA SOLEDAD 48648135 CAJERA CAJA s augeets Sy trabajadores:
N APELLIDOS ¥ NOMBRES oNI2 CARGO
> | DELGADO BANDA CARLOS 48524466 PARRILLERO B — 01 | BUSTO SANCHEZ, MIRCO STEVEN 42089548 BARMAN
"D 02 | SILVA MARLO JOSE YONI 47580594 MOZO
De esta manera se da por concluido el proceso de eleccidn de los representantes de los l—‘“w . -
trabajadores ante el Comité de Segunidad y Salud Ocupacional por el periodo 2017 - 2018 1 s e
de la empresa EL RINCON DE LA SETIMA S.A C., siendo las 11:30 horas. del 29 de Abril | 9 | CHAVEZ CHIPANA ANA SOLEDAD A00a1s CAJERA
del 2017, se procede a la firma del acta en sefal de conformidad. 02 | DELGADO BANDA CARLOS 46524465 PARRILLERO

Habiéndose venficade el quirum estabiecido en el articulo 65° del Decreto Supremo N° 005-2012-TR,
se da Nico 3 1a reunion.

<\

]
V, L A
P oal
J N

. AGENDA:

Instalacidn del Comneé de Segurided y Salud Ocupacional
Eleccitn del Presidente por parts de 08 miambros titulares del CSSO

hLN

— Eleccitn del Secretario por parte dé 108 Miemdros ttulares del CSSO.
EDUARDO SALAZAR JAMIS FALCONI VENERO JOSE ARTURO Establecimiento de i fecha para la siguiente reunicn
Presidente de la Junta Electoral Secretario de la Junta Electoral i DESARROLLO DE LA REUNION
1. Instalacion del CSSO
‘D Nacional de idad (ONI) 0 camé de exiranjeria (CE), segin corresponda.
2 } Cocumento Necional de identdad (DN) 0 carnd 08 axtranjeria (CE). segin comesponda
o to Nacional de i d (ONI) 0 carné de exiranjeria (CE), segin comesponda. 3 Documeno Nacions de identdad (DN} o carné de exiranjria (CE) segin comesponda

3 Docurmenmo Nacions! de identuiad (DNI) © carné de extranjeris (CE) segun comesponda
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A el de pr ala del CSSO para el periodd MAYO 2017 @ MAYO 2018, ef
wwu.m,mmwwms.mummmama
@518 forma da por Instalado el CSSO.

2. Eleccion del Presidente por parte de 105 miembros titutares del csso

CondMM.nf 8 la deib ¥y se arhd 8 ls siguente decsion por
unanimidad. Se elige como presidente del comeé a Sr SEQUEIROS HILARES HUGO CESAR

3. Eleccion del Secretario por parte de los miembros titulares del CSSO

debe sor asuUMIco por el responsadle del servicio de 9 y salud al o U de los
&ummuhma‘nmm“dwu“mnWyw
en el rabajo, se pr als B0 por cel S o,

Una vez preci elo, s pr 3o 3 13 deliberacion y .
unar como 10 &l Sr. TICONA LLAJA MAGNO ANGEL AUGUSTO

4. Definicion de la fecha para la sigulente reunson.

De acuerdo al articulo 68* del Decreto Supremo N* 00S-2012-TR. ¢! CSSO, se redne con pericdicdad
mmmmm,wbum“uk&nmbww
ordinana del CSSO.

=30 ] por

Luego de nm;mmnmww”-wmm
el (02/06/2017), & as 10 am, en Jr. Sebastan Baranca N* 1555 200 y Jer pizo - La Victoria.

m ACUERDOS
En la pr oe " ucssr.mm.munmmmm

1 mnuampmwcsso.:seouenosmsrveocew.

2 mewcsso.mwwmnonmamusro
cu.hmm*mmdmln_.m 10 am, en Jr. Sebastédn Barranca N*
1555 2do y Jer piso - La Victora

Siendo las 11 mooloaamyooazow.uawm-mm.mmmm
sefal de conformidad

. Ppimseniain S el
=

P
S HUGO CESAR
Presdente
/_—_ L8
\wﬁ‘i S =
SILVA MARLO JOSE YONI 'HCW ANGEL AUGUSTO
Miambdro S Sewetaro
EDUARDO SALAZAR JAMIS
Gerente General

Fuente: Empresa
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2.7.3.3. Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de

Controles

EL RINCON DE LA SETIMA S.A.C. cuenta con un IPERC inicial con fecha de
actualizacion 2015 detallado en la Tabla No 15. Se implementé un nuevo IPERC
con el propésito de actualizar los peligros, riesgos e implementar nuevas medidas
de control visualizado en la Tabla No 19. Se identifico la necesidad de elaborar un
procedimiento de identificacién, evaluacion clara y concisa detallada en la

llustracion No 20.
Para la elaboracién del IPERC, se define las metodologias para la valoracion y

nivel del riesgo identificados en la Tabla No 13 y Tabla No 14 respectivamente.

llustracion 20. Procedimiento Identificacién de Peligros, Evaluacion de
Riesgos y Medidas de Control

Establecer el contexto

Identificar los Peligros

Analizar los Riesgos

Controles

Evaluar los riesgos

—
1
-
c
p=|
(&)
Q
—
Q
>
—
¢
4
c
p= |
=
Q
O

Implementar y Mantener

Controlar los riesgos

Fuente: Mina Gold Fields La Cima
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Tabla 19. Matriz de Identificacion, evaluacién de riesgos y medidas de control — IPERC después

EL RINCON DE LA SETIMA S.A.C.

MATRIZ DE IDENTIFICACIGN DE PELIGROS, EVALUACIGN DE RIESGOS Y CONTROL - IPERC

EL RINCON DE LA SETIMA S.

codig
Version: 002
Fecha:

Pagina: 1 de 1

Area:

Puesto de Trabajo:

[Fecha de

FUNCIONES

ACTIVIDAD ESPECIFICA

TIPO DE ACTIVIDAD

PELIGRO

TIPO DE PELIGRO

RIESGO / CONSECUENCIA

REQUISITO LEGAL

INDICE DE PROCEDIMIENTO

s

EXISTENTE:

PROBABILIDAD

(®)

INDICE DE CAPACITACION
©
INDICE DE PROBABILIDAL
(A+B+C+D)
INDICE DE CONSECUENCIA (Ver
cuadro deval

PROBABILIDAD X CONSECUENCIA

NIVEL DE RIESGO

RIESGO SIGNIFICATIVO

MEDIDAS DE CONTROL

ELIMINACION

TRATAMIENTO

CAPACITACION

SEGUN Ley 29783 (Art" 21y Art’s0)

EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL

Carga fisica por R.M. N°3752008-TR,
levantar/Manejar objetos Ergonomico Sobreesfuerzo, umbalgia, Numeral 4, Numeral 6, . 10 . 10 | Moderado | NO Instrumentos y equipos de carga. Ergonomia, Manejo manualde |,
Recepcion de pedidos, i far obi & transtornos musculo esqueléticos e 3 3 3 ¥ equip e cargas. 3
mercaderia, (alimentos pesados yo P ; = umeral
olpeado contra elementos fjos o de di
reciblesy no " Realizar un estudio de distribuci
perecibles, contenedores | RU3r© |Areas reducidas Locativo (construccion, infraestructura), RM N°375-2008 TR . 3 3 3 0 1 10 | Moderado | NO O e ewncicn,
érmi bidas, carbon, nt
entre otros § i Sobretension muscular, Trast RM. N°3752008-TR, Pisos antifatiga, Disefio de puestos,
) ITiempo prolongado de pie. Ergonomico | SODretension muscular, frastornos 375300 1 3 3 3 10 2 20 | importante | si sos antifatigs, Diseo de puestos Ergonom
misculo esqueléticos, lumbalgia. | Numeral 14, Numeral 15 pausas activas.
Carga fisica por RM. N 375200818,
Sobreesfuerzo, lumbalgia, . 2 fa, M: 1 d
levantar/Manejar objetos Ergonomico obreesfuerzo, Lumbalgla, Numeral 4, Numeral 6, . 3 3 3 0 . 10 | Moderado | no Instrumentos y equipos de carga. rgonomia, Manejomanualde |p s
transtornos musculo esqueléticos cargas.
pesados eral 8
. reestuerzo, Posible lumbalgia, P rabajo, Equi -
Manejo manual de cargas Ergonomico | SoPreesfuerzo, Posible lumbalgia Ley 30222 1 3 3 2 9 1 9 | Moderado | NO ausas de trabaio, Equipos de Ergonomia, IPER, RISST
jolor muscular DS. N 0052012 TR rupos.
Golpeado por caida de objetos por
5o de carro con bandei Mecinico desplome o derrumbamiento, Ley 30222 X N N ) s S s | Personal competente, Limite de 1PER, RISST, Estandar de seguridad | oo oo oo ioog.
traumatismos, contusiones, 5. N 005:2012-TR carga, Instrucciones de trabajo. enlas operaciones.
Almacenado de fracturas.
dera, aliment
et (allmentos [Manipulacion de objetos yjo ecani WC‘:‘*“" o caida de objetos, Ley 30222 X o s o | woderado | no rersonl cent 1PER, RISST, Estandar de seguridad | e,
pe Rutinario |herramientas en altura. lecénico | fracturas, contusiones, lesiones 5. N 005:2012-TR 3 3 3 ferado ersonal competente: n las operaciones. Alzado de seguridad, casco-
perecibles, contenedores rpo 0 cabeza.
térmicos, bebidas, carban, ‘Golpeado por caida de materiales o
tre ot i u rodu it " de segur
entre otros) Materiales o productos Mecinico productos por desplome o DS 425 Arta81, 1 E 5 N N o | o [ Personal competente, Limite de PER, RISST, Estandar de seguridad | oo oo ooioos
apilados. derrumbamiento, traumatismos, carga. enlas operaciones.
o fracturas.
N ‘Cafda de personas al mismo nivel, Ley 30122
pisos di Locative . . . 10 | Moderado | no
sos disparejos cativo | e g 5. N 005202 TR 3 5 3 o oderado
N - ‘Caida de personas al mismo nivel, Ley 30122 Ginta antidesiizante al piso, previa
pisos resbaladizos y himed: Locative . . . K Moderado | NO :
s0s resbaladizos y himedos <aAVO | palones, fracturas, DS N 005202.TR 3 3 3 © © = evaluacién de condiciones.
Caida de personas a distinto nivel, . Borde antideslizantes, Verifica TPER, RISST, Estandar de seguridad
Uso de escaleras fijas Locativo © persor onivel 0.5\ 042 - F Art 71 . 3 3 3 0 . w0 | Moderado | no orde antideslizantes, Ver s © segu
fracturas, contusiones de cond de escaleras.
Realiza, la aperturay Estandares de Seguridad enlas
Realiza, Contacto con electricidad posibilidad Ley 30222 Mantenimiento preventivo de
cierre de la tienda, los Fluido eléctrico energizado Bectrico | e etécaica- cetocucion | | D.5.Nbasa0r2 TR . 3 2 . 7 2 14 | Moderado | NO aulpos 36 oadna. operaciones, IPER, RISST,
pedidos de mercaderfa, Prevencion frente
ita, evalu " Estandares de Seguridad en.
Copacita vy Manipulacion de clectrico Contacto con electricidad, Ley 30222 | s . ) ,Z . o Protector para enchufes de e mciones 1R sor
supervisaal personal a tomacorrientes. electrocucion, quemaduras DS.N"0052012TR 3 4 corrientes P  IPER, RISST,
cargo, verifica que el Prevencién fren
personal cuente conla N e cabl et Contacto eléctrico directo o y 30222 § E . Moderado | no Endosar y entubar los cables Esténdares de Sffé‘;‘d:g;‘ fas
documentacién resencia de cables léctrico ndirecto D5 basa0r2 TR 1 3 3 3 o o ferado T ctrions, operaciones, IPER, RISST,
requerida, controla n frente a riesgo eléctrico
diariamente los recursos X Sobreesfuerzo visual, fatiga del nervio Ley 30222
Exposicion a radiacién luminosa | Fisi ! Moderado | NO
de la tienda, entre otras P sico ; d ocular imitacién. | 0.5, N 005.2012TR 1 3 3 3 0 . 0 ferado
funciones. Estrés a nivel individual Psicosocial Distraccién, golpe o lesién. e S . 3 3 2 9 2 18 | importante | sI
Ingreso de datos 2 a Pe Emision de radiaciones no ‘Afeccion 33103 ojos, iritaciona Ley 30222
(Pasar Ia factura de los ! * Fisico * ios, 3 . 3 3 3 10 ' 10| Moderado | NO
piel DS. N 0052012TR
elaborar | Rutinario =
reportesy realizar pago Uso de silla no ergondmica Ergonomico Dolores lumbares 5N e TR 1 3 3 3 10 ' 10 | Moderado | NO Asiento ergonémico. Ergonomia, Posturas correctas.
de planillas) = -
planilas) N Sobreestuerzo visual, fatiga del - Ergonomia, IPER, RISST,
Tiempo prolongado de fijacion ey 30022 Pausas visuales, Informativos en uso
Ergonémico | nervio dptico, sequedad ocular, : 2 2 2 2 8 . 8 Tolerable | NO Monitores antireflejos. Sensibilizacion en el cuidado de la
visual sobre puntos especificos. < DS. N’ 005:2012TR el computador. -
irritacion. vista, Examen de salud visual.
Tiempo prolongado en el . .
" iy Sobretension muscular, sindrome de | R.M. N°3752008TR, .
ingreso de datos (digitacidn, | Ergonémico | 07" SteNSon MuseLan Sindrome de 75 1 3 3 3 o0 1 10 | Moderado | NO Ergonomia, Posturas correctas.
tinel carpiano. Numeral 16
uso de Mouse)
Falta de orden Locativo | 7OPIe20, Atrapamiento ric""’“' DS.N042-F . 3 3 3 10 2 20 | importante | SI |Excedente de materiales de oficina | Ordenar y limpiar el drea de trabajo. Técnica en "5
muerte
. Golpeado contra elementos fjos . Realizar un estudio de distribu
Areas reducidas Locativo (construccion, infraestructura), RM N°375 2008 TR 1 3 3 3 0 1 10| Moderado | NO e espacios.
empo profongado de pi. Ergonomico | SOLrEtensén musca, rastorncs || RV ‘3475;0052,77,’ | S ; 3 o N o e Pisos antifatiga, Disefio de puestos, ergonomia,
50 de escaleras s Cocativo | o de personas s distinto el |, B R R R o N o | Borde anidesliantes Veriicacion TPER, RISST, Estandar de seguridad
escaleras.
N ‘Cafda de personas al mismo nivel, Ley 30122
pisos disparejos cativ 0 |1 ]
Verificar el sos dispareio Locativo | | o iiezos, fract " D5 bosaor TR 1 3 3 3 10 2 importante | s
mantenimientoy limpieza | Rutinario Caida del personal al mismo nivell e amtidesiizante o piso, previn
en general de la tienda Pisos resbaladizos y himedos Locativo Golpes, tropiezos, fracturas, Ley N"29783 1 3 3 2 9 2 18 | importante | i o d" ;.:; Procedimientos de trabajo seguro. [Botas son suela antideslizantes.
contusiones
y Sobretension muscular, Trastornos | RM. N°3752008-TR, Pisos antifatiga, Diseno de puestos, )
Tiempo prolongado de pie. Ergonomico , s . 10 2 20 | importante | sI . Ergonomia.
9o prolongado de pi g urab Numeral 15, Numeral 5 3 : > = ¢
rooyar en otras srems de Sobretensién, estréslaboral,
‘E"":n " Rutinario |Carga de trabajo Psicosocial | afecciones al sistema de respuesta RM N° 375 -2008 TR 1 3 3 2 9 2 18 Importante | SI Manejo de estrés laboral
fsiolgica, cognitivo y motor.
Elaborado Por: Revisado Por: ‘Aprobado Por:
‘Aldair Puquio Cirilo Ing. Alex Cordova Ramos - MACROSCEM Comité SST
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ELRINCON DE LASETIVASAL MATRIZ DE IDENTIFICACIGN DE PELIGROS, EVALUACIGN DE RIESGOS Y CONTROL - IPERC Versién: 001
o ELRINCON DE LASETIMASAC. Fecha:
Pagina: 1 de 1
Area: Delivery Puesto de Trabajo: Motorizado Fecha de Actualizacion: I
MEDIDAS DE CONTROL
PROBABILIDAD ] . o o
% E SEGUN Ley 29783 (Art’ 21y Art’s0)
3 [} ) < 2 9
Y z ) So | E 2
E g 2 PR - 5 |z < | 29| ¢ g | &
M s ] < fr S o e uy H M b]
o 2 3 z H v} =] 23 ) w -4
g £ 3 5, |20 | & |2 3. 2%| x z £
FUNCIONES 2 b PELIGRO > RIESGO | CONSECUENCIA REQUISITOLEGAL |2 & [B g 9 S ga vy ] u &
w 8 Uholvzal So (%04 0V H " . " .
3 s ° RS g S |8 48 g 1981 8 @ M ELIMINACION TRATAMIENTO SUSTITUCION CAPACITACION EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
S 4 og [ u ¥ w H 2 Q9
g |5 F wi |wxz |4 |52 | 43|83 § z |a
¢ Y o w 9 w Y a H
g u v 13 v H ]
z 2 g z ) 4
g z | z
Crgafisicapor  |sobreesfuerzo, lumbalgia, RM.N'3752008TR, ) o
levantar/Manejar objetos Ergondmico {transtornos miisculo esqueléticos Numeral 4, Numeral 6, 1 3 3 3 10 1 10 Moderado | NO Instrumentos y equipos de carga. Ergonomia, Manejo manual de cargas.
|pesados Numeral 8
R " - Ley 30222 Instructivo en lamanera correcta de
Colocar a caatérmica. | Autinario Mecénico |Atrapamiento de dedos de las manos €3 ' 3 3 3 10 1 10 | Moderado | NO uctivoel racorred
{6y colocacidn de D.S. N°0052012TR colocar la cajay el ajuste por faja
. | Golpead ida de caja térmica, . . . "
Caja térmica .| otpeadopor caida e cajatérmica, Ley3022 |Adaquirir faja ratchet para ajuste de caja Instructivo en lamanera correcta de
Mecanico contusiones, o 1 3 3 3 10 1 10 Moderado | NO . . .
P D.S.N°0052012-TR alamoto colocar la cajay el ajuste por faja
acturas.
Disergondmico, sobreesfuerzos, Realizar evaluacion ergondmica del
Rutinario |Posturas inadecuadas Mecénico | movimientos repetitivos | Dolores RMN°375-2008 TR 1 3 3 3 10 1 10 Moderado | NO .
musculres puesto de trabajo
Rm::\Dar\o Exceso de Velocidad Otros. (:\uquT[, ET‘F‘SW:’ Vo‘(amlen_‘,u y Ley de Transito 18,290 1 3 3 2 9 1 9 Moderado | NO Uso retardador de velocidad.
atropellos| Fractura, contusion.
I
Rutinario (°"d“d“°;es partculares Otros  |Golpeado por el automyil. LeydeTransito 18291 | 1 3 3 ) 9 1 9 | Moderado | NO (Curso manejo ala defensiva
imprudentes
cinaro | concconescimtics otros_|ChoRue s, volamientoy ey deTrstorsag | 1 S ; , , ) , . Charlz: Procedimiento Trabajo
. desfavorables latropellos| Fractura, contusion. Conductor
Transpotar o ecidos Chogue, colision, volcamiento Charas Procedmiento Trabalo
de tienda alavivienda e Rutinario |Condicion nocturna Otros. e, y i y Ley de Transito 18,292 1 3 3 2 9 1 9 Moderado | NO . d
. latropellos| Fractura, contusion. Conductor
los clientes usando como e micon o radiadon OV
" . Xposicion de radicacion
medio detr;;vspcrte v pecidos delos Rutinario |Radiacién UV Otros de origen solr] Quemadurs, Ley 30102 1 3 3 2 9 1 9 Moderado | NO Uso de ropa manga larga
moto
clientes. N . | Golpeado por el cjon térmico \Verificar que el cajon térmico se
©  |Vehiculo con cargamal estibadal Otros peado p _.' icol Ley de Transito 18,293 1 3 3 3 10 1 10 Moderado | NO hear qu y !
Rutinario Fractura, Contusion encuentre segurado alamoto.
o | Tt nadecuades otros | 0aue colsin, volcamientoy eydeTrasto zss | 1 ; ; R . ] o | Moderato | N0 (Charla Procedimiento Trabajo
mientras se conduce atropellos| Fractura, contusion. Conductor-DAS
No |Condiciones mecénicas |Chogue, colision, panne, volcamiento Verificar mediante un checklist diario
" ) Leyde T 18,2 2 M N -
Rutinario |deficentes 0105 |, tropells/ Fractura contusen, | <) e Trensto8ass |1 3 3 9 ! 9 [z vo Jas condiciones de fa mato.
N . » Disminuir visibilidad | Caida, o .
Mmgm Visor de casco rayado Fisico F'S (‘ uirvisl t” ) i Ley N29783 1 3 3 3 10 1 10 Moderado | NO Cambio de casco
racturas, contusién.
inaro | TFnto por superfciesenmal [ . [Ceidaamismoy dierente ivel | LeyNag } ; ; ; o | o - Charla en procedimiento del
estado. Fractura, Contusion conductor
N , " E<tabl — -
No o de motociceta Mecinico De acc\(.iente de trénsito | Golpes, LeyN'2g783 s 3 3 3 " E 0 Moderado | NO stablecer procedimiento de trabajo
Rutinario incapacidad seguro para esta actividad
) Otros  |ceidaamismonivel Ley 29784 ' 3 3 3 0 i 10 | Moderado | NO Medidasde seguridad parasu
Cargade combustible. | utnarg | SUPerfide con derame de vehficuloy llnado de combustible
& - combustible oror_|Comactoconcalor,amagos i ! . ‘ o | voseao |0 Medidas de seguridad parasu
incendio,quemaciuras. v L A vehficuloy llenado de combustile
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Aldair Puquio Cirilo Gerencia General y Supervisor SSO Comité SST
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Codigo:

L RINCON DE LA SETIMASAC MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL - IPERC Version: oot
g EL RINCON DE LA SETIMAS.AC. Fecha
psgina:1 et
Area: Puesto de Trabajo: Cajero (a) [Fecha de
N < )
PROBABILIDAD s g MEDIDAS DE CONTROL SEGUN Ley 29783 (Art' 21y Art's0)
< H ]
2 e a g7 2 2
H g 2 |z |& | g |E |gE) ¢ g |5
H H K H g 2 S K] H 2 g
& I+ g Qv 9 E H R > o z E
FUNCIONES AACTIVIDAD ESPECIFICA| 2 PELIGRO o RIESGO | CONSECUENCIA REQUISITO LEGAL. Z2 s g “ 2 Q) 23 < H &
M 8 R - O S 2 S 2
8 sbg|8fg| xC |Yz8| 2% | S¢ < d ELIMINACION TRATAMIENTO SUSTITUCION CAPACITACION EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
° g 22 (g5 S 28 ed |l ag ] H
E F 8% (=2 | & |22 |8s |83 5 | ®
" g 8 4 g |3 ¢ H &
2 3 2|3 2 ]
S £ 2 = £
Contacto e inhalacion de productos
- quimicos, sapicaduras a a vistay
[Manipulacion de productos de Ley30m2
e Izm P Quimico  |cuerpo, ingestion firritacién, DS ﬁ ; o TR 1 3 2 f 7 1 7 Tolerable | NO Procedimiento de rotulado de envases Capacitacion den HOMS Guantes de nitrilo verde
P [problemas respiratorios, lesiones <005
Limpieza de su dreade dérmicas
b Rutinario Contacto con superficie de corte
Locatvo | () corte, incrustaciones, Ley 30222 , R s \ B , e [ Capacitacion en cargay limpieza de Cumtes de itrioverde
Contacto con estructuras de contusiones, lesiones enmanosy | DS.N°0052012TR equipos
vidrio (ventana) cuerpo.
Golpeado contra equipo mobiliario Ley3som ‘Capacitacion en carga y lmpieza de
Locativo Ipeado c quipo mobilariof £y 3 1 3 2 1 7 2 14| Moderado | NO pacitaci g2y limpiez: Guantes de nitrilo verde
contusiones, D5\ 0052012TR equipos
Estandares de Seguridad en las
Contacto con electricidad, posiilidad Ley30m2 Mantenimiento preventivo de equipos
Fluido eléctrico energizado Eléctrico posibilida 2y X 1 3 2 4 7 2 14| Moderado | NO pre WP operaciones, IPER, RISST, Prevencion
de descarga eléctrical electrocucién| D5 N*0052012TR de oficina. o
frente a riesgo eléctrico
Esta idaden
Manipulacién de . Contacto con electricidad | Ley30222 standares de Seguridad enlas
Eléctrico . ' 3 2 ' 7 2 14 | Moderado | NO Protector para enchufes de corrientes operaciones, IPER, RISST, Prevencion
tomacorrientes electrocucidn, quemaduras D5.N*0052012TR )
frente ariesgo eléctrico
Contacto eléctrico directo o Ley 30222 Estindares de Seguridadenas
Presencia de cables Eléctrico : : ' 3 3 3 10 ' 10 | Moderado | NO Endosar y entubar los cables eléctricos. operaciones, IPER, RISST, Prevencién
indirecto D.5.N°0052012TR
frente a riesgo eléctrico
Sobreesfuerzo visual fatiga del oy 3o
Exposicién a radiacin luminosa|  Fisico nervio dpico,sequedad oculr, | oo (ST ' 3 3 3 10 ' 10 | Moderado | NO Colocar protector de pantalla
irrtacion.
o én en Manejo de Estré
Estrés anivel individual Psicosocial Distraccion, golpe o lesidn. Leyso 1 3 3 2 9 2 18 | importante | si Capacitacin en Manejo de Estrés
D5.N°0052012TR Laboral
— - par — e v
Reslzn el cobro de as Exposican s misones de oo | Afeccionaalosojos, imitacén ala Ley 30222 . R R ] » . o | Moderado | o |Emier equipos conefecto de joste del monitorrespecto il
radiacion no ionizantes en PC piel DS. N 0052012 TR radiacion altos
cuentas en el sistema de "
caja, laatencién al cliente, Uso de silla no ergonémica Ergondmico Dolores lumbares os Nfi 3":2 . 1 3 3 3 10 1 10 Moderado | NO Asiento ergondmico. Ergonomia, Posturas correctas.
elllenado de boletasy | Registro = —
¥ | Registro/ - N Sobreesfuerzo visual, fatiga del , N Ergonomia, IPER, RISST,
facturasmanuales, | consumos (Ingreso de | Rutinario | Tiempo prolongado de fijacién ) rees Ley3022 Pausas visuales,Informativos en uso o
° Ergonémico | nervio 6ptico, sequedad ocular, < 2 2 2 2 8 ' 8 | Tolerable | NO Monitores antiref | cuid
atiende las lamadas e [datosala Pe, cuadrar caja) visual sobre puntos especificos. €0, sequ DS. N 0052012 TR del computador.
irrtacion. vista, Examen de salud visual.
delivery, entre otros. ——
Tiempo prolongado enel . Sobretension muscular [ sindrome de|  R.M. N°375:2008-TR, i
ingreso de datos (digitacien, | Ergonomico ’ ' 3 3 3 0 ' 10 | Moderado | NO Ergonomia, Posturas correctas.
tanel carpiano. Numeral 16
uso de Mouse)
Falta de orden Locativo | TFOPez0, Atrapamiento  Golpes, DS.N0s2-F ' 3 3 3 10 ) 20 | Importante | SI |Excedente de materiales de oficina | Ordenar y limpiar el drea de trabajo. Técnicaen"ss"
contusiones, muerte
. Golpes contra elementos fijos . Realizar un estudio de distribucion de
|Areas de trabajo reducidas Locativo | (construccién, infraestructura), | RMN375-2008TR ' 3 3 3 10 ' 10 | Moderado | NO .
contusiones, pacios.
Uso de escleras s smfrana | ™ [De caidas a distintoivel | alpes, _|Reglamento Nacionalde | ) R ] N . e B Adquiir escaleracon rara y base
tensio far, Trast RM. N 37520081, Pisos antifatiga, Diseh t
[Tiempo prolongado de pie. Ergondmico Sobretensidn muscular, Trastornos 3752008-TR, 1 3 3 3 10 2 20 | Importante | SI isos antifatiga, Disefio de puestos, Ergonomfa.
lo esqueléticos, lumbalgia. | Numeral 14, Numeral 15 ausas activas.
Manipulacion de equipos, (Colpeado contra equipos,
herramientas u objetos ;
herramientas u objetos ) Ley3so Personal competente, protectores de IPER, RISST, Esténdares de seguridad
Mecinico  [punzocortantes, amputaciones, < ' 3 3 3 10 2 20 | Importante | SI ‘ . Guantes
4 D5.N°0052012TR herramientas enlas Operaciones
contusiones, cortes, lesiones en
comandas)
Imanos o cuerpo.
[Manipulacion de bilete: — Exposicion a contaminante - implementar gel antbacteriano
Cobrode cuentas | Rutinario |V Porecionde biletes,  Hgiggeic xposidéna contaminantes RMN 3122010 MINSA | 4 3 3 3 0 ' 1 | Moderado | NO plementar gel ant
Imonedasy tarjetas de crédito. biolégicos Realizar eximen médico.
. } Daro 3 los organos auditivos | - ]
Rectyatenderlos | |Usodeiteléorafio o | o usa | RMIN375-2008TR ' 3 3 3 10 2 20 | Importante | sI Opci6n de altavoz
llamadas deliven B i 22 impi ]
Y [Manipulacion del teléfonofiio | Bioldgico [£POScI9n 2 contaminantes Ley30: ' 3 3 3 10 2 20 | importante | S mplementar gel antbacteriano. Opcién de altavoz
biologicos DS. N 005 2012TR Realizar eximen médico.
Sobretension muscular, Trastornos Loy some Reallzar evaluacion ergonomica del
Enbolse de cremas  |Rutinario. | Movimientos Repetitivos Ergonémico | misculo esqueléticos, sindrome del < ' 3 3 3 10 2 20 | Importante | sI puesto de trabaio.
! D.5.N°0052012TR
tinel carpiano Capaciar en: Pausas Actias
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EL RINCON DE LASETIMA S.AC. ELRINCON DE LA SETIMA S.A.C. Fecha:
Pagina:1de
Area: I Operaciones | Puesto de Trabajo: I Bar Tender [Fechade |
= MEDIDAS DE CONTROL
PROBABILIDAD 2 2 SEGUN Ley 20783 (Art’ 21y Art'50)
b o 5 < g 9
= -] v w
g g P . 15 8 [z |z |EE|E| ¢ |¢
4 H H |t EE S g3 % 4 |8
é E @ 5., 2, g g 5~ g x z L
FUNCIONES a 2 PELIGRO H RIESGO | CONSECUENCIA mqustoiea 22 |82 | g |Bg | 28 | Bs | o 8 &
M 8 ~|82o] 5 |28 2 H ) ) .
3 8 H ciz|gcs 5o |8d8| 8| 8¢ ] g H ELIMINACION TRATAMIENTO SUSTITUCION CAPACITACION EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
H 4 E 2% |88 o &z Wi | 83 2 H b
o F yi 4 a w ol w o F o
< 3 o o 5 o g Q &
= |5 |z |2 |8 |& |¢
E 2 2
Contacto e inhalacién de productos
Manipulacion de productos de | quimicos,salpicaduras ala vistay Ley 3022 X
e Quimico  |cuerpo, ingestién firitacion, DS\ TR ' 3 2 ' 7 ' 7| Tolerable | NO Procedimiento de rotulado de envases Capacitacion den HOMS Guantes de itrio verde
X P problemas respiratorios, lesiones SN 005
Limpieza del 4rea de )
Ruinario dérmicas
abajo ! E—
s resoadzosy mados|tocatvo | G342 8¢ prsonas l mismo nvel, L3 ; ) R ) B . o | wodersto | 0 inta antidesizant a pis,previa B s som el
resbalones, fracturas, contusiones. | D5\ 00520 TR evaluacién de condiciones.
Tiempo prolongado de e, |Ergongmico | S0Pretenson muscular, Trastornos. | RM.°3752008°TR, | R R € N B » e s Pisos antifatiga, Disefio de puestos, rgonomia.
Imisculo esqueléticos, lumbalgia. | Numeral 14, Numeral
Colpeado contra elemertos fios Realizar un estudio de distiibucion
Areas reducidas Locatio |(construccion, infaestructura), | RMN°375-2008TR | 1 3 3 3 10 1 10 | Moderado | NO e spacion
) Sobretension muscular, Trastomos | RM. N° 375-2008-TR, Pisos antifaiga, Diseno de puestos, -
Tiempo prolongado de pie.  |Ergonémico > 1on mu 1 3 3 3 10 1 10 | Moderado | NO ga, Di P Ergonomia,
misculo esqueléticos, lumbalgia. | Numeral 14, Numeral 15 pausas acivas.
Pisos resbaladizos y Caida de personas al mismo nivel, Ley 30222 Cinta antideslizante al piso, previa
i Locatio | s, comsiones.| D5, 05202 | L 2 3 3 9 2 18 | importante | SI o Procedimientos de trabajo seguro. | Botas son suela antideslizantes.
retension muscular, Trastomos | RM. N° 375-2008-TR . -
repetitivos. Sobretensién muscular, Trastomos STSA08TR, |y 3 3 3 10 2 20 | importante | sI Disefio de puestos, pausas activas Ergonomia
Imisculo esqueléticos. Numeral 38
Manipulacion de equipos, fﬁ;ﬁ:‘:\;’t’z: A
heramientas u objetos , 4 Ley 30222 Personal competente, protectores de IPER, RISST, Esténdares de
Mecénico  |punzocortantes, amputaciones, 5 1 3 3 3 10 2 20 | importante | SI Guantes
punzocortantes (pinchador de T ocoree oy | SN 00520127 herramientas seguridad en las Operaciones
Preparar las bebidas y comandas, cuchills y otros) usiones, cortes,
coektals del bar segin Via Sopeado por s Personal o IPER, RISST, Estandares d
teceta establecc, | preparacion de bebidas, aquina en momiento |, ™ Golpeado por cuchilas, cortes, | oo o ol 1 3 ) ) o 5 2 [ . ersonal competente, protectores de  RISST, Estandares de
atenderlos pocidos e | mgos. ente o | RV [lcuadors) lesiones en manos y dedos (cuchillas) sequridad en las Operacion
tortas y helados, ordenar MT"'"“‘““’” de Sustancias |, Contacto con calor / Quemadras Ley 30222 1 3 3 3 10 2 20 | mpotante | i ""P'e'“ET’“a;a Procedimiento de
y tealzar a lmpieza del calientes e D.S. N° 005-2012-TR b Segdum _
drea, equipos y Uso de menaje de vidrio Mecanico ca‘ @ E‘BS otellas de vidio Ley N°29783 1 3 3 3 10 2 20 | importante | sI Impl eT’“eb"‘a' Procedimiento de
herramientas de trabajo. ortes y lesiones o
Contacto con electricidad Loy 50222 antenimento peventvo de equpos Estandares de Seguridad en las
Fuido elécrico energizado [Elécico [posibidad de descarga elétrica- | < (B |1 3 2 1 7 2 14 | Moderado | NO iy operaciones, IPER, RISST,
Prevencin frente a riesgo eléctrico
) Estandares de Seguridad en las
Manipulacion de (Contacto con electrcidad, Ley 30222 Protector para enchufes de
P Eléctrico ° ey 1 3 2 1 7 2 14 | Moderado | NO s operaciones, IPER, RISST,
tomacorientes electrocucin, quemaduras D.5. N 005-2012-TR corrientes >
Prevencion frente a iesgo eléctrico
. Estandares de Seguridad en las
\ (Contacto eléctrico directo o Ley 30222 Endosar y entubar los cables
Presencia de cables Eléctrico o 1 3 3 3 10 1 10 | Moderado | NO v operaciones, IPER, RISST,
indiecto D.5. N 005-2012-TR eléctricos, " >
Prevencion frente a riesgo eléctrico
) i Sobreesfuerzo visual, atiga del
Exposicion a radiacion . ' Ley 30222 Ejercicios de relajamiento visual
A Fisico nenvio 6ptico, sequedad ocular, ey 1 3 3 3 10 1 10 | Moderado | NO : " y
luminosa ¢ D.S. N 005-2012-TR ergondmico
ritacion.
Golpeado contra equipos,
Contacto con sevicios (vidrio) h 1t to
fos (vidio) . erramientas u objetos Ley 30222 Personal competente, protectores de IPER, RISST, Esténdares de seguridad
y elementos de corte Mecinico  [punzocortantes/ amputaciones, < ' 3 3 3 1 2 20 | importante | i * Guantes
Lavado de senicios DS.N°0052012TR herramientas enlas Operaciones
(pinchador de comandas) contusiones, cortes, lesiones en
(vasos, licuadora,
Ruinario manos o cuerpo.
elementos de corte y
Contacto profongado conel | De contacto directo e fa piel con Leys0m2
otros) Fisico 5 1 3 3 3 1 2 20 | importante | i Guantes
lagua el agua / dafios dérmicos. D.S. N°0052012-TR
empo profongado de pe._|Erganomico|PPIEtension muscuar, Trasiomos | RAM. N 375200878, || 5 B B o 1 0 | woterado | o Pisos anifatiga, Diseno de puestos, pE—
msculo esqueléticos Numeral 14, Numeral 15 pausas activas.
) - - De propagacion del fuego / .
Todas las actividades | Rutinario |Extintor obstaculizado Locativo me"n d; o 9 NTP 350.0432 1 3 3 3 10 2 20 | importante | sI Retirar los obstéculos del extintor
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Pagina: 1 de 1
Area: Administracién Puesto de Trabajo: Mozos 0 Asafatas Fecha de I
» MEDIDAS DE CONTROL
PROBABILIDAD g ] SEGUN Ley 29783 (Art 21y Art's0)
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Sobretensidn, estrés laboral,
Atencional piblico | Rutinario |Carga de trabajo Psicosocial  [afecciones al sistema de respuesta RMN°375-2008 TR 1 3 3 2 9 2 18 | Importante | SI Manejo de estrés laboral
fisiolgica, cognitivo y motor.
Desplazamiento de bandej " Caida de bandeja / Retr | o Implementar Procedimiento de
esplazamiento de bandejacon| o aida de ban lejaRetraso en e Ley N7 . ; ; 3 © . w0 | Moderado | no Implementar Procedimiento de
menaje trabajo, cortes, golpes Trabajo Segurojcarga
N . Sobreesfuerzo, Posible lumbalgia, Ley30 Pausas de trabajo, Equipos de .
(Manejo manual de cargas Ergondmico ¢ ,yj 1 3 3 2 9 1 9 Moderado | NO _J ip Ergonomia, IPER, RISST
|dolor muscular D.S. N 0052012 TR apoyojtrabajo en grupos.
Llevar pedidos del drea de Piso moj: resbal idas al mismo nivel | Cai I Implementar Procedimient
p Rutinario |10 0jado yjo efba ladizo Loctivo Caidas al mismo nivel | Caidas, golpes, Ley N2g783 | ) ) 3 8 . g Tolerable | NO Trdngulo de seguridad pleme t.a -ocedimiento de
despacho amesa (agua, grasas y aceites) [contusiones Trabajo Segurojcarga
N . Caida de personas a distinto nivel, o Borde antideslizantes, Verificacion de IPER, RISST, Estandar de seguridad en
Uso de escaleras fjas Locativo personas DS. N og2-F At 71 | 3 3 3 0 i o | Moderado | NO ‘ e seg
fracturas, contusiones condiciones de escaleras. las operaciones.
Atencion a los clientes, Bandejas con objetos calientes |Mecdnico (Contactocon calorIiacén, Ley N°29783 1 3 3 3 10 1 10 Moderado | NO e soporsen o
. q altas y no afecten al colaborador Trabajo Segurofcarga
redlzar el obro e s Exposicin a contaminantes Implementar gel antibacterian
cuentas (efectivo, Rutinario Bioldgico ?(P‘? ) o o' " . Ley N'29784 1 3 3 3 10 1 10 Moderado | NO P ; g’ L o
. monedas bioldgicos | Lesiones dérmicas Realizar exdmen médico.
tarjetas, cupones), Cobro de cuentasa los ” n
. Sobretension, estrés laboral/
ordenar yrealizarla | clientes para llevarlosa ) . 5 . " -
o N . X Tension mental (motivo: L |Afectaciones al sistema de Capacitacidn en: Manejo de estrés
limpieza del drea, equipos| Caja Rutinario Psicosocial o " Ley N29783 1 3 3 3 10 1 10 Moderado | NO
) Ny estafa) respuestas fisioldgica, cognitivoy laboral
y herramientas de trabajo,
. [motor.
cumplir con las metas de - =
) | Contacto e inhalacidn de productos
ventas establecidas. P N .
[Manipulacién de productos de umicos, sdpicadurasal ity Ley30222
im izza P Quimico cuerpo, ingestion | irritacidn, DS ‘[/)OS-ZDH-TR 1 3 2 1 7 1 7 Tolerable | NO Procedimiento de rotulado de envases Capacitacion den HOMS Guantes de nitrilo verde
P problemas respiratorios, lesiones -
dérmicas
Limpiar el drea de trabajo, . | Caida al mismo nivel | Golpes, o . .
p‘ ! Uso de calzadoinadecuado  {Mecdnico [Golp Ley N29784 1 3 3 3 10 1 10 Moderado | NO Evaluar que tipo de calzado deben usar Botas con suelas antideslizantes
equiposy Rutinario contusiones
de trabajo isar el
! Piso mojado yfo resbaladizo ) | Caidas al mismo nivel | Caidas, golpes, N SUP_EWW el uso de conos de.
) Locativo . Ley N29783 1 2 2 3 8 1 8 Tolerable | NO seguridad en caso de tener el piso
(agua, grasas y aceites) contusiones )
mojado.
Disergondmico por trabajo de pie y Realizar evaluacidn ergondmica del
Trabajo de pie Ergondmico  [movimientos repetitivos / Dolores RMN°375-2008 TR 1 3 3 3 10 1 10 Moderado | NO puesto de trabajo.
I musculares, vdrices Capacitar en: Pausas Activas
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Area: Operaciones Salteador TFecha de lizacio I
. MEDIDAS DE CONTROL
B 2 SEGUN Ley 29783 (Art 21y Ar'50)
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Disergonomico por trabajo de pie,
. |sobreesfuerzos, movimientos Evaluacidn ergondmica del puesto de
Preparar aderezos Trabajo de pie Ergon6mico RMN° 375 - 2008 TR 10 | Moderado 8 P
repetitvos / Dolores musculares, trabajo
érices
Implementar Procedimiento de
Picarinsumos para Contacto con superficie Trabajo Seguro. Supervisar que la
salteado (Tomate, Uso de cuchillos Mecanico | e | Cortes LeyN°20783 20 | Importante . é ; g‘ s ‘: q X
cetola ajos, Cebolla p actividad sloareaic persond
china, ajf amarillo, entre = ?W“‘a“ -
5 ) 05 apacitacion en mancjo de estrés,
wos) Trabajo repetiivo Ergon6mico | ocrdon oo POr movmIen LeyN-29783 0 | Intolerable
Verificar stock de 1o rep 9 repetitivos / Dolores musculares Y 3 ti
insumos, responsable del Disergondmico por levantamiento
control ybuen uso de los Levantamiento manual de manual de cargas, sobreesfuerzo [ I
recursos deldrea, Mecénico 935, o S| RMNe375-2008 TR 10 | intolerable Capacitar en a: Correcta manipulacién -
) carga movimientos repelitios / Dolores y almacenamiento de carges.
elaborar los platos de musculares
acuerdo ala cartay Disergonomico por trabajo de pie y Realizar evaluacion ergondmica del
verificar la correcta Trabajo de pie Ergondmico [movimientos repetitivos / Dolores. RMN° 375 - 2008 TR 50 Intolerable puesto de trabajo.
presentacion de estos, musculares, vrices Capacitar en: Pausas Activas
ordenary realizar la -
) Implementar Procedimientos.
limpieza del drea, trampa
de grasa, equipos y De contacto / Quemaduras, initacion (Capacitar al personal sobre
herramientas Preparar arroz Equipos o supercies callentes | Fisico | 241 g LeyN°20783 60 | Intolerable manipulacién de objetos calientes. Guantes adecuados
Establecer un Plan de Respuestas a
en caso de Quemaduras
. ] ]
Piso mojado ylo resbaladizo Locatio _|C31das al mismo nivel / Caidas, LeyN-29783 . e | 51 |z e Super:\s:re uso d: conos. de‘ i | N
(agua, grasas yaceites) golpes, contusiones y 3 ntolerable apato inadecuado seguridad en caso de tener el piso otas con suelas antideslizantes
mojado.
Implementar Procedimiento de
) Trabejo Seguro. Supervisar que la
Ollas con agua hinvendo Fisico  [De contacto / Quemaduras LeyN-29783 80 | Intolerable o Seguro. Supervisar 4
actividad solo larealice personal
capacitado
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Pégina: 1de 1
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) Disergondmico por manipulacién - " .
Traer el carbon del Levantamiento manual de . N Capacitar enla: Correctamanipulacion
; Rutinario Mecanico  [manual de objetos pesados / RMN®375-2008 TR 1 3 3 3 10 1 10 Moderado | NO Plataforma Rodante P ) P
almacén carga y almacenamiento de cargas.
Dolores musculares
Exposicion a material nhalacio de malefl parcuado) Supervisar el uso correcto defa
A Quimico ~ (Incomodidad, alergias, problemas | DSN° 015 - 2005 - SA 1 3 3 3 10 1 10 Moderado | NO p . Mascarilla
Encender el homoy particulado (ceniza) [mascarilla nasobucal
mantener |a temperatura "
y . . Supervisar el uso de conos de Efectuar una limpieza alternativa por
adecuada de acuerdo ala Piso mojado ylo resbaladizo Locaiio Caidas al mismo nivel / Caidas, LeyN°29783 1 ) 3 3 s | imoortante | 1 idad e tener l pi itiendoel | 5 Jas antidesl
aluencia el piblco, (ague, rasas yaceies) Jopes, conusiones Y 9 2 1 mportante seg}m ad en caso de tener el piso z0nas, permitiendo el paso por las otas con suelas antideslizantes
Verificar el aderezado del mojado. 20035 seces.
. Implementar Procedimientos.
pol,pre cocer yremalar Equipos o superficies calientes . De contacto / Quemaduras, irfitacion . Establecer un Plan de Respuestasa P 3
el pollo de acuerdo al Fisico LeyN°29783 1 3 3 3 10 1 10 | Moderado | NO . Capaitar al personal sobre Guantes
(homos, freidoras, entre otros) de la piel Emergencias en caso de Quemaduras L ) .
olumen de venta en manipulacidn de objetos calientes.
determinadas horas, ) Disergonomico por rabajo de pie y Realizar evaluacion ergondmica del
ordenar yrealzarla Encender elhomo  {Rutinario (frahajo de pie Ergondmico [movimientos repetitvos /Dolores | RMN® 375-2008 TR 1 3 3 3 10 1 10 | Moderado | NO puesto de trabajo.
limpieza del area, ductos, musculares, vrices Capacitar en: Pausas Activas
equipos y herramientas O COT PaTeras err
de trabajo, realizar el proyeccion de chispas de carbon a . y .
. . ) . Realizar monitoreo de Particulas
filvado de aceite, apoyer Particulas en proyeccion Fisico  {temperaturas elevadas / LeyN29783 1 3 3 3 10 1 10| Moderado | NO Suspendidas [Mascarilla
enlacoccion yel senido Contusiones, lesiones, quemaduras,| pel
de nsal L pe—— -
papas yensaladas De contacto con vapores organicos | Realzar monitoreo de Vapores
Vapores organicos Fisico  |Quemaduras, problemas DSN°015- 2005 - SA 1 3 3 3 10 1 10 Moderado | NO orginices P [Macarilla con filtro de carbon
N I
[Acumulacion de grasa en |Amago de incendios, incendios Limpi Tramy mpana del
9 Fisico , g ' ! LeyN°29783 1 3 2 3 9 1 9 Moderado | NO Realizar estudio de inflamabilidad mpiezadeTramya  Campna e Mameluco Tybet
[campanas y ductos Pérdidas materiales, humanas [Horno
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Disergondmico por levantamiento
Prepararel aderezo para Levantamiento manual de X manual de cargas, sobreesfuerzos, | Capacitar enla: Correctamanipulacion
Jas cames y Rutinario Mecanico Hcecarg 100l RMN° 375-2008 TR 1 3 3 3 10 1 10 | Moderado | NO P ; P
Traer insumos parasu carga movimientos repetiivos / Dolores 'y aimacenamiento de cargas.
menudencias, encender o musculares
. coccion
la parilla ymantener la
temperatura adecuada de No Cambios bruscos de Fisico Exposicion a bajas temperaturas RMN®375- 2008 TR | 3 3 3 0 | o | Moderaco | No Supervisar que [a actividad solola Implementar Procedimiento de
acuerdo ala afluencia del rutinario |temperatura Problemas respiratorios realice personal capacitado Trabajo Seguro.
pblico, verificar el stock - ,_
deinsumos , ser Disergondmico por rabajo de pie y Realizar evaluacién ergondmica del
responsable del control Trabajo de pie Ergonémico repetitivos / Dolores RMN°375-2008 TR 1 3 3 3 10 1 10 Moderado | NO puesto de trabajo.
4 musculares, varices | Capacitar en: Pausas Activas
deLavea de ;‘)am\lla, Cocer (cames y P
ordenar realizar a " 6 imi
menudencias) y preparar | Rutinario [Uso de herramienta de corte ) De contacto con superficie o Elaboracion de Procedimiento de
i 4 N ni LeyN°297 1 i 1 1 N
limpieza del rea, ductos, adere naai,cucilo) Mecanico I Cores eyN°29783 3 3 3 0 0 | Moderado | NO oo Seuro Guantes
el e s Equipos o superficies calientes De contacto / Quemaduras, irrtacion Insumos del Botiquin en caso de mplementar Procedimientos
deraaj, rficarel A i Fisico " ' LeyN°29783 1 3 3 3 10 1 10 | Moderado | NO a | Capacitar al personal sobre
buen funcionamiento de (parillas) delapel uemadura manipulacidn de objetos calientes.
los equipos Jmanipulacion de objetos calientes
herram\eng\sZe lri\hajo Uso de productos quimicos De contacn, de nhalacién rsums del Botiquin e casode Uso, manipulacidn y mantenimiento de;
realzar el porconamients, Limpiar el &rea de trabajo, No |(impiezz) Quimico  |Problemas respiratorios, irrtacion de| DS N° 015 - 2005 - SA 1 3 3 3 10 1 10 | Moderado | NO quemadur? y plan de respuesta e Producto quimico alcalino . (Guantes de nitrilo
empague eauposy Ruinario ape lemergencias
amacenamientoy de vabajo Piso mojado ylo resbaladizo Locatio Caidas al mismo nivel  Caidas, LeyN29783 1 ) 3 3 , Moderado | N0 Establecer horarios de impieza en baja Concientizar en el uso del tridngulo de
delas (agua, grasas y aceites) golpes, contusiones | | demanda prevencién piso mojado
i . . : . Retirar los onstaculos 0 cambi
cames sequn Rutinario |Extintor obstaculizado Locativo ~ |De propagacién del fuego /Incendio NTP 350.043-2 1 3 3 3 10 1 10 Moderado | NO etifrlosonstacos o cambio de Uso del extint
procedimiento lugar del extintor )50 el extintor
establecido, apoyar enla De tiopiezo, caida al mismo nivel / Verificar que [as zonas de pasadizos
4 P Rut | Sali l Loca ' LeyN 297 1
coccion yelsenidode | Todas las acividades | Ruinario [Acceso| Sal ida obstaculizada ocaivo (oles, roiems, muere eyN°29783 3 3 3 10 1 10 | Moderado | NO ecténlibre de materides
papas yensaladas, entre
. . Ubicacidn y aplicacidn de la llave de
owos. Rutinario |Llave de gas obstaculizada Fisico  |De propagacién del fuego /Incendio LeyN°29783 1 3 3 3 10 1 10 Moderado | NO Retirar los onstaculos s s
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Aldair Puguio Cirlo Gerencia General y Comité SST Comité SST
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codigo:

ELRINCON DE LASETIMASALC MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL - IPERC Versidn: 001
- ELRINCON DE LASETIMAS.AC. Fecha:
Pagina: 1 de 1
Area: Operaciones Puesto de Trabajo: Parrillero |Fecha de Actualizacién: |
MEDIDAS DE CONTROL
PROBABILIDAD ] .
B e SEGUN Ley 29783 (At 21y Art50)
§ Q ) < 8 9
£ 0 E z a u7 & 0 2
§ g 2 |5 |9 |8 |f |Ei| 8| § |%
g H g < g g e 8 gs | @ a M
& 2 z 3 hS Y 2 o7 H Iy
i 5 & 0y |24 £ % i~ 9% x H L
FUNCIONES H Y PELIGRO . RIESGO / CONSECUENCIA ReQusToLEGAL |2 | BE | g |08 | €@ | ag | o H §
H U Yzl & i @ X " " "
E 8 0 IR % v E O % Z ] £ g E H ELIMINACION TRATAMIENTO SUSTITUCION CAPACITACION EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
; ; ; Sk lss |5 |fe s BB B | % [
] F v ol Y w g g z
< 5 w v H Iy H 9
z |¢ s |2 s |2 £
a g 2 2 H
z 2 z
Exposicion prolongada de 5 De contacto directo de la piel con L . Implementar Procedimiento de
Aposicion prolong Fisico ! N & LeyN°29783 1 3 3 3 9 1 9 Moderado | NO Ejercicios de pausas activas mplementar Frocedimien Guantes.
manos ybrazos en agua agua [ Lesiones dérmicas Trabajo Seguro.
Disergondmico por levantamiento
| N ioulacié
Levantamiento manual de Vecinico manual de cargas, sobreesfuerzos, RMN® 375-2008 TR 1 3 3 3 g E 9 Moderado | NO (Capacitar en la corre.cta manipulacion y|
carga. movimientos repefitivos / Dolores carga de insumos
Limpiarlos pollos [ Rutinario musculares
DisergonGmico or tabajo de iey Realizar evaluacion ergonémica del
Trabajo de pie Ergonémico {movimientos repetitivos / Dolores RMN° 375-2008 TR 1 3 3 3 9 1 9 Moderado | NO uesto de rabaio 9
i Verificar stock de musculares, varices i :
linsumos, responsable del — " -
ol ybuen uso de | iso mojado o resbaladizn caidas al mismo nivel | Caidas Efectuar unalimpieza alternativa por Supervisar el uso de conos de
conrlybue usQ elos ! Locativo ' LeyN°29783 1 2 3 3 8 2 16 Moderado | NO zonas, permitiendo el paso por las seguridad en caso de tener el piso Botas con suelas antideslizantes
recursos del drea, (agua, grasas y aceites) golpes, contusiones >
20Nas secas. mo]ada
elaborar los platos de Conch dela el -
auerdoalacaray uo: a::ie: caasfavc\oe’;;‘:vses e Implementar Procedimiento de
verificar la correcta Contacto con aderezo Fisico ge’m?mas oser absorbidas por ella) LeyN°29783 1 3 3 3 9 1 9 Moderado | NO P Trabai o Guantes
presentacion de estos, N " rabajo Seguro.
. Lesiones dérmicas
ordenatyrealzarla Disergonémico por trabajo de pie y
; i . " -
limpieza del rea, trampa o . Real l |
P P2 Pre aderezar os pallos | Rutinario Trabajo de pie Ergondmico {movimientos repetitivos / Dolores RMN® 375-2008 TR 1 3 3 3 9 1 9 Moderado | NO ealzar evaluacion ergor.iom\ca de
de gasa, quipos y musculares, varices puestodetrabo
herramientas. R Implementar Procedimienty
. Implementar Procedimientos.
. S » De contacto / Quemaduras, imitacion h
Equipos o superficies calientes Fisico elapiel Q LeyN°29783 1 3 3 3 9 1 9 Moderado | NO Capacitar al personal sobre Guantes adecuados
manipulacion de objetos calientes.
X Uso de licuadora industrial Mecnico | ¢ 2rapamientos con pares LeyN°29783 1 3 3 3 9 1 9 | Moderado | NO Capacitaral ?ETWE' sobre equiposen
Preparacion de cremas Rutinario moviles de laméaquina / Cortes, dreade cocina
L mayonesa, vinagreta) N N De contacto/ Iritaci6n de la piel, d Implementar Procedimiento d
(A maer ) (Contacto directo con ajies Mecanico @ Coniaco fimiacion de a pie, de RMN°375-2008 TR 1 3 3 3 9 1 9 Moderado | NO mplement ar‘ rocedmiento ce
0jos Trabajo Seguro.
Reall 6n d y Supervi laactividad solo: Implementar Procedimiento d
eallzar cocclon de Rutinario (Ollas con agua hirviendo Fisico  |De contacto / Quemaduras LeyN°29783 1 3 3 3 9 1 9 Moderado | NO upervisar que aactiv a soola mplement ar‘ rocedmiento ce
\egetales realice personal capacitado ‘Trabajo Seguro.
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Aldair Puguio Cirilo Gerencia General y Comité SST Comité SST
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EL RINCON DE LA SETIMA S.AC. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL - IPERC Versién: 001
s ELRINCON DE LA SETIMAS.A.C. Fecha:
Pagina: 1 de 1
Area: Operaciones Puesto de Trabajo: Mantenimiento |Fecha de Actualizacién:
PROBABILIDAD 5 a  MEDIDAS DE co:‘ TROL N
2 < SEGUN Ley 29783 (Art’ 21y Art’s50)
bl o ) < ) o
Y R z >
& < 9 2 z a g7 g o 2
& F g P H [} 4 g gL 3 3 3
i s 14 H Y = 5 2= n w 1]
& E @ RequisTo | & 2 g % 3 M x £ H
FUNCIONES . 2 PELIGRO [ RIESGO | CONSECUENCIA | FEQ 22 cd g 83 <3 ] a w z
2 . 5 LEGAL G 95 <. o 8d 55 g e @ . . . EQUIPOS DE PROTECCION
) ) o & g g N0 <Y w ﬁ ) [ (Vi 3 o 0 ELIMINACION TRATAMIENTO SUSTITUCION CAPACITACION
2 4 & oF [} o u s o u g H 2 g PERSONAL
g 5 F w wi 8 o< < K g z 4
< 3 w 4 Y Y Y o «
z 9] 2 a 2 o 19
: 5 s | : | 2 =
H = =
Disergonémico por
levantamiento manual Capacitar en la: Correcta
Levantamiento R,
manual de Vecanico |18 Car93S: RMN® 375 - 1 3 3 1 Moderad NO manipulaciény
carga sobreesfuerzos, 2008 TR 3 9 9 oderado almac iento de
¢ i repetitivos cargas.
/ Dolores musculares
Exposicion De contacto directo ala
Mantener rolongada de iel por sustancias que Supervisar el uso de mplementar
P 9 Fisico Pietp .q LeyN°29783 1 3 3 3 9 1 9 Moderado NO P Procedimiento de Trabajo |Guantes de Nitrilo
limpio el manos y brazos pueden ser absorbidas guantes
salon, apoyar en agua / Lesiones dérmicas Seguro
la descarga
de insumos Uso de De contacto, de
0 roductos . inhalacion / Problemas | DS N° 015 - i
del camion produ Quimico " ! ; 1 3 3 3 9 1 9 Moderado NO Guantes de Nitrilo
de ) quimicos respiratorios, irritacion [ 2005 - SA
distribuidora, leplﬁla del Ru de lapiel
apoyar la Z: :1’:4), utinario Insumos del Botiquin en
ol Uso de calzado . Caida al mismo nivel / de di L . Uso, manipulacié -
descarga de Vecanico |~ 'smon’ LeyN°29784 1 3 3 3 9 1 9 Moderado NO €350 Ce quemaduray i p 4, 44 quimico alcalino 50, MaNIpUaciony | artes de nitrilo
insumos del inadecuado Golpes, contusiones plan de respuesta e mantenimiento de EPP
camién de emergencias
distribuidora, uso d " |
ji Supervisar el uso de Efectuar una limpieza
o e'n e zzg;:;;io * Caidas almismo nivel/ co:os de seguridad en alternativa por zZnas Botas con suelas
demas Locativo  |Caidas, golpes, LeyN°29783 1 2 2 3 7 1 7 Tolerable NO 8 N ativap ! o
areas. (agua, grasas y caso de tener el piso permitiendo el paso por  [antideslizantes
aceites) mojado. las zonas secas.
Disergonémico por Realizar evaluacién
trabajo de pie y RMN® 375 ergonomica del puesto
Trabajo de pie | Ergonémico |movimientos repetitivos 2008 TR 1 3 3 3 9 1 9 Moderado NO de trabajo.
/ Dolores musculares, Capacitar en: Pausas
varices Activas
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Aldair Puquio Cirilo Gerencia General y Comité SST Comité SST
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Codigo:
EL RINCON DE LA SETIMA S.ALC. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL - IPERC Version: 001
" ELRINCON DE LA SETIMA S.A.C. Fecha:
Pagina: 1 de 1
Operaciones Puesto de Trabajo: Ayudante de Cocina [Fecha de lizacién:
o MEDIDAS DE CONTROL
PROBABILIDAD 2 o -
- ! z H o SEGUN Ley 29783 (Art" 21y Art’so)
< 2
S a P
H 2 B 2 27 g 8 g
2 g i<} 2 ° 1 s R g a S
8 3 2 =1 k- a i g
a 2 REQUISITO Sw wEy £ I B~ g2 f x & £
FUNCIONES a 2 PELIGRO s RIESGO / CONSECUENCIA Q 22 =R 2 S9 23 23 ) w 3 X
< i a Ry wEZ & o 523 o v S o 3 i} @ . . . EQUIPOS DE PROTECCION
M B S Zg 2 e g
3 g ° S = D < aze 23 S e E g S ELIMINACION TRATAMIENTO SUSTITUCION CAPACITACION PERSONAL
g £ F SE 285 2 ez K3 83 2 H 2
1) F 9 2 w s} w I} g =
] & < 3 = 2 2
B z s g g
8 z
Disergonémico por
levantamiento manual Capacitar en la:
Levantamiento . de cargas, RMN® 375 - Correcta manipulacion y|
Rut % 1 3 3 3
Traer uinario | anual de carga lecanico < obreesfuerzos, 2008 TR 10 ' 0 Rioderadd NO almacenamiento de
e movimientos repetitivos / cargas.
Dolores musculares
Camblos bruscas Exposicion a bajas Implementar
No rutinario Fisico  |temperaturas / LeyN=29783 1 3 3 3 10 1 10 Moderado NO Procedimiento de
de temperatura
Problemas respiratorios | Trabajo Seguro
Exvosiciona Inhalacién de material
m):lellal articulado| Quimico  [P2rticutado/ DSN°015 - 1 2 3 3 Moderad NO Supervisar el uso correcto Mascarilla nasobucal
(conimny P Incomodidad, alergias, | 2005 - SA 9 ! 9 Sl de la mascarilla nasobucal
problemas respiratorios
i ) Efectuar una limpieza
piso mojado ylo Caidas al mismo nivel / Supervisar el uso de conos tormatiom mor o |sotas con suelas
resbaladizo (agua, Locativo  |Caidas, golpes, LeyN°29783 1 2 2 3 8 1 8 Tolerable NO de seguridad en caso de i dp f ' idedizant
grasas yaceites) contusiones tener el piso mojado. [r;esf:'n fendo el paso por antidesizantes
Apoyar en el 2 d
lencendido de Equipos o Implementar
homoyo | RUNario Isuperficies De contacto / Establecer un Plan de Procedimientos.
parilla calientes (hornos, Fisico  |Quemaduras, irritacion | LeyN®20783 1 2 3 3 9 1 9 Moderado NO Respuestas a Emergencias Capacitar al personal  |Guantes
freidoras, entre de la piel en caso de Quemaduras sobre manipulacién de
otros) objetos calientes.
De contacto con vapores
, ; & lientes /| DSN® 015 - Real toreo d Macarilla con filtro d
Vapores organicos Fisico |0raanicos calientes 0 1 3 3 3 10 1 10 Moderado NO ealizar monitoreo de acartlla con filtro de
Quemaduras, 2005 - SA Vapores Organicos carbon
Apoyaren las problemas respiratorios
ac’”‘ndades’del Acumulacion de Amago de incendios, Realizar estudio de Limpieza de Tramya
area, segun grasa en Fisico  |incendios /Pérdidas LeyN°29783 1 2 3 3 9 1 9 Moderado NO e i . P! ) YY" |Mameluco Tybet
corresponda ductos humares inflamabilida ampana del Horno
Uso de productos ﬁi:&lﬁ?‘?bﬁmemas nsumos del Botiquin en Uso, manipulacién
0 de p! Quimico ; LeyN°29783 1 3 3 3 10 1 10 Moderado NO caso de quemaduray plan  |Producto quimico alcalino » manip Y |Guantes de nitrilo
quimicos respiratorios, irftacion e e e mantenimiento de EPP
de Ia el e respuesta e emergencias
Apoyar en la
limpieza del
Datios a la salud por,
ducto No Ruti ’
(Cam";ana ‘o Rutinario contacto con grasas
extractora) ndumentaria de z:‘:‘;’“::::"';?!'gs/ Verificar uso de EPPs, Guantes, mandil, mascarilla
Fisico N LeyN°29783 1 3 3 3 10 1 10 Moderado NO implementar EPPs nasobucal, lentes de
rabajo inadecuada Lesiones, dérmmicas, a ‘ e daa
los 6rganos visuales, necesarios 9 3
problemas respiratorios,
alergias
Limpiar el Implemetar
area de De contacto, de Procedimiento de Uso
trabajo, Uso de productos " inhalacién / Problemas DS N° 015 - - Guantes
Rutinario Py Quimico A 1 3 3 3 10 1 10 Moderado NO de Productos Quimicos
equipos y quimicos (limpieza) respiratorios, irritacion 2005 - SA ° Mascarilla
y rotulacion de los
herramientas de la piel o
de rabajo
Mantener el area de acceso
alallave de gas libre de
N LI » Do |
Rutinario | -13Ve de gas Fisico @ propagacion def LeyN°29783 1 3 3 3 10 1 10 Moderado NO objetos.
obstaculizada fuego / Incendio Vertiont 2 operatividad de
los extintores
Elaborado Por: Revisado Por: ‘Aprobado Por:
Aldair Puquio Cirilo Gerencia General y Comité SST Comité sST

Fuente: Elaboracién propia
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2.7.3.4. Objetivos y Metas

Se establecio los objetivos y metas (Tabla No 20), cuantificables coherentes con la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

detallado a continuacion.

Tabla 20. Objetivos y metas

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Cédigo:
Edicién: 00
OBJETIVOS Y METAS SSO -
Fecha:
Fechade izacion:
A f 5 FRECUENCIA
RELACION CON LA POLITICA DE SST OBJETIVOS GENERALES OBJETIVO ESPECIFICO NOMBRE DEL INDICADOR FORMA DE MEDICION META RESPONSABLE DE MEDICION
Proteger la salud y seguridad de todos los
miembros de la empresa mediante la . . . Implementar medidas de control relacionados "
prevencién de accidentes, incidentes, Me"’Ta' as condiciones del ambiente de a la infraestructura o disefio de puesto de Medldas de control SST Nro. Medidas de control implementadas Minimo 1 AREA SSO Anual
. . trabajo . implementadas
incidentes peligrosos, enfermedades trabajo
relacionadas...
...cumpliendo con los requisitos legales
aplicables a nuestros senicios y actividades |Asegurar el cumplimiento de la legislacién [Comunicar a tiempo las normativas legales % de comunicacién de normas (Nro. Normas cumplidas/Nro. Normas L -
: : . s : : " Minimo 90% AREA SSO Anual
en materia de Seguridad y Salud en SST aplicadas a la oganizacion legales identificadas )*100
Ocupacional y Medio Ambiente
Asegurar la participacion y consulta del Asegurar la participacion conjunta de las N " o N -
trabajador, contratistas, clientes y partes interesadas en el Sistema de Brindar los medios para la participacién y % Pgmmpamén en el Sistema de Nro. De sugerenc|a§ |mp|emenladaSINro. Minimo 90% AREA SSO Anual
. . consulta Gestiéon Sugerencias brindadas
comunidad.... Gestion
N° AP generadas|
Generar accione: ewventivas en los diferente: . 9 A :
rar acciones prevent! S GUISTENteS | pelacion de AP/AC —_— x 100% 20% AREA SSO Trimestral
Promover acciones orientadas a la procesos
prevencion N° AC generadas
. 5 . Aud. Ejecutadas X 100 % A
Cumplir con el programa anual de auditorias Programa de auditorias _— 100% AREA SSO Anual
Aud. Programadas
_ Nro. De casos de enfermedades X 100 %
Mejorar contlnuaﬁnente el de;empeno del Monitorear el estado de salud de los Realizar los exadmenes médicos % de casos de enfermedades ocupacionales monitoreadas ° 100% AREA SSO A !
s|slem§ de 995‘!0” de §egur|dad y salud en trabajadores ocupacionales ocupacionales monitoreadas Total de casos de enfermedades © nua
el trabajo y Medio Ambiente... ocupacionales reportadas
M . - - . . IF XIS - <
Reducir el indice de accidentabilidad Indice de accidentabilidad Maximo 0,2 AREA SSO Mensual
1000
inimi i i B Nro. Accidentes x 1000000 R
Minimizar la ocurrencia de accidentes Reducir la frecuencia de accidentes laborales |indice de frecuencia _— Maximo 5 AREA SSO Mensual
laborales H.H.T.
i i B Nro. Dias perdidos x 1000000 R
Reducir |a gravedad de los accidentes indice de severidad o, Dias perdidos x 12000 Méximo 30 AREA SSO Mensual
laborales
H.H.T.

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.3.5. Matriz de Requisitos Legales

Se establecié una matriz de requisitos legales en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo detallado en la Tabla No 21, cumpliendo con el Art. 79 del Reglamento
D.S. 005-2012 TR inciso A, lo cual sefiala el cumplimiento minimo de las

disposiciones legales.
Tabla 21. Matriz de requisitos legales

p Codigo :
al SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO E:icli:. "
' MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Fecha :
LEY/NORMA DESCRIPCION VER FECHA MES ARO OBSERVACION

Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

R.M. 005-2012 TR|Reglamento de la Ley 29783 Ley SST

Ley 30222 Modificatoria a la Ley 29783

R.M. 006-2013 TR |Reglamento de la Ley 30222

R.M. 363-2006 [Norma Sanitaria para el funcionamiento de Restaurantes y afines

Ley 30200 Auxilio oportuno en centros comeciales

D.S. 018-2016 |Reglamento de la Ley 30200

R.M. 050-2013 TR |Registros obligatorios para el SGSST

olo|[v|lo|lolsr|lw|dv]|—]|Z

Ley 28551 Obligacion de elaborar y presentar planes de contingencia

Fuente: Elaboracion propia
2.7.3.6. Capacitaciones

Se establecié un procedimiento de capacitacion del SGSST detallado en la
ilustracion No 23, ademas, algunas evidencias de las capacitaciones exigidas por

normativa nacional en SST (llustracién No 21 e ilustracion No 22).

llustracion 21. Capacitacion Uso, entrenamiento y Manipulacion correcta del
ML - 300

Fuente: Empresa
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llustracion 22. Medidas en Primeros Auxilios (Teérico —
Practico)

Fuente: Empresa

llustracion 23. Didgrama de Flujo Capécitacién del SGSSO

Inicio i
Revisa Plan Anual
> de Capacitacion

Realiza diagnéstico de

necesidad de capacitacion en
funcién al Manual de Sl

Funciones y Competencias 'a

Propone la tematica, tema, Revisa Plan

horario de capacitacion de . —>| cgrrespondiente a l NO

acuerdo al Plan de su area
Capacitacion
A Corrigen
o a Aprueban y remiten
N a Jefatura de <
Capacitacion

Corrige o agrega
curso o definen

competencias a
cubrir

Difunden Plan de
Capacitacion y
desarrollo via e-mail [*

l

Monitorea el
cumplimiento del
plan y su ejecucion

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.3.7. Mapa de Riesgos

A continuacién se detalla los mapas de riesgos elaborados para EL RINCON DE LA SETIMA S.A.C

llustracién 24. Mapa de riesgos - ler nivel

Al
= A C@EL]

]

- DA

E
b

N\

AN A
\/ \/
AW A

Y ANAYAL

\/ \/ b
| .

@ﬂ
A\ A

\/ \/

2N
2N

. —— \
>
——— e -~
SRees 3 @y eog ey .
e S A
—— Norky s | ______MAPADERIESGOS |
pre——p——— —— . EL RINCON DE LA SETIMA S.A.C.
e e Direccion: JR. SEBASTIAN BARRANCA 1555 — LA VICTORIA — Segundo Piso
—_— Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
—— _Aldair Puquio Cirilo Ing. Alex Cordova Ramos | Gerencia General
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. Fuente: Empresa
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llustracién 25. Mapa de riesgos — 2do nivel
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s s o 2o ame EL RINCON DE LA SETIMA S.A.C.

Direccion: JR. SEBASTIAN BARRANCA 1555 — LA VICTORIA — Tercer Piso

Elaborado por:
Aldair Puquio Cirilo

Revisado por:
Ing. Alex Cordova Ramos

Aprobado por:
Gerencia General

Fuente: Empresa
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llustracion 26. Mapa de riesgos — 3er nivel
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i Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

e Aldair Puquio Cirilo ing. Alex Cordova Ramos Gerencia General

Fuente: Empresa
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2.7.3.8. Procedimiento de Alto Riesgos (PETARS)

Se establecié un procedimiento de alto riesgo o tareas estandar (ilustracion No 27),
para aquellas tareas criticas realizadas dentro y fuera de las instalaciones, que
involucren equipos, manipulacién de productos quimicos, entre otros; con el

permiso de trabajo adecuado que permite

operacionales (ilustracion No 28).

llustracion 27. Diagrama de flujo - PETAR

la ejecucion de los controles

IMICIC

}

IDEMTIFICAR LAS TAREAS DE
ALTOD RIESGD

,

IDEMTIFICAR EQUIFOS ¥/0
HERRAMIENTAS ADECLUADAS

MO

-]
T

COLOCAR AL EQLIPO
COMPETENTE

T
o -
-______d- —

- T
T e B
COMPETENTE? ~

Tsi

LLEMNADO DEL FORMATO
PETS

w

DE SER NECESARIO IMCLUIR
IMSTRIDOCIOMES DE TRABAID

.

REVISION ¥ APROBACION
POR PARTE DEL S5G550

!

FIMN

L

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 28. Formato permiso de trabajo de alto riesgo

AREA :

LUGAR :

FECHA :

INSTRUCCIONES
1. Antes de completar este formato, lea el procedimiento que aplica a la tarea con riesgo alto.

EMPRESA EJECUTORA (OPCIONAL)
HORA INICIO

HORA FINAL :

2. Mantener el Permiso Escrito para Trabajos de Alto Riesgo en el rea de trabajo, al termino del turno entregar al area de Seguridad y Salud en el Trabajo

3. Este permiso es valido solo para el turno.

4. En caso de responder N/A a alguno de los requerimientos, debera sustentarse en la parte de OBSERVACIONES.

5. Si alguno de los requerimientos no fuera cumplido, este permiso NO PROCEDE.
6. Las casillas del formato sin informacion registrada deben ser CERRADAS.

7. En el punto N° 5 del formato, cuando se menciona al responsable del &rea se refiere: Supenisor, Administrador, Contratista

1.- LISTA DE VERIFICACION:

S| N/A

Observaciones

[N

¢Se ha leido y analizado el IPERC y PET con el personal involucrado en el trabajo?

N

¢Los controles definidos en el IPERC estan implementados?

w

¢Se ha inspeccionado los equipos, herramientas y rea de trabajo?

4§ ¢Se cuenta con el EPP especifico para la tarea (adicional al EPP bésico)?

5 | ¢El personal cuenta con el entrenamiento requerido en el PET?

¢Se dispone de medios de comunicacién (radio o celular) y con la cartilla para el reporte de

incidentes para comunicarse con el Centro de Control y Comunicaciones?

2.- DESCRIPCION DE LA TAREA:

3.- INVOLUCRADOS EN LA TAREA: (*) Debe indicar quien sera el Responsable que permanecerd en el lugar de trabajo durante la ejecucién de esta tarea.

OCUPACION NOMBRES

FIRMA INICIO

FIRMA TERMINO

(*)

4.-  HERRAMIENTAS, EQUIPOS DE PROTECCION REQUERIDO Y MATERIALES:

5.- AUTORIZACION Y SUPERVISION

CARGO NOMBRES

FIRMA

Administrador de Tienda

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.3.9. Exdmenes Médicos Ocupacionales

Se realiz6 un procedimiento del examen médico ocupacional (llustracion No 31),
gue detalla el proceso desde la planificacion (fechas, horarios, cantidad), hasta el
seguimiento de entrega de certificados de aptitud médica realizada por el médico
ocupacional. Asimismo, se detalla las evidencias del proceso de realizacion del
examen médico ocupacional (EMO), como el registro de entrega de los EMOs

(ilustracién No 29).

Recalcar que la empresa no realiza trabajos de alto riesgo, por lo que conlleva a
deducir que los exdmenes médicos ocupacionales se llevaran a cabo cada 2 afos,
obligando a realizarlo en el ingreso a la organizacién, como cuando finalice el
vinculo laboral, este dltimo por peticidn por escrito del trabajador o por iniciativa de

la organizacion.
llustracién 29. Registro de entrega de examen médicos ocupacionales

REGISTRO DE ENTREGA DE
EXAMENES MEDICOS
OCUPACIONALES Edicion: 01
TIPO DE EXAMEN | PrRE-OcurPacionAaL | | anuvaL | | rReuBicacion I RETIRO |
e APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL COLABORADOR FECHA FIRMA
H { T Z CGrueacs e Arsey S OCDeR =TT = =
2] Ppoovalye Rooliousz . RO ialE [ e
s] A\EEOS Caos, Uolucssa C\S o eief] da.stze o
 Ehawwes USwakag, JosE FoooRo 18jeliz| s
s| AT Y ORmaus |, RS WTrn BLLACR O e I =
8] =il QUoORWCUT = |, YUBT R w2 fe s @?
4 AESISTIZYN BT GO A~ TLOR ey 12 J2 (7 foom
8] Co = VEEDLOG | ED Wl e R
8] { Maws CAAN CartuRAa o™y Mo Do v~y g f;é;
10| OOl GEIODAUS |, RoSeonn TR
11] SEQUERCS WaGEs | WwoocO P
2] Engda Ticees, EOWNACD TIViue I A |
13 Ll s SToye PBusST D SANDHCE /L:{,’_\
4] (~NO0FD  QuinPeE | TRien AL
S| L0 AE o “oeese = Yoausre
1] QuusPe PLETanczo |, EUs CarT keSLeER
17l UplEwSuE! A~ PEREZ , Gewiw
el omesEes  QuasPs AITAAD N
18] LASQueE fAOreZedv, Nl E2
20|l Scdva Haec o | Jase ¥ony
CHAaLPss Macwites, Capee PLoZenc »
22| COwnant  Clnowrne PACY 1SAgEy  Losaey o
Sewnneo EaIasuy P
24 DELCO00  GBENOS, Caetos
as
26
27
28
%
30
RESPONSAILES TEL REGSTRO
MNOneSRE CARGC FECHAC FRALA
LUGAR ©OF TRABAID
oE
COLABORADORES

Fuente: Empresa
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llustracién 30. Factura de la empresa por los EMOs

Fuente: Empresa
llustracion 31. Diagrama de flujo EMO

[ Programacidn ERO ]

l‘ Anexo 03 Requisitos y
Ui dr Clindca

Imprime w brinda la BD a Emviar datos a tienda
los colaboradores
Anexo 04 Base de
* w—]
werificar personal activo
en tienda de la BD

Colocar ya no labora
Fartoen

= aczivaZ

Colocar la fecha de
programacitn ERAC

+

Emwviar amexo 04 al area Programacion clinica Anexo D4 Base de

S50 Datos Personal
-
Seguimiento: Asistencia
raddica
Anexno 02 Hacer firmar su Acta de Programar recojo
Conoacimiento certificados médicos
5
- Iy
Entrega de facturas y Programar la entrega de
certificadas [+ facturas
Facturs mal » Devolucidn y correccitn
hechaZ

de factura

Colocar la Base de datos
correspondiente

Anexo 04 Base de
Datos Personal

Imprimir v Archivar

Anexo : EMO 2016- documentos Certificados de Aptitud
2017 l PaEdica
Factura Escansada

Firmar Factura

1

Enviar factura al drea
correspondiente

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.3.10. Accidentes de Trabajo

Se definié la metodologia para la investigacion de accidentes de trabajo (ilustracion
No 32), y a su vez, se implementd los items obligatorios como el cargo de entrega
de las recomendaciones de seguridad y salud (ilustracion No 34), del reglamento
interno de seguridad salud en el trabajo (ilustracién No 33), y toma de manifiesto
del accidentado y testigo (tabla No 22) detallados a continuacion.

llustracion 32. Diagrama de flujo accidentes de trabajo

| ADMINISTRADOR | | AREA S50 I
-,
Atender la integridad
L del accidentad o
¥
Clasificar Accidente o
Incidente Verificar archivo
L NO
Subir Aviso a
Correcto
Plataforma lenado?
|
Llenar Consolidado de
AT
¥
r Imprimir PCA
Visita a Tienda
L. r
Recojo de PCA Registro de formatos w
ariginal
[ Recomendacioneas
ocompletos?
Preguntar horario de 5 _ - .
valiia Archivar en File PCA Reprogramar visita a
T ! S AT 2017 tienda
. ¥
Firmar cargo de - -
envio de PCA Enviar Consolidado
de AT porcorreo

v

Seguimiento al PCA

¥

Investigacion del
accidente

Coordinacion con
areas involucradas

¥
Accidente con
mo tifi cackdin ?
¥
Presenta un pre-

descargo del AT

[ Registro MINTRA ]

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22. Formato de manifiesto del testigo y/o accidentado

EL RINCON DE LA SETIMA

AT, TOMA DEL MANIFIESTOD

FECHA:

HORA:

NOMBREE IAPELLIDDS:

PUESTO:

AREA DE TRABAJO:

DESCRIPCION:

Firma del manifestanke

[n] )

Huclla Digital

Fuente: Empresa

llustracion 33. Formato de cargo de entrega del reglamento
interno de seguridad y salud ocupacional

CARGO DE ENTREGA DEL REGLAMENTO INTERNO DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL — RISSO

Por el presente dOCUMENTO YO, .ttt ittt ettt ateeaeaeaeaseeaaeaaaaaaaann ,
de nacionalidad peruana, identificado con Documento N2... ey
como trabajador de la EL RINCON DE LA SETIMA S.A.C, declaro bajo
juramento que:

e Con la firma del presente documento dejo constancia de haber
recibido una copia del Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional.

e Asumo las responsabilidades vy obligaciones indicadas en el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional, expresando
mi compromiso de cumplir fielmente con todas las disposiciones,
requisitos, normas y politicas que contiene.

e Conozco con claridad el Régimen Disciplinario establecido por la
empresa en su Reglamento Interno de Seguridad vy Salud
Ocupacional el cual acepto, asumiendo cualquier medida que es
aplicada por la empresa ante un eventual incumplimiento de mi
parte.

Me afirmo y ratifico en todo lo expresado, en sefial de lo cual firmo el
presente documento.

Firma del Colaborador

Fecha:

Fuente: Empresa
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llustracién 34. Formato de cargo de entrega de las
recomendaciones SSO

Por el presente documento Yo,
de nacionalidad peruana, identificado con Documento NQ..............ccc...... )
como trabajador de la EL RINCON DE LA SETIMA S.A.C, declaro bajo

CARGO DE ENTREGA DE LAS RECOMENDACIONES POR
PUESTO DE TRABAJO EN SEGURIDAD Y SALUD

juramento que:

e Con la firma del presente documento dejo constancia de haber
recibido una copia de las Recomendaciones por Puesto de Trabajo

en Seguridad y Salud Ocupacional.

e Asumo las consideraciones indicadas en las Recomendaciones por
Puesto de Trabajo, expresando mi compromiso de cumplir

fielmente con todas.

OCUPACIONAL

Me afirmo vy ratifico en todo lo expresado, en sefal de lo cual firmo el

presente documento.

llustracion 35. Modelo de causalidad de pérdidas

Firma del Colaborador

Fecha:

Fuente: Empresa

CAUSAS INMEDIATAS
FALTA DE CAUSAS m INCIDENTE/
CONTROL BASICAS NMEDIATAS | "| ACCIDENTE PERDIDA
ACTOS CONDICIONES
SUBESTANDARES SUBESTANDARES
Violacion Condiclon mecanica o fisica
de un procedimiento que puede causar
aceplado como seguro una pérdida
» Operar sin autorizacion, » Equipos en mal estado.
» Usar equipo defectuoso. » Protecclones inadecuadas.
» Nousar EPP. » Falta de orden y limpieza.
» Operar a velocidad inadecuada. » Ruldo excesivo.
» No respetar sefalizaclon, » Gases, polvo sobre LMP,
» Levantar cargas Incorrectamente. » Materiales en mal estado.
» Abuso de alcohol y'o drogas. » Senalizacion insuficiente.
» Adoptar posicion incorrecta. » NHuminacion, ventilacion.
» Ublcar objetos Inadecuadamente, » Peligrode incendio.

Fuente: RM 050 — 2013 TR
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2.7.3.11. Preparacion y Respuesta ante Emergencia

Se establecio un procedimiento de insumos del botiquin para los primeros auxilios (llustracion No 37), y a su vez una matriz de

comunicacion interna y externa (tabla No 23), un directorio telefénico para situaciones de emergencia (llustracion No 36).

Tabla 23. Matriz de comunicacién interna y externa

ASPECTO A RESPOMSAEBLE A GUIEN CUANDD ESTRATEGIA Y
COMUNICAR COMUMICA MEDICS
COMUNICA En el rrabao = en 2l actvidades de
F-lapraser':a"ut—:: de | & todos los Cuarndo irgr\esen a | Imtranst, rigsgo capasitac an
» sl.-*d'.a Direccion. selr'.'!dchres a Insttecion o carteleras, ~odos los Weoofsico
Pelitics Lider=s de oublicos cuando se folletos Reglamerto de | Lider proceso colaboreder | 2n la induccidn y
Proc=so nwolucradao modifigue. penodico, Seguridad y =alud o reinduceidn del
= en el ooletines :
. Salud en =l ocupacionsal persona
SIGMA. Traksjo
Haprasenisnta A todos los Cuando imgres=n a | Imtranst, —
de la Alta sarvidores a Cartelaras Jefaturas, ~nar ?‘5 o
Objetivos Dhireccicn y publicos Ir=titucion o Folletos, , Supendsare socislizacion
Lideras de nwolucrado cuanda Perigdico, Programa de Lider proceso £y comite B virtual.
Sroc=sos = em =l == mrodificue moletines saslud salud de 25T =n la induccion y publicar en
SIS En el trebajo =n el trabajo, reinduccidn de! madios |
Alos Enl= A traves de persons ntrameat
s=rvidores mplemanission comunicaciones corporativa,
Craocumentos del | Lider del publicos ¥ cusndo hays de la intran=t, carteleras, atc)
ST Droces0 I'I'.'C|_IF,‘=[SCD modificeciones en COMUMiCaciones Rasolucion Todos los an medios
= segun al documento ntarnas y conformacion Lider proceso colaborsdor {intranei
]l Proceso de cornite salud a5 corporativa.
_ documeanic — CEpSC 1T on de emargencia | =n e frabajo mensusl carteleras,
Raquisitos ] N ‘n:h:_:h:-s. ==} Cada que se A traves ::h:—_ y contingencia ate)
egales ) Lider del E.e.r'.'!dcnres mod figquen o COrMUnicaciones de |z emoress
reglamentarics DroCc=s0 publicos surjan W reunionss Decempenc ool | Lde- oroce=o
nwolucrado nuUEwos reguisitos ntermas del = P P =
S —— Comits sistema de salud .
SHEMA seguridad an =l trabajo Alta ) Favision por la
TAain= de Dider proce=o validaoian de y salud em 2l direccion de | direccion Informe
peligros ¥ =L Tt nformacion trabsjo 8 empresa.
riesgos por an & trabajo. Colsborsdor | &n s induccidn v DOr proceso Y .
proc=sadactivida =25y reimduccidn del dependencias, Irforme da las Lider e Procaso | Todos los Daspuss de cads Irforme registros.
des personas perzanal, relacion com Auditorias Evaluacion ideres da auditoriz
nwolucrads actwidades peligros y riesgos Independients proc=so
= enal de capacitacicn pricritaros Alos Cads vez que 52 Comunicaciones
riesgo. Programas de Lider de Proceso | procesas astablerca =l nternas
Zonircles Lider procesc “olsborador | an la induccion v wvalidacion de Auditorias Evaluacicn neolucrada programa
operscionslas s=lud . 25y reimduccicn del nformEsion Indepandients 5. ¥
ssociados s las | =n el rabajo. oErsonss DErsons DOr Qroceso Y suditares
actwvidades qus | Lider del ; nwolucrads dependencias nternos
sa ajecubten en proceso Sestion = en =l Hderde Ti=n=ual — = PreT—
miateria de HSE | Ambi=nis riesgo . . = = ensuslments 2gi=ros
- — = - - Acciones Lideras de TrocesEo cuando se
Programas de Lider proceso Colaborador | an la induccion vy - Swezlu=cidn - i .
gestién 2n ==lud ==y reimduccién del Sarrsmivas Procesa Indepens Bgulera para Ia‘
s=guridad v =n & Trabsajo DErsoOnss oersons!, ntramet, correc ¥ preventivas = pe 'E""E":'_F! oor la Alta
salud nwolucrads SEMmpanias alecindniceo - Direccicn.

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 36. Directorio telefonico para situaciones de emergencia

DIRECTORIO TELEFONICO: Sera de conocimiento del personal, vigilancia y Equipo de

Emergencia, y serd colocado en lugar visible y puntos estratégicos.

Jefe de Planta

Jefe de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio ambiente
Trabajadora Social

Médico Ocupacional

Jefe de Recursos Humanos

Supervisor SSOMA

Jefe de Operaciones

Los organismos de apoyo externo que seran requeridos son:

Hospital Nivel | Marino Molina

Hospital Nacional Dos de Mayo

Hospital Cayetano Heredia

Cruz Roja del Peru

Bomberos - Central de Emergencia
Compaiiia de Bomberos Los Olivos
Compaiiia de Bomberos de Independencia

Policia Nacional del Pert (Central de Emergencia)
Escuadron de Emergencias PNP

Desactivacion de Explosivos

Direccidn Nacional de Investigacién Criminal (DININCRI)
Comisaria de Independencia

Defensa Civil Lima

Municipalidad de Lima

Municipalidad de Independencia

ENEL (Falta fluido eléctrico)

Sedapal (Falta de agua)

SAMU (Sistema de Atencion Médica Urgente)
ESSALUD

Fuente: Elaboracion propia
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987-983-378
989-287-486
989-589-520
936-160-108
987-553-646
989-485-073
989-503-029

537-4552
328-0028
482-040 / 482-1410
226-0481
116
533-1051
522-0642

105
482-8988
481-2901 / 481-5118
433-4461
522-3500

115 / 225-9898
315-1300
712-4100
517-1718 / 517-1717
317-8000

117
444-8444



Tabla 24. Programa de capacitacion, entrenamiento y simulacro 2017 - 2018

PROGRAMACION DE CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS 2017 - 2018

MESES

EN DEFENSA
USO Y MANEJO DE
EXTINTORES

PRIMEROS
CIVIL

AUXILIOS
SIMULACRO DE
INCENDIO

SIMULACRO DE

ACTUALIZACION
SISMO

><| PLAN DE
SEGURIDAD

SISMO

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL X

MAYO X X X

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE X X

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25. Ficha de actuacién y prevencién de accidentes
potenciales y situaciones de emergencia

ASTUACION ¥ PREVENGION DE ACCIDENTES T SITUACIONES DE EMERGENCIA

Ficha N®;
TIFO ¥ FRECUENCIA DE LA
EMERGEMNCIA: O SIMULACRD
OTROE. .. viiaem, -

ACCIDENTE O SITUACICN DE EMERGENCIA:

MEDIDAS PREVENTIVAS:

ACTUACIONES EN CASC DE CCURRENCIAS: RESPOGNSABLE:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26. Reporte de situacién de emergencia/simulacro

INFORME DE SITUACION DE EMERGENCIA/SIMULACRO

INFORME DE:
INFORME N°: | FECHA:
[ situacion be
EMERGENCIA

[] ACCIDENTE

INFORMACION GENERAL Y DESCRIPCION
FECHA Y HORA DE OCURRENCIA: |FECHA Y HORA DE NOTIFICACION:

LUGAR DE OCURRENCIA:

DESCRIPCION:

MEDIDAS INMEDIATAS ADOPTADAS:

ANALISIS

¢ES LA PRIMERA VEZ QUE OCURRE? DSI [Ino (ESPECIFICAR)

ESTUDIO DE LAS CAUSAS:

¢ ES NECESARIO REVISAR ALGUN PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA?
[Ino []S1 (CODIGO DE DOCUMENTO: .......covveererarecaenns )

PROCEDE LA APERTURA DE LA ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA

[No []s! (N° DE INFORME...

CIERRE

COMPROBACIONES REALIZADAS:

FIRMA Y FECHA

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 37. Diagrama de flujo Botiquin de primeros auxilios

4 N\
Personaliza formatos F-SGSSO 11 Check List del
Botiquin
g ¢ J
Verifica los insumos del B Enviar correo de aviso / 20
botiquin en su tienda N de cada mes

'

Llenar los recuadros
pertinentes

'

Correcto
llenado?

Enviar por correo el Check
List del Botiquin al drea SSO

4
A 4

Anexo 03: Check List
de tiendas

S|
NO

Reenviar el Check list del Llamar a tienda para Proceder a llenar el Check list
Botiquin corregido < correccion Tiendas
\ 4
sl
Enviar correo al Jefe SSO Enviaron

todas las

tiendas?

NO

:

Anexo 04: Consolidado Llenar el consolidado de
Insumos del Botiquin

!

Realizar el correo por
Supervisor

Llamar al Sup. o adm. para
reenviar el Check List Botiquin

de Insumos del Bot.

v

Enviar correo al Sup. con c.c.
al Jefe Zonal y SSO

!

v
Llamar al Sup. para el reenvio
del correo a almacén

!

v

Verificar con almacén el Seguimiento Post entrega de
reenvio del correo insumos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27. Check List mensual del botiquin de primeros auxilios

CHECK LIST MENSUAL DEL BOTIQUIN

CORRESPONDE AL ANO: 2017 F-SGSSO-11
RAZON SOCIAL: EL RINCON DE LA SETIMA S.A.C.
TIENDA: GAMARRA 3
DIRECCION: Jr. Sebastian Barranca Nro.1555(2do y 3er Piso.Alt Cdra.7 de Gamarra) - Lima - La Victoria
ADMINISTRADOR:
o o o o g & E o
[~ = o o [e) - o
Ne DESCRIPCION CANT.| UNIDAD FECHA DE g | & E |l z|z| =] 8 25| 2 2
VENCMIENTO | 2 | &8 (£ Q| S |(2|2|e|E|G|3] 3
w < & o o a
[72) 2
1 |ALCOHOL MEDICINAL DE 70° x 500 mI 1 FRASCO
2 |YODO O ALCOHOL YODADO x 120 ml 1 FRASCO
3 |AGUA OXIGENADA x 500 ml 1 FRASCO
4 |GASAS ESTERILIZADAS FRACCIONADAS DE 10 cm x 10 cm 6 SOBRE
5 [VENDA ELASTICA DISTINTOS TAMANOS (2"x5yd), (4"x5yd), (6"x5yd) 3 UNIDAD
6 |ALGODON EN APOSITOS ESTERILIZADOS 10 cm x 10 cm 1 PAQUETE
7 ESPARADRAPO O CINTA QUIRURGICA2.5cm x4.5m 1 ROLLO
8 HIRUDOID CREMA 14 g. 1 TUBO
9 |SULFADIAZINA DE PLATA1% 25 g 1 TUBO
10 |TERMOMETRO ORAL 1 UNIDAD
11 |BANDAS ADHESIVAS (CURITAS) 1 CAJA
12 |SULFANILAMIDA 1% EN POLVO 10 g 1 | FRASCO
13 |GUANTES DESCARTABLES CAJA x 100 unid. 1 CAJA
14 |JABON ANTIBACTERIAL 1 UNIDAD
15 |TIJERA PEQUENA PUNTA ROMA 1 UNIDAD
25 |¢CUENTA CON INSPECCION MENSUAL ANTERIOR?
[~ 17 [¢CUENTA CON LISTADO DE INSUMOS?
18 [¢TIENE LA SENALIZACION O AVISO CORRESPONDIENTE?
19 |[éSE ENCONTRO EL BOTIQUIN?
RECOMENDACION, COLOCAR:
( y Bien : SIESTA COMPLETAMENTE BIEN Y OPERATIVO.
(x) Mmal : SIALGUNO DE SUS COMPONENTES NO ESTA BIEN.
NOTA : ESTA INSPECCION SERA REALIZADA, LOS DIAS 20
DE CADA MES Nombre y Apellido del que realiza la inspeccién.
Ve BS
Administrador de Tienda Supervisor de Operaciones Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional
1 de2
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»_
Norky’s

Fecha de
observacion

SEGUIMIENTO A LA CORRECCION DE LAS OBSERVACIONES

F-SGSSO-11

FIRMA DE SUPERVISION

Observaciones

Responsable
dela
correccion

Fecha de
correccion

Administrador
de
Tienda

Comité o
Supervisor
de SSO

Supervisor
de
Operaciones

Jefe de SSO

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Fuente: Empresa
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Tabla 28. Contratapa del botiquin de primeros auxilios

!

B
Norky’s

S,

SEGURIDAD ¥ SALUD
OCUPACIONAL

LUGAR:

UBICACION:

RESPONSABLE:

FECHA DE INSTALACION;

=
]

INSUMOS/ARTICULOS

CANT.

UNIDAD

LSO RECOMENDADD

FECHA DE
VENCIMIENTO

1 [ALCOHOL MEDIOMAL 707 /500 mlL 1 FRASCO [DESNFECOGH DEMANGS ¥ FECUERAS HERIVG O CONTUSMMES. | f
2 [fODO O ALCOHOLYODWD x 130 mi. 1 FRASCO (PARA LMPIEZA EXTERNA DE HERIDAS CRTANTES | f
3 |AEUA COGEMADA x 500 mi. 1 FRASCO |PARALMFEEZA Y DSMFECCMMDEHERDS | f
4 [ S0BRE (PARA UMPARGOLPESOCONTUSMOMNES | f
5 e 3 UNDAD (FARA INMOVIIZAR O PRESIONAR PARTE DEL CUERPOLESIONADD. | f
& |ALGODOM EN APOSTOS ESTERLEADOS W0 emx W om | 1 FAQUETE (UMPIEZA ENTERNA DE HERIMSICOWOCARARGSITDS) [ f
7 [FSPARADRARD O ONTA QUIRIREICA 25 om x 45 m. 1| ROLD ([Pamasszcldadiasceses f
g [HIRUDOD CREMA g 1 WEO |PARA APUCADOMDE GOIPESYCONTUSIONS | f
9 FULFADIATNA DERIATAIS g 1 Bl (PARACUEMADRE | f
10 [FERMOMETRD ORAL 1 UMDAD |PARAMEDRTEMPERATURAOQRAL [ f
11 [BAMDES ADHESVAS [OURITAS). 1 (A [PARACLBRRHERDASPEQUERRS 0 | f
12 BULFAMILAMIDA 1% EM RPOLVO 10 1 FRASCO |PARAOCATRITAOONDERERDRS | f
13 [GUANTES DESCARTABLES CAJAx 100 unid. 1 Cald |PRRARGEMEVOONTROLDEMRCOONE [ ,fi
14 [LABGM ANTIBACTERIAL 1 UMIDAD [RARA LIMPIETA, DESIMFECOON ¥ LA N N EENER AL f

/

MUERA PEQUERA PUNTA ROMA.

UREDAD

CORTEDE ROPA ¥/D VENDAS

MOTA: L USD DE CUALOANES: INSLIMAD NECESARIAMENTE 52 REPOATARA (DAM0 LUN ACODENTE OINODENTE

Fuente: Empresa
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2.7.3.12. Controles Operacionales

EL RINCON DE LA SETIMA S.A.C., no es una empresa que realice actividad de
alto riesgo, por ello se establecieron los controles operacionales de acuerdo a la
severidad del riesgo calculado en el IPERC, asi como los registros de inspecciones
en las areas de trabajo planificada e inopinada.

Este tipo de control genera un reporte la cual servirh como entrada para la revision

del sistema detallado en la tabla No 29 y tabla No 30.

Tabla 29. Check list de seguridad

Codigo: F-SG-03
RAZON SOCIAL CHECK LIST SGSSO e =2
Pagina: lde 1
Razdn Social - Tda Fecha:
Administrador(a) H Si |[No Comentarios
1|Se encuentra exhibido en un lugar visible
2|Es de conocimiento del Administrador
Politica SSO 3|Es de conocimiento de los colaboradores
4|Se encuentra en buen estado
5[Otros
1|Es de conocimiento del Administrador
2|Es de conocimiento de los colaboradores
L 3|Se encuentran a los miembros usando los pines
Comité/Sup SSO -
4|Se encuentran los pines completos
5|Se encuentran laborando todos los miembros
6|Otros
1|Se encuentra distribuido a todos los colaboradores
2|Se entregaron los cargos de entrega del RISSO
RISSO 3|Es de conocimiento del Administrador
4|Es de conocimiento de los colaboradores
5|Otros
1|Se encuentra exhibido en un lugar visible
2|Es de conocimiento del Administrador
IPERC 3|Es de conocimiento de los colaboradores
4|Se encuentra en buen estado
5[Otros
1|Se encuentra exhibido en un lugar visible
2|Es de conocimiento del Administrador
Mapa de Riesgos 3|Es de conocimiento de los colaboradores
4|Se encuentra en buen estado
5|Otros
1|Se encuentra exhibido en un lugar visible
2|Es de conocimiento del Administrador
. . 3|Es de conocimiento de los colaboradores
Botiquin " -
4|Se encuentran la ficha de la contratapa actualizada
5|Se encuentran los insumos dentro de la F.V.
6|Otros
1|Se encuentra exhibido el afiche en un lugar visible
2|Es de conocimiento del Administrador
3|Es de conocimiento de los colaboradores
4|Se encuentran en buen estado / almacenado
EPPs - LTGy LCH
5|stock L T g [m] 8]
6|Cant. de campanas operativos H C F | |
7|Cant. de trampas de grasa operativos P p
8[Otros
2|Se encuentran usando las botas blancas Si No L | |
3|Se encuentran usando los protectores de cabello Si No
4[Se encuentran exhibidos los afiches de lavado de manos Si No #C | | #P | | |
EPPs - Produccion | 5|Es de conocimiento del Administrador Si No
6|Es de conocimiento de los colaboradores Si No
7|Utilizan de forma correcta la mascarilla Si NO 1| | 2| | 3|
8|Se encuentran en buen estado Si NO
1|Esta usando el formato actualizado de AT Si No
2|Es de conocimiento el registro correcto del formato AT Si No
Accidente de 3|Conoce el procedimiento ante un AT Si No
Trabajo 4|Es de conocimiento del Administrador los Ats ocurridos Si No
5|El area de SSO realizo las MC y/o MP Si No
6|Otros

Fuente: Empresa
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Tabla 30. Observaciones planificadas

SAC.

EL RINCON DE LA SETIMA

OBSERVACIONES PLANIFICADAS

AREA DE TRABAJO,

RESPONSABLE DE AREA:

FECHA:

INTEGRANTE DEL COMITE SST

Datos de trabajador(es) Observado(s)

Nombre y Apellido

|‘I’iempo en laOcupacion| Tiempo en la Empresa

La observacion es

Inicial

Seguimiento

Razones de la Observacion

Trabajador peligroso l:l

Otras :]

Accion repetida l:l Bajo rendimientol:l

Trabajador Nuevo D

Problemas de Capacidad l:l

Descripcién del Trabajo Observado

ESTANDARES DE TRABAJO RELACIONADOS

wls|wN|=

Ob: ion | Ob: i6
N2 | Descripcién de la accién Sub-estandar detectada Medidas de Control Plazo de ejecucién se.rvaclon servacion
abierta cerrada
ELABORADO POR: REVISADO POR:
CARGO: CARGO:
FIRMA: FIRMA:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31. Programa de inspecciones de seguridad

EL RINCON DE LA SETIMA
S.AC.

PROGRAMA DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD

PERIODO:

INSPECCIONES

8

IN
3
o
®
©

10(11)12[13

17|18]19(20|22(23)24|25|26

EJEC

LICUADOR DE AJI

EQUIPO DE OXICORTE

ESCALERAS

HORNOS - POLEA (INTERNO)

CONSERVADORAS

EXTINTORES

HERRAMIENTAS MANUALES

MANGUERA CONTRA INCENDIO Y MANTAS INGNIFUGAS

FREIDORAS

ORDEN 'Y LIMPIEZA

SENALIZACION

REFRIGERADORAS

VEHICULOS - MOTORIZADO

TABLERO ELECTRICO

EPPs

B BN BN B B B B B B P B B

JOTAL -

ELABORADO POR

REVISADO POR

CARGO

CARGO

FIRMA

FIRMA

Fuente: Elaboracion propia
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llustraciéon 38. Afiche de difusion: “Uso de Equipos de Protecciéon Personal para limpieza de ductos y trampas”

e

Mos colocamos el
Mameluco Tybek, sin
la capucha

Mos Ponemos las
Botas de PVC

Neos colocameoes la
Mascarilla con Filtro
los Lentes para
seguridad

Mos colocamos los
Guantes de Mitrilo

S(S{0

SEGURIDAD ¥ SALUD

CCUPACIONAL

Fs el Area encargada de

Y

Gestionar la Seguridad vy Salud

Ocupacional

v
v

v

Sacudir despuésde su uso

Guardarlo de forma extendida porun
dia
Mantener en ambientesventilados

+"  Limpiar después de su uso

+"  Lavar con detergente y escobillarde
acuerdo a la necesidad

¥ Mantener en ambientesventilados

e

©

NN

¥ Limpiar despuésde su uso )
" Lavar con agua y jabdn, escobillarde
acuerdo a la necesidad.
v waolteary tender por lado blanco.
¥ Mantener en ambientesventilados. J
~

Limpiar después de su uso

Lawvar con agua y jaban,

Tendery mantener en ambientes
ventilados.

+  Sacudir despuésde su uso
+  Mantener en ambientes
ventilados.

Fuente: Empresa
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llustraciéon 39. Afiche de difusion: “Uso de EPP para Manipulaciéon del producto quimico ML - 300”

Sabor perasno qus nos une

El ML-300 lo debemos usar solo para la
limpieza de: filtros, cocinas, campanas del
horno, parrillas, planchas, freidoras, burritos,
ollas entre otros equipos que presenten
grasa quemada o carbonizada.

Representacion de colores:i l

Rojo:
Inflamabilidad

Azul:
Salud

3 = Riesgo Alto

Riesgo espedial

i kyﬁs Cuida tu salud usando de modo correcto el Desengrasante Alcalino ji.e ‘
" ML-300

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Usando correctamente tus EPPs protegeras
tu salud y a los tuyos

Usar la dosificacion y
procedimiento de uso, que
estan detallados en el
afiche del producto del
ML-300

152

¢Qué hacer si el producto tiene contacto
directo con nuestra piel?

Inmediatamente después del contacto
directo con nuestra piel debemos lavarnos
con agua fria por 15 minutos como minimo
e informar al Administrador.



Sabar persan

' Antes de usar el ML-300

f8 N6 Une

ponte tus EPP

Equipos de

Proteccion
Personal - EPP

IkY,S Uso, limpieza y mantenimiento de Equipos de Proteccion Personal - EPP

ML-300

Ponerse los guantes
completamente y hacer al
final del guante un doblez
hacia afuera de 1 cm.

(S

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Limpieza y mantenimiento

Al finalizar la limpieza y aun con los
guantes puestos, verter agua sobre
los guantes, secar con un trapo,
retirarlos y colgarlos.

Colocarse el respirador,
adecuando la parte metalica
a la forma de la nariz.

De acuerdo al estado en el que se
encuentre, sacudirlo, guardarlo o
desecharlo.

Colocarse los lentes de
seguridad  manteniéndolos
herméticos al rostro.

Sacudir, lavar con agua, jaboén vy
guardar en lugares ventilados.

Colocarse las botas sobre el
pantalén.

Sacudir, lavar y guardar en lugares
ventilados.

Fuente: Empresa
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llustracién 40. Instructivo visual del uso de EPP en la manipulacién del
producto quimico ML - 300

Instructivo visual del Uso de Equipos de Proteccién Personal - EPP

Uso del ML-300

1. Solicitamos nuestros EPP al administrador de la tienda.

2. Verificamos nuestros EPP antes de realizar la LCH y LTG, siendo estos EPP, los siguientes:

[Gunusdou'trio] [ Botas blancas ] [ummqmm]

2 /
EPP reutilizable:
Recordar que se les debe de dar

mantenimiento de acuerdo a3 las

3. Nos colocamos nuestros EPP de |a siguiente forma:

-

| EPP desechables:

Recordar que se deben desechar de
acuerdo 3l estado en el que se encuentren
| Indicaciones, ‘ después de la LTG y LCH,

a. Nos quedamos con las “Botas
blancas”.
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b. Nos ponemos la “Mascarilla con Filtro”, para ello debemos seguir la secuencia de las imagenes.

metal de la macanila ligas por detrds de s por arriba de ls oreis y metal & la forma de correctamente la

[ colecames 1a parta de Colocamos  las  dos Separamos las Iigas, mal Apstames I3 parte de ) Nos  hemos  colocado
e hacia armba cabaza |a otra por dedajo. NUSILra Nans ) mascania

c. Nos ponemos los “Lentes de seguridad”, para ello debemos seguir la secuencia de las imagenes.

-\
::m“::m ™ ,.‘: Ajustamos smbos lados de Nos hemos colocado

2 3 §ga negra, derecho e carrectaments a \
negra  detras  de - 2 =y S @
Nesstra cabeza er mascarilia. )

- - S . J e e

d. Nos ponemos los “Guantes de nitrilo verdes largos”, para ello debemos seguir la secuencia de las imagenes.

.
L

M z de 2 i | v
acer un doblez de 2 om 3l nduadamedermlo‘ | w0 dal productn quimico

Y [ va estames tiszos para ol
Colocarse un guants
L ML-300.

Recordemos que:

v La limpieza y mantenimiento de los EPPs se detallan en el “Uso, limpieza y mantenimiento de Equipos de Proteccidn
Personal - EPP ML-300", instalados en cada tienda.

v Debemos usar el ML-300 con las medidas de seguridad indicadas y en caso de contacto, inmediatamente dejar caer por
15 minutos chorros de agua sobre la parte afectada y comunicar al administrador para que se tomen las medidas
necesarias. SS0

Fuente: Elaboracién propia
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2.7.3.13. Auditoria Interna

Se definié el mecanismo para el proceso de auditoria en todas las actividades de
EL RINCON DE LA SETIMA S.A.C., detallandose a continuacion.

llustracién 41. Diagrama de flujo auditoria interna

Auditor Lider / Equipo

Jefe S50 Auditor / Jefe SSO

[ Inicio }
l

Elabora Programa Preparael Plande
Auditoriay desgina > Auditoria
equipo auditor

Gerente General

y

Revisa
Documentacion del

v

Auditrialn Situ

Revisa Hallazgosy
preparainformade

auditoria
Distribuye informe Recibe informade
de auditoria > auditoria

!
S

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33. Programa anual de auditoria

EL RINCON DE LA SETIMA
S.A.C.

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS

TIPO DE AUDITORIA

NUMERO DE AUDITORIAS

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

CRITERIO DE LA AUDITORIA (LEGISLACION APLICABLE, REQUISITOS AUDITABLES)

SERVICIOS O FECHA DE TEF:I\(/:IIFI\‘I/:EIEON
PROCESO A AUDITAR DEPENDENCIA A INICIODE LA DE LA REQUISITOS A AUDITAR AUDITORES
AUDITAR AUDITORIA AUDITORIA

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32. Lista de verificacion para auditoria interna

EL RINCON DE LA
SETIMA 5.A.C.

LISTA DE VERIFICACION AUDITORIA

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO: LISTA

Auditoria:

Cadige de Auditorla
Fecha de Audiloria
Auditor

Alcance

HALLAZGOS CUMPLE

MO CUMPLE

L]

REQUISITO

PUNTOS ANVERIFICAR | DOC

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34. Plan anual de auditoria

EL RINCON DE LA SETIMA

PLAN DE AUDITORIA

S.AC.
No. CAMPO INFORMACION QUE DEBE CONTENER
1. FECHA DE ELABORACION |Ingrese el dia, mes y afio en que elabora el Plan de Auditoria.
2. FECHA DE INICIO Ingrese el dia, el mes y el afio en que se iniciara la ejecucién del Plan de Auditoria.
3. FECHA DE FINALIZACION |Ingrese el dia, el mes y el afio en que se finaliza el Plan de Auditoria.
4. AUDITOR LIDER Ingrese el nombre de la persona designada como Auditor Lider
5. ALCANCE
6. EQUIPO AUDITOR Ingrese los nombres y &reas de trabajo a las que pertenecen las personas del equipo auditor.
7 OBJETIVO DE LA Defina lo que se va a lograr con la auditoria
© |AUDITORIA a 9
s CRITERIOS DE AUDITORIA Identifique los criterios de_ audlt_ona 1en|enqo en cuenta que gstos se utilizan como una referencia frente
a la cual se compara la evidencia de la auditoria para determinar los hallazgos.
DOCUMENTO(S) DE R ) -
9. REEERENCIA Indique los documentos que se deben consultar como referencia para el desarrollo de la auditoria.
10. |REUNION DE APERTURA |Ingrese el dia, mes y afio en que se planea realizar la reunién de apertura de la auditoria
11. |REUNION DE CIERRE Ingrese el dia, mes y afio en que se planea realizar la reunién de cierre de la auditoria
PROCESO, Mencione el nombre del proceso, procedimiento, producto o servicio al cual se le realizard la auditoria
12 PROCEDIMIENTO, de acuerdo con el Modelo de Operacién por procesos de la Entidad y el Portafolio de Productos
* |acTviDaD, PRODUCTO O |2 T P por p y Y
SERVICIO A AUDITAR
13. |AUDITADO Ingrese el nombre y rol de la persona a la cual se le realizara la auditoria.
14. |AUDITOR Ingrese el nombre de la persona que realizara la auditoria.
15. |FECHA Ingrese el dia y mes en el que realizaré la auditoria al proceso, procedimiento o actividad.
16. |HORA Ingrese la hora desde y hasta la cual realizara la auditoria.
17. |OBSERVACIONES D|I.|g_en0|e éste campo en caso de que .nec.esne presentar alguna aclaracion o considerar algin aspecto
adicional relevante para el Plan de Auditoria
18. |ELABORADO POR Ingrese el nombre, area a la que pertenece y firma de la persona que realizé el Plan de Auditoria.
19. |APROBADO POR Ingrese el nombre y la firma del Responsable de Control Interno.

ELABORADO POR

VALIDADO POR APROBADO POR

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35. Informe de auditoria

INFORMA DE AUDITORIA N° 01

I- DATOS GENERALES:
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1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA:

3. CRITERIOS DE AUDITORIA:

4. METOLOGIA DE AUDITORIA:

5. REUNION DE APERTURA:

Ill. RESUMEN DE LA AUDITORIA:

IV. CONCLUIONES:

V. NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES:

Auditor Lider

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36. Matriz de seguimiento de registro de no conformidades

EL RINCON DE LA SETIMA S.A.C. MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE REGISTRO DE NO CONFORMIDADES

Fechade Actualizacion

Ne Fuente REGISTRO DE NO CONFORMIDADES Area Norma Clau Clasific Fecha Descripcion Estado Fecha

Fuente: Elaboracién propia
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2.7.3.14. Revision por la Direccidon

Se definio las entradas para la evaluacion del desempefio del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo promoviendo la mejora continua.

El proceso se detalla a continuacion.
llustracion 42. Diagrama de flujo revision por la direccién

Jefe SST 1 : Representante de la direccion 1
I— —————— q--=-=--=-- 1 g U S R U g g
INICIO .| Seidentifican'y proponen

oportunidades de mejora

! ]

Planificar anualmente las
reuniones para la revision
por la direccion.

Se identifican y proponen
oportunidades de mejora

y

¢ Se definen cambios,
Recopilacion de la modificaciones, y se
informacion planifican acciones

!

Convocar al
Representante de la
Direccion

1

v

Elabora el acta de
revision por la direccion

Il

v
Difunde el Acta de
Revision por la direccion.

v

Seguimiento de las
actividades propuestas

v

FIN

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 37. Acta de reunion por la direccion

EL RIMCON DE LA ACTA DE REUNION
SETIMA S.A.C.

OBJETIVOS:

) B | L W=

UNTOS A TRATAR:

o

| & ! B W N =X

ACUERDOS TOMADOS:

Fecha de

N® Descripcion Responsable Cumplimiento

O 0| N & L &) N =]

a
=l

REPRESENTANTE DE

GERENTE GENERAL COMITE DE REVISION

JEFE S50

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 38. Seguimiento de los acuerdos de la revision

SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE LA REVISION
EL RINCON DE LA :
SETIMA S.A.C. POR LA DIRECCION

Lugar: Fecha:

SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

N° Acuerdo Tomado Responsable % Cu':;:?l‘:‘li[:a?“o
1
2
2
4
a
G
T
3
9
10

OBSERVACIONES:

REPRESENMTANTE DE

GERENTE GENERAL COMITE DE REVISION

JEFE S50

Fuente: Elaboracién propia
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2.7.3.15. Linea Bas

e del SGSST - Después

Al término de la implementacion del Sistema de Gestion de SST en base a normativa legal peruana, se realiza una linea base

para visualizar el cumplimiento de dichos requisitos visualizado en la Tabla No 39.

A continuacion se detalla el proceso.

Tabla 39. Linea base del SGSST - Después

CUMPLIMIENTC

antidad publica o privada.

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
st | No | Parcial| N.a.
I. Compromiso e Involucramiento
El empleador contrata los servicios de MACROSCEM
a. El empleador proporciona los recursos necesanos S.AC, para el disefio de la implementacion del
para que se implemente un sistema de Gestion de X SGESS0, se evidencia la publicacidn y difusidn de
Seguridad v Salud Ocupacional. Boletines, donde se estructura el diseno de la Gestian
en Seguridad y Salud Ccupacional.
b. Se ha cumplido lo planificado en los diferentes X Se tiene evicencia del Programa Anual de Seguridad v
programas de Seguridad vy Salud Ocupacional. Salud en el Trabajo.
- - . Se evidencia un Procedimiento Revision por la
C. Se implementan acciones preventivas de Seguridad v ) Direccion. oublicacian v difusian de car—elpes afichss v
Salud Ccupacional para asegurar la mejora continua. I e T s
P P g 1 charlas de prevencion programadas con Essalud.
d. Se reconcce el desempeno del trabajador para X Se evidencia un procedimiente de Participacion v
mejorar la autoestima v se fomanta el trabajo en eguipo. S =
Consulta
Frincipios 2. Se realizan actividadas para fomentar una cultura de
= . = h Se gevidencia un Comité de Ssguridad v Salud en &l
prevencion de riesgos del trabajo en toda la empresa, X g ¥

Trabajo

f. Se promueve un buen clima laboral para reforzar la

acasionan mayores pérdidas.

. - : X Mo 52 ha proporcionado evidencia
smpatia entre empleador v trabajador v viceversa. P M
a. Existen mecios que pearmiten el aporte de los ; o . -
- - ; - Se evidencia un procedimiento de Participacian
trabajadores al empleador en materia de Seguridad v X Consulta a 105 t’a?;a adores p ¥
Salud Ccupacional. - -
h. Existen mecanismos de reconocimiento del personal
proactivo interesado en el mejoramiento continuo de la X Mo se ha proporcionado evidencia
Seguridad v Salud Ocupacional.
. Se tene evaluado los principales riesgos que x Matriz de Identificacian de Peligros v Evaluacion de

Riesqos

162




CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
Sl NO | Parcial | N.A.
|- Se fomenta la participacion de los representantes de : . . .
trabajadcres y de las organizaciones sindicales en las X Ses e;xlgegma 'a pam::lpacmn del Comité de Seguridad
decisiones sobre la Sequridad y Salud Ocupacional. y =alud Leupacional.
Il. Politica de seguridad y salud ocupacional
a. Existe una politica documentada en materia de La Politica de Seguridad y Salud Ocupacional vigente
Sequridad y Salud Ocupacional, especifica y apropiada X cumple con los requisitos de la norma.
para la empresa.
b. La politica de Seguridad y Salud Qcupacional esta X La Politica de Segundad y Salud Ocupacional vigente
firmada por la maxima autoridad de la empresa. cumple con los requisitos de la norma
¢. Los frabajadores conocen y estdn comprometides con La Ecliﬁca de Seguridad y Si_llud Ccupacional ha sido
Io tablecido en | litica de S idad v Salud X publicada en el local y difundida a todes los
SES aiiecido en fa politica de wegundad y salu trabajadores segun registro de capacitacion con
cupacional. . .
conocimiento de los trabajadores
Politica d. Su contenido comprende: _
-El compromiso de proteccidn de todos los miembros de
la erganizacion.
- Cumplimiento de la normatividad.
- Garantia de proteccion, paricipacion, consulta y
participacion en los elementos del sistema de gesticn de X La Politica de Segundad y Salud Ocupacional vigente
Seguridad y Salud Ocupacional por parte de los cumple con los raquisitos de la norma
rabajadores y sus representantes.
-La mejora continua en matena de Seguridad y Salud
Ocupacional.
- Integracidn del Sistema de Gestidn de Segundad y
Salud Ocupacional con otros sistemas de ser el caso
&. Se toman decisiones en base al anilisis de
inspecciones, auditorias, informes de investigacion de
accidentes, informe de estadisticas, avances de X Se evidencia un procedimiento de RHevision de
programas de Segundad y Salud Ocupacional y Direccion con un registro de acciones levantadas.
Direccion opinicnes de trabajadores, dando el seguimiento de las
mismas.
f. El empleador delega funciones y autoridad al personal El empleador contrata los servicios de MACROSCEM
encargado de implementar el sistema de gestion de X S.AC. para el disefio de la implementacion del
Seguridad v Salud Ocupacional. Sistema de Gestidn de Segundad y Salud
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CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
5l MO | Parcial | M.A.
Orcupacional, 52 evidencio gue |a empresa cuenia con
un Supervisor de Seguridad v Saled Ocupacional.
g. El empleador asume el liderazgo en la gestion de la X La Politica de Seguridad v Salud Ocupacional vigente
Segundad v Salud Coupacionsl. cumple con los reguisitos de Iz noma
Liderazgo
h. El empleador dispons |08 recursos necesarios para X La Politica de Seguridad v Salud Ocupacional vigentes
mejorar [a Gestion de Is Segunidad v Salud Ocupacional. cumple con los reguisitos de Is norma
i. Existen responsabilidades especificas en Seguridad v - - _ I
Salud Coupscicnal de loz nivelss de mando de la X Efﬂ%ﬁ 55Ty Administrager, los cuales estan en el
Smpresa. cT
S I SE ha des_tir' soo pre:il.lpu-:e;m perd im|:_:-lementar e Ze evidencia una flujo de diners en pro del SG55T

Organizacion H‘EJI:IF.EIT.E-'| siztema de Gestion de Seguridad v Salud X ademéas del costo de imple menta-:i-iﬁ tatal del SGSST
Dcupacional.
k. El Comité o Supervizor de Seguridad y Salud Se evidencia que el Comité de Seguridad v Salud en el
Ccupacional participa en la definicion de estimulos v X Trabajo g2 instald en Mayo del 2017, no estipula en &l
sancionss. RISET dichas funciones.
I. El emglesdor ha definido los requisitos de competencia
necesarios para cada puesto de trabajo v adopta

Competencia disposiciones de capacitacion en materia de Seguridad v X e evidencia un MOF
Salud Ccupstional para que éste asume sus deberes
con responsabilidad.

lll. Flaneamiento y aplicacion

8. Ze ha realizado una eveluacion inizial o estudio de
Iines base coma diggnostico participativa del estado de X Estudic d= Linea Base Ver .0
la saled v sequridad en el frabajo.
b. Los resultados han sido comparados con lo
establecido en la Ley de 220 v su Reglamento v oiros
dizpositivos legales pertinentes, v serviran de haze para X Informe de Linea Baszs vy scciones

Ciagnastico planificar, aplicar el sistema vy como referencia para
medir 0 mejors cantinua.
. La planificacion permite:
- Cumplir con normas nacionalss e -
- Mejorar &l desempefio X =?,'Ealﬁ:;||?ielflrn';‘la el Programa v Plan Anusl de 33T v su
- Mantener procesos produciivos seguros ¢ de ssmvicios - ’
SEQUICS.
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LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
5l M2 | Parcial | M.A.

':jd Eﬂ;?ﬂ@iﬁﬂ;: Dhsa;ufig?lﬂea‘r"?izspgggéd'mlerms para x e svidencia un procedimiente IPERC
£, Comprence estos grocedimientos:
- Todss las sctividades % Se evidencia un procedimisnto IPER. que cumple con
- Todo &l personal Io establecide por la Ley 29733 vy RUMW. 050-2013-TR.
- Todss las insialacicnes
f. El empleador aplica medidas para
- Gestionar, eliminsr v controlar riesgos.
- Dizenar ambisnts v puesto de trabajo, selsccionar
:2;3:;?;&3'; T :;ﬁgi;ﬁ:r:hbﬁ?ﬁjgﬁﬁ garanticen la Se E-.-id-an-:_ia ]| pr:-:edir‘gi_i::nt:- IFER -E|L'I15 Euplh"lple con
- Eliminar |as situaciones y agentes peligrosos o X e Esjat.'lﬂldc por la Ley 23733 y R.M. 5"‘"'?” S'TH:,
e - 4 TE = cbservandose que no g2 oman en cusnta ls jerarquia
sustituirlos. . de los controles
- lodernizar los planes y programss de prevencicn de ’
riesgos laborales.
- Mantener politicss de proteccion.

Plansamiento para | - Capacitar anticinadamente al rabsjadar.

Iz identificacion de | 9. El emplzador actualiza la svaluacion de riesgo una

peligros, (01} vez al gfio como minima o cuands cambien las X Ze ha proporcionado informacion.
avaluacion rondiciones o 2 hayan producido dafos.

v control de riezgos | h. La evaluacion de riesgo considers:
- Controles periddizos de las conditiones de trabajo v de X Ze evidencia un procedimients de Inspecciones con
Iz saled de los rabsjadores rezultados periodicos.
- Medidas de prevencion.
I. Los representantes de los trabajadores han participado
gn la identificacion de peligros v evaluscion de riszgos, i ) .
han sugerido las medidss de control v verific ado su X =& ha proparcicnada informacion.
gplicacion.
J. Los objetives se centran en el logro de resuliados
fegng;?éﬁﬁ;t;f: r?:s?:zlsmdaél ?r:i;zwprerue. e evidencio fue cus ntan con Epjetims Ij.E. Seguridad

Clbicti - Reduccion de los sccidentss de trabajo v enfermsedades ¥ Salud DEL":'E':'D'T'EI' me&as'; indic adores y
jetives S50 otupacionsles X rezponssbles segun R 050-2013-TR., propuestss por
C : . e = ; il

- La mejora n:n:un:inuafd& loz procesos. |la gestion del gt?giz:ﬁ_aﬁliru:a?ﬁh&n{l:;_::;;.dﬁl:'-:j%:;t!;giitdeCé;Ddrgu parte
cambio, Ia preparscion v respussta & situsciones de oo = ST e -
EmErdencia. Gestion de Segurdad y Salud Ocupacionsl
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CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR - OBSERVACION
sl NO | Parcial | N.A.
- Definicion de metas, indicadores, responsabilidades
- Seleccion de criterios de medicion para confirmar su
[ logro
k. La empresa, entidad pablica o privada cuenta con
objetivas cuantificables de Seguridad y Salud X Se h ionad id
Ocupacional que abarca a todos los niveles de |a € a proporcionaco evidencia.
organizacion y estan documentados.
|. Existe un programa anual de Seguridad y Salud X Se ha proporcionado evidencia.
Ocupacional.
m. Las actividades programadas estan relacionadas con | Se ha proporcionado evidencia
el logro de los objetivos.
n. Se definen responsables de las actividades en el . - -
Programa de pregrama de Seguridad y Salud Ocupacional. X S¢ ha proporcionado evidencia
Seguridad y Salud
Ocupacional o. Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se . - -
realiza seguimiento periodico. X Se ha proporcionado evidencia
. Se sefiala dotacidn de recursos humanos y - L .
econdmicas X Se ha proporcionado evidencia
g. Se establecen actividades preventivas ante los riesgos X Se ha proporcionado evidencia
gue inciden en la funcién de procreacicn del trabajador. propo )
IV. Implementacion y operacion
a. El Comité cde Seguridad y Salud Ocupacional esta . .
constituido de forma paritaria. (Para el caso de X El {lumtlte de ngur'd‘i‘d ¥ Sﬂ'vdﬂe“ 3' Tm:alo elegido
empleadores con 20 o mas trabajadores). ¥ vigenie cumple con fos requisilos de fa norma
b. Existe al menos un Supervisor de Sequridad y Salud El Superviser de Sequridad y Salud en el Trabajo
Estruct Ocupacional {para el caso de empleadores con menos X elegido y vigente cumple con los requisitos de la
structura y de 20 trabajadores). norma.
responsabilidades _
t. El empleador s responsable da:
- Garantzar la seguridad y salud de los trabajadores. El empleador contrata los servicios de MACROSCEM
- Actia para mejorar el nivel de Seguridad y Salud X S5.AC., para el disefio de la implementacion del
Ocupacional. SGSS0.
- Actia en tomar medidas de prevencidn de riesqo ante
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LINEAMIENTO S INDICADOR - OBSERVACION
5l N | Parcial | M.A
modificaciones de las condiciones de trabajo.
- Realiza los examenss madicos ocupacionales al
trabajadar antes, durante v al térming de 12 relazidn
lzbaral.
d. El empleador congidera las competencias del
trabajador en materiz e Seguridad v Salud Ocupacional, X =& ha proporcionado evidencis.
al azignaris suz lzbores.
. El empleador controla que zclo 2l personal capacitado X EEEFLIF:: :;gg Engﬁg‘:'éi“gz glj:ll‘;m:rrﬁzdéiali: r'l zlmas
¥ protegido scceds a zonss de alio riesgo. 'hrécnin:as del SGTF{” B -
f. El emplzador preve gue la expasicion & agentes
fisicos, guimicos, biclégicos, dissrgonomicos v X Froporcicna los EFPs por tarea de alic rizsgos enla
psicosocisles no generen danio 8l rabsjador o Smpresa.
trabajadora.
El emplzador conirsta loz servicios de FMACROSCEM
g. El empleador asume los costos de a2 scciones de X 5 A G, para el dizefio de la implementacion del
seguridad v gslud gjecutadas en el centro de trakbajo. SES50, =2 evidencio que a la fecha 22 vienen
realizanda Ias actividades programsdas
h. El empleador toma megdidaz para transmitir al - . . e
trabajader infarmacion sobre los r_iesg-::s en €l centro de X %EEEEEpmpDrE'GHEdC evidencia, capacitaciones en
trabajo v laz medidas de proteccion gue corregponda. )
JDE_: :d"; ,:jlzﬁt,r.;;;?;arte la capacitacion dentro o= Ia X =& ha proporcionado evidencia.
El empleadeor conirata log servicios de MACROSCEN
j. El costo de I8s capacitacionss es integraments X SAC., para el dizefio de I3 implementacion del
Capacitazidn asumide por €l empleador. SG5S0, se evidentio que a la fecha se vienen
realizando Iss aclividades programsdss
E'r;;ria?apl?:i;tsgtﬁ;:Ei‘nfuer:l.:ls trabajadores han revisado el X Ze ha proporcionado evidencia.
El empleadeor conirata log servicios de MACROSCEM
N . S.AC,, =2 evidencio que las capacitacionss zon
l. La capacitacion se imparte por personal competente v X impartidss por persensl competente: inganiero

Lon experiencia en la materia

fituladeo, colegiado v habiltsds con experiencia en la
materia.
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LINEAMIENTOS INDICADOR - OBSERVACION
5l MO | Parcial | M.A.
El emplzader conirats loz servicios de MACROSCEN
m. Ze ha capacitado 2 los integrantes d=l comité de =4 C. se ha evidenciado I8 capacitacion d= los
Zegundsd v Salud Ccupacionsl o al supervisor de X integrantes del comité de Seguridad y Salud
Segundad v Salud Ocupacionsl. Ocupacional vio sl supervisor de Seguridad v Salud
Dcupacional segln registre de cepsacitacion
Se evidencio que todas lss cagacitaciones impartidas
n. Les capacitacionss estan documentadas. X estan documentadas en material fisico v digital ssgin
registre ds cepacitacion
2. =& han realizado capacitaciones de Seguridad v Zalud
Dcupacional:
- Al mamento de ls contratacion, cuslguisrs sea la
medalidad o durscidn.
- Durants 2l desempeno de la lzbor
- Ezpecifica en €l puesto de trabajo o en la funcion gue
rada trabajador desempeia, cuslguisra que z=a |s
naturalzzs del vinculo, madalided o duracion de su El entrevistado menciono que £ encuentran en
contrats. proceso para poder cumplir Is cantidad minima de
- Cuando se produce cambics en las funciones gus X capacitacionss exigidss por la Ley 29733,
desemperia €l trabajador. Ze ha evidenciada |3 capacitacion “Seguridad en el
- Cuando se produte cambics en las tecnologias o en los Restaurante” “Manipulacion d= Productos Quimicos”,
gquipos de rabsjo BPM", “Trabajo Seguro en Morkys"
- En lgs medidas gque permitan ls edaptacion a ls
gvolucion de loz rizsgos v la prevencicn ds nuavos
Nesgos.
- Para la actuslizacion periddica de loz conocimientos.
- Utilizazian v mantenimiento preventive de las
maguinariss y equipos
- =0 apropiado de los meterizsles peligrosos.
p. Las medidas d= prevencion y proteccion s2 aplican en
gl orden de gricridad: e evidencia un procedimiento IPER qus cumple com o
Medidas d - Eliminacion de los peligros v riesgos. establecido por la Ley 29783 v R.W. 0S0-2013-TR
=CIZES fs - Tratamisnto, contrel o sizlamiento de los peligros v X observandose que no s toman en cuenta la jerarquia

pravencian

rissgos, adoptando medidas técnices o administrativas.
- Minimizar los peligroz v riesgog, adoptando sistemas de
trabajc seguro que incluysn dizpcesiciones adminiziratives

de los controles, no determinan el fipo de sctividad
rutinaria, no rutinaria ¥ de emeargencia.
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CUMPLIMIENTO

]|

NO

Parcial

MN.A.

OBSERVACION

de control.

- Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad
posible, de los procedimientos, técnicas, medios,
sustancias y productos peligrosos por aquellos gue
produzcan un menaor riesgo o ningun riesgo para el
trabajador.

- En dltime caso, facilitar equipos de proteccién personal
adecuados, asegurandose que los trabajadores los
utilicen y conserven en forma corracta

Preparacion y
respuestas ante
emergencias

q. La empresa, entidad piklica o privada ha elaborade
planes y procedimientos para enfrentar y responder ante
situaciones de emergencias

Se ha proporcionado evidencia.

r. 5e tiene organizada |a brigada para acfuar en caso de;
incendios, primeros auxilios, evacuacion.

No se ha proporcionado evidencia.

s. La empresa, entidad plblica o privada revisa los
planes y procedimientos ante situaciones de
emergencias en farma penddica.

No se ha proporcionado evidencia.

t. El empleador ha dado las instruccionas a los
trabajadores para que en caso de un peligro grave &
inminente puedan interrumpir sus labores yio evacuar la
zona de riesgo.

Se ha proporcionado evidencia, capacitaciones.

Confratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad
publica o privada,
de seryicios y
cooperativas

u. E! empleador que asume el contrato principal en cuyas
instalaciones desarrcllan actividades, trabajadores de
canfratistas, subcontratisias, empresas especiales de
servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:

- La coordinacién de la gestidn en prevencidn de riesgos
laborales.

- La seguridad y salud de los trabajadores.

- La verficacion de la contratacion de los seguros de
acuerdo a ley por cada empleador.

- La vigilancia del cumplimiento de |a normatividad en
materia de Segundad y Salud Ocupacional por parte de
la empresa, entidad publica o privada que destacan su
personal.

Mo se ha proporcionado evidencia
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5l MO | Parcial | M.A.

v. Todes los trabajadores fisnsn el mizmo nivel de
proteccian en materia de Sequridad v Salud Ocupacional
ze8 gue tengen vinculo laborsl con el empleador o con X
contratistas, subconirstistas, empress especizles de
servicios ¢ cooperalivas de rabsjadorss.

=g hs proporcionado evidencis de profeceian a los
Trabsjadores.

w. Loz trabajadores han participado en:
- La consulia, informacion y cagacitacion en Seguridsd v
Zalud Ocupacional.

- La elzccion de sus representantes ante el Comité de . . .
H e ha evidenciado que los trabajadores han

Segunidsd y Salud Ocupacional X paricipada de la consults, informacion, capacitacion
- La conformacion del Comité de Sequridad v Saled “E L, - F '
Orupacionsl d ¥ eleccion, conformacian y reconocimients de sug
. representantes ssgun los registros presentados.
Consulia y - El reconocimients de sus representantes por parte del P =d = i

comunicacion empleador.

x. Los frabsjadorss han sido consultados ante log

cambiog realizados en las operaciones, procesos v En slgunos casos pardiciparon, s ha proporcionado

organizacion del trabajo que repercuta en su segunidad v svidencia

salud.

y. Exizten procedimientos para asegurar gue las = . . ., __

: . - = - e hs proporcionado svidencis / Matnz de
irformaciones perinentes lleguen a los frabajadores x prog . =

) = Comunicacion
corregpondientes de la crganizacion.

V. Evaluacion normativa

8. La empreza, entidad plblics o privada tisne un
procedimiento para identificar, acceder y monitcrear &l
cumplimiento de la normstividsd aplicable al sistema de X Cuenta con una NMatriz de Requisitos Legales
gestion de Ssquridad v Sslud Ocupacional v =2
mantiens sciualizada.

Requisitos legales

v b. Le empresa, entided publice o privada con 20 o mas Se svidencia con fecha de publin;an:i-::un Abril gel 2017
de ofro tipo trabajadores ha elaborado gu Reglamento Interno de X Cuenta con [a aprobacion del Comite 330, cumple la
) zegundad v Salud Ocupacionsl. gstructura minimsa sxigida por s RAM.050-2012-TR.

¢. La empraesa, entidad poblica o privada con 20 o mas
trabajadores tiens un Libro del Comité de Seguridad Se cuentg con el libro de actas del Comité 55T, asi

Zalud Ocupscional (Sslvo que una norma seciorial no como el distintiva para los integrantes.

sstablezcs un numsers minima inferior)
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N

Parcial
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OBSERVACION

d. Los eguipos a presion gue posee la empresa entidad
-

publica o privada tienen =u libro de servicio autorizads

por el MTPE.

X

e evidencia que el proveedor de GN y GLP (Calidad,
Primax, Zgas, etc) es guien se encargs de las
constancias de operstividad. hermeticidad enire otros.

£. El emplzador adopts lag madidas necesanss v
oporunas, cuando detecta que la utilizacicén de ropas yio
gquipos de frebsjo o de proteccicn perzonal representan
riesgos especificos parg la seguridad v sslud de los
trabajadores.

Se ha proporcionado svidencia, reposicion de EPPs =n
tzl caszo.

f. El emplzador toma medidas que eviten |as labores
peligrosas s trabajadoras en periodo de embarazo o
lactancia conforme & ley.

Mo =& ha proporcicnade evidencia, el entrevistado
MENCiono que 22 Mansjs de mansra intema.

g. El emplzador no emplea a nifes, ni adolescentes en
actividades peligrosas.

Ze evidencio gue no s2 emplean nifos ni adolescentss
por norms interna de ls organizacion.

h. El emplzador evalls =l puesio de rabajo que va a
desemperar un adolescente rebajador previamente & su
incorporacion laboral | fin de determinar la naturaleza, €l
grado v lg duracian de la exposicion al rissgo, con &l
obieto de sdoptar medidss preventivas necessrias.

=g evidencio que no =2 emplsan nifos ni adolescentss
por norma interna de la organizacion.

i. La emprass, enfidad plblica o privada dispondra lo
NECEsArio para gue:

-Las maquings, equipos, sustancias, productos o Otiles
de trabajo no constituysn uns fusnte de peliaro.

- Se proporcione infermacion v capacitacion sobre la
instalacion, adecuada utilizacion y mantenimiento
preventivo de las maguinariag v eguipos.

- Se proporciona infermacion y capacitacion para el uso
apropiado de los materisles peligrosos.

- Laz instrucciones, manuales, svisos de peligre u oiras
medidas de precaucion colocadas en los eguipos v
maguinarias estsn traducido &l castellanc.

- Lag informaciones relativas a lgs maguinas, equipos,
productos, sustancias o Uliles de trabajo son
comprensibles para los irsbajadores.

e hs proporcionads evidencis, se ha proporcionado
capacitacionss, sfichs, instructivos

j- Log frebsjadores cumplen con:
- Laz normas, reglamentos 2 instruccionss de los
proaramss de

Ze ha proporcicnade evidencis.

171




LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

sl
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Parcial
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OBSERVACION

Seqguridad v Salud Ocupacional gue se apliquen en &l
lugar de trabajo y con las instrucciones que les impartan
sus superiores jerarguicos directos.

- Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de
trabajo. asi como los equipos de proteccicn personal y
colectiva.

- No operar o manipular equipes, maguinarias,
herramientas u otros elementos para los cuales no hayan
sido autorizados v, en caso de ser necesano,
capacitados.

- Cooperar y participar en &l proceso de investigacicn de
los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros
incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la
autoridad competente lo requiera

- Welar por el cuidado integral individual y colective, de su
salud fisica y mental

- Someterse a examenes médicos obligatorios.

- Participar en los organismos paritarios de Segundad y
Salud Ocupacional.

- Comunicar al empleador situaciones que ponga o
pueda poner en riesgo su seguridad y salud yio las
instalaciones fisicas

- Reportar a los representantes de segunidad de forma
inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente de
trabajo, incidents peligrose o incidente.

- Concurrir & la capacitacion y entrenamiento sobre
Seguridad y Salud Ocupacional.

VI. Verificacion

Supervision,
monitoreo y
seguimienta de
desempefio

a. La vigilancia y control de la Seguridad y Salud
Ccupacional permite evaluar con regularidad los
resultades logrados en materia de Segundad y Salud
Ocupacional.

5e ha proporcionada evidencia.

b. La supervisidn permite:

- ldentificar las fallas o deficiencias en el sistema de
gestién de la Seguridad y Salud Ocupacional.

- Adoptar las medidas preventivas v correctivas.

Se ha proporcionado evidencia.
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¢. Bl monitoreo permite la madicion cuantitativa y X Se hs proporcicnads svidencis
cualitativa apropiadas. = :
d. Se monitorsa 2l grado de cumplimisnts de log ' L .
ohjetives de la SEgEridad Y EElUde-:upEEi:'I'IEII. X =€ ha proparcionada svidencia.
. El empleador realize examenes medicos antes, Ze evidencio gue a la fechs cumgple solo con los
durante y al térming de la relacion laboral & los X Examenes Madicos Coupationales durants [as labores
trabajadores {incluyendo a los adolescentes). del trabajsdor.
f. Los trabajsdores son informados
- & titulo grupal, d= 185 razones para los examenes de
salud coupacional.

Salud en el frabajo | - & titule personal, sobre los resultades de los informes X e ha proporcionado evidenciza.
médicos relstivos 2 la evaluacién de zu salud.
- Log resultados de los examenes médicos no son
pasibles de uso pars sjercer discriminacion.
g. Los resultados de los examenss medicos son
considerados para omar acciones praventivas o x e ha proporcionado evidenciza.
correctivas sl respecio
h. El emplzador notifica sl Ministerio de Trabajo y ) . . .
Fromaocion del Emgpleo los accidentss de trabajo mortalss x ng:r?iE:r:r: j&;ldenmadn accidentss mortales en la
dentro de las 24 horas de ocurridos. B )
i. El emglesdor nofifica al Ministerio de Trabsjo v
Fromocion del Emplen, dentra de |22 24 horas de =& ha svidenciado algunas notificacionss enviadas sl

Accidentes. producides, los incidentes peligrosos que han pueste en X _MTF'E. gxiste un -:EIF.’[I'DI de los E[-:l{ide rItEE
incidentes riesgo la S-Ellud.f!' lz integridad fisica de los trabajadores incapacitantes courridos en los Otimos afos.
peligrosos & wio g la poblacidn. - — _ _
incidentes, no i. e implementan las medides corrsctivas propusstas en =€ .tﬁ svids ":"f‘:"j':' gue & partir ds este sno utilizan &l
conformidad, los registroz de accidentes de trabajo, incidentes X n?g':ftm de amd_lentes e trﬁbaﬁ fd:f"de senzlan lE!S
gocion carrectiva v | peligrosos v otres incidentes. grfﬂ;d%s ,'fl::l"'rf':_tgﬁs propuestas y £jecutadas sequn la
preventiva k. Se imglementan las madidas correctivas producto de ——
la no n:-:ur:fl:urmidad hallads en las auditerias de Seguridad x "F'DI'I:EI'I_tEI_IE! de Eycr;"p“'v"en":' de las acciones
- correctivas al 52%.

¥ Salud Scupacionsl.
|. Se imglementan medidas preventivas de Seqguridad v X Se ha svidenciado gue recientemente 22 estan
Salud Ocupacional. implementando medidas preventivas s raiz dz la
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investigacidn de accidentes de manera parcial segdn
registro de accidentes de trabajo.
m. El empleador ha realizado las investigaciones de
accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos, vy ha comunicade a la autoridad X Se ha proporcionado evidencia,
administrativa de trabajo, indicando las medidas
correctivas y preventivas adoptadas.
n. Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos para:
- Determinar |as causas e implementar las medidas
S, carrectivas. X Se ha proporcionado evidencia.
ln;ﬁﬂiﬁfg‘ :’ |- Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y

enfermedades salud vigentes al momento da hecho.

ocupacionales | Ceterminar |z necasidad modificar dichas medidas.
o. Se toma medidas correctivas para reducir las X Se ha proporcionado evidencia
consecuencias de accidentes
p. Se ha documentado los cambios en los
procedimientos como consecuencia de las acciones X Se ha proporcionado evidencia
correctivas.
q. El trabajader ha sido transfenido en caso de accidente Segun manifiesta el entravistador sefala que por
de trabajo o enfermedad ccupacional a otro puesto que X politica de |a empresa se debe reubicar al trabajador a
impligue menos riesgo. ofro puesto gue implique menos riesgo
r. La empresa, entidad piblica o privada ha identificado
las operaciones y actividades que estan asociadas con . ) :
riesgos donde las medidas de control necesitan ser X Se ha proporcionado evidencia
aplicadas.

Control de las | s, La empresa, entidad publica o privada ha establecido

operaciones procedimientos para el disefio dal lugar de trabajo,
procesos operativos, instalaciones, maguinarias y X Se ha proporcionado evidencia, EPPs, induccidn en su
organizacion del trabajo gue incluye |a adaptacion a las LSO, MAaquinarias.
capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en
sus fuentes.
t. Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a Se avidenciaron falenci into al orden
Gestién del cambio | cambios internos, método de trabajo, estructura X ; © |vide dc aran falentias an;ular oca arden y

organizativa v cambios externos normatives, impieza de areas interiores (Salon, Cocina,
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

sl

NO

Parcial

N.A.

OBSERVACION

canocimientas en el campo de la seguridad, cambios
tecnologicos, adaptandose las medidas de prevencion
antes de introducirlos.

Almacenes, Escaleras obstruidas y tableros alectricas
obstruidos).

Auditorias

u. 5e cuenta con un programa de auditorias.

Se ha proporcionado evidencia.

v. El empleador realiza auditorias internas periddicas
para comprobar |2 adecuada aplicacion del sistema de
| gestion de la Segquridad y Salud Ocupacional.

Se implementa el programa de Auditoria con inicio de
labares en Enero 2015

w. Las auditorias externas son realizadas por auditores
independientes con la participacidon de los trabajadores o
sus reprasentantes.

Mo se realizan auditorias externas hasta la fecha.

x, Los resultados de las auditorias son comunicados a la
alta direccion de la empresa, entidad piblica o privada

Se implementa el programa de Auditoria con inicio de
labares en Enero 2018

VIl. Control de info

rmacion y documentos

Documentos

a. La empresa, entidad pdblica o privada establece y
mantiene informacién en medios apropiados para
describir los componentes del sistema de gestidn y su
relacion entre ellos.

Se ha proporcicnado evidencia

b. Los procedimientos de la empresa, enfidad publica o
privada, en la gestion de la Seguridad y Salud
Ccupacional, se revisan pericdicamante.

Se ha proporcionado evidencia

c. El empleador establece y mantiene disposiciones y
procedimientos para:

- Recibir, documentar y respander adecuadamente a las
camunicaciones intemas y externas relativas a la
Seguridad y Salud Ocupacional.

- Garantizar la comunicacign ifterna de |a informacidn
relativa a la Seguridad y Salud Ocupacional entre los
distintos niveles y cargos de la organizacion.

sus representantes sobre Segundad y Salud
Ocupacional se reciban y atiendan en forma oportuna y
adecuada

- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de

Se ha proporcionado evidencia.
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INDICADOR

CUMPLIMIENTO

5l

N

Parcial

M.A

OBSERVACION

d. El emplzador entrega adjunto 3 los contratoz de
trabajo lzs recomendacionses de sequridad v salud
considerando los riesgos del centro de labores v los
relacionados con el puesto o funcion del trabejacdar.

Ze pudc evidenciar un contrato de trabajo, donde se
han incluide laz recomendacionss en Segunidad y Salud
Oeupacional & nivel genersl, cumplisnds de mansra
parcial segun Ley 28723, Ley de Seguridad v Salud en
gl Trahajc.

. El empleador ha:

- Facilitado al tfrabajador una copis del Reglamento
Intermno de Seguridad v Sslud Ocupacional.

- Capacitasdo sl trakbajador en referencia al contenido del
reglamante intemo de =eguridad.

- Asegurado poner en practica las medidas de Seguridad
y Salud Coupacionsl.

- Elaborado un mapa de riesgos del ceniro de trabajo v o
gxhibe en un lugar visible.

- El empleador entrega al irabajador lag
recomandaciones dz Seguridad v Salud Soupacionsl
considerando los riesgos del centro de labores v los
relacionados con el puesto o funcion. el primer dig de
lzhores.

Ze pudo svidenciar gus el Reglamento Interno de
Zegunidsd v Salud Ocupacionsl cumgle con |3
estructura minima exigida por la R.A.050-2012-TR,
detalla que el comité lo hays sprobado v se entrega
una copia a todoz los colaboradores.

f. El emplzador mantiene procedimientos para garantizan
que;

- Be identifiquen. evallen & incorporen en les
gzpecificaciones relativag a compras v arrendamisntc
financiero, disposicicnas relativas al cumglimisnic por
pare de la oroanizacion de los requisitos de seguridad y
salud.

- 2e identifiquen a5 obligacionss v los requisites tanto
lepales como de la propia orgenizacion en materis de
Segurdad v Salud Ocupacionsl antes de la sdguisician
de bienes v senvicios.

- 3e adopien disposiciones para que 22 cumplan dichos
requisitos antes de utilizar los bienes v servicios
mencionados.

Mo =2 ha proporcicnade evidencis.

Control de ls
documentacion v
de los datos

7. La empresa, entidad publics o privads establzce
procedimientos para el control de los documentos gue se
gensren por esta lista de verificacion.

gvidencia una Matriz de Documentacion del

ce
SEEST
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CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR - OBSERVACION
5l N | Parcial | M.A
h. Este control assgura que los Socumentos v datos:
- Puedan zer facilmente localizedos.
- Puedan ser analizados y verificados periddicamente. e - . )
- Estan disponibles 2n los locales. X =& ha proparcionade evidencia.
- Sean removides cuando los datos s2an chsolelos.
- Sean adecuadaments archivados.
i. El emglezador ha implementado registres y documentes e . .
e L AT Se evidencio que cusntan con los formatos de los
fr;Lijztggiiide; :_'" actualizados y a disposicion del registros exigidos segln Ley 287832 v estructurados
s - - r HI:.HL . J-\._ -
- Registro de accidentes de trabajo, enfermedades X E?fégﬁr:ﬂc?érﬁ EDAJCTT&II:'E E:‘:tset?jse Ip?ilﬂﬁ cdels
stupacicnsles, incidsntss p&llgrn_sus ! u:ut.r.z-s |nn::||:|e_ntes. implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
en &l que deben constar la investigacion v lag madidass y Salud Ocupacionsl
correciivas. )
j. - Reqistro de exémenes meédicos ocupacionalss. X Se ha proporcicnade evidencia.
Se evidencio que cuentan con los formsatos de los
. .. is el ¥ 28782 v estruct
k. - Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, ;‘Zﬂ;:‘:ﬁs’rﬁﬂﬁﬁf&;ﬂ#ﬁ" Il';éﬂujsﬂms"pe;rtmc uracos
- [ . - . - - . - = Tk e R - - -
5!':'":'5""':'.5' peicosociales y factores de riesgo X MACROSCEM S A C. como parts del dissfic ds I
. IS2rQONOMICCS. implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
GEE't":f'jtdE o= y Salud Ocupacionsl.
regstros Se evidencio gue cuentan con los formatos de los
redistros exigidos ssgun Ley 29782 v estruciurados
|. - Reqistro de inspeccionas internas de Segundad v " segun Rk 080-2013-TR. propusstos par
Sglud Coupacional. MACROSCEM S A.C. coma parts del dizefio de s
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Cocupacionsl.
Se evidencio que cusntan con los formatos de los
registros exigidos segln Ley 287832 v estructurados
. - . r . segun Rk 050-2013-TR. propusstos par
m. - Registro de estadisticas de seguridad v sslud. X MACROSCEM S A C. como parts del dissfic ds I
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Scupacionsl.
Se evidencio que cusntan con los formatos de los
n. - Registro de equiges de sequridad o emergencia. X registros exigidos segun Ley 289783 v estructurados
zegun R 080-2013-TR. propusstos por
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CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
1 NO | Parcial | N.A.

MACROSCEM 5. AC. como parte del disefio de la
implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad
v Salud Ocupacional.
Se evidencio que cuentan con los formatos de los
registros exigidos segun Ley 28783 v estructurados

o. - Registre de induceidn. capacitacion, entrenamiento y X segun RM 050-2013-TR, propuestos por

simulacros de emergencia. MACROSCEM S AC. como parte del disefio da la
implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud Ocupacional.
Se evidencio gue cuentan con los formatos de los
registros exigidos segun Ley 28753 v estructurados

- Registro de auditorias X seglin RM 050-2013-TR, propuestos por

p--eg ' MACROSCEM S A.C. como parte del disefio de la
implementacion dal Sistema de Gestidn de Seguridad
v Salud Ocupacional.

. La empresa, entidad pdblica o privada cuenta con

registro de accidente de frabajo y enfermedad

ocupacional e incidentes peligrosos y ofros incidentes

ocurndos a: Se evidencio que cuentan con los formatos de los

- Sus trabajadores. registros exigidos segun Ley 28753 v estructurados

- Trabajadores de intermediacidn laboral yio X segun RM 050-2013-TR, propuestos por

tercerizacion. MACROSCEM S AC. como parte del disefio de la

- Beneficiarios bajo modalidades formativas. implementacicn del Sistema de Gestidn de Seguridad

- Personal que presta servicios de manera y Salud Ocupacional.

indepandiente, desarrcllando sus actividades total o

parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad

publica o privada

r. Los registros mencionados son: Se evidencio que MACROSCEM S AC | centraliza la

- Legibles e identificables. X informacién y las archiva digitalmente como parte del

- Permite su seguimiento. disefio de la implementacion del Sistema de Gestidn

- S3on archivados v adecuadamente protegidos. de Sequridad y Salud Ocupacional.

VIlIl. Revision por la direccion
Gestion de la a La alta dreccion Se ha proporcionado evidencia, cuenta con registro
mejora Reviza y analiza pernodicamente el sistema de gestion X d  Prop ad lidas o d
continua para asegurar gue es apropiada y efectiva. @ revision, entradas y salidas para esle proceso
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

Parcial

N.A.

OBSERVACION

b. Las dispeosiciones adoptadas por |a direccian para la
mejora continua del sistema de gestion de |a Seguridad y
Salud Ocupacional, deben tener en cuenta

- Los objetivos de la Seguridad y Salud Ocupacional de
la empresa, entidad pdblica o privada.

- Los resultados de |z identificacion de los peligros y
evaluacidn de los riesgos.

- Los resultados de la supervisidn y medicidn de la
eficiencia.

- Lainvestigacion de accidentes, enfermedades
occupacionales, incidentes peligroscs y otros incidentes
relacionados con el trabajo

- Loz resultados v recomendacionss de las auditorias v
evaluaciones realizadas por la direccion de la empresa,
entidad publica o privada.

- Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud,
o del Supervisor de seguridad y salud.

- Los cambios en las normas.

- La informacion pertinente nueva

- Los resultados de los programas anuales de Seguridad
¥ Salud Ocupacional

Se ha proporcionado evidencia, cuenta con registro
de revision, entradas v salidas para este proceso

t. La metodologia de mejoramignta continuo considera:
- Laidentificacion de las desviaciones de las practicas y
condiciones aceptadas como seguras.

- El establecimiento de estandares de seguridad.

- La medician y evaluacion penddica del desempafio con
respacto a los estandares de la empresa, enfidad publica
o privada.

| - La correccidn y reconocimiento del desempeiio.

Se ha proporcicnado evidencia

d. La investigacion y auditorias permiten a la direccion de
la empresa, entidad pdblica o privada lograr los fines
previstos y determinar, de ser &l caso, cambios en la
politica y objetivos del sistema de gastidn de Seguridad v
Salud Ocupacional

e ha proporcicnado evidencia.

e Lainvestigacion de los accidentas, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligroses v otros incidentas,

permite identificar:

Se ha proporcionado evidencia
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CUMPLIMIENTO

INDICADOR

sl

NO

Parcial

N.A.

OBSERVACION

- Las causas inmediatas (actos y condiciones
subestandares),

- Las causas basicas (factores personales y factores del
trabajo)

- Deficiencia del sistema de gestidn de la Segunidad y
Salud Ccupacional, para la planificacicn de la accion
corractiva pertinente.

f. El empleador ha modificado las medidas de prevencign
de riesgos laborales cuando resultzn inadecuadas e
insuficientes para garantizar |z segundad y salud de los
trabajadores incluyendo al personal de los regimenas de
intermediacion y tercenizacion, modalidad formativa e
incluso a los que prestan servicios de manera
independients, siempre que éstos desarrollen sus
actividades total o parcialmente en las instalaciones de la
empresa, entidad pdblica o privada durante el desarrcllo
de las operaciones.

Se ha proporcionado evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

180




2.7.4. Resultados después de la Mejora

Se detallan los resultados obtenidos al Implementar el SGSST.

2.7.4.1. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
Tabla 8. Resultado inicial de linea base del SGSST (Antes)

Total sl NO Parcial No Aplica |
Items 122 16 78 23 5
% Cumplimiento - 13,11% 63,93% 18,85% 4,10%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 40. Resultado final de linea base del SGSST (Después)

Total Si NO Parcial No Aplica
ltems 122 75 6 36 5
% Cumplimiento
(DESPUES) - 491% 29.50% 4.10%

63.93%

Fuente: Elaboracion propia

Una vez implementado el SGSST, hemos observado que se ha obtenido un

margen de cumplimiento del 50.82% de 122 items entre las lineas bases antes y

después de la mejora.

Esta mejora se debe a una correcta planificacion de actividades para lograr una

cultura de prevencion de riesgos laborales en base al ciclo de Deming. A

continuacion se detalla de manera gréfica el antes y después de la Dimension N°
1 (Linea Base del SGSST):

181




llustracion 43. Margen de crecimiento linea base del SGSST

MARGEN DE CRECIMIENTO

75
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Fuente: Elaboracion propia

2.7.4.2. Evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST)

Se procede a evaluar el SGSST mediante los indicadores por proceso y por
resultado, antes y después de la Implementacion del SGSST (Tabla No 41),
asimismo, el gréfico representando el margen de implementacién (llustracion No

44). A continuacion se detallan los resultados:

Tabla 41. Evaluacion del SGSST - Antes/Después

INDICADORES ANTES DESPUES | MARGEN
Evaluacion Inicial de Linea Base 13.11% 63.93% 50.82%
Ejecucucion del Programay Plan Anual de SST 43.26% 85.93% 42.67%
Ejecucion del Programa de Capacitacion 50.00% 100.00% 50.00%
Intervencion de los Peligros y Riesgos identificados 90.79% 96.75% 5.96%
Evaluacion de las condiciones de salud en el trabajo 71.42% 95.23% 23.81%
Ejecucidn de las diferentes acciones correctivas, preventivas y de mejora 88.60% 96.20% 7.60%
Cumplimiento del proceso de reporte e investigacion de AT 44.00% 60.00% 16.00%
Registro estadistico de los Accidentes de Trabajo 0.00% 100.00% | 100.00%
Ejecucidn de los Exdamenes Médicos 0.00% 100.00% | 100.00%
Cumplimiento de los objetivos de SST 50.00% 82.00% 32.00%
Evaluacion de las No Conformidades detectadas 71.42% 95.23% 23.81%
Cumplimiento de entrega de Resultados EMOs 0.00% 54.54% 54.54%

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

2.7.4.3. Condiciones de Trabajo

Tabla 42. % Implementacion de medidas de control - IPERC Antes/ Después

IPERC (ANTES) IPERC (DESPUES)

AREA DETRABAJO Puestos de Trabajo/Medidas MC M % % Ejef:ucién Me M % % Ejef:uci()n
de Control en areas en dreas
Administrador 15 13 86.67% 25 25 100.00%

ADM Cajero 22 18 81.82% 87.53% 15 14 93.33% 94.83%
Mozos y Azafatas 17 16 94.12% 18 16 88.89%
Hornero 20 19 95.00% 17 15 88.24%
Parrillero 20 18 90.00% 19 18 94.74%
Cocinero 24 22 91.67% 20 19 95.00%

oP Salteador 15 14 93.33% 93.67% 12 1 91.67% 94.02%
Bar-tender 12 12 100.00% 18 17 94.44%
Mantenimiento 14 12 85.71% 16 16 100.00%
Motorizado 4 4 100.00% 15 14 93.33%

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla No 42: % Implementacion de medidas de control — IPERC Antes/
Después, se puede visualizar que antes de implementar el SGSST, el IPERC
tenia un 87.53% de medidas de control implementadas en el area administrativa,
mientras que el area operativa un 93.67%. Luego de implementar el SGSST se
observa que el area administrativa tiene un 94.83% y el area operativa un 94.02%

de medidas de control implementadas.
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Fuente: Elaboracion propia
En la llustracion No 45 se muestra el crecimiento de medidas de control por
puesto de trabajo.

2.7.4.4. Accidentes de Trabajo

Indicadores de Seguridad
Se presenta los indicadores de la Dimension N° 4: Accidentes de Trabajo, lo cual

esta representado de la siguiente manera.

Tabla 18. Estadisticas iniciales de SST

AfiO MES N°DE N° . iNDICE N° DiAS iNDICE 'N[[:LCE
ACCIDENTES | TRABAJADORES DEFRECUENCIA | PERDIDOS | DEGRAVEDAD
ACCIDENTABILIDA
2016 | NOVIEMBRE 2016 17 2600 499200 34.05 9 18.03 0.61
2016 | DICIEMBRE 2016 11 2750 528000 20.83 5 9.47 0.20
2017 ENERO2017 20 2450 470400 42.52 11 2338 0.99

Fuente: Elaboracion propia

Luego de la implementacion se logra una reduccion de estos indicadores, cabe
sefalar que el proceso de implementacion se realizé entre Febrero 2017 — Marzo
2017 (2 Meses).
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Tabla 43. Estadisticas finales de SST (Después)

Afo ES N° DE N WHT iNDICE N° DIAS iNDICE 'NELCE
ACCIDENTES | TRABAJADORES DEFRECUENCIA | PERDIDOS | DEGRAVEDAD
ACCIDENTABILIDA
2017 ABRIL 7 2343 449856 15.56 9 20.01 031
2017 MAYO 5 2542 488064 10.24 8 16.39 0.17
2017 JUNIO 6 2338 448896 1337 4 8.91 0.12

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la llustracion No 46: Gréfico de Estadisticas SST -

Antes / Después, el indice de frecuencia promedio antes de la implementacion fue

de 32.46, posterior a ello se redujo a 13.05, lo que significa que se redujeron la

cantidad de accidentes de trabajo por un millon de horas-hombre. El indice de

gravedad tuvo un margen de 16.96 a 15.10, lo que conlleva a concluir que se

logré reducir la cantidad de dias perdidos por un millén de horas hombre, por

ultimo el indice de accidentabilidad que fue de 0.6 a 0.2, lo que implica una

reduccion en porcentaje de los accidentes de trabajo por mes.
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llustracion 46. Gréafico de estadisticas SST — Antes / Después
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Fuente: Elaboracion propia
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Costos Totales

Se presenta los Costos Totales en el periodo de Noviembre 2016 hasta Enero
2017, lo cual representa la situacion actual de la empresa antes de la

implementacion del SGSST.
Tabla 44. Costos totales accidentes de trabajo Noviembre 2016 — Enero 2017

Etiquetas de fila * Suma de COSTO TOTAL

ENERO 1255
NOVIEMBRE 1635
DICIEMBRE 893
Total general 3783

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45. Costos totales accidentes de trabajo Abril 2017 - Junio 2017
(Después)

Etiquetas de fila = Suma de COSTO TOTAL

ABRIL 665
MAYO 415
JUNIO 275
Total general 1355

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46. Tendencia costos — Antes / Después

COSTO TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla No 45: Tendencia costos — Antes / Después, se puede observar en el
tiempo elegido como datos anteriores de la implementacion, un costo de S/.
3.783.00 cuya linea de tendencia luego de Implementar el SGSST recae en un
monto de S/. 1.355.00, lo que significa la reduccion de accidentes de trabajo y

costos relacionados en un 35.81%.
2.7.5. Analisis Costo — Beneficio

Se muestra la evaluacién econémica de la implementacion del SGSST en la
empresa EL RINCON DE LA SETIMA S.A.C. Se procede a detallar las directivas

utilizadas para este analisis:

- Promedio del Ingreso del antes y después de la implementacion de la

mejora en los meses comprendidos de Noviembre 2016 hasta Octubre 2017.
- Costo Total de la implementacion del Proyecto.
Regla de decision:

B/C>1: Significa que el beneficio es mayor al costo, por consiguiente el proyecto

es viable.
B/C=1: Significa que el Ingreso es igual al Costo.

B/C<1: Significa que el Costo es mayor al Beneficio y por efecto, el proyecto no es

viable.
Tabla 47. Analisis costo beneficio
Promedio de los Costos
Ingreso Antes de la Mejera| 5/, 334,800.00 | Ingreso Promedic Antes 5. 55,800.00 Artes 5/. 25,932.50
Ingreso Despues de la iy ) ) N Promedio de los Costos
) 5/.417,352,68 |Ingreso Promedio Después| 5/, 59,621.81 . 5/. 28,698.83
Wejora Despues
Diferencia Promedio de , _ . . Diferencia Promedio de . .
5/, 82,352.68 Diferencia Promedio 5/, 3,821.81 5/.2,766.33
Ingresos Costos
BEMEFICIO f COSTO 1.38

Fuente: Elaboracion propia

En conclusién, como se observa en la Tabla No 46, tenemos una relacion

beneficio/costo mayor a 1, por lo tanto, se afirma que los beneficios de la
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implementacion de este proyecto superan a los costos, teniendo un retorno de la
inversion de 13 dias debido al alto ingreso que genera esta empresa, mejorando
la rentabilidad del EL RINCON DE LA SETIMA S.A.C.
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3.1. Andlisis descriptivo

Tabla 48. Anélisis descriptivo - Prevencion de Riesgos Laborales Antes y

Después
Descriptivos
Estadistico Error tip.
PREVENCIONDERIESGO  Media 136,0833 | 13,33511
SLABORALESANTES Intervalo de confianza Limite inferior 106,7330
para la media al 95% Limite superior 165,4337
Media recortada al 5% 135,5370
Mediana 132,0000
Varianza 2133,902
Desv. tip. 46,19417
Minimo 82,00
Maximo 200,00
Rango 118,00
Amplitud intercuartil 84,75
Asimetria ,101 ,637
Curtosis -2,137 1,232
PREVENCIONDERIESGO  Media 375,0000 | 48,54317
SLABORALESDEPUES Intervalo de confianza Limite inferior 268,1572
para la media al 95% Limite superior 481,8428
Media recortada al 5% 375,2778
Mediana 367,0000
Varianza 28277,273
Desuv. tip. 168,15848
Minimo 92,00
Maximo 653,00
Rango 561,00
Amplitud intercuartil 261,75
Asimetria 74 ,637
Curtosis -,564 1,232

Fuente: Elaboracién propia
El Andlisis Descriptivo de la variable dependiente se concluye lo siguiente:
- La media para la variable dependiente Prevencién de Riesgos Laborales en

el pre-test fue de 136.0833, en comparacion con el post-test que es de 375.000.

- La mediana nos resalta el dato central. Para este analisis se observa una

mediana en el pre-test de 132.000, mientras que en el post-test resulta 367.000.

- La varianza, que es el resultado de la desviacion estandar elevado al
cuadrado, nos resulta en el pre-test 2133.902, mientras que en el post test resulta
un 28277.273.
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- La desviacion estandar nos detalla la dispersion de datos respecto a la
media estandarizada, dando como resultado en el pre-test una desviacion de
46.19417, a diferencia del post-test, 168.1584.

- Para la asimetria nos arroja en el Pre-test un valor de 0.101 con un error
tipico de 0.637. A su vez, en el Post-Test refleja un valor de 0.174 con un error
tipico de 0.637.

- Por ultimo, la curtosis que refleja un valor de -2.137 en el Pre-test, arroja un

valor positivo en el Post-test de 0.564.

3.2. Anédlisis Inferencial

Este tipo de analisis brind6 a este proyecto de investigacion una descripcion de
variables mas alla de sus distribuciones, y a su vez, globalizando los resultados

obtenidos.
3.2.1. Andlisis de la Hipdtesis General
A continuacion se presenta la Hipotesis general:

- Ho: La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo mejora la prevencion de riesgos laborales en la empresa de Bares y
Restaurantes en el Afio 2017.

Siguiendo con la contrastacion de hipotesis general, prevencion de riesgos
laborales, se procede a determinar si los datos son paramétricos, dado que la
muestra es menor o igual a 30 datos, se utilizar4 el analisis de normalidad

mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.
Regla de decision:

- Si pvaor £ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no

parameétrico.

- Si pvaior > 0.05, los datos se la serie tienen un comportamiento paramétrico.
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Tabla 49. Prueba de normalidad de Prevenciéon de Riesgos Laborales
con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
PREVENCIONDERIESGOS ,815 12 ,014
LABORALESANTES
PREVENCIONDERIESGOS ,971 12 ,920
LABORALESDEPUES

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la Tabla No 48, la prueba de normalidad aplicada a
la prevencion de riesgos laborales detalla significancia mayor a 0.05 en el post
test, mientras que la prevencion de riesgos laborales antes es menor a 0.05, por
efecto se procede a realizar en andlisis estadigrafo no paramétrico utilizando la

prueba de Wilcoxon.
Contrastacién de la Hip6tesis General

- Ho: La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo no mejora la prevencion de riesgos laborales en la empresa de Bares y

Restaurantes en el Ao 2017.

- Ha: La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo mejora la prevencion de riesgos laborales en la empresa de Bares y
Restaurantes en el Afio 2017.
Regla de decision:

Ho: Mpa 2 Mpd

Ha: Mpa < Mrd

Tabla 50. Analisis descriptivo de la prevencién de riesgos laborales
antes y después con Wilcoxon

Desviacion
M kMedia finica Minima Maximo
PREVENCIONDERIESGO L . X
SLABORALESANTES 12 | 1360833 4619417 #2.00 200,00
PREVENCICNDERIESGD
SLABORALESDEPUES 12 | 375,0000 168,15848 92,00 663,00

Fuente: Elaboracion propia
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De la Tabla No 49, se observa que la media en el pre-test es de un 136.083,
siendo esta menor en comparacion a la media en el post test (375.00). En
conclusién, no se cumple la regla de decision Ho: pea = peg, rechazando la
hipotesis nula y aceptando la hipétesis alterna, demostrando que la
Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
mejora la prevencidon de riesgos laborales en la empresa de Bares y

Restaurantes.

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, se procede al analisis del pyaor 0
significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a ambas

prevenciones de riesgos laborales.

Tabla 51. Analisis del Pvalor antes y después con Wilcoxon

Estadisticos de contraste?

PREVENCIO
NDERIESGO
SLABORALES
DEPUES -
PREVENCIO
NDERIESGO
SLABORALES
ANTES

z -2,081°
Sig. asintot. (bilateral) ,003

a. Prueba de los rangos con
signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos
negativos.

Fuente: Elaboracién propia

De la Tabla No 50, se puede observar en el andlisis de Wilcoxon una significancia
de 0.03 aplicado a la prevencion de riesgos laborales antes y después, por
consiguiente y de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, que demuestra que la Implementaciéon de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo mejora la prevencion de riesgos

laborales en la empresa de Bares y Restaurantes en el Afio 2017.

3.2.2. Andlisis de la primera hipoétesis especifica

A continuacién se presenta la Hipoétesis especifica:

193



- Ho: La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo mejora las condiciones de trabajo en la empresa de Bares y Restaurantes
en el Afio 2017.

A fin de contrastar la hipotesis especifica, condiciones de trabajo, se procede a
determinar si los datos del antes y después son paramétricos, dado que la
muestra es menor o igual a 30 datos, se utilizar4 el analisis de normalidad

mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.
Regla de decision:

- Si pvaor £ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no
paramétrico.

- Si pvaior > 0.05, los datos se la serie tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 52. Prueba de normalidad de las condiciones de trabajo con
Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl SiL

CONDICIONESDETRABAJOANTES 938 | 12,467

CONDICIONESDETRABAJODEPUES 913 (121,235

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la Tabla No 51, la prueba de normalidad aplicada a
las condiciones de trabajo, detalla significancia mayor a 0.05 en al antes y
después, por efecto, se procede a realizar en analisis estadigrafo paramétrico

utilizando la prueba de T-Student.
Contrastacién de la Hipétesis Especifica

- Ho: La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo no mejora las condiciones de trabajo en la empresa de Bares y
Restaurantes en el Ao 2017.

- Ha: La implementacion del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo mejora las condiciones de trabajo en la empresa de Bares y Restaurantes
en el Afio 2017.
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Regla de decision:
Ho: hca 2 Mcd
Ha: pca < Mcd

Tabla 53. Andlisis descriptivo de las condiciones de trabajo antes y
después con T Student

Estadisticos de muesstras relacionadas

Maodia N Doswiacksn tip. Error tip. do la
rrvaciz
CONDICIONESDE TRADBAJ 91,33 12 8,110 1,764
OAMNTES
MFar 1
CONDICIONESDE TRARA 93 42 12 3,065 1,145
ODEPUES

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla No 52, se observa que la media en el pre-test de las condiciones de
trabajo es 91.33, siendo esta menor a la media en el post test (93.42). En
conclusion, no se cumple la regla de decisiébn Ho: pgca = pcq, por efecto se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, demostrando que la
Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

mejora las condiciones de trabajo en la empresa de Bares y Restaurantes.

Procediendo con el analisis de contrastacion de hipotesis y con el fin de realizar
un analisis mas detallado, aplicaremos la prueba T a la variable condiciones de

trabajo del antes y después.
Regla de decision:

- Si pvaor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

- Si pvaior > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Tabla 54. Analisis del pvalor de condiciones de trabajo antes y
después con T Student

Frowlia fe ifuEslias 4 paiijadas

Ciwwicis 4n it

B e ivismaain £ confonina de e

TeEgmeAr Wesiy An aper dimarci

Weda LLH BN suinszar Intmner Supmnor E al S (oisteralj

-2 L& rLTra 204 Riivs] 2E -2k 11 ax!

Fuente: Elaboracion propia
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De la Tabla No 53, se observa una significancia de 0.037 aplicada a las
condiciones de trabajo en el antes y después, por consiguiente y de acuerdo a la
regla de decision pyaor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta que la
Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
mejora las condiciones de trabajo en la empresa de Bares y Restaurantes en el
Afio 2017.

3.2.3. Andlisis de la segunda hipotesis especifica

- Ha: La Implementacién de un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en
el Trabajo reduce los accidentes de trabajo en la empresa de Bares y
Restaurantes en el Afio 2017.

A fin de contrastar la hipotesis especifica, accidentes de trabajo, se procede a
determinar si los datos del antes y después son paramétricos, dado que la
muestra es menor o igual a 30 datos, se utilizar4 el analisis de normalidad

mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.
Regla de decision:

- Si pvaor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no
paramétrico.
- Si pvaior > 0.05, los datos se la serie tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 55. Prueba de normalidad de accidentes de trabajo con Shapiro
Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
ACCIDENTESDETRABAJO ,965 12 ,855
ANTES
ACCIDENTESDETRABAJO ,650 12 ,000
DESPUES

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla N° 28, la prueba de normalidad aplicada a los
accidentes de trabajo, detalla significancia de 0.855 en al antes y una de 0.000 en

el post test, por efecto y de acuerdo a la regla de decision, se asume para el
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analisis de la contrastacion de la hipotesis el uso del estadigrafo no paramétrico,

siendo utilizado la prueba de Wilcoxon.
Contrastacién de la Hipétesis Especifica

- Ho: La implementacién del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el
Trabajo no reduce los accidentes de trabajo en la empresa de Bares y
Restaurantes en el Afio 2017.

- Ha: La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo reduce los accidentes de trabajo en la empresa de Bares y Restaurantes
en el Ao 2017.

Regla de decision:
Ho: MAa £ Mad
Ha: Jaa > pad

Tabla 56. Comparacion de medias de accidentes de trabajo antes y
después con Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

N Media Desviacion Minimo Méaximo
tipica
ACCIDENTESDETRABAJO 12 4,00 1,75810 1,00 7,00
ANTES
ACCIDENTESDETRABAJO 12 1,50 ,52223 1,00 2,00
DESPUES

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla No 55, se observa que la media de los accidentes de trabajo antes
(4.0) es mayor que la media de los accidentes de trabajo después (1.5), por efecto
no se cumple la regla de decisién Ho: pyaa < pad rechazando la hipétesis nula y
aceptando la hipotesis alterna, la Implementacion de un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo reduce los accidentes de trabajo en la empresa

de Bares y Restaurantes en el Afio 2017.

Se procede a realizar el analisis mediante el pya0r 0 Significancia de los resultados
al aplicar la prueba de Wilcoxon, al pre-test y post-test de los accidentes de

trabajo.
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Regla de decision:
- Si pvaor < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula.
- Si pvaior > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 57. Analisis del pvalor de los accidentes de trabajo antes y
después con Wilcoxon

Estadisticos de contraste?

ACCIDENTESDETRABAJO
DESPUES -
ACCIDENTESDETRABAJO
ANTES
z -2,971b
Sig. asintét. (bilateral) ,003

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla No 56, se puede observar que la significancia de la prueba de
Wilcoxon aplicado a los accidentes de trabajo antes y después, es de un 0.003,
por lo tanto, siendo el pvaor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, la Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo reduce los accidentes de trabajo en la empresa de Bares y

Restaurantes en el Ao 2017.
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IV.DISCUSIONES
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Como se puede observar en la tabla No 49 “Analisis Descriptivo de la Prevencion
de Riesgos Laborales”, queda demostrado que la mejora en la prevencion de
riesgos laborales ha beneficiado a la empresa EL RINCON DE LA SETIMA
S.A.C., manteniendo un control de riesgos Optimo relacionando los accidentes de
trabajo y las medidas de control operacional obteniendo un margen del 63.73% de
mejoras de las condiciones laborales. Este resultado es similar al encontrado por
Juan Silva Monar (2016), en su investigacion "Sistema de gestion para la
prevencion de riesgos laborales aplicado a la empresa de fabricacién de baterias”,
formando parte de trabajos previos de este proyecto de investigacién, determiné
una mejora en la prevencion y control de riesgos en un 32.58%, esto en base a la

elaboracion y ejecucion de procedimientos.

Asimismo, como se aprecia en la tabla No 52 “Andlisis Descriptivo de las
condiciones de trabajo antes y después”, la implementacion de medidas de
control de riesgos visualizado en el IPERC, ha mejorado las condiciones de
trabajo en un 2.28%. Este resultado es similar al encontrado por Cristina Tapia
Arroyo (2012), en su investigacion “Evaluacion de Riesgos de Bar — Restaurante
Monumental”’, formando parte de trabajos previos de este proyecto de
investigacion, da como resultado una mejora en las condiciones de trabajo en un
12.25% por medio de la aplicacion de medidas preventivas, correctivas y
delegando a un responsable de verificar su eficacia, en pro de mitigar los riesgos

identificados.

Por ultimo, como se aprecia en la tabla No 55 “Comparaciéon de medias de
accidentes de trabajo antes y después”, los accidentes de trabajo se redujeron en
un 62.5%, y a su vez sus costos relacionados, esto se debe a la implementacion
del SGSST a todo el nivel jerarquico de la empresa. Este resultado es similar al
encontrado por Antonio Calderon Solis (2012), en su investigacion “Andlisis e
Implementacion de un Sistema de Gestion de Riesgos para la prevencion de
accidentes en la mina El Brocal S.A.A. Unidad Colquijirca — Pasco”, formando
parte de trabajos previos de este proyecto de investigacion, resalta un resultado
de 0.00% en la reduccion de accidentes de trabajo, demostrado en sus

indicadores de seguridad.
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V.CONCLUSIONES
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e Se concluye que la Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo mejora la prevencion de riesgos laborales en la empresa
EL RINCON DE LA SETIMA S.A.C., todo ello sustentado en el analisis
estadistico de la variable de esta investigacion, la cual se detalla en la Tabla No

49 con un margen del 63.73%.

e Asimismo, queda demostrado que la Implementacion del SGSST mejora las
condiciones de trabajo en la empresa EL RINCON DE LA SETIMA S.A.C. Esta
afirmacion se hace en base al analisis descriptivo en comparacién de medias

por el analisis T Student, logrando un aumento de 2.28%.

e Finalmente, queda demostrado que la Implementaciéon del SGSST redujo los
accidentes de trabajo en la empresa EL RINCON DE LA SETIMA S.A.C., esto
en base a los datos obtenidos detallado en la Tabla No 55 “Comparacion de
medias de accidentes de trabajo antes y después con Wilcoxon”, dando como

resultado una reduccion del 62.5%.
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VI.RECOMENDACIONES
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Teniendo en cuenta la mejora obtenida en la prevencion de riesgos laborales,
se recomienda continuar con la implementacion del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para tener un control de riesgos Optimo sea
cual sea la circunstancia o cambio en el ambiente de trabajo, adicional a esto,
se recomienda tomar mas énfasis en lograr un nivel de concientizacién alto en
materia de prevencidon de riesgos con programas Yy talleres que involucren la

participacion del personal.

Continuar con el desarrollo de los programas y matriz de inspeccion de riesgos
laborales, conjuntamente con esto, velar por la ejecucion de los controles
operacionales en pro de mantener unas condiciones de trabajo seguras para el

colaborador.

Planificar los tiempos para proceder a la investigacion de los accidentes de
trabajo al 100%. Esto garantiza las causas probables de estas situaciones de
emergencia y verifica la eficacia de los controles implementados por cada
riesgo, asimismo, forma parte de la base de datos de entrada para el proceso

de elaboracion del IPERC y el Programa de Seguridad.
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Anexo 1. Juicios de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

[N _______ DIMENSIONE7INDICADORES " Pertinencia’ |[Relevancia? | Claridad? ~ Sugerencias LY
1 DIMENSION 1 R si_ | No | si No | St [ Ne RS ¥
1.1. | NORMAS LEGALES SEGUN LEY N* 29783,'D.S. 005-2013 TR Y f
_MODIFICATORIA ; R
INDICADOR 1 FORMULA |
Lista de Verificacién (RC/RT) % 5] e i
segun requisitos legales | RC: Requisitos cumplidos St
RT: Requisitos exigidos
INDICADOR 2 | FORMULA .
Programa Anual SST/ (AE/AP) %
PASST AE: Actividades eecutadas
o AP: Actividades programadas ) e ; n . -
2 | DIMENSION 2. PV, =i No Si No | si No - s =4
2.1, | EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO y r
INDICADOR 1 FORMULA
Indicador por Proceso % Ejecucién de Actividades del 3 S 4//'
y e e — e SGSST LS, / '
! INDICADOR 2 % Evaluacion de desempefio del
Indicador de Resultado ! SGSST
|___ . Cilliz : sl o o 2 eyl
Observaciones (precisar sl hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable f>{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/(Mg: M GSLQVI2A. Ko DRI 60ER . FlagesrSa TEsus DN‘O@Q-’)“{&Q.? ..........
Especialidad del validador:....... s AN o A Y o S T T R I
S8 de... 2.6 .del 2017
Pertinencia:El itsm commespande al concepto teérico formulado,
Relevancla: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica dal constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es - -n-‘«? }/
conciso, exacko y directo & -
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ﬁirma del Experto Informante.

son suficientes para medir ia dimension
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

[ ne DIMENSIONE7INDICADORES j Pertinencia® [RelevanciaZz Claridad? Sugerencias -
ey DIMENSION 1 i Si | No Si No si No .
1.1. CONDICIONES DE TRABAJO
" INDICADOR 1 ] FORMULAS
Elaborar la Matriz N° AE / N° AP) %
IPERC AE: Areas ejecutadas
AP: Areas programadas g
‘ (N° MCV N° MCP) % — 1
MI: Medidas de control implementadas
MP: Medidas de control programadas
- " (Diagrama de Actividades por proceso) % ) . < Y
2 DIMENSION 2. 5 _Si No_ Si No Si No = C )
2.1. | ACCIDENTES DE TRABAJO i
INDICADOR 1 FORMULAS
ACCIDENTABILIDAD | IF *I1G
IF: indice de frecuencia
IG: [ndice de Gravedad -
INDICADOR 2 {N°'DP/ N° HHT) % - " —
I. GRAVEDAD DP: Dias perdidos 7
HHT: Horas Homrbre trabajadas 1
INDICADOR 3 (Suma de AT reportados / HHT)%
|. FRECUENCIA AT Acmdenle de Trabajo
INDICADOR 4 CT=CD+Cl
COSTOS TOTALES CD: Costo Directo
I CIl: Costo Indirecto
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable N Aplicable después de corregir [ } No aplicable [ ]}
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/(Mg: S.@LLRI20. ToAIXUGIEZ . Florco el Teros oni:. 88 Y 7L, o=
Especialidad del validador-.................... o D QAOND | THDETAenl s i R— S
ZZ. ae 2.6 del 2017

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del canstrucio

*Claridad: Se entiende s dificuitad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

N° . DIMENSIONEZINDICADORES | Pertinencia® [Relevanciaz | Claridad? S Sugerencias
' 1 | DIMENSION 1 B B si No Si_ | No | si No
1.1. | NORMAS LEGALES SEGUN LEY N? 29783, D.S. 005-2013 TR Y
MODIFICATORIA o et §
INDICADOR 1 [ FORMULA : '
Lista de Verificacion | (RC/RT) % | / / 7~
seguin requisitos legales | RC: Requisitos cumplidas
| RT: Requisitos exigidos | '
“INDICADOR 2 FORMULA T f
Programa Anual SST/ (AEIAP) % / / /
PASST AE: Actividades eecutadas
A ______| AP: Actividades programadas i
2 DIMENSION 2. ___ 1 si | No Si_| No Si No 5
21. | EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN i
EL TRABAJO i R
INDICADOR 1 FORMULA ' ¥ a4 4
Indicador por Proceso % Ejecucién de Actividades del |
o SGSST o !
INDICADOR 2 T % Evaluacion de desempeho del # ; /
Indicador de Resultado I SGSST /
— 1 = P
Observaciones (precisar si hay suficiencia): / Leo Z
Opinién de aplicabllidad: Aplicable | % Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | ] 2
’ z & > & b
Apeltidos y nombres del juez validador. Dr/ iffa: Q”043)3/P‘?W”(7.p(77 DNl/o(f ..... 5’ ...........
Especialidad del validador:. ... /7 } g Bl 9/05/"‘///544/”/7"“‘”’ ........ 7"};: ..........................................................
B2 de..... 6. der12017
Pertinencia:El item coresponde al concepto tedrico formutado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo /
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado cel item, es %/'
congiso, exaclo y direcio Yo iz

-

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Fi del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimensién
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Ne DIMENSIONEZ7INDICADORES Pertinencia' |RelevanciaZz Claridad? Sugerencias
1 DIMENSION 1 Si. No Si_| No Si No ~
11. | CONDICIONES DE TRABAJO 2 o f
INDICADOR 1 | FORMULAS
Elaborar la Matriz N°® AE 7 N° AP) % i
IPERC © AE: Areas ejecutadas 7 1 7
AP: Areas programadas Ve
(N° MCV N° MCP) % i
MI: Medidas de control implementadas |
MP: Medidas de control programadas
h (Diagrama de Actividades por proceso) % o
2 | DIMENSION 2. - Si No Si No Si No B
21. | ACCIDENTES DE TRABAJO _
INDICADOR 1 FORMULAS ~ ”
ACCIDENTABILIDAD IF *IG
IF: indice de frecuencia - -
s IG: Indice de Gravedad -
INDICADOR 2 (N° DP/ N° HHT) % y
I. GRAVEDAD DP: Dias perdidos |
HHT: Horas Hombre trabajadas i
INDICADOR 3 {Suma de AT reportados / HHT)% L <
I. FRECUENCIA AT: Accidente de Trabajo
INDICADOR 4 CT=CD+CI /
COSTOS TOTALES CD: Costo Directo /
Cl: Costo Indirecto i & !

y

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Y el

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

'Pertinencia:El item comesponde al cencepio tedrico formuiado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del consiructo

3Claridad: Se entiende sin dificuttad alguna el enunciado del item. es
©conciso, exacho vy directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir |2 dimension
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

N° DIMENSIONE7ZINDICADORES Pertinencia! [Relevancia? Claridads Sugerencias
1 DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1.1. | NORMAS LEGALES SEGUN LEY N* 29783,/D.S. 005-2013 TR Y

MODIFICATORIA

INDICADOR 1 FORMULA

Lista de Verificacién (RC/RT) %

segun requisitos legales | RC: Requisitos cumplidos /

RT: Requisitos exigidos .\/ /

INDICADOR 2 FORMULA

Programa Anual SST/ (AE/AP) %

PASST AE: Actividades ejecutadas

AP: Actvidades programadas

2 DIMENSION 2. Si No Si No Si No
21. | EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO

INDICADOR 1 FORMULA /

Indicador por Proceso % Ejecucién de Actividades del -

SGSST [ o
INDICADOR 2 % Evaluaciéon de desempefio del :
Indicador de Resultado SGSST

=7 H /9/ S (‘{‘GNC i

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ;/f Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/fag? ........ CARzONS S .’.’.“.;z. ...... ARIE LvrS on:... P2 LKL D2 35
= ; > 2 & oS STS™ LA = Drtr/ng<s 7, E

Especialidad del validador:........ /v, 46 ..... C"/ ..... C’D SrOS)f/’/;’cs—u/d& ............... // ........... 6 CMA ...... //S/)chr&u %

ZZ Oéd

ennawenas e en e s u s s
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

el 2017
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 2/
dimension especifica del constructo /Z
*Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es ==

conciso, exaclko y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma lnfo\mante.
son suficientes para medir la dimension
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

N° DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencia® |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
1 DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1.1. | CONDICIONES DE TRABAJO
INDICADOR 1 | FORMULAS
Elaborar la Matriz { N° AE / N° AP) %
IPERC | AE: Areas ejecutadas S = e
| AP: Areas programadas
(N° MCV N° MCP) %
MI: Medidas de control implementadas
MP: Medidas de control programadas
(Diagrama de Actividades por proceso) %
2 DIMENSION 2. Si No Si No Si No
21. | ACCIDENTES DE TRABAJO
INDICADOR 1 FORMULAS
ACCIDENTABILIDAD IF*IG
| IF: indice de frecuencia
| IG: Indice de Gravedad
INDICADOR 2 (N° DP/ N° HHT) %
I. GRAVEDAD DP: Dias perdidos - v =
HHT: Horas Hombre trabajadas
INDICADOR 3 (Suma de AT reportados /| HHT)%
I. FRECUENCIA AT: Accidente de Trabajo
INDICADOR 4 CT=CD+CI
COSTOS TOTALES CD: Costo Directo
| CI: Costo Indirecto
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SE F1Ax SUFIClEDCIA.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ /'} Aplicable después de corregir [ } No aplicable [ ]
b & -
Apellidos y nombres del juez validador. DrI WERRHG i, JDSE KlalS o Rl o e o i =
Especialidad del validador-...... 27 A8 & £oSrOS. o Prescpuesros. [/ raos Bt ol s Lo B L X =
2% ge.. OF.. del 2017
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo Y
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es L
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados %l Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
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Anexo 2. Base de datos SPSS - Condiciones de trabajo antes y después

IPERC (ANTES) IPERC (DESPUES)
. . CONDICIONE CONDICIONES
" Puestos de Trabajo/Medidas
SEMANA |AREA DE TRABAJO de Control MC Mi % S DE TRABAJO MC Ml % DE TRABAJO
ANTES DESPUES

1 ADM Administrador 15 13 0.87 25 25 1.00

2 ADM Cajero 22 18 0.82 87 53% 15 14 0.93 94.83%

3 ADM Mozos y Azafatas 17 16 0.94 18 16 0.89

4 ADM Pract. Adm 22 18 0.82 25 22 0.88

5 opP Hornero 20 19 0.95 17 15 0.88

6 oP Parrillero 20 18 0.90 19 18 0.95

7 oP Cocinero 24 22 0.92 20 19 0.95

8 oP Salteador 15 14 0.93 93.57% 12 11 0.92 94.02%

9 oP Bar-tender 12 12 1.00 18 17 0.94
10 opP Mantenimiento 14 12 0.86 16 16 1.00
11 oP Motorizado 4 4 1.00 15 14 0.93
12 opP Ayudante Hornero 20 19 0.95 17 16 0.94
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Anexo 3. Base de datos - Accidentes de trabajo antes

NOMBRES Y APELLIDOS DEL FECHA DEL
MES TRABAJADOR ACCIDENTADO PUESTO TIENDAS RAZON SOCIAL ACCIDENTE AREA DE ACCIDENTE COSTO TOTAL
NOVIEMBRE PILARTO CONDEZO EVERLIZ AYNETT AZAFATA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 03-nov-16 SALON S/. 80.00
NOVIEMBRE CHAVEZ MELENDEZ MARIA ESTEFANY AZAFATA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 06-nov-16 SOTANO S/. 180.00
NOVIEMBRE HUATUCO SOLIS ADDERLY GENIFER AYUDANTE DE COCINA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 07-nov-16 COCINA S/. 230.00
NOVIEMBRE FLORES SULCA ESTEFANIA AZAFATA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 09-nov-16 ESACALERAS S/. 60.00
NOVIEMBRE BERMEO ABAD IMER AYUDANTE DE COCINA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 12-nov-16 COCINA S/. 320.00
NOVIEMBRE AGUIRRE FARIAS JOMEINY BALOIS MOZO GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 12-nov-16 COCINA S/. 0.00
NOVIEMBRE VACALLA BRICENO NANCI AZAFATA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 13-nov-16 S/. 0.00
NOVIEMBRE LOMAS VELA LAUDE MANTENIMIENTO GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 17-nov-16 BAR S/. 120.00
NOVIEMBRE BUENO DE LA VEGA ESTEFANO CLIENTE GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 17-nov-16 JUEGOS S/. 0.00
NOVIEMBRE CELINA SEGURA BUSTAMANTE AZAFATA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 19-nov-16 SALON S/. 0.00
NOVIEMBRE GIOVANNA HAYDEE FERNANDEZ PAJUELO AYUD. COCINA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 19-nov-16 ESACALERAS S/. 0.00
NOVIEMBRE GUEVARA MERA JORGE AYUDANTE DE COCINA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 19-nov-16 COCINA S/. 320.00
NOVIEMBRE CRUZ TAFUR GABRIEL HORNERO GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 20-nov-16 COCINA S/. 0.00
NOVIEMBRE ALTAMIRANO VELA ROYER AYUDANTE DE COCINA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 23-nov-16 VIA PUBLICA S/. 25.00
NOVIEMBRE VASQUEZ FUENTES CELINDA LEYDI AZAFATA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 25-nov-16 SALON S/. 0.00
NOVIEMBRE NEIRA CRUZ CESAR AUGUSTO COCINERO GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 28-nov-16 COCINA S/. 300.00
NOVIEMBRE AURORA MARY GUERRA ZARATE DE MUNOZ CLIENTE GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 29-nov-16 SALON S/. 0.00
DICIEMBRE ESPINOZA RIOS ANGIE DE LOURDES BARMAN GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 03-dic-16 BAR S/. 45.00
DICIEMBRE SANCHEZ GIL NILSER AYUDANTE DE COCINA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 08-dic-16 COCINA S/. 40.00
DICIEMBRE TERRONES MACHOA HOMER MOZO GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 13-dic-16 SALON S/. 0.00
DICIEMBRE ROJAS VILLANUEVA ELBIS ALEXSANDER AYUDANTE DE COCINA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 13-dic-16 COCINA S/. 0.00
DICIEMBRE BENITES URBINA RAUL ANTONIO MOTORIZADO GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 17-dic-16 VIAPUBLICA S/. 350.00
DICIEMBRE CUBAS MARTINEZ DEILI YANIRA AZAFATA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 18-dic-16 ESCALERAS S/. 95.00
DICIEMBRE MARICRUZ MONICA INFANZON ALZAMORA AZAFATA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 19-dic-16 SALON S/. 250.00
DICIEMBRE YINA MILENA AGAPITO ALEGRE SALON GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 21-dic-17 S/. 68.00
DICIEMBRE MAS OYARCE JHEYSTER AYUDANTE HORNO GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 22-dic-16 COCINA S/. 45.00
DICIEMBRE NAVARRO VENANCINO KAREN GISSELA AZAFATA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 27-dic-16 ESCALERAS S/. 0.00
DICIEMBRE RAMOS RAMOS JUAN MOZO GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 29-dic-16 COCINA S/. 0.00
ENERO SEBASTIAN MANAYAY CALDERON MOZO GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 02-mar-17 SALON S/. 85.00
ENERO SHINGARI ESPINOZA MADELAYDA MARIELA AZAFATA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 02-mar-17 SALON S/. 210.00
ENERO SEGURA BUSTAMANTE CELINA AZAFATA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 05-mar-17 SALON S/. 85.00
ENERO CORREA DEZA MARTHA ELIZABETH AZAFATA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 08-mar-17 COCINA S/. 120.00
ENERO CONDORI CHACON MACK ALI KEFREN MOTORIZADO GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 12-mar-17 TRANSITO S/. 45.00
ENERO JOSE LUIS GONZALES LARA CLIENTE GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 17-mar-17 SALON S/. 35.00
ENERO CASTILLO MONCADA ALEXANDER RONAL PARRILLERO GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 14-mar-17 ALMACEN S/. 0.00
ENERO SANDRA KATHERINE CHANDUVI RAMOS AZAFATA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 19-mar-17 SALON S/. 143.00
ENERO DE LA CRUZ SANTOS DILMER ANDERSON AYUD. COCINA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 16-mar-17 COCINA S/. 185.00
ENERO VICTOR MANUEL RIVERA PAREDES AYUD. COCINA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 20-mar-17 COCINA S/. 0.00
ENERO CUBAS FERNANDEZ RETILANO MOZO GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 07-mar-17 COCINA S/. 25.00
ENERO MARIA ISABEL MACO ROMERO MOZO GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 19-mar-17 SALON S/. 0.00
ENERO PATRULLA GONZALES SUAREZ MOZO GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 05-feb-17 COCINA S/. 34.00
ENERO JACKELINE LISBETH RIJALVA MIRANDA CLIENTE GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 22-mar-17 SALON S/. 75.00
ENERO MARIA DEL ROSARIO VALDIVIA JIMENEZ CAJERA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 27-mar-17 CALLE S/. 35.00
ENERO YHAN EBER LORENZO ROSALES BARMAN GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 19-feb-17 BAR S/. 55.00
ENERO SANTIAGO REQUEJO ACEVEDO AYUD. COCINA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 31-mar-17 COCINA S/. 40.00
ENERO LUISANEYDIS SANCHEZ LLAMO AZAFATA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 27-abr-17 SALON S/. 0.00
ENERO MARCO ANTONIO SEVERINO BECERRA AYUD. COCINA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 27-abr-17 COCINA S/. 38.00
ENERO JOSE WALTER LESCANO DELGADO AYUD. COCINA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 21-abr-17 PRODUCCION S/. 45.00
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Anexo 4. Base de datos - Accidentes de trabajo después
ITEM MES DNI T"I‘!‘:QAABJRAT)S(:RTCE::-II)I:z::; PUESTO TIENDAS RAZON SOCIAL :E‘C:::E:i: FECHA PCA COSTO TOTAL OBSERVACIONES
51 ABRIL 47016247 GARCIA SILVA EDUIN WILLAN AYUD. COCINA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 02-abr-17 05-abr-17 S/.55.00 -
52 ABRIL 47090156 CORZO TARAZONA GILVIN PEDRO COCINA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 05-abr-17 05-abr-17 S/.45.00 -
53 ABRIL 80609126 FERNANDEZ PAJUELO GIOVANNA HAYDEE AYUD.COCINA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 09-abr-17 12-abr-17 S/. 85.00 -
57 ABRIL 71900239 GARCIA SANTOS VLADIMIR CHRISTIAN COCINA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 12-abr-17 19-abr-17 S/. 240.00 -
60 ABRIL 45425352 JARA CLAVERIANO EDINO HORNERO GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 22-abr-17 22-abr-17 $/.130.00 -
61 ABRIL 45842740 VASQUEZ FUENTES CELINDA LEYDI AZAFATA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 22-abr-17 23-abr-17 S/.40.00 -
62 ABRIL 73354803 MARIO IDVELTON PORTILLA ALOR COCINA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 19-abr-17 23-abr-17 $/.70.00 -
79 MAYO 47447429 QUICHIZ SANCHEZ KAREN DEL ROSARIO AZAFATA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 28-may-17 29-may-17 S/.80.00 -
80 MAYO 45712044 RICAPA SANCHEZ PAUL ANTHONY SALTEADOR GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 27-may-17 29-may-17 S/.60.00 -
81 MAYO 46830214 FERNANDEZ QUINTEROS SERGIO MOTORIZADO GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 25-may-17 30-may-17 S$/.90.00 -
82 MAYO 40976805 SIMEON CONTRERAS OSTOS MANTENIMIENTO GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 31-may-17 31-may-17 S/.120.00 -
83 MAYO 42263760 PARIONA CIERTO EBER JOHN MOzO GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 31-may-17 01-jun-17 S/.65.00 -
38 JUNIO 44497088 CASTILLO MONCADA ALEXANDER RONAL PARRILLERO GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 14-mar-17 19-mar-17 S/.30.00 -
39 JUNIO 75853465 SANDRA KATHERINE CHANDUVIRAMOS AZAFATA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 19-mar-17 20-mar-17 S/.50.00 -
40 JUNIO 47793869 DE LA CRUZ SANTOS DILMER ANDERSON AYUD. COCINA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 16-mar-17 20-mar-17 S/.35.00 -
41 JUNIO 71322611 VICTOR MANUEL RIVERA PAREDES AYUD. COCINA GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 20-mar-17 20-mar-17 S/.40.00 -
42 JUNIO 40564078 CUBAS FENRANDEZ RETILANO MOZO GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 07-mar-17 20-mar-17 S/.70.00 -
43 JUNIO 43101575 MARIA ISABEL MACO ROMERO MOzO GAMARRA 3 EL RINCON DE LA SETIMA SAC 19-mar-17 21-mar-17 S$/.50.00 -
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Anexo 5. Base de datos SPSS - Accidentes de trabajo antes / después

N COSTO ACCIDENTES DE " COSTO ACCIDENTES DE

SEMANA ANO MES SEMANAL | TRABAJO ANTES ANO MES SEMANAL TRABAIO

DESPUES
1 2016 NOVIEMBRE 851 4 2017 ABRIL 100 2
2 2016 NOVIEMBRE 259 6 2017 ABRIL 325 2
3 2016 NOVIEMBRE 310 4 2017 ABRIL 170 2
4 2016 NOVIEMBRE 215 3 2017 ABRIL 70 1
5 2016 DICIEMBRE 147 5 2017 MAYO 80 1
6 2016 DICIEMBRE 274 3 2017 MAYO 150 2
7 2016 DICIEMBRE 320 2 2017 MAYO 120 1
8 2016 DICIEMBRE 152 1 2017 MAYO 65 1
9 2017 ENERO 641 4 2017 JUNIO 80 2
10 2017 ENERO 125 6 2017 JUNIO 75 2
11 2017 ENERO 351 7 2017 JUNIO 110 1
12 2017 ENERO 138 3 2017 JUNIO 50 1
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