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Resumen 

La investigación titulada Gobierno Electrónico y su incidencia en la modernización de la 

gestión municipal del distrito de San Luis, 2019, tuvo por objetivo determinar cuál sería 

la incidencia del gobierno electrónico en la modernización de la gestión municipal del 

distrito de San Luis, de implementarse este en la Municipalidad del este distrito. 

La investigación se encamino hacia un enfoque cuantitativo, debido a la naturaleza 

que adoptó para el tratamiento de la información y cuyo diseño fue no experimental y 

transversal o también llamada transeccional. La población total de esta investigación 

estuvo constituida por los ciudadanos del distrito de San Luis, cuya información fue 

obtenida del Censo Nacional 2017 elaborado por el INEI. Para efectos de la muestra se 

realizó con 100 ciudadanos del distrito de San Luis. La técnica empleada fue la encuesta 

y los instrumentos fueron los cuestionarios, la misma que fue validado a través de juicios 

de expertos y determinando su confiabilidad el coeficiente del Alfa de Cronbach y la 

escala de Likert. 

  

Los resultados de la presente investigación concluyeron que la variable gobierno 

electrónico, del mismo modo que las dimensiones que la secundan como son: Externas, 

Internas, Relacional y Promoción, cuyos niveles de percepción muestran niveles de 

regular y excelente; con excepción de la dimensión promoción. No obstante, los 

resultados de la aplicación de las pruebas de regresión logística ordinal indicaron que la 

implementación del gobierno electrónico, tendría una influencia positiva en la gestión 

municipal y en la modernización de la misma.   
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Abstract 

The investigation entitled Electronic Government and its impact on the modernization of 

the municipal management of the district of San Luis, 2019, aimed to determine what the 

incidence of electronic government would be on the modernization of the municipal 

management of the district of San Luis, if this in the Municipality of this district. 

The research was directed towards a quantitative approach, due to the nature it 

adopted for the treatment of information and whose design was non-experimental and 

transversal or also called transectional. The total population of this research was made up 

of the citizens of the San Luis district, whose information was obtained from the 2017 

National Census prepared by the INEI. For the purposes of the sample, it was conducted 

with 100 citizens of the San Luis district. The technique used was the survey and the 

instruments were the questionnaires, which was validated through expert judgments and 

determining the reliability of the Cronbach's alpha coefficient and the Likert scale. 

The results of the present investigation concluded that the variable electronic 

government, in the same way as the dimensions that support it, such as: External, Internal, 

Relational and Promotion, whose levels of perception show regular and excellent levels; 

with the exception of the promotion dimension. However, the results of the application 

of the ordinal logistic regression tests indicated that the implementation of electronic 

government would have a positive influence on municipal management and its 

modernization. 
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