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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo fundamental determinar la influencia del Nivel de
Satisfaccion Laboral en el Desempefio Docente en la Unidad Educativa Particular “Sofos”, se
empled un enfoque cuantitativo, se desarrolld un estudio basico de nivel correlacional causal y

disefio no experimental, de corte transversal.

Estuvo constituida la poblacion muestral de 42 docentes de los diferentes niveles de educacion

que laboran en la institucién educativa durante el periodo lectivo 2019 — 2020.

Las variables de estudio se midieron empleado la técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario que fueron realizados a toda la muestra universal de la unidad educativa. Las
dimensiones de la variable Satisfaccion Laboral esta constituido segin Sonia Palma (1999) por
Condiciones fisicas y/o materiales, Beneficios laborales y/o remunerativos, Politicas
Administrativas, Relaciones Sociales, Desarrollo personal, Desempefio de tareas, Relacion Con
la autoridad, y la variable Desempefio Docente constituida por las dimensiones propuestas de
Fernandez (2002), Preparacion de Clase, Asesoramiento a los estudiantes, Dictado de clase,
Calificacion de los trabajos, Coordinacion con otros docentes y autoridades del plantel.

Se evidenciaron por medio de los resultados que el 52,4% de los docentes se encuentran muy
satisfechos, viéndose reflejado en su muy buen desempefio docente. Un 31% indican estar
satisfechos laboralmente siendo participes de su desempefio laboral, ademas se observo un 11,9%
que dicen estar satisfechos, alcanzando un nivel de desempefio laboral de bueno. Para el analisis
estadistico de utiliz6 la correlacion de (r?) de Pearson el cual mostrd el valor de 0,595 lo cual
determina una correlacion media y directa de las variables, la significancia (Sig.) tiene un valor
de 0,000, a esto se le afiade el valor de regresion lineal de 0,354 que se traduce influye en un
35,4% el nivel de satisfaccion laboral en el desempefio docente. Estos valores determinan que el
nivel de satisfaccion laboral si influye significativamente en el desempefio docente de los
docentes de la Unidad Educativa Particular Sofos, con este analisis se acepta la hipotesis positiva
de investigacion “El Nivel de Satisfaccion Laboral influye positivamente en el Desempefio

Docente de la Unidad Educativa Particular “Sofos” de Guayaquil, 2019”.

Palabras Claves: Satisfaccion Laboral, Desempefio Docente, Preparacion de clase.



ABSTRACT

The present research aims to determine the influence of the Level of Labor Satisfaction in the
Teaching Performance in the “Particular Educational Unit Sofos," A non-experimental research
design involving quantitative research method was constructed in order to answer the stated
research question and the research objectives. Moreover, the variables model was envisaged
through a structured questionnaire in the surveys with an appropriate sample population design.
Thus, we collected the data from the sample population of 42 teachers of the different levels of
education who work in the educational institution during the school year 2019-2020.

The dimensions of the variable Labor Satisfaction is constituted according to Sonia Palma (1999)
by Physical and / or material conditions, Labor and / or remunerative benefits, Administrative
Policies, Social Relations, Personal Development, Performance of tasks, Relationship with
authority, and variable Teaching performance constituted by the dimensions proposed by
Fernandez (2002), Class Preparation, Counseling to students, Class Dictation, Classification of
the works, Coordination with other teachers and campus authorities.

It was evidenced by means of the results that 52.4% of the teachers are very satisfied, is reflected
in their very good teaching performance. 31% indicate that they are satisfied with the labor
market, being part of their work performance; also, there was an 11.9% who said they were
satisfied, achieving a good level of work performance. For the statistical analysis of Pearson's
(r2) correlation, which showed the value of 0.595, which determines a direct and average
correlation of the variables, the significance (Sig.) Has a value of 0.000, to this is added The
linear regression value of 0.354 that is translated influences in 35.4% the level of job satisfaction
in the teaching performance. These values determine that the level of job satisfaction if it
significantly influences the teaching performance of the teachers of the Private Educational Unit
“Sofos”, with this analysis, the positive hypothesis of the research is accepted. "The Level of
Labor Satisfaction positively influences the Teaching Performance of the Private Educational
Unit "Sofos" of Guayaquil, 2019 ™.

Keywords: Satisfaction Job, performance Teacher, Class preparation



I. INTRODUCCION
Buscar el bienestar de los empleados y que los mismos se encuentren a gusto en su area de trabajo

es un debate que a ha tomado relevancia en la actualidad y tema de muchas investigaciones,
significa entonces que los empleadores toman muy en cuenta la situacion emocional de sus
empleados para el buen desempefio de sus actividades. “Es asi como las empresas han llegado a
comprender que deben brindar oportunidades y beneficios que vayan mas alla de una
remuneracion economica o condiciones ambientales favorables a sus colaboradores para

mantenerlos satisfechos” (Lema & Calle, 2014, pag. 10)

En efecto tomando en cuenta el ambito de la educacion, la satisfaccion laboral en los docentes es
un estimulo y motivacion de autorrealizacion personal dando un sentimiento a la vida profesional
como pedagogos. El docente es considerado el soporte elemental en la edificacion de la sociedad
intelectual, mediante la formacion de mejores miembros a la sociedad, con principios y
habilidades para una optimizar la eficacia de la existencia, siendo de esta manera qué la educacion

conlleva una estrecha relacién con la evolucion del ser humano.

En ese mismo sentido la capacidad de liderazgo de los directivos, les permitira contar con un
buen grupo de trabajo, es necesario mencionar que un buen ambiente laboral le permitird el mejor
manejo de situaciones dificiles que conducen a experiencias, tomando en cuenta la ética
profesional de cada docente, cultivando el entusiasmo independiente de las condiciones sociales
y econdmicas que se estén atravesando, priorizando la fundamentacion tedrica y practicamente

las ensefianzas que transmiten a sus estudiantes.

La educacioén en la antigiiedad tenia como particularidad, la ensefianza religiosa y tradiciones de
los pueblos, en tanto los paises occidentales su sistema educacional tenia la raiz espiritual y
religiosa de los cristianos y judios en paralelo a una tradicién secundaria de la Grecia de los
tiempos antiguos, de los filsofos y pensadores como Aristoteles, Platén, Sécrates hombres de
gran influencia en la significacion educativa, pues siempre consideraron en grado de prevalencia
la preparacion intelectual de los estudiantes, a fin de que puedan ubicarse en una posicion de

liderazgo en el entorno social.

Ahora bien, en el aprovechamiento y mejora del conocimiento hace su aparicion la Pedagogia
como una disciplina de saberes orientados a la educacion, y que con el aporte de técnicas y

métodos apropiados se facilitara la adquisicion del conocimiento, siendo por tanto un instrumento
1



fundamental en la evolucion de la educacion. En el marco de las observaciones anteriores, el
docente ha desempefiado el papel mas importante, empleando sus herramientas como ensefianza
y aprendizaje para la obtencion del progreso significativo en los campos politicos sociales,
religiosos y econémicos, por tal razén es importante que el docente logré contar con algunas
caracteristicas como amor, vocacion y un alto grado de formacion para desempefiar un excelente
papel en su actividad profesional, facilitando la transmision de conocimientos, valores y
actitudes. Segun el tratadista Murueta, “Los educadores sean antidogmaticos en su importancia
pues para regular la variedad y diversidad de ideas, las aptitudes y los talentos de los estudiantes
con una orientacion variada que discrepa con la tendencia a la homogeneidad de la educacién
actual” (Murueta, 2015, pag. 14).

En el transcurso de los afios se han avisado cambios politicos, economicos y sociales que han
alcanzado a la ensefianza, cuyo rol ha tenido que transformarse obligatoriamente, influyendo en
la calidad y cantidad de su trabajo. Dadas las condiciones que anteceden, el trabajo de los
docentes en las unidades educativas es un asunto por el cual se ha analizado constantemente y
por lo cual se ha buscado mecanismos con los cuales se pueda evaluar el trabajo del docente.
“Cada persona en el al desarrollar las actividades, afilia diferentes conductas que le son
convenientes en el entorno, lo que le da una particularidad en las diferentes caracteristicas y en

su forma de realizarse” (De la Cruz, 2011, pag. 13).

Las politicas a nivel internacional en lo que se refiera a la educacién son muy similares a nivel
mundial, siendo el estado quien tiene una importante intervencion en la creacion de estructuras
educativas. Los modelos educativos son concebidos por las instituciones educativas en razon de
sus diferencias, pero considerando siempre la alternativa més eficaz que apunte a la adquirié y

difusiéon del conocimiento.

Un caso particular en Argentina que se caracteriza por un desinterés en la escolarizacion, siendo
este una oportunidad para que las escuelas privadas se muestren mas eficientes. Se constata que,
en los ultimos afos, los docentes han perdido tanto en término salarial como en reconocimiento
social, acompafado a este tema, existen otras circunstancias que ponen en riesgo el sistema
educativo. La sobre exigencia que provienen de los cambios estructurales del sistema educativo,
las demandas de perfeccionamiento y titulos de posgrado, la necesidad de incrementar el tiempo

de trabajo para compensar el salario y la desvaloracién de la imagen del docente son factores que



deterioran las condiciones laborables del mismo, provocando sentimientos de desconcierto e

insatisfaccion.

“Para rectificar esta insuficiencia, los procesos educativos es necesario invertir en los
medios para el mejoramiento de la educacion. Por tanto, se debe afianzar el buen
desempefio de los maestros, implementando recursos didacticos apropiados,
infraestructura y espacios adecuados, monitoreo y acompafamiento educativo,
directores lideres que fomente el clima institucional positivo, trabajar con los padres
de familia, entre otros. Para que esta reestructuracion trascendente sin acumular tanto
trabajo administrativo” (Bernal, 2015, P. 69).

Lo mencionado por Bernal en cuanto a mejorar la educacion nos indica un conjunto de factores
para mejorar el trabajo en las unidades educativas, haciendo referencia a la relevancia del
desempefio docente. Es evidente entonces la importancia del ambiente que rodea al docente para
poder desempefiar su labor siendo de caracter ambivalente y teniendo relacion interpersonal en
sus actividades, afrontando las dificultades derivadas de su trabajo las cuales se manifiestan en
consecuencias y secuelas la mayoria apegadas a la desmotivacion, generando esto a un docente
en sus primeros afios en una persona desmotivada, desconcertada y con incertidumbre en la
eficacia de sus esfuerzos siendo mucho de ellos permanentes , que van desde desanimo y el
pesimismo sobre el sentido laboral hasta los desajustes que afectan a la salud mental del docente,
padeciendo muchos de ellos de El burnout o sindrome del profesional quemado.

“El Desgaste Profesional lleva al proceso disfuncional de deterioro. EI mismo que
consiste la privacion lenta, pero significativa, del compromiso y la repercusion personal

en la tarea que se realiza” (Moreno, Gonzélez y Garrosa, 2001, pag. 1).

En ese mismo sentido la satisfaccion laboral en Ecuador no esta alejado de estas exigencias
educativas por tal razén con el prop6sito de mejorar la educacion en los Gltimos afios se han
incrementado el trabajo administrativo en los docentes, mayor presion por parte de las
autoridades y un abismo salarial entre unidades educativas privadas con las unidades educativas

publicas.

Desde el convencimiento de que un buen funcionamiento de la Unidad Educativa Particular
Sofos de Guayaquil dependera del eficiente trabajo de sus docentes, se han implementado

diferentes modos de condiciones de trabajo, factores que han ocasionado el retraso en las entregas
3



de reportes, planificaciones, evaluaciones y reporte de calificaciones, asi también hay que
mencionar la regular interaccion en las actividades de la plataforma tecnoldgica de la institucion,
ademas de generar situaciones de inconformidad que aturden y contrarian la condicion de calidad
de vida del trabajador, repercutiendo de manera negativa en su salud mental, en su estado
animico y por ende en su rendimiento denotandose una baja en su productividad. Con respecto a
las consideraciones anteriores el objetivo del presente trabajo investigativo es conocer el Nivel
de Satisfaccion Laboral y su influencia en el Desempefio Docente en la Unidad Educativa
Particular “Sofos” Guayaquil, 2019.

Para plantear la siguiente investigacion se ha revisado varios trabajos previos referentes al tema

a continuacion mencionaremos algunos.

Se inicia con una vision internacional y encontramos a (Espinoza, Vilca, & Pariona, 2014) realizo
la investigacion “El Desempefio Docente y el Rendimiento académico en la materia de
aritmética: conjuntos, légica proposicional ejecutado en el cuarto grado de secundaria de la
institucion educativa Pamer de Zérate- San Juan de Lurigancho- Lima- 2014”. Sustentada en la
Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzméan y Valle Alma Mater del Magisterio
Nacional, tuvo como objetivo demostrar el nexo relevante entre el desempefio de los docentes y
el rendimiento académico de los alumnos de cuarto grado de educacion secundaria, en la materia
de aritmética con los temas: conjuntos y légica proposicional en la Institucion Educativa antes
mencionada ubicada en la ciudad de Lima, el método utilizado fue el hipotético deductivo
aplicando el disefio descriptivo-correlacionar. Su poblacion: 140 estudiantes considerando una
muestra no probabilistica de 37 estudiantes. Comprobando la hip6tesis que el desempefio docente
se corresponde directamente y de modo significativo al beneficio normativo.

(Ruiz, 2014), elabor6 una propuesta superior, “Niveles de satisfaccion laboral auto percibida por
catedraticos en cinco colegios de iglesia correspondiente a la religion adventista del septimo dia
de la union colombiana del sur”, Monterrey-México, el proposito fue conocer el grado de agrado
laboral del docente. Realizando la investigacidn a 96 profesores de cinco colegios; el instrumento
de satisfaccion laboral elaborado por Salazar Rodriguez en el 2001 fue utilizado, logrando
concluir que lo docentes que trabajan en los cinco colegios mencionados, expresaron su muy
satisfactorio sentir con las acciones culturales, deportivas, la existencia espiritual y las

socializaciones positivas entre los maestros y directivos.



Andia (2018) en su tesis de maestria, “Desempefio Docente y Rendimiento Académico en los
estudiantes del Primer Grado de Educacion Secundaria de la Institucion Educativa Publica
“Esmeralda de los Andes”. Huanta, 20177, sustentada en la Universidad César Vallejo tiene
como objetivo indicar la referencia positiva entre el desempefio del docente y el rendimiento
académico de los alumnos del primer grado de educacién secundaria de la institucion educativa
antes mencionada de Huanta; en su investigacion aplico un disefio descriptivo correlacional. En
el proceso investigativo, utilizé una muestra de 30 alumnos al mismo tiempo, en la verificacion
de las hipotesis se acogio el estadigrafo Tau b de Kendall. Para levantar los datos de la
indagacion, usé la técnica de la observacion y la técnica del analisis documental, utilizando los
instrumentos, cuestionario y registros de evaluacion respectivamente. concluyendo la conexion
directa entre el ejercicio docente y el mejorado rendimiento de los estudiantes del primer grado
de educacion secundaria de la institucion educativa antes mencionada; mostrando el valor de

tau_b es 0,428, el autor evidencia la relacion existente entre las variables propuestas.

En lo nacional tenemos a (JIMENEZ & LOPEZ, 2017) presenta la investigacion “Diagndstico
de Satisfaccion Laboral de la Direccion de Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la provincia del Guayas”, su objetivo fue analizar el nivel de satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Direccion de Desarrollo Comunitario del GAD de la Provincia
del Guayas ubicado en el cantén Guayaquil en los meses de Junio a Agosto del 2017, Este estudio
empled una metodologia cualitativa, con un abordaje de investigacion - accion. Los instrumentos
de evaluacion empleados fueron: Cuestionario de Satisfaccion Laboral de MSc. Martha Martinez
Rodriguez, ademas de entrevistas individuales, fichas de observacion y fichas de registro de
actividades diarias y revision documental. Utiliz6 una muestra de 14 colaboradores de la
institucion. Mediante el uso de los distintos instrumentos se logré detectar los grados de
satisfaccion laboral que presenta la muestra antes mencionada, a través del presente estudio se
obtuvo una perspectiva amplia no sélo del proceso de diagnostico sino también de las

percepciones que tienen los colaboradores acerca de la institucion.

(Lema & Calle, 2014) en su tesis titulada “SATISFACCION LABORAL Y SU INFLUENCIA
EN EL RENDIMIENTO DEL PERSONAL DEL CONSORCIO METROQUIL DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL, ANO 2014” sostenida en la Universidad de Guayaquil, objetivo
determinar las causas que intervienen en la satisfaccion laboral y su influencia en el rendimiento

de las personas que trabajan en el Consorcio Metroquil, El enfoque utilizado en la presente
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investigacion fue el humanista, por lo cual se determino prudente trabajar con los siete factores
propuestos por Fernandez Rios (1999) Para la investigacion de campo se manejo el cuestionario
de 36 items con una escala de Likert del 1 al 5, el cual fue aplicado a una muestra total de 80
personas dividida en 8 personas del area administrativa, 36 del area operativa y 36 de talleres.
También fueron analizadas 80 evaluaciones de desemperfio realizadas en el afio 2014 por el
departamento de talento humano del Consorcio, con la finalidad de relacionar resultados.
Mediante el analisis de datos logro relacionar coincidencia entre el porcentaje de trabajadores
insatisfechos, con el porcentaje de empleados con bajo rendimiento en sus evaluaciones. Por tal
motivo, el autor comprobd la existencia de una relacion sobre la influencia de la satisfaccion y
el rendimiento laboral. Por otra parte, determind que el personal del Consorcio Metroquil se
encuentra insatisfecho en el factor Reconocimiento y que por lo tanto se debe trabajar mediante
un plan de accion el reforzamiento no econémico hacia los colaboradores, con la finalidad de

optimizar su rendimiento y armonizar la relacion entre el individuo y su area laboral.

De la misma manera el autor (Lozano, 2017)presenta su tesis “El Proceso de Diagnostico de
Satisfaccion Laboral del Personal que trabaja en la unidad CIBV de la Fundacion Nurtac —
Guayaquil™. Sustentada en la Universidad de Guayaquil Ecuador, el objetivo describir el proceso
de diagnéstico de la satisfaccion laboral del personal del establecimiento CIBV de la fundacion
Nurtac - Guayaquil. , la tesis del autor se basa en el proceso de diagnéstico de satisfaccion laboral
realizada en la unidad de atencion CIBV Nurtac Infantil perteneciente a la Fundacion Nuevo
Rumbo de Trabajadores Artesanales Comunitarios, entre los meses de junio a Agosto del 2017,
Durante la permanencia en la Unidad, observo diversas probleméticas en el entorno laboral,
constatando la insatisfaccion evidente en sus empleados por multiples factores, ya sea por el
salario, la comunicacion entre compafieros, la relacién con sus superiores directos, la poca
probabilidad de ascenso, Entre los instrumentos utilizados estuvieron, guias de observacion,
cuestionarios y entrevistas semiestructuradas a los colaboradores de la unidad CIBV, los mismos
que permitieron realizar un abordaje global sobre el fendmeno. para la cual se cont6 con la
participacion de 4 colaboradoras siendo esto el total de la poblacion de estudio, y el eje a
sistematizar fue el proceso de diagndstico que se lo realizd en 4 fases las cuales fueron: generar
informacidn, organizacion de la informacion, tabulacion e interpretacion del instrumento, y la de

diagnostico a partir de los resultados.



Romero (2012) en su tesis titulada “Evaluacion de Desempefio Docente de la carrera de
Educacién Primaria, modalidad semipresencial, centro canton El Triunfo de la facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de la educacion de la Universidad de Guayaquil”, el objetivo del
autor fue evaluar el desempefio del docente consideran como una actividad propia para conseguir
la excelencia en la educacion. Para su investigacion encuesto a 167 personas integrantes de la
comunidad educativa, pudo concluir que, a través del uso de modelos para evaluar el trabajo de
los docentes y directivos, permite valorar la préctica, examinar los elementos que permiten
considerar fortalezas y debilidades del sistema de ensefianza y aprendizaje y posibilitar el disefio

de Planes de Mejora Institucional.

Con referencia a lo anterior expresado es preciso mencionar los conceptos basicos de las variables

tratadas en el actual estudio.

La Satisfaccion Laboral, actualmente, organizaciones publicas y privadas tienen como objetivo
mejorar la situacion del mercado laboral, teniendo presente que el recurso humano es el eje
principal del éxito, para aquello es necesario indagar el nivel de satisfaccion de los trabajadores
en el &rea que se desenvuelven. Arnold, Randall al citar a Looke (1976) quien considera a la
satisfaccion laboral como un “nivel de animo emocional gustoso o favorable, resultado del

aprecio por el propio trabajo o por las experiencias de este”

(Robbins, 2004). Establece que la satisfaccién laboral como la divergencia entre el
numero de dadivas que los empleados reciben y el nimero de lo creen recibir, por lo tanto
es una actitud del empleado hacia su trabajo, por tal motivo un empleado satisfecho
conserva actitudes positivas, por el contrario los empleados insatisfechos conservan

actitudes negativas.

“La satisfaccion laboral, sera vista no tan solo desde un enfoque conductual, sino también
humanista” (Lema & Calle, 2014, pag. 15). Segun se ha citado Lemas y Calle el nivel de
satisfaccion no solo debe ser medido desde la conducta sino también tomar en cuenta sus

emociones, su creatividad, su desempefio en el area de trabajo.

Gibson (1985) explica, que la satisfaccion laboral estd relacionada con la manera en que la
instituciones satisfacen las necesidades de los empleados. Es decir, las instituciones deberian

procurar establecer ambientes favorables de trabajo a sus miembros.



Segun se ha visto, la satisfaccion laboral se centra en la parte mas importante de la organizacion,

ya que las actitudes del talento humano se ven reflejadas en que tanto satisfacen sus necesidades.

Ahora bien, segiin Campus (2016) cita a Palma (2004) ha de entenderse como satisfaccién laboral
al grado de conformidad que pueda sentir un empleado en la realizacion de su trabajo, con base
en las creencias y valores que se desarrollan desde la experiencia ocupacional, es importante
anotar que las actitudes del trabajador estan influenciadas por aspectos como el ambiente de
trabajo donde se desenvuelve, siendo este un factor coadyuvante en la productividad del
trabajador. Estas posturas se centran desde el como se relaciona con su ambiente de trabajo ya
que va relacionado directamente con el desempefio, (Palma, 2004) dice “Un empleado feliz es

un empleado productivo”

Segln la postura de Sonia Palma se tiene como extensiones de la satisfaccion laboral a la
Condiciones fisicas y/ materiales que se refiere al aspecto que hace alusion a los elementos,
infraestructura y mas recursos materiales que guardan una estrecha de correlacion con la calidad

de desempefio del trabajador.

A criterio general, la higiene y seguridad conforman dos pilares intimamente relacionados,
encaminados a garantizar situaciones personales y materiales de trabajo, ademas capacitados para
mantener un adecuado estado de fortaleza de los docentes.

Como segunda dimension esta los beneficios laborales/Remunerativos, que son los beneficios
remunerativos y laborales es una condicion de prevalencia en el grado de complacencia de un

trabajador como remuneracion por su trabajo desarrollado.

La tercera dimension Politicas Administrativas, se refiere a las normativas instituciones
orientadas a regularizar los lazos laborales, en aspiracion del logro de acuerdo en comun entre

empresa y trabajador.

La cuarta dimension Relaciones Sociales hace referencia al grado de satisfaccion en virtud de la
interrelacion con otros miembros de la empresa y que son personas con las que comparte el

desarrollo de las actividades cotidianas.

La quinta dimension Desarrollo personal y de autorrealizacion considera al establecimiento de

lineas claras de progreso sobre la cual el trabajador pueda sentir lograr su autorrealizacion.



La sexta dimension Desempefio de tareas y Valoracion, trata de la consideracion de pesos

valorativos con los cuales el trabajador pueda asociar el resultado de sus tareas realizadas.

La séptima dimensién, Claridad en la consideracion de la Autoridad significa que el trabajador
tiene claro conocimiento del principio de autoridad, y en virtud de ello la correspondiente

apreciacion valorativa en su relacion con sus superiores.

Teoria de las Necesidades — A. Maslow (1954) Siendo la presentacion del presente trabajo, al
andlisis de la satisfaccion laboral como lo es con la ocupacion docente, se ha considerado
importante relacionar estos aspectos, con los planteamientos hechos por Abram Maslow, y su
“Teoria de la Motivacion Humana”. Lo cual plantea un escalafon de necesidades y componentes

que ayudan a la satisfaccion de los docentes, esta jerarquia contiene cinco categorias.

Las Necesidades Fisiologicas se considerada a las necesidades basicas y que tienen su origen en
lo biolégico y que estan direccionadas a la supervivencia del hombre en la que cuentan, el

respirar, alimentarse, dormir, el beber agua, y otros.

La Necesidades de seguridad, una vez superada las necesidades fisioldgicas, esto es han sido
satisfechas, se presenta un segundo nivel de necesidades, las cuales estan direccionadas a la
seguridad personal, a la proteccion y estabilidad de la persona, entre los que cuentan aspectos
como la seguridad fisica, la seguridad de empleo y por tanto la de ingresos lo que repercutira en
favorablemente en la atencion de la familia, la salud y en el bienestar general.

Necesidades de amor, afecto y pertinencia se refiere a la medida en que se ha conseguido
satisfacer las necesidades antes descritas, aparece la necesidad de satisfacer aspectos
relacionados al amor, al afecto y pertinencia, asi como la participacion en grupos sociales, lo
que contribuira a superar cualquier circunstancia relacionada a la soledad, pues es de

conocimiento general que el ser humano como ente social no quiere estar solo.

Necesidades de estima, es la consideracion del ser humano conlleva de manera implicita la
necesidad de que este quiere sentirse bien en sociedad, y seguro de si mismo, por tanto, quiere
ser reconocido y estimado por los logros alcanzados, lo que sin duda repercutird en su propia
autoestima, influyendo en una actitud de respeto hacia otras personas siendo esto un factor

importante para logro de una armonia social.



Necesidades de autorrealizacion, estas necesidades conforman las que encontramos en la clspide
de la comparacion, son las que se conocen como aquellas que una persona requiere en virtud de
sus habilidades y destrezas, pues estd seguro que nacid con un don para hacer una u otra cosa
para lo cual realiza firmemente el cumplimiento de su méxima capacidad mediante una actividad
especifica. Con lo cual se concluye gue si una persona esta inspirada en hacer masica pues

entonces debe hacer musica, si le gusta y sabe pintar, pues entonces debe pintar.

La Teoria de la Fijacion de Metas, Locke (1969) Sefala que el desempefio de los empleados es
alto, en el momento en que, se ha trazado fines u horizontes de cometido determinados, que
cuando estos no preexisten”. Las metas son aspiraciones con finalidades hacia la ejecucion de un
buen desemperio, los trabajadores al fijarse metas van a desarrollar un excelente trabajo laboral
obteniendo distinciones, logrando la satisfaccion en lo personal. Los fines guian de manera
eficiente a los trabajadores, en el cual consigue compensar las insuficiencias de logro y las
necesidades de aprecio siendo su objetivo es conseguir un crecimiento propio de todos los
empleados dentro de la institucion. Las personas con un nivel alto de motivacion de logro,
obtendra una 6ptima ejecucion frente a sus metas propuestas, por su auto capacidad y confianza.
Ante lo referido, los empleados que se orientan hacia una meta, son capaces de consolidar un
nivel de satisfaccion alto, al ser cumplidas cada una de sus requerimientos. Influyendo también
el grado de dificultad que puede tener, cuanto mas elevada la eficacia mas alta es la meta mejor

creada.

Teoria de los Dos Factores, Herzberg (1987) hace referencia hacia conducta de los individuos en
su medio profesional, definiendo los factores de higiene o mantenimiento, denominados

extrinsecos e intrinsecos.

Los Factores Extrinsecos vinculan las circunstancias por el cual empleados cumplen sus jornadas
laborales, las mismas que estan ligadas con el entorno del area. Los factores principales
higienicos son: lo relacionado con el sueldo, de igual forma, las circunstancias de trabajo, la
garantias en el empleo, las politicas y administracion de la organizacion, ademas de la calidad de

control, pero sobre todo, la relacion con los subordinados, colegas y superiores.

El Salario constituye el incentivo mas anhelado: incluyendo el sueldo primordial, los alicientes

mercantiles, las vacaciones. El dinero es el elemento apreciado un empleo, aunque su factor

10



motivador existe influenciado por demas inconstantes como es el cargo a desempefiar y por el

cual se recibe un salario

Condiciones Laborales se refiere al horario laboral, las condiciones del entorno de trabajo, sus
infraestructura y componentes; referente a la agenda laboral este debe corresponder a horarios

con actividades que favorecer su vida propia.

La seguridad laboral hace referencia en este caso a la estabilidad del empleado en su lugar de

trabajo, asi como también de la confianza que siente sobre la continuidad en el empleo.

Las Politicas Organizacionales son los direccionamientos que establece la expansion de la
subsistencia institucional con una meta edificante, permitiendo las relaciones interpersonales
entre empleados, considerando un aspecto valioso para satisfacer las necesidades sociales de

afiliacion y relacion.

La Supervision es un elemento que puntualiza el grado y forma de monitorear las tareas que

realiza cada empleado de la organizacion.

Las relaciones interpersonales conforman el pilar fundamental para que las organizaciones
tengan éxito. Las conexiones entre los empleados se consideran a la cualidad para crear vinculos
de compafierismo y cooperacion reciproca. Hacia la conexion de los miembros de la entidad sea
efectiva, se requiere tener destrezas de comunicacion asertiva. (Barner, 2002) considera que, las
asociaciones interpersonales aumentan la confidencialidad del liderazgo y afianza la confianzay
respaldo de su personal, incrementando la estimulacion, fortalecimiento de destrezas. La
complacencia se logra conseguir, si los vinculos entre empleados se desenvuelven de modo

cumplidor y orientada a un mismo objetivo que seria la eficiencia de la organizacion.

Los Factores Intrinsecos estan vinculado a las caracteristicas con el cargo y el contenido de las
labores que el empleado realiza, cada componente motivacional comprende su desarrollo
individual de cada empleado, reconocimiento, provecho, avance, compromiso y el encargo

mismo.

La forma del Reconocimiento, es la actividad del encargo emprendido, que proporciona al
individuo requerimiento de saberes en forma clara y directa, y en su funcion de ejecutarlas, la
informacion desde el encargo profesional; y el reconocimiento obtenidos de la obtencién de los

objetivos recibida desde la autoridad.
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El Logro se considera al grado de esfuerzo empleado por el trabajador, para vencer los obstaculos

que se presentan dia tras dia y lograr un estandar alto.

El Progreso es la manera como el humano va evolucionan, logrando cada una de sus fases,
cumpliendo expectativas siendo el objetivo de optimizar su eficacia de vida Cuando un progreso
existe, los deseos de colaborar y participar de las personas mejoran, significando una cuantia
agregada a la complacencia profesional.

La Responsabilidad, conocido como uno de los valores primordiales de la humanidad, se
considera al ser humano capaz de desarrollar las tareas encomendadas asumiendo las

consecuencias de sus propios actos.

Por las consideraciones anteriores, tanto la satisfaccion extrinseca como la especificos son
esenciales, pues el trabajador maneja altos estandares para su vida personal, considerando que
las personas pasar gran parte de su tiempo en su puesto de trabajo, por esta razon es importe crear
un ambiente apropiado y que incentive al empleado Para finalizar, a partir de las teorias relatadas,
se concluye que las autoridades son los responsables de gestionar entornos adecuados para los
trabajadores pudiendo ser recursos tecnoldgicos, personales entre otras. De la misma manera, los
encargados del personal deberian asignar a los empleados tareas que se enfocan en sus
habilidades y capacidades. Considerando siempre que empleados satisfechos van a contribuir con

el mejoramiento de la institucidn, y sintiéndose parte de ella.

Es de interés de la autora del presente trabajo relacionar las anteriores consideraciones para el
logro de la complacencia profesional en las extensiones del ejercicio docente, como elementos
fundamentales para una buena capacidad de quienes tienen la gran responsabilidad de educar, y

que para lo cual han de incurrir en el cumplimiento de sus cargos.

En base a la misma forma el concepto de Desempefio encontramos en el Diccionario Ideologico
de la Lengua Espafiola (1998) se refiere con practicar una buena responsabilidad, es decir cumplir
con los deberes, ser diestro desarrollar esa habilidad, con el conocimiento innato o desde una
profesidn. En otras palabras, EI desempefio es la responsabilidad, que involucra varios aspectos
de la persona como son las cualidades, valores, saberes y habilidades, los mismos influyen en la
forma como interactuamos en el medio. cada docente tiene la capacidad de plantearse optimizar

su desempefio y lograr elevar categoria.
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Parra (Bruner, 1988) quien manifiesta “se piensa que el maestro educador como intercesor del
area de conocimiento, es facilitador del aprendizaje, elabora material para desempefiar destrezas,

recursos o talleres acordes con el saber que imparte” (pag. 75)

El docente en su afanoso trabajo de dia a dia de guiar a los escolares en el transcurso del
aprendizaje, en el cual busca conocer las necesidades de asimilacion de conocimiento que tiene
cada alumno, para guiarlo en la interaccion con su medio social que le rodea, El trabajo del
docente no solo de lo debe considerar en el salon de clase ya que su labor va mas alla de dictar

una clase.

(De la Cruz, 2011) citaa Wilson (2002), “El ejercicio del maestro educador esta orientado a partir
de su conocimiento y lo que puede hacer el educador, la forma de actuar o desarrollar, las
consecuencias de su actuar y aun cuando se conoce que en el entorno es una dificultad de varias
dimensiones que sobre pasa al sujeto, a la formacion y a la educacion” (pag. 2), el autor Wilson
hace referencia al conocimiento adquirido por el docente, motivo por el cual una capacitacion
constante lograré tener que el docente se encuentre mejor capacitado para el desarrollo de las
clases

Por tal razon se considera el criterio de Fernandez (2002) quien manifiesta “se conoce cono
ocupacion educativo al conjunto de acciones que el docente crea a diario: planificacion aulica,
orientacion a los educandos, exposicion de clases, evaluacién de los trabajos, relaciéon con otros

educadores y administradores del centro educativo.
Dimensiones de Desempefio Docente

La preparacion de clase segun Tarin L. (1982) manifiesta que planear una clase involucra una
pre-clase, del modulo a trabajar, asi también, conocer el nivel de aprendizaje en los alumnos,
planteandose una meta a conseguir, al mismo tiempo, relacionado con los objetivos de la
ensefianza. Lo que quiere decir, preparar una clase se denomina a la planificacion que debe hacer
el docente antes de dictar una clase el mismo debe seleccionar elementos y métodos adecuados,
asi como también uso de las TIC y la utilizacion de herramientas metodoldgicas, a fin de alcanzan

un aprendizaje en los estudiantes.

El asesoramiento a los estudiantes segun Kaplan (2002), Roeser (2002) citados en Matos (2005)

Los profesores facilitan sus estudiantes materiales innovadores y desafiantes, explicar la
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importancia del material entregado, y los resultados relevantes que puedes sacar, valorizando el
esfuerzo que pone cada estudiante, facilitando la retroalimentacion fuera de la clase, de forma
que los estudiantes puedan elegir entre las oportunidades de optimizar los resultados de sus
trabajos.

El proceso educativo comprende una serie de procesos orientadores y facilitadores, mediante la
utilizacion de técnicas, recomendaciones especificas, aclarando y especificando los

conocimientos a los estudiantes.

El Dictado de clases, Segun Guillen N. (1902) Se considera al dictado como una habilidad
practica completa y util; en el cual el docente logra que el alumno escuche, comprenda, escriba
bien en general participe en clase aportando con ideas, de modo que al mismo tiempo se pueda
evaluar su aprendizaje. El autor se refiere a todas acciones realizas por el profesor en su hora

clase.

La Calificacion de trabajos significa evaluar la manera en que un estudiante lleva a cabo alguna
actividad y en base a ello determinar las capacidades, para ser utilizado en alguna actividad
especifica, estimando o ponderando su desempefio. (Chavez, 2009) que indica, la calificacion de
trabajos no debe considerarse como una contrariedad para el profesor al contrario una adecuada
amplitud, para determinar con exactitud el grado de desarrollo intelectual, social y axioldgico

La dispuesta colaboracion con los docentes y autoridades del plantel consiste en las labores
colaborativas entre docentes hacen referencia a efectuar trabajos adicionales a los pedagdgicos
bajo el fundamento de la colaboracién y trabajo en equipo, deben de realizar reuniones de aéreas
con el fin de realizar planificaciones, elaborar evaluacion y toda actividad concerniente al area

académica.

Ante lo manifestado se formula el problema de estudio: ¢Cual es la influencia del nivel de
satisfaccion laboral en el desempefio Docente, en la Unidad Educativa Particular “Sofos” de
Guayaquil, 2019?

Partiendo del problema general se puede establecer los siguientes problemas especificos:

¢Como influye el nivel de satisfaccion laboral en la preparacién de clase de los docentes de la
Unidad Educativa Particular “Sofos” de Guayaquil, 2019?
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¢Como influye el grado de satisfaccion laboral en el asesoramiento a los estudiantes de la Unidad
Educativa Particular “Sofos” de Guayaquil, 2019?

¢Como influye el grado de satisfaccién laboral en el Dictado de la clase de la Unidad Educativa
Particular “Sofos” de Guayaquil, 2019?

¢Coémo influye el Nivel de satisfaccion laboral en la calificacién de los trabajos en la Unidad
Educativa Particular “Sofos” de Guayaquil, 2019?

¢Como el grado de satisfaccion laboral influye en la coordinacion con otros docentes y las
autoridades de la Unidad Educativa Particular “Sofos de Guayaquil, 2019?

La investigacion se justifica para evidenciar el nivel de satisfaccion laboral e importancia porque
se puede analizar el estado emocional del docente, realizando un analisis del estudio de los
elementos que influyen en el sistema educativo, a manera de facilitar la forma de convivir en un
determinado ambiente laboral, razon por la cual, su buena practica se vincula con las secuelas de

aprendizaje de los escolares y el buen desempefio profesional del docente.

La investigacion se justifica por el impacto que se da como resultado de las condiciones en los

cuales los docentes realizan su trabajo, y por la forma como esta afecta el entorno laboral.

Del mismo modo, esta investigacion es importante considerando que se trata de una realidad

educativa que evidencia problemas en las actividades del maestro.
Se consideran la siguiente hipotesis general

H: El Nivel de Satisfaccion Laboral influye positivamente en el Desempefio Docente de la

Unidad Educativa Particular “Sofos” de Guayaquil, 2019.

Ho El Nivel de Satisfaccion Laboral no influye positivamente en el Desempefio Docente de la

unidad Educativa Particular “Sofos” de Guayaquil, 2019.

Partiendo de la hipétesis general, se establece las siguientes hipdtesis especificas.

Hil: El nivel de satisfaccion laboran influye en la preparacion de clase de los docentes de la
Unidad Educativa Particular Sofos de Guayaquil, 2019

Hol: El nivel de satisfaccion laboran no influye en la preparacion de clase de los docentes de la
Unidad Educativa Particular Sofos de Guayaquil, 2019
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Hi2: El nivel de satisfaccion laboral influye en el asesoramiento a los estudiantes de la Unidad
Educativa Particular Sofos de Guayaquil, 2019.

Ho2: El nivel de satisfaccion laboral no influye en el asesoramiento a los estudiantes de la

Unidad Educativa Particular Sofos de Guayaquil, 2019.

H;3: El nivel de satisfaccion laboral influye en el dictado de la clase en la Unidad Educativa

Particular Sofos de Guayaquil, 2019.

Ho3: El nivel de satisfaccion laboral no influye en el dictado de la clase en la Unidad Educativa
Particular Sofos de Guayaquil, 2019.

Hi4: El nivel de satisfaccion laboral influye a la hora de la calificacion de los trabajos de la

Unidad Educativa Particular Sofos de Guayaquil, 2019

Ho4: El nivel de satisfaccién laboral no influye a la hora de la calificacidn de los trabajos de la

Unidad Educativa Particular Sofos de Guayaquil, 2019

Hi5: El nivel de satisfaccion laboral influye en la coordinacion con otros docentes y las

autoridades de la Unidad Educativa Particular Sofos de Guayaquil, 2019

Ho5: El nivel de satisfaccion laboral no influye en la coordinacion con otros docentes y las

autoridades de la Unidad Educativa Particular Sofos de Guayaquil, 2019.

El objetivo de la presente investigacion es determinar la influencia del Nivel de Satisfaccion
Laboral en el Desempefio Docente en la Unidad Educativa Particular “Sofos” de Guayaquil,
2019.

Siendo los objetivos especificos

1.-Establecer la influencia del Nivel de Satisfaccion Laboral en la Preparacion de Clase de los
Docentes en la Unidad Educativa Particular “Sofos de Guayaquil, 2019

2.-Establecer como influye el Nivel de Satisfaccion Laboral en el Asesoramiento a los
Estudiantes en la Unidad Educativa Particular “Sofos de Guayaquil, 2019.

3.-Identificar la influencia del Nivel de Satisfaccion Laboral en el Dictado de la Clase en la
Unidad Educativa Particular “Sofos de Guayaquil, 2019.
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4 .-Establecer la influencia del Nivel de Satisfaccion Laboral a la hora de la Calificacion de los
Trabajos en la Unidad Educativa Particular “Sofos de Guayaquil, 2019

5.-1dentificar la influencia del Nivel de Satisfaccién Laboral en la Coordinacion con otros
Docentes y las Autoridades en la Unidad Educativa Particular “Sofos de Guayaquil, 2019.
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Il.- METODO

La presente investigacion conlleva la aplicacion de métodos que son fundamentales en la
realizacion de un trabajo investigativo, convirtiéndose para ello en herramientas que permiten el
recogimiento de datos que facilitan la formulacién y contestacion de preguntas a fin de conocer
una realidad y con ello estar en condiciones de poder llegar a una conclusion, la misma que se
logra a través de un analisis sistematico aplicado a algun campo de estudio.

La aplicacion de los métodos de investigacion permite la localizacion y delimitacion de un
problema, coadyuvan en la recoleccion de datos de importancia que conducen a la generacion de
hipétesis, que serdn probadas posteriormente. Esta condicion ha de permitir la toma oportuna de
decisiones con relacion al caso de estudio.

2.1. Tipo y Disefio

En funcién a las caracteristicas del tema elegido, asi también como de los objetivos, el trabajo
investigativo es de tipo no experimenta con un enfoque cuantitativo, motivo que la variable
satisfaccion laboral sera resultado de la aplicacion del instrumento de investigacion, el cual dara
como resultado la influencia sobre el desempefio docente de la Unidad Educativa Particular
“Sofos” de Guayaquil, 2019.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) define que “la orientacion cuantitativa usa la
obtencion de datos para probar una hipdtesis, orientan en la medicién numérica y el analisis

estadistico, para establecer patrones de actuacion y probar teorias” (p5).

El disefio de investigacion es de corte transversal, correlacional causal, porque el propdsito de
este proyecto es conocer la Influencia de la satisfaccion laboral en el desempefio de los docentes

de la Unidad Educativa Particular “Sofos” de Guayaquil, 2019.

El siguiente disefio se presenta de la siguiente manera. Nivel de Satisfaccion Laboral y su

influencia en el Desempefio Docente en la Unidad Educativa Particular “Sofos”, Guayaquil 2019.
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Donde:

M: Muestra

V1: Nivel de Satisfaccion Laboral
V2: Desempeiio Docente

R: Relacion de correlacién

<
< T <
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2.2 Operacionalizacion de Variables

MATRIZ: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: NIVEL DE SATISFACCION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO DOCENTE EN LA UNIDAD
EDUCATIVA PARTICULAR “SOFOS” DE GUAYAQUIL, 2019
AUTOR(A): Lic. Carmen Del Rosario Merino Gaibor

ASESOR:  Dr. Mario Briones
DEFINICION DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Variable 1: | “La cualidad del | La Satisfaccion | Condiciones fisicas | 1.- Comodidad en el aula de clase.
Satisfaccion | empleador frente a | Laboral conlleva y/o materiales: 2.- Herramientas didacticas
Laboral su propio trabajo, | la predisposicion 3.- Limpieza, higiene y salubridad en

dicha actitud esta | calificativa de los el lugar de trabajo

basada en las|sujetos y los ordinal

creencias y valores
que el empleador
desarrolla de su
propio  trabajo”.
(Palma,1999)
propone un nivel
validado y
denominado
satisfaccion
laboral de Sonia
Palma Carrillo
(SL-SPC)

agrupados en el
area laboral, que
influird de una
manera
significativa en
los
procedimientos y
desde luego en los

resultados.

Estos valores
seran obtenidos
de forma

indirecta, ya que

Beneficios laborales
y/o remunerativos:

1.- Capacitacion docente
2.- Reconocimientos
extras

monetario

Politicas
Administrativas:

1.- Disponibilidad de tiempo

2.- Reglamento interno de la
institucion

3.- Cumplimiento de disposiciones

Relaciones Sociales:

1.- Relacion con los comparieros de
trabajo

2.-Relacion con los superiores
3.-Relacion con padres de familia y
alumnado
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se aplicar4d un
cuestionario para
medirla variable
mencionada, con
valoresde 1 al 5

en la escala de
Likert.

Desarrollo personal:

1.- Oportunidad de desempefiar
cargos adicionales

2.- Oportunidad de
personal

3.- Supervisién constante

formacion

Desempefio de
tareas:

1.-Cumplimiento y Satisfaccién por
el trabajo realizado
2.-Participacion en
decisiones

la toma de

Relacion Con la
autoridad:

1.-Buen trato de las autoridades
2.-Apoyo de sus superiores

Variable 2:

Desempeiio
docente

Segln Fernandez

(2002) el
desempefio de la
profesional

docente en el
conjunto de las
actividades que el
docente elabora en
su trabajo
cotidiano:
Preparacion de
clase,

El desempefio
docente es el
accionar de un
profesor que, en
razon de  sus
habilidades y
destrezas en el
orden de lo

Preparacion de
Clase

1.-Planificaciones
2.-Usode TIC
3.-Herramientas metodoldgicas

Asesoramiento a los
estudiantes

1.-Fomentar participacion grupal
2.-Refuerzo académico.
.3-Proyectos educativos

La escala ordinal
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asesoramiento  a
los estudiantes,
dictado de clase,
calificacion de los
trabajos,

coordinacién con
otros docentes y
autoridades del
plantel.

pedagogico,
orienta, guia y
evalla el proceso
de aprendizaje de
un estudiante, para
lo cual se debe
estar en capacidad
de desempefiar
todas las funciones
que como docente
acarrea.

Dictado de clase

1.- Ambiente Dindmico
2.-Dominio del tema
3.-Reforzamiento del tema

Calificacion de los
trabajos

1.-Pardmetros  establecidos  de
calificacion

2.-Tiempo empleado para la revision
3.-calificacién de trabajos

4.-Entrega de actas de notas

Coordinacion con
otros docentes y
autoridades del

plantel

1.- Asistencia y puntualidad
2.- Trabajo grupal
3.- Participacion a eventos
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2.3 Poblacion

2.3.1 Poblacién

Ha de precisarse que poblacion es el nimero total de personas que conforman un estado,
puesto a que el estado es el todo y estas personas lo integran en su totalidad, de igual manera
se puede hacer una referencia respecto al mundo, a un continente. “el conjunto de individuos
a quienes se extienden los efectos del estudio, que se encuentran determinados por
particularidades comunes y que son precisados en el espacio y tiempo (Abanto, 2016, pag.
44).

Para el estudio de esta investigacion la poblacién es de 42 docentes, siendo la totalidad que

trabajan en la Unidad Educativa Particular “Sofos”

2.3.2 Muestra:

En la pretension de una definicion discreta, se podria indicar que una muestra es una pequefia
porcion de algo, que es representativa de un todo, y que es utilizada para un analisis. Podria
afiadirse ademas que una muestra es una toma parcial de un todo sean estas cosas materiales
0 inmateriales. “Una muestra es proporcionada cuando estd compuesta por un nimero de
elementos suficientes para certificar la existencia de las mismas peculiaridades del universo”
(Abanto, 2016, pag. 45).

A efecto de desarrollar la presente investigacion es importante anotar que se ha tomado como
muestra al 100% de la poblacion, de los docentes de todos los niveles de la Unidad Educativa
Particular Sofos, por lo cual se trabajé con una muestra universal o poblacion censal.

La Poblacion - Muestra para la investigacion fue:

Tabla N° 1 Muestra de docentes por Niveles

NIVELES CANTIDAD
DE
DOCENTES
Inicial y 6

Preparatorio

Basica Elemental 7
Basica media 7
Bésica Superior 8
Bachillerato 14
Total 42

Fuente: Informacion proporcionada por secretaria de la Institucion
Elaboracién: Propia
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica

Para el presente proyecto se uso para la recoleccion de datos, la encuesta porque mediante
esta técnica puedo medir la variable a investigar. “Este método de recoleccion de
informacion, consiste en aplicar un cuestionario cerrado dirigido a personas relacionadas con

el tema de investigacion” (Fernandez, 2018, p 55)

2.4.2 Instrumento
En este mismo sentido, para calcular las variables mencionadas se utilizard& como

instrumento de investigacion el cuestionario. “El Cuestionario es un instrumento
investigativo que mas se usado, pues permite un resultado directo, mediante las preguntas

que contienen en éI” (Carrasco, 2009, pag. 318).

La variable independiente fue medida utilizando el cuestionario de Satisfaccion Laboral que
considera 36 items, en bases a sus dimensidn y correspondientes indicadores. El instrumento
fue elaborado con items de discernimiento, por lo cual son afirmaciones, considerando los
siguientes valores: 1 punto = Nunca, 2 puntos = Casi Nunca, 3 = a veces, 4 puntos = casi
siempre, 5 puntos = siempre.

De igual manera, se disefid el cuestionario de desempefio docente el cual contiene 37 items,
los cuales corresponden a su dimensiones e indicadores respectivamente. El instrumento fue
elaborado con items de percepcidn, por lo cual son afirmaciones considerando los siguientes
valores: 1 punto = nunca, 2 puntos = casi nunca, 3 puntos = a veces, 4 casi siempre, 5 puntos

= siempre.

2.4.3 Validez y confiabilidad

2.4.3.1 Validez

La Validez narra el nivel en el cual un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Seglin Hernandez at all. Se trata de consultar a personas
entendidas en el tema aproxima a la oportunidad, significacidn, nitidez y pericia en cada uno de los
items.

Por medio del juicio de tres expertos se dara la validez de contenido a la encuesta, a través
de esta revision se comprobara la relacion entre la variable, dimensiones, indicadores e
items. El experto que revisara las encuestas del sentido de pertenencia es el docente tutor,
mas dos expertos externos.
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2.4.3.2 Confiabilidad
Los instrumentales de recoleccion de datos que se utilizaron para tener la confiabilidad y

seguridad del instrumento se obtuvieron a partir de la aplicacion del coeficiente Alfa de
Cronbach. Hogan (2004) considera, el grado de valores que establece la confianza esta

proporcionada por los siguientes valores:
e Mayor de 0,9 se considera como nivel de confiabilidad

e Mayor de 0,8 es establece como confiable

e Mayor de 0,7 se considera baja

e Menor de 0,6muestra una confiabilidad inaceptable Baja.
Para establecer el coeficiente de confiabilidad, fue aplicada la prueba piloto y se realizaron
en 5 participantes, para luego ser analizado mediante el alfa de Cronbach con la ayuda del
software estadistico SPSS version 22.

2.5 Procedimiento

Para elaborar la presente investigacion se solicitd una entrevista con el Sr. Rector y
mediante oficio, se pidio la autorizacion para poder realizar la investigacion en la institucion
educativa particular. posteriormente se delimitd la muestra de estudio y se seleccioné los
instrumentos de evaluacion de las variables, con esta informacion preliminar, se procedié a
efectuar las encuestas a todos los 42 docentes de la Unidad Educativa Particular Sofos, en
un horario a convenir con los docentes, el tiempo para responder las encuestas es de 20

minutos respondiendo de forma sincera todos los items planteados.

Posteriormente, se tabularon los datos en una matriz modificando los servicios segun los
niveles establecidos y realizando el respectivo analisis, con el propésito de presentar

conclusiones y recomendaciones.
2.6 Métodos de analisis de datos

Los resultados conseguidos de las encuestas seran procesadas con el software estadistico
SPSS 22, el cual ayuda a verificar mediante analisis de la informacion de forma confiable.

Los resultados se presentaran en tablas de doble entrada con frecuencia y porcentajes de la

relacién de la variable satisfaccidn laboral con la variable desempefio docente y cada una de
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sus respectivas dimensiones, esta presentacion ayudara a comprender e interpretar de mejor

manera la percepcion de los maestros de la Unidad Educativa Particular “Sofos”.

Para contrarrestar las hipotesis y establecer el nivel de relacion entre las variables se empled
la prueba de R? de Pearson, considerando que las variables son cuantitativas y de escala

ordinal

2.7 Aspectos éticos

Declaro que toda informacion se llevara a cabo de forma neutral e imparcial, respetando
todas las instancias de la investigacion, Primero se solicito la autorizacion a las autoridades
educativas para poder desarrollar la investigacion en la institucion, segundo se comunicara
a los docentes la aprobacion para desarrollar las encuestas, garantizando la reserva de los
informantes y sus respuestas, ademas se utilizaran las Normas APA para la redaccién

académica y para citar y referenciar informacion que no nos pertenece.
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I11. RESULTADOS
3.1 Objetivo General

Establecer la influencia del Grado de Satisfaccion Laboral en el Desempefio Docente en la
Unidad Educativa Particular “Sofos” de Guayaquil, 2019.

Tabla N° 2
Nivel de Satisfaccion Laboral y Desempefio Docente

Nivel de desempefio docente

Muy
Deficiente Basico Bueno bueno Total
fi. % Fi % fi % fi % i %
Nivel de Insatisfecho 000% 000% O 00 O 00% O 0,0%

satisfaccion pMedianamente 000% 000% O 00% 2 48% 2 4,8%
laboral Satisfecho

Satisfecho 000% 000% 511,9% 13 31,0% 18 42,9%
Muy 000% 000% 0 00% 22524% 22 52,4%
satisfecho

Total 000% 000% 5 11,9% 37 88,1% 42 100,0%

Fuente: Cuestionario de los docentes de la Unidad Educativa Particular “Sofos”
Elaboracion Propia

Andlisis e Interpretacion:

El reflejo de esta tabla N.-2 general indica que de un total de 42 docentes el 52,40% de los
encuestados y por tanto tienen una escala valorativa sobre el desempefio docente equivalente
a muy bueno. Un 31% indican estar satisfechos laboralmente, siendo participes con su
desempefio laborar estimado como muy bueno. Un 11,90% dicen estar satisfechos,
alcanzando un nivel de desempefio laboral de bueno. 4,8% se encuentra medianamente
satisfecho laboralmente, y aportando ellos con un nivel de desempefio laboral equivalente a
muy bueno.

Comprobacion de hipotesis:
Hipotesis General
e Hi El Nivel de Satisfaccion Laboral influye positivamente en el Desempefio Docente
de la Unidad Educativa Particular “Sofos” de Guayaquil, 2019.

e Ho El Nivel de Satisfaccion Laboral no influye positivamente en el Desempefio

Docente de la unidad Educativa Particular “Sofos” de Guayaquil, 2019.
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Tabla N° 3
Correlaciones de la satisfaccion laboral en el desempefio docente

Satisfaccion  Desempefio

Laboral docente
Satisfaccion Correlacion de 1 ,595™
Laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Cuestionario de los docentes de la Unidad Educativa Particular “Sofos”
Elaboracion Propia

Tabla N° 4

Error

R estandar

R cuadrado  dela
Modelo R cuadrado ajustado estimacion
1 ,5952 ,354 ,338  13,01399

Fuente: Cuestionario de los docentes de la Unidad Educativa Particular “Sofos”
Elaboracion Propia

Andlisis e Interpretacion:

Como se observa en las tablas N° 3 'y N° 4 la correlacion de Pearson muestra el valor de

0,595 lo cual determina una correlacion media y directa de las variables, la significancia

(Sig.) tiene un valor de 0,000 menor a 0,05 de p valor planteado en la investigacion, a esto

se le afade el valor de regresion lineal de 0,354 que se traduce influye en un 35,4% el nivel

de satisfaccion laboral en el desempefio docente. Estos valores determinan que el grado de

satisfaccion laboral si influye significativamente en el desempefio docente de los docentes

de la Unidad Educativa Particular Sofos, con este analisis se acepta la hipétesis positiva de

investigacion y se rechaza la hipétesis nula.

Para el andlisis de correlacion de la hipdtesis general y las especificas interpretara como una

moderada correlacion positiva segun Bisquerra (2009), quien sefiala que:

YV VVVYV

De 0,00 a 0,20 Correlacién practicamente nula
De 0,21 a 0,40 Correlacion baja

De 0,41 a 0,70 Correlacién moderada

De 0,71 a 0,90 Correlacion alta

De 0,91 a 1,00 Correlacion muy alta
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Objetivo Especifico 1

Establecer la influencia del nivel de satisfaccion laboran en la preparacion de clase de los
docentes de la Unidad Educativa Particular “Sofos de Guayaquil, 2019

Tabla N° 5
Datos de la variable nivel de Desempefio satisfaccion laboral y la dimension Preparacion
de clases, de la variable desempefio docente

Nivel de preparacion de clases

Muy
Deficiente Basico Bueno bueno Total
Fi % fi % fi % fi % i %
Nivel de Insatisfecho 000% 000 O 00 O 00% O 0,0%

satisfaccion pedianamente 000% 000% O 00% 2 48% 2 48%
laboral Satisfecho

Satisfecho 000% 124% 8 19,0% 9 214% 18 42,9%
Muy 000% 000% 1 24% 21 50,00 22 52,4%
satisfecho

Total 000% 124% 9 21,4% 32 76,2% 42 100,0%

Fuente: Cuestionario de los docentes de la Unidad Educativa Particular “Sofos”
Elaboracion Propia

Analisis e Interpretacion:

De los datos obtenidos de la tabla N° 5 de la investigacion realizada a los docentes de la
unidad educativa Sofos, indica que, un 50% de los docentes se encuentran muy satisfechos
en su trabajo con un desempefio laboral de muy bueno, bajo condicién valorativa de muy
bueno, en virtud de que el nivel de satisfaccion laboral que ellos tiene es equivalente a
medianamente satisfecho. De igual manera puede observarse que el 21,40% de los
profesores encuestados se encuentran inmersos una escala valorativa por el desempefio de
sus funciones como muy bueno, esto en la medida que indican estar satisfechos en el aspecto
laboral. Un 19% de maestros reflejan una condicion de desempefio laboral en una escala de
bueno, evidenciado tener un nivel de satisfaccion en lo laboral. Ahora bien, con relacion a
un nivel de desempefio laboral basico por parte de los profesores los datos reflejan que un
2,4% se encuentran inmersos bajo caracteristica, siendo de satisfaccion su condicion laboral.
El 50% de los docentes que se encuentran muy satisfechos en su condicion laboral, reflejan
una gestion de desempefio como muy bueno. Los datos indican también que un 2,4% de los
profesores estan muy satisfechos laboralmente, y se denota en ellos un desempefio laboral

que los coloca en la categoria de bueno.
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Comprobacion de Hipétesis:

Hil: El nivel de satisfaccion laboran influye en la preparacion de clase de los docentes de
la Unidad Educativa Particular Sofos de Guayaquil, 2019

Hol: El nivel de satisfaccion laboran no influye en la preparacion de clase de los docentes
de la Unidad Educativa Particular Sofos de Guayaquil, 2019

Tabla N° 6
Correlaciones entre Satisfaccion laboral y la dimension preparacion de
clases, de la variable desempefio docente

Satisfaccion ~ Preparacion

Laboral de clases
Satisfaccion Laboral Correlacion de 1 526"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Cuestionario de los docentes de la Unidad Educativa Particular “Sofos”
Elaboracion Propia

TablaN°® 7
Resumen del modelo
Error
R cuadrado estandar de la
Modelo R R cuadrado  ajustado estimacion
1 ,5262 277 ,259 2,91331

a. Predictores: (Constante), Satisfaccion Laboral
Fuente: Cuestionario de los docentes de la Unidad Educativa Particular
“Sofos”
Elaboracion Propia

ANALISIS Y TOMA DE DECISIONES:

Los resultados obtenidos de las tablas N° 6 y N°7 en base a la hipdtesis especifica 1, la
correlacion de Pearson muestra el valor de 0,526 lo cual determina una correlacion media y
directa de las variables, a esto se le afiade el valor de regresion lineal de R? de Pearson =
0,277, que se traduce influye en un 27,7% el nivel de satisfaccion laboral en preparacion de
clases de la variable desempefio docente. Este nivel de correlacion muestra que la relacion
entre las variables es positiva teniendo un nivel de correlacion moderada. En cuanto a la
significancia de p=0,000 muestra que p es menor a 0,05 lo que permite sefialar que la relacion

es significativa, por lo tanto, se anula la hipétesis nula aceptando la hipotesis positiva.
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Objetivo Especifico 2

Establecer como influye el nivel de satisfaccion laboral en el asesoramiento a los estudiantes
de la Unidad Educativa Particular “Sofos de Guayaquil, 2019.

Tabla N° 8
Datos de la variable nivel de Desempefio satisfaccion laboral y la dimension
Asesoramiento a los estudiantes, de la variable desempefio docente

Nivel de asesoramiento a los estudiantes

Muy
Deficiente Basico Bueno bueno Total
fi % fi % fi % fi % i %
Nivel de Insatisfecho 000% 000% O 00% O 00% 0 0,00

satisfaccion pedianamente 000% 000% 2 48% 0 00% 2 48%
laboral Satisfecho

Satisfecho 000% 371% 6 143% 9 21,4% 18 42,9%
Muy 000% 000% 0 00% 22524% 22 524%
satisfecho

Total 000% 371% 8 19,0% 31 73,8% 42 100,0%

Fuente: Cuestionario de los docentes de la Unidad Educativa Particular “Sofos”
Elaboracion Propia

Andlisis e Interpretacion:

De los datos proporcionados en la tabla N. 8, se puede intuir que el 4,8% de los encuestados
se encuentran en una categoria de bueno por sus desempefios como docentes, frente a una
condicion de satisfaccion sentida por ellos en el nivel de lo mediano. Entre tanto que el
21,4% de los encuestados respecto a la pregunta y dimension respectiva dicen estar
satisfechos laboralmente, reflejandose ademéas una situacion de desempefio laboral
considerado como muy bueno. EI 14,30 % de los profesores encuestados advierten estar
satisfechos laboralmente, y logrando un nivel de bueno como desempefio laboral. Con un
nivel de desempefio basico se refleja la situacion de docentes encuestados en el orden del
7,1% los mimos que evidencian estar satisfechos en su condicion laboral. Para un 52,4% de
docentes encuestados se denota gozar de un nivel de desempefio laborar en el nivel de muy

bueno, consecuentemente estan muy satisfechos.

Comprobacion de Hipdtesis:
Hi2: El nivel de satisfaccion laboral influye en el asesoramiento a los estudiantes de la

Unidad Educativa Particular Sofos de Guayaquil, 2019.
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Ho2: El nivel de satisfaccién laboral no influye en el asesoramiento a los estudiantes de la
Unidad Educativa Particular Sofos de Guayaquil, 2019.

Tabla N° 9
Correlaciones entre: Satisfaccion laboral y la dimension Asesoramiento a
los estudiantes

Asesoramient

Satisfaccion oalos
Laboral estudiantes
Satisfaccion Laboral Correlacion de 1 ,600™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Cuestionario de los docentes de la Unidad Educativa Particular “Sofos”
Elaboracion Propia

Tabla N° 10
Resumen del modelo
Error
R estandar

R cuadrado  dela
Modelo R cuadrado ajustado estimacién

1 ,600? ,360 344 3,66282

Los resultados obtenidos de las tablas N° 9 y N°10 en base a la hipotesis especifica 2, la
correlacion de Pearson muestra el valor de 0,600 lo cual determina una correlacion media
alta y directa de las variables, a esto se le afiade el valor de regresion lineal de r? de Pearson
= 0,360, que se traduce influye en un 36,6% la satisfaccion laboral en el asesoramiento a
los estudiantes. Este nivel de correlacion demuestra que la relacion entre las variables es
positiva y tiene un nivel de correlacién alta. En cuanto a la significancia de p=0,000 muestra
que p es menor a 0,05 lo cual accede a sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto,

se anula la hipdtesis nula aceptando la hipotesis positiva.
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Objetivo Especifico 3

Identificar la influencia del nivel de satisfaccion laboral en el dictado de la clase en la
Unidad Educativa Particular “Sofos de Guayaquil, 2019.

Tabla N° 11
Datos de la variable satisfaccion laboral y la dimensién dictado de clases

Nivel de dictado de clases
Deficiente  Basico Bueno  Muy bueno Total
fi % fi % fi % fi % i %
Nivel de Insatisfecho 000% 000% 000% 0 00% 0 0,00

satisfaccion pMedianamente 000% 000% 000%n 2 48% 2 4,8%
laboral Satisfecho

Satisfecho 000% 000% 248% 16 381% 18 42,9%
Muy 000% 000% 00,0% 22524% 22 524%
satisfecho

Total 000% 000% 248% 40 952% 42 100,0%

Fuente: Cuestionario de los docentes de la Unidad Educativa Particular “Sofos”
Elaboracion Propia

Analisis e Interpretacion:

Con relacion a la tabla N. 11 se observa que el 52,4% de los encuestados tienen un nivel de
satisfaccion laboral de muy satisfactorio al mismo tiempo que manifiesta como muy bueno
al dictado de clases, donde nos indica que existe un considerable nivel de satisfaccion laboral
al momento de dictar las clases. El 38,10% de los encuestados indica un nivel de satisfaccion
laboral de satisfactorio, siendo su desempefio en el dictado de clase de muy bueno, también
se observa el 4,8% indica estar satisfecho en el nivel laboral, los mismos que reflejan como

desempefio en el dictado de las clases, una condicion de bueno.

Comprobacion de hipotesis:

Hi3: El nivel de satisfaccion laboral influye en el dictado de la clase en la Unidad
Educativa Particular Sofos de Guayaquil, 20109.

Ho3: El nivel de satisfaccion laboral no influye en el dictado de la clase en la Unidad
Educativa Particular Sofos de Guayaquil, 2019.
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Tabla N° 12
Correlaciones entre: Satisfaccion laboral y la dimension Dictado de

clases
Satisfaccion  Dictado de
Laboral clases
Satisfaccion Correlacion de 1 419™
Laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,006
N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Cuestionario de los docentes de la Unidad Educativa Particular “Sofos
Elaboracion Propia

2

Tabla N° 13

Error

R estandar

R cuadrado  dela

Modelo R cuadrado ajustado estimacién

1 ,419° ,176 ,155  3,52408

Fuente: Cuestionario de los docentes de la Unidad Educativa
Particular “Sofos”
Elaboracion Propia

Los datos que muestra las tablas 12 y 13 obtenidos en base a la hipétesis especifica 3, la
correlacion de Pearson muestra el valor de 0,419 lo cual determina una correlacion media
baja y directa de las variables, a esto se le afiade el valor de regresion lineal de R? de Pearson
= 0,176 que se traduce influye en un 17,6% el nivel de satisfaccion laboral en el dictado de
clases de la variable desempefio docente. Este valor de correlacion indica que la relacién
entre las variables es positiva y tiene un nivel de correlacion. En lo que se refiere a la
significancia de p=0,006 muestra que p es menor a 0,05 lo que permite sefialar que la relacion

es significativa, por lo tanto, se anula la hipétesis nula aceptando la hipotesis positiva.
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Objetivos Especifico 4

Establecer la influencia del nivel de satisfaccién laboral a la hora de la calificacion de los
trabajos de la Unidad Educativa Particular “Sofos de Guayaquil, 2019

Tabla N° 14
Datos de la variable satisfaccion y la dimension calificacion de trabajos

Nivel de calificacion del trabajo

Deficiente  Basico Bueno  Muy bueno Total
fii % fi % fi % fi % fi %
Nivel de Insatisfecho 000% 000% 000% 0 00% 0 0,0%

satisfaccion pedianamente 000% 000% 248% 0 00% 2 48%
laboral Satisfecho

Satisfecho 000% 000% 248% 16 381% 18 42,9%
Muy 000% 000% 00,0% 22524% 22 524%
satisfecho

Total 000% 000% 495% 38 905% 42 100,0%

Fuente: Cuestionario de los docentes de la Unidad Educativa Particular “Sofos”
Elaboracion Propia

Analisis e Interpretacion:

Sobre la dimensidn calificacion de trabajos en la consideracion del desempefio docente, los
datos obtenidos de la investigacion arrojan que el 52,4% dice estar muy satisfecho
laboralmente, en consecuencia, se refleja una condicién valorativa sobre la calificacion de
trabajos equivalente a muy bueno. Entre tanto que el 38,10% logra un peso valorativo
equivalente a muy bueno en su calificacion de trabajos, frente a un nivel de estar satisfecho
laboralmente. el4,8% de los encuestados logran una condicion de bueno en el desempefio
docente, frente a una satisfaccion laboral de medianamente satisfactorio. Con una escala
valorativa equivalente a bueno por su desempefio docente se evidencian un 4,8% de los

docentes encuestados, versus un nivel de satisfaccion laboral equivalente a satisfactorio.

Comprobacion de Hipdtesis:

Hid: El nivel de satisfaccion laboral influye a la hora de la calificacion de los trabajos de la
Unidad Educativa Particular Sofos de Guayaquil, 2019

Ho4: El nivel de satisfaccion laboral no influye a la hora de la calificacion de los trabajos
de la Unidad Educativa Particular Sofos de Guayaquil, 2019
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Tabla N° 15

Correlaciones entre la variable Satisfaccion Laboral y la dimension
Calificacion de Trabajos

Satisfaccion  Calificacion

Laboral del trabajo
Satisfaccion Laboral Correlacion de 1 587"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla N° 16
Resumen

Error

R estandar

R cuadrado  dela

Modelo R cuadrado ajustado estimacion

1 ,587% ,345 329  2,66455

Los resultados de las tablas No 15 y 16 obtenidos en base a la hipotesis especifica 4, la

correlacion de Pearson muestra el valor de 0,587 lo cual determina una correlacion media

alta y directa de las variables, a esto se le afiade el valor de regresion lineal de R? de Pearson

= 0,345 que se traduce influye en un 34,5% el nivel de satisfaccion laboral en la calificacion

de trabajos de la variable desempefio docente. Este valor de correlacion revela que la relacion

entre las variables es positiva y tiene un nivel de correlacion media alta. En cuanto a la

significancia de p=0,000 muestra que p es menor a 0,05 sefialando que la relacién es

significativa, por lo tanto, se anula la hipétesis nula aceptando la hipotesis positiva.

Se interpreta como una moderada correlacién positiva segin Bisquerra (2009), quien sefiala

que:

YV VVVYVY

De 0,00 a 0,20 Correlacion practicamente nula
De 0,21 a 0,40 Correlacién baja

De 0,41 a 0,70 Correlacién moderada

De 0,71 a 0,90 Correlacion alta

De 0,91 a 1,00 Correlacion muy alta
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Objetivo Especifico 5

Identificar la influencia del nivel de satisfaccion laboral en la coordinacién con otros

docentes y las autoridades de la Unidad Educativa Particular “Sofos de Guayaquil, 2019.

Tabla N° 17
Datos de la variable Satisfaccion Laboral y la dimension coordinacién con otros docentes y
autoridades de la variable desempefio docente

Nivel de coordinacion con docentes y autoridades

Muy
Deficiente  Basico Bueno bueno Total
% del % del % del % del % del
N de N de N de N de N de

fi tabla fi tabla fi tabla fi tabla fi tabla
Nivel de Insatisfecho 0 00% O 00% O 00% O 00% O 0,0%

satisfaccion \edianamente 0 0,0% 0 0,0% 0 00% 2 48% 2 4,8%
laboral Satisfecho
Satisfecho 0 00% 0 00% 2 48% 16 38,1% 18 42,9%
Muy 0 00% 0 00% 2 48% 20 47,6% 22 52,4%
satisfecho
Total 0 00% 0 00% 4 95% 38 90,5% 42 100,0%

Fuente: Cuestionario de los docentes de la Unidad Educativa Particular “Sofos”
Elaboracion Propia

Analisis e Interpretacion:

En la tabla N° 17 se puede observar el 47,60% de los docentes encuestados tiene una
coordinacion con otros comparieros y las autoridades de muy bueno y un nivel de muy
satisfecho laboralmente. Este resultado nos indica que existe una considerable relacion en
la coordinacién con otros docentes y autoridades, dentro de la concepcién como desempefio
docente. El 38,10% de los maestros encuestados encajan en un nivel de desempefio
calificado como muy bueno, entre tanto que su sentir en lo laborar es de satisfecho, también
se puede observar que 4,8% de los docentes se coordinan dentro de niveles valorativos
considerados como muy bueno, no obstante, es mediano su nivel de satisfaccion en lo
laboral. Un 4,8% de igual manera se siente satisfecho en lo laboral, pero acierta una
condicion valorativa de nivel de coordinacion como bueno. Es claro que un 4,8% dice estar

muy satisfecho laboralmente y refleja como desempefio docente una equivalencia de bueno.
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Comprobacion de Hipdtesis

Hi5: El nivel de satisfaccion laboral influye en la coordinacion con otros docentes y las
autoridades de la Unidad Educativa Particular Sofos de Guayaquil, 2019

Ho5: El nivel de satisfaccion laboral influye en la coordinacién con otros docentes y las
autoridades de la Unidad Educativa Particular Sofos de Guayaquil, 2019

Tabla N° 18
Correlaciones entre la variable satisfaccion laboral y la dimension
coordinacion con otro docentes y autoridades

Coordinacion
Satisfaccion  con docentes
Laboral y autoridades

*%

Satisfaccion Laboral Correlacion de 1 457
Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla N° 19
Resumen del Modelo

Error

R estandar

R cuadrado  dela

Modelo R cuadrado ajustado estimacién

1 4572 ,209 ,189  2,95989

Los resultados de las tablas No 18 y 19 obtenidos en base a la hipédtesis especifica 5, la
correlacion de Pearson muestra el valor de 0,457 lo cual determina una correlacién media y
directa de las variables, a esto se le afiade el valor de regresion lineal de r?> de Pearson =
0,209 que se traduce influye en un 20,9% el nivel de satisfaccion laboral en la coordinacion
con otros docentes y autoridades de la variable desempefio docente. De este como se
considera una correlacion media entre las variables mencionadas. En Cuanto a la
significancia de p=0,002 muestra que p es menor a 0,05 lo que permite sefialar que la relacion

es significativa, por lo tanto, se anula la hipdtesis nula aceptando la hipotesis positiva.
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IV. DISCUSION.

Los valores de la hipotesis general segun el andlisis estadista Pearson = 0,595 demuestra la
existencia de correlacion positiva entre las dos variables: Nivel de Satisfaccion Laboral y el
Desempefio Docente, aplicar la regresion lineal r? se obtuvo el 0,340 equivalente a 3.4%
demostrando una influencia positivamente de la satisfaccion laboral en el desempefio
docente. a estos resultados se adjunta la significancia de p=0,000 menor a 0,05 valor
planteado en la investigacion, indicando la significancia en el resultado, como consecuencia
se anula la hipotesis nula aceptando la hipotesis positiva. Esta resolucion es sustentada en la
teoria de (Locke 1969). Establece que el desempefio de los trabajadores es mayor cuando
existe metas concretas. Los trabajadores al fijarse metas van a desarrollar un excelente
desempefio, obteniendo recompensas, logrando una satisfaccion personal. Como
antecedente a estos resultados mencionamos a Rodriguez E. (2012). Evaluacion del
desempefio docente de la carrera en desarrollo comunitario ambiental, modalidad presencial
de la facultad de filosofia, letras y ciencias de la educacion propuesta: plan de mejoras, ya
que el nivel satisfactorio laboral de un docente o trabajador es el resultado del ambiente en
el que se rodea, de los beneficios que tiene por su esfuerza y la apreciacion que tiene,

demostrando una motivacién emocional y satisfactoria en su vida cotidiana.

Los valores de la hipdtesis especifica 1 utilizando un estudio estadistico dan cuenta de la
existencia de una correlacion de Pearson = 0,526 entre Satisfaccion laboral y preparacion de
clases, este valor de correlacion muestra que la relacion entre las variables es positiva y tiene
un nivel de correlacion positiva alta. La regresion lineal r? dio un resultado de 0.277
equivalente a 27,7% lo cual demuestra que la satisfaccién laboral influye en la preparacion
de clase de los docentes. En cuanto a la significancia de p=0,000 menor a 0,05 valor
planteado en la investigacion, lo que permite sefialar que la relacion es en su totalidad es
muy significativa, ante este resultado, se anula la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
positiva. Esta resolucién es sustentada por Tarin L. (1982) manifiesta que planear una clase
involucra una pre-clase del médulo a explicar, conocer el nivel de partida de los alumnos,
haberse definido una meta a conseguir definiendo los objetivos de ensefianza” cOmo
antecedente mencionamos a (Sayas, Almaguer, & Alvarez, 2017). Instrumentos para el
estudio y la evaluacion de la satisfaccion laboral en una organizacién, la evaluacién del

estudiante es en base a la preparacion que realiza el docente, demostrando un grado de
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satisfaccion en cuanto a la evaluacion de sus conocimientos que adopta y aporta en su clase,

a través de instrumento didacticos dentro del aula.

Los valores de la hipotesis especifica 2 utilizando el estudio estadistico dan cuenta de la
existencia de una relacion positiva segun la correlacion de Pearson = 0,600 entre las variables
satisfaccion laboral y asesoramiento a los estudiantes: La regresion lineal r? dio un resultado
de 0.360 equivalente a 36% demostrando que el nivel de satisfaccion laboral influye en el
asesoramiento a los estudiantes. En cuanto a la significancia de p=0,000 menor a 0,05 valor
planteado en la investigacion, permite revelar que la dependencia es en su totalidad es
significativa, en consecuencia, se anula la hipétesis nula aceptando la hipotesis positiva. Esta
resolucion es sustentada Kaplan, (2002); Roeser, (2002) citados en Matos, (2005) Los
profesores facilitan a sus estudiantes materiales innovadores y desafiantes, explicar la
importancia del material entregado, y los resultados relevantes que puedes sacar, valorizando
el esfuerzo que pone cada estudiante, facilitando la retroalimentacion fuera de la clase, de
forma que los estudiantes puedan elegir entre las oportunidades de optimizar los resultados
de sus trabajos. Como antecedentes se encuentra a (Barraza & Acosta, 2008). Compromiso
organizacional de los docentes de una institucion de educacion media superior innovacion
educativa, lo que quiere decir o se relaciona a la hipdtesis aceptada es que dentro del
compromiso de los maestros esta el seguimiento y guia del estudiante hacia nuevos retos,
velar por la calidad de vida de ellos, a entender su situacién o ponerse en los zapatos del
estudiante, dar seguimiento porque tienes bajas notas o en su comportamiento, lo que

conlleva a tener un ambiente agradable en el aula y con las autoridades.

Los resultados de la hipétesis especifica 3 segln el analisis estadistico dan cuenta de la
existencia de una correlacion de Pearson = 0,419 entre las variables satisfaccion laboral y
dictado de clases, este grado de correlacion indica que la relacion entre las variables es
positiva y tiene un nivel de correlacion positiva alta. La regresion lineal r> = 0,176
equivalente a 17,6% que indica el porcentaje de influencia de la satisfaccion laboral en el
dictado de la clase. En cuanto a la significancia de p=0,006 menor a 0,05 valor planteado en
la investigacion, que permite sefialar que la relacion es en su totalidad es significante, es
consecuencia se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis positiva. Esta resolucion
es sustentada por Guillen N. (1902) “Se considera al dictado como una habilidad practica
completa y dtil; en el cual el docente logra que el alumno escuche, comprenda, escriba bien
en general participe en clase aportando con ideas, de modo que al mismo tiempo se pueda
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evaluar su aprendizaje. Como antecedente se vincula con (Fuentes, 2012) Satisfaccion
laboral y su influencia en la productividad, lo que dice y fundamenta el autor ante la
correlacion positiva moderada entre la satisfaccion laboral y la dimension dictado de clases
y el comentario del autor, es en cuanto el resultado de la preparacion de clase y la forma
como dicta y motiva la clase en momento de ensefiarla y no caer en una monotonia,
demostrando satisfaccion en las autoridades y padres de familia o representantes obteniendo

como resultado el buen desempefio del docente.

Los valores de la hipdtesis especifica 4 utilizando el estudio estadistico de correlacion de
Pearson = 0,587 entre Satisfaccion laboral y calificacion de trabajos indicando que existe
una relacion positivamente alta, aplicando la regresion lineal r? = 0,345 mostrando que el
nivel de satisfaccion laboral influye en un 34,5% a la hora de la calificacion de los trabajos.
En cuanto a la significancia de p=0,000 menor a 0,05 valor planteado en la investigacion,
permitiendo sefialar que la relacion es en su totalidad es significativa, por lo tanto, se elimina
la hipotesis nula aceptando la hipotesis positiva. Esta resolucidn es sustentada por (Chavez,
2009) que indica, la calificacion de trabajos no debe considerarse como una contrariedad
para el profesor al contrario una adecuada amplitud, para determinar con exactitud el grado
de desarrollo intelectual, social y axiologico, conseguido por el estudiante, como antecedente
se tiene a Jiménez, (2017). Diagnostico de satisfaccion laboral de la direccién de desarrollo
comunitario del GAD de la provincia del Guayas, cada docente tiene la obligacién de evaluar
a su estudiante pero también tiene que darse cuenta que ese resultado que da u obtiene el
estudiante es en base a los materiales y satisfaccion que tiene por parte del docente en cuanto
a su preparacion y material didactico que facilito para su aprendizaje en clases, y realizar un

plan de contingencia ante cualquier resultado negativo y positivo.

Los valores de la hipotesis especifica 5 utilizando el andlisis estadistico de correlacion de
Pearson = 0,457 entre las variables Satisfaccion laboral y coordinacion con otros docentes y
las autoridades. Este valor de correlacion muestra que la relacion entre las variables es
positiva y tiene un nivel de correlacion positivamente media, aplicando la regresion lineal r?
= 0,209 el cual refleja que el nivel de satisfaccion laboral influye un 20,9% en la
coordinacion con otros docentes y las autoridades. En cuanto a la significancia de p=0,002
menor a 0,05 valor planteado en la investigaciéon, lo que indica, que la relacion es
considerablemente significativa, por lo tanto, se anula la hipdtesis nula aceptando la

hipdtesis positiva. Esta resolucion es sustentada por Barner (2002), las relaciones
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interpersonales “aumenta la confidencialidad del liderazgo y la alianza de su personal,
incrementando la estimulacion, fortalecimiento de destrezas™. La satisfaccion se puede
conseguir si las relaciones entre empleados se desenvuelven de modo cumplidor y
comprometida, y con direccion a un mismo objetivo que seria la eficiencia de la
organizacion. como antecedente esta (LLAMUCA, 2010). Relacion entre niveles de
satisfaccion laboral y desempefio docente en instituciones educativas del Cercado Callao,
cabe recalcar lo que dice el autor sobre la relacion entre niveles de satisfaccion laboran
dentro de una institucion ya sea privada o publica, es decir, no solo las autoridades tienen
influencia en su trabajo sino el acompafiamiento de sus comparfieros o ambiente de trabajo

para un desempefio sin nivel de estrés (Sindrome de Burnout).
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V.- CONCLUSIONES

Como conclusion podemos decir que la informacion adquirida durante la investigacion que
se realizo sobre el nivel de satisfaccion laboral y el desempefio del docente de la Unidad
Educativa Particular Sofos de Guayaquil, 2019. Se sometid a un analisis e interpretacion de
los valores obtenidos como consecuencia la correlacion moderada positiva en cuanto a sus

dos variables y las dimensiones de cada una.

1.- Sobre los valores conseguidos de la indagacion a los 42 docentes de la Unidad Educativa
Particular Sofos se concluyen que un 52% se encuentran muy satisfechos de las gestiones
realizadas por las autoridades del plantel, significando un correcto disefio con las
compensaciones, que a la vez influyen efectivamente en el ejercicio docente, lo que esta
dando resultados positivos que se reflejan en los estudiante y autoridades de la institucion
educativa; a pesar de que aun se tiene muchas oportunidades de mejora con las retribuciones

econdmicas y disefio de motivacion laboral (Tabla 2).

2.- Sobre los valores conseguidos de la indagacion realizada a 42 docentes de la Unidad
Educativa Particular Sofos de Guayaquil sobre el nivel de satisfaccion laboral y las
dimensiones y desempefio del docente, demostraron un resultado positivo por encima del
50% en el desempefio de todas las actividades que el docente debe realizar dia tras dia (tabla
5, tabla 8, tabla 11, tabla 14)

3.- El producto alanzado de las encuestas de los 42 docentes de la Unidad Educativa
Particular Sofos sobre el nivel de satisfaccion laboral y su influencia en la coordinacion con
otros docentes y autoridades sefialan que un 47,6% considera como muy buena la
coordinacion con otros docente y autoridades lo cual se sientes muy satisfechos, mientras
que un 38,1% solamente dice estar satisfecho, se finaliza que las vinculaciones
interpersonales entre compafieros de trabajo y autoridades fortalece o debilita la intensidad
del comportamiento y desempefio de los docentes para participar en trabajos coordinados en
procesos tanto afectivos como cognoscitivos, demostrandose asi en la calidad de sus actos
externos, de tal manera si esta motivacion se mantiene y sobresale entonces contribuye a la

al éxito de la institucion.
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VIil.- RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Unidad Educativa Particular Sofos de Guayaquil que una vez realizado
las conclusiones respectivas y de haber realizado la investigacion y de conocer las
condiciones en las que se encuentran la correlacion y la importancia entre el nivel de

satisfaccion laboral y el desempefio del docente, se recomienda lo siguiente:

1.- A las autoridades, implementar proyectos de sano entretenimiento y expansion que le
permitan a los maestros interactuar y compartir en entornos diferentes al profesional, que se
sientan en un sitio de descanso y diversién distante a la cotidianidad del dia a dia y del estreés.
asi también, seria sustancial que ademas de los incentivos econdémicos prometidos, pudieran
disponer de otro tipo de agentes motivantes como: ascenso garantizados y de estudios que le
permitan evolucionar intelectualmente y ayudando asi a lograr los objetivos de la

satisfaccion y desempefio laboral en la unidad educativa.

2.- A los docentes, después de la investigacion realizada se puede decir que el nivel de
satisfaccion laboral y el desempefio del docente, en la medida como estén o se encuentren
motivados asi sera el desempefio que muestren en su trabajo; por esta razon es muy relevante
que tengan como politica institucional programas o planes motivacionales de capacitacion
constante para los docentes ya que son estos los que le dan vida a su trabajo y bienestar de
los estudiantes.

3.- Alos jefes de areay jefes de nivel de la Unidad de Gestion Educativa Particular “Sofos”
es muy relevante que tengan como politica institucional cronogramas de reuniones
constantes de implementacién el trabajo grupal docente para la elaboracion de
planificaciones, evaluaciones y otras actividades propias de la pedagogia, ya que el trabajo
en conjunto ayuda a menorar la carga de trabajo administrativo docente, por tal motivo los

trabajos en grupo no deben dejarse de lado por el contrario deben ser un compromiso.
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Anexo 1 Instrumento 1
CUESTIONARIO - SATISFACCION LABORAL

niversinao MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

ESAR VALLEJO

i\‘l" Ucv ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO — SATISFACCION LABORAL

Reciba un cordial saludo: El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion relevante para un
trabajo de investigacién relacionado con el nivel de satisfaccion laboral y su influencia en el desempefio
docente, por lo cual te agradezco, tengas a bien brindar tu opinion respecto a las proposiciones que se te
presentan, las cuales son de cardcter anénimo. Ademas, son con fines académicos, siendo importante su
participacion para alcanzar el objetivo previsto.
En los items que a continuacion se te presentan, debes marcar con un aspa (x) en el recuadro que corresponda
segln su nivel de aceptacion de las proposiciones. No existen respuestas correctas o incorrectas, pues todas sus
opiniones son validas. jMuchas Gracias!

Los valores son los siguientes:

1: Nunca (Si nunca se evidencia el enunciado o no existe)

2: Casi nunca, (Si el enunciado en algo se cumple o se hace evidente)

3: A veces (Cuando el enunciado es evidente)

4: Casi Siempre (Cuando el enunciado cumple, aunque no en su totalidad)
4: Siempre (Cuando el enunciado se cumple totalmente 0 es muy evidente)
Variable 1: Satisfaccién Laboral

ITEMS

L.

¢Su aula de clase se mantiene iluminada y ventilada?

¢éTiene facilidad de movilizacion dentro del aula?

¢Le proveen de textos guias para realizar su trabajo?

=

¢éTiene disponibilidad para usa TIC en sus clases?

¢Asean los sitios usados por el personal docente?

¢El bafio utilizado por los docentes se mantiene aseado?

¢Se realizan preparaciones a los docentes en temas educativos?

¢Le instruyen de conocimientos apropiados para el proceso ensefianza aprendizaje?

MBI

¢Es compensado econdmica por los aportes realizados fuera de su jornada laboral?

¢Recibe estimulos adicionales por desempefiar cargos extras temporales ? .

1.

¢Organiza adecuadamente su tiempo para realizar todas las actividades como docente?

2.

¢Los horarios de trabajo le permiten disponer de su tiempo para otras acciones administrativas?

13.

¢Se garantiza el cumplimiento de las normas de convivencia?

4.

¢Cumple a cabalidad con las normativas de la institucidn educativa donde labora?

5.

¢Las autoridades llevan a cabo todas las disposiciones enmarcadas por el ministerio de
educacidn

6.

¢Las autoridades respetan y ejecutan todo lo decretado por las leyes laborales?

7.

¢Mantiene buena relacidon laboral con sus comparieros de trabajo?

18.

¢Fomenta Discusiones que crean enemistad entre los companieros de trabajo?

9.

20.

¢Se dirige con prudencia para tratar con sus comparieros docente?

¢Actlia con paciencia ante las diferencias de creencia y condiciones de los demds comparieros
docentes?

R1.

¢ Existe una relacion fluida con sus superiores?

R2.

¢Mantiene una comunicacion asertiva con los superiores?

23.

¢Mantiene buena relacidn con los padres de familia y alumnos?
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R4.

Con que frecuencia se contacta con los padres de familia o representantes legales?

25.

¢éLe dan la oportunidad en su trabajo de realizar las cosas en las que usted sé destaca?

26.

¢Lo motivan para ejercer puestos complementarios a su labor como docente

R7.

¢éLos directivos de la unidad educativa le ofrece oportunidades de instruccién profesional?

28.

¢ Existe satisfaccion por la proximidad y frecuencia con que es supervisado?

29.

¢Con que frecuencia se siente satisfecho de su trabajo realizado?

B0.

¢Con que frecuencia cumple con los objetivos, metas que debe alcanzar?

B1.

¢Contribuye con ideas en la resoluciéon de actividades realizadas en su nivel o drea de trabajo?

B2.

¢Respetan y son tomadas en cuenta sus opiniones para la ejecucién de actividades dentro de la
unidad educativa

B3.

¢ Las autoridades se relacionan empaticamente con los docentes?

B4.

Se mantiene el respeto mutuo entre autoridades y personal docentes

B5.

¢Con que frecuencia recibe el respaldo de sus Superiores?

36.

éLe conceden el permiso necesario para ausentarse de sus labores cotidianas, cuando esto tiene
una buena justificacion?
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Anexo 2 Instrumento 2
CUESTIONARIO — DESEMPENO DOCENTE

‘\\"—' ucv ESCUELA DE POSTGRADO ,
LEXNAAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

CUESTIONARIO — DESEMPENO DOCENTE

Reciba un cordial saludo: El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién
relevante para un trabajo de investigacion relacionado con el Desempefio Docente, por lo
cual te agradezco, tengas a bien brindar tu opinion respecto a las proposiciones que se te
presentan, las cuales son de caracter anonimo. Ademas, son con fines académicos, siendo
importante su participacion para alcanzar el objetivo previsto.

En los items que a continuacion se te presentan, debes marcar con un aspa (x) en el recuadro
que corresponda segun su nivel de aceptacion de las proposiciones. No existen respuestas
correctas o incorrectas, pues todas sus opiniones son validas. jMuchas Gracias!

Los valores son los siguientes:

1: Nunca (Si nunca se evidencia el enunciado o no existe)

2: Casi nunca, (Si el enunciado en algo se cumple o se hace evidente)

3: A veces (Cuando el enunciado es evidente)

4: Casi siempre (Cuando el enunciado cumple, aungue no en su totalidad))

5: Siempre (Cuando el enunciado se cumple totalmente o es muy evidente)

Variable: Desempefio docente

ITEMS 1121]13]4]|?>

¢0rganiza actividades que generen aprendizaje en los estudiantes?
¢Propone actividades basadas en los intereses segun la edad de los estudiantes?

¢Reconoce la importancia de la utilizacion de las TIC en cada clase?
¢éUtiliza en sus clases las TIC?

¢ Utiliza estrategias diddcticas propias del nivel en el que se desempefia?
Organiza su actividad docente de acuerdo a ritmos de aprendizajes?

¢ Utiliza actividades de integracién para calificar trabajos en grupo?

¢Estudia y selecciona tematicas de interés de los estudiantes a fin de poder lograr su

participacién en grupos de trabajo?.

9.  ¢Analiza oportunamente niveles de aprovechamiento general, de los estudiantes, a fin
de poder planificar un programa de refuerzos de conocimientos?

10. ¢Con que frecuencia desarrolla pruebas adecuadas para evaluar?

11. ¢Con que frecuencia facilita de videos a los estudiantes?

12. ¢Da pautas, fuentes donde se pueda encontrar informacion?

13. (¢Establece directrices de aprendizaje en la elaboracién de proyectos educativos para
los estudiantes?

14. ¢Crea estrategias para la participacion dinamica de los estudiantes en el desarrollo de las
clases?

15. ¢Aplica técnicas motivacionales para el aprendizaje?

16. ¢Estimula a los estudiantes para que se fomente lo proactividad?

17. ¢Promueve la intervencion activa de los estudiantes en el salén de clase?

QO Nl U AW N

18. ¢éExpone con claridad los temas de estudio en la clase?
19. ¢Utiliza herramientas didacticas para facilitar el aprendizaje?
20. ¢Responde sin dificultad las inquietudes planteadas por los estudiantes?

21. Dentro de la explicacién que da, érecurre a la elaboracién de preguntas con la finalidad
de reforzar el aprendizaje?

22. ¢Ejecuta procesos de evaluacién que permitan una retroalimentacion de conocimientos
por parte de los estudiantes?.

23. ¢Guarda congruencia con valores de orden y disciplina?
24. ¢Utiliza rubrica establecida para calificacion de trabajos?

25. ¢Establece prioridades para la verificacion y registro de notas de trabajos?
26. ¢Cumple con la organizacidn y planificacion de sus actividades laborales?
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27. ¢Distribuye eficazmente el tiempo para la revision y evaluacion de actividades
desarrolladas por los estudiantes ?

28. ¢Cumple con procesos de calificacion apegados a la normativa institucional?

29. (¢Entrega con puntualidad las actas de notas?

30. ¢Considera fundamental para el desarrollo académico en la institucién, la programacién
de reuniones con y para los docentes?

31. ¢Cumple satisfactoriamente con las actividades y reuniones con docentes?

32. ¢Cumple satisfactoriamente con las actividades y reuniones con las autoridades?

33. ¢Demuestra alto grado de responsabilidad en el cumplimiento de sus jornadas de
trabajo?

34. ¢Susacciones como docente se fundamentan en la participacion y colaboracién al cuerpo
de docentes de la institucion?

35. ¢Realiza trabajo grupal con sus comparieros de trabajo?

36. ¢Con que frecuencia participa en la programacién de los acontecimientos institucionales?
37.¢Asiste a los acontecimientos realizados por autoridades del plantel?.

51



Anexo 3 Ficha Técnica para el Instrumento
Cuestionario: SATISFACCION LABORAL

.- DATOS INFORMATIVOS:

1. Técnica: Encuesta.

Tipo de instrumento: Cuestionario

Lugar: Unidad Educativa Particular “Sofos”.
Forma de aplicacién: Libre.

Fecha de aplicacion: Mayo del 2019
Autora: Lic. Carmen Merino Gaibor
Medicion: Nivel Satisfaccion Laboral

Administracion: Docentes

© © N o g b~ DD

Tiempo de aplicacion: 10 minutos
11.-OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: El cuestionario tiene como objetivo identificar el

nivel de Satisfaccion Laboral en la Unidad Educativa Particular “Sofos” de Guayaquil, a

partir de la percepcion que tienen los docentes.

I11.- DIMENSIONES E INDICADORES:

Condiciones Fisicas y/o materiales:

e Comodidad en el aula de clases
e Herramientas didacticas
e Limpieza, higiene y salubridad en el ambiente de trabajo

Beneficios laborales y/o remunerativos:

e Capacitacion Docente
e Reconocimiento monetario

Politicas Administrativas:

e Disponibilidad de tiempo
e Reglamento interno de la institucion
e Cumplimiento de disposiciones.

Relaciones Sociales:

¢ Relaciones interpersonales con los compafieros
e Relacion con los superiores

e Relacion con padres de familia y alumnado
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Desarrollo Personal:

e Oportunidades de desempefiar cargos adicionales
e Oportunidad de formacion personal
e Supervision Constante

Desempefio de tareas

e Cumplimiento y Satisfaccion por el trabajo realizado

e Participacion en la toma de decisiones

Relacion con la autoridad:

e Buen trato de las autoridades

e Apoyo de los Superiores

IV.-INSTRUCCIONES:

1. El cuestionario de Satisfaccion Laboral que consta de 36 items, de los cuales 06

corresponde a la dimensién Condiciones Fisicas y/o materiales, 04 para la

dimension Beneficios laborales y/o remunerativos, 03 para la dimensién Politica

Administrativas, 03 para la dimension Relaciones Sociales, 03 para la dimension

Desarrollo Personal, 03 para la dimension, Desempefio de Tareas y 03 para la

dimensién Relaciones con la Autoridad.

2. EIl cuestionario ha sido elaborado con items de percepcion, por lo cual son

afirmaciones que se les ha asignado los siguientes valores: 1 punto = Nunca, 2 puntos

= Casi Nunca, 3 = a veces, 4 puntos = casi siempre, 5 puntos = siempre; los cuales

multiplicado el puntaje maximo (5) por el nimero de preguntas (36) nos da un

puntaje maximo de 180, y el minimo seria 36.
Rango: Vmax —Vmin/n = 180-36/4 = 36

3. Los grados para describir el desemperio laboral se ha considerado 4 niveles:

Muy Satisfecho,
Satisfecho,
Medianamente satisfecho

insatisfecho.
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4. El nivel de confiabilidad es alto, pues alcanzé un Alfa de Cronbach de 0.8.22 por lo
cual es altamente confiable para recoger la informacion para lo cual ha sido
elaborado.

5. El sistema de calificacion para las siete dimensiones, se ha considerado de acuerdo

al nimero de items, teniendo en cuenta la puntuacion que le corresponde.

V.-MATERIALES: Cuestionario para los docentes, lapices o lapiceros y borrador.

VI.-CALIFICACION:

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL -GENERAL

NIVEL DE RANGO DE DESCRIPCION
DESEMPENO | PUNTAJE

Casi todas las caracteristicas de la satisfaccion
Muy Satisfecho | 144 —180 . i
laboral se manifiestan superiores a lo esperado.

Los niveles de satisfaccion laboral se manifiestan

Satisfecho 108 — 143 | dentro de lo esperado, alcanzando sus propositos
previstos.
Medianamente 79107 Los niveles de satisfaccion laboral en cada fase, se
satisfecho evidencia muy poco de lo esperado.
Insatisfecho 36-71 Todas las caracteristicas muestran insatisfaccion
Lider Lider Lider Legal
Carismatico Tradicional
Alto 15-18 15-18 15-18
Medio 10 - 14 10-14 10-14
Bajo 5-9 5-9 5-9
Muy bajo 0-4 0-4 0-4
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Anexo 4 Ficha Técnica para el Instrumento
Cuestionario: DESEMPENO DOCENTE

.- DATOS INFORMATIVOS:

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Técnica: Encuesta.

Tipo de instrumento: Cuestionario

Lugar: Unidad Educativa Particular “Sofos”.
Forma de aplicacién: Libre.

Fecha de aplicacion: Mayo del 2019
Autora: Lic. Carmen Merino Gaibor
Medicién: Desempefio Docente
Administracion: Docentes

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

11.-OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: EI cuestionario tiene como objetivo, la

autoevaluacion del desempefio del docente de la Unidad Educativa Particular “Sofos” de

Guayaquil, a partir de su propia percepcion.

I11.- DIMENSIONES E INDICADORES:

Participacion en clase:

Planificaciones
Uso delas TIC

Herramientas metodoldgicas

Asesoramiento a los estudiantes:

Fomentar participacion grupal
Refuerzo académico.

Proyectos educativos

Dictado de clases:

Ambiente Dindmico
Dominio del tema

Reforzamiento del tema

Calificacion de los trabajos:

Parametros establecidos de calificacion

Tiempo empleado para la revision y calificacion de trabajos

Entrega de actas de notas
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Coordinacion con otros docentes y autoridades del plantel:

e Asistencia y puntualidad
e Trabajo grupal

e Participacion a eventos

IV.-INSTRUCCIONES:

6. EIl cuestionario de Desempefio Docente que consta de 37 items, de los cuales 06
corresponde a la dimension Participacion en clase, 07 para la dimension
Asesoramiento a los estudiantes, 09 para la dimension Dictado de clases, 07 para
la dimension Calificacion de los trabajos y 08 para la dimensién Coordinacion con
otros docentes y autoridades del plantel.

7. El cuestionario ha sido elaborado con items de percepcion, por lo cual son
afirmaciones que se les ha asignado los siguientes valores: 1 punto = nunca, 2 puntos
= casi nunca, 3 puntos = a veces, 4 casi siempre, 5 puntos = siempre, los cuales
multiplicado el puntaje maximo (5) por el nimero de preguntas (37) nos da un
puntaje méaximo de 185, y el minimo seria 37.

Rango: (Vmax —-Vmin)
n

Los grados para describir el desempefio laboral se ha considerado 4 niveles:

Muy bueno,
Bueno,
Basico y
Deficiente.

8. El nivel de confiabilidad es alto, pues alcanz6 un Alfa de Cronbach de 0.983 por lo
cual es altamente confiable para recoger la informacién para lo cual ha sido
elaborado.

9. El sistema de calificacion para las cuatro dimensiones, se ha considerado de acuerdo

al nimero de items, teniendo en cuenta la puntuacién que le corresponde.

V.-MATERIALES: Cuestionario para los docentes, lapices o lapiceros y borrador.
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VI.-CALIFICACION:

NIVEL DE DESEMPENO DOCENTE -GENERAL :

NIVEL DE RANGO DE DESCRIPCION
DESEMPENO | PUNTAJE
Aproximadamente todas las caracteristicas del
Muy Bueno 148 — 185 | desempefio docente se manifiestan superiores a lo
esperado.
Las acciones del desempefio docente se manifiestan
Bueno 111 - 147 | dentro de lo esperado, alcanzando sus propositos
previstos.
- Las acciones del desempefio docente en cada fase,
Basico 74 -110
se muestra muy poco de lo esperado.
Ninguna o casi ninguna las acciones del desempefio
Deficiente 37-73 docente no se evidencian o casi nunca se evidencia
lo enunciado.
Preparacion | Asesoramiento | Dictado Calificacion | Coordinacion
de clase alos de Clases | de trabajos | con otros
estudiantes docentes y las
autoridades del
plantel
Muy Bueno 24 -30 28 -35 36 — 45 28 -35 32-40
Bueno 18 -17 21-27 27-35 21-27 24 -31
Bésico 12 -17 14-20 18 -26 14 -20 16 — 23
Deficiente 6—11 7-13 9-17 7-13 8-15
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Anexo 5 Alfa de Cronbach Desempefio Docente y Satisfaccion Laboral

RELIABILITY

/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR(00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 V
AR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VARO000
16 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VA
R00025 VAR00026 VAR00027 VAR00028 VAR(00029 VAR00030 VAR00031 VAR00032 VAR0003
3. VAR00034 VAR00035 VAR00036 VAR00037

/SCALE ('Desempefio Docente') ALL

/MODEL=ALPHA

/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE

/SUMMARY=TOTAL.

Fiabilidad
[Conjunto_de datos0]

Escala: Desempeiio Docente

R de pre¢ iento de casos
N %
Casos  Valido 5 100,0
Excluido? 0 0
Total 5 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,983 37

Pagina 1
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Estadisticas de elemento

Desviacion
Media estandar
VAR00001 4,8000 44721 5
VARO00002 4,6000 54772 5
VAR00003 4,2000 ,83666 5
VAR00004 4,2000 1,09545 5
VAR00005 4,4000 54772 5
VARO00006 4,4000 54772 5
VAR00007 4,2000 44721 5
VAR00008 4,4000 54772 5
VARO00009 4,2000 44721 5
VAR00010 4,4000 54772 5
VAR00011 3,8000 ,83666 )
VAR00012 4,0000 ,70711 5
VAR00013 4,0000 70711 5
VAR00014 4,6000 54772 5
VAR00015 4,2000 44721 5
VAR00016 4,4000 54772 5
VAR00017 4,2000 44721 5
VAR00018 4,4000 54772 5
VARO00019 4,2000 ,83666 5
VAR00020 4,4000 54772 5
VAR00021 4,4000 ,54772 5
VAR00022 4,4000 54772 5
VAR00023 4,4000 54772 5
VAR00024 4,2000 ,83666 5
VAR00025 4,4000 54772 5
VARO00026 4,4000 54772 5
VAR00027 4,4000 ,89443 5
VAR00028 4,2000 ,83666 5
VAR00029 4,2000 ,83666 5
VAR00030 4,6000 54772 5
VAR00031 4,6000 54772 5
VAR00032 4,6000 54772 5
VAR00033 4,4000 54772 5
VAR00034 4,4000 ,54772 5
VAR00035 4,4000 ,89443 5
VARO00036 4,6000 54772 5
VAR00037 4,8000 44721 5

Pagina 2
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Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 156,6000 345,300 439 ,984
VAR00002 156,8000 345,700 ,334 ,984
VARO00003 157,2000 324,700 ,909 ,983
VAR00004 157,2000 317,200 ,882 ,983
VAR00005 157,0000 335,000 873 ,983
VARO00006 157,0000 335,000 ,873 ,983
VARO00007 157,2000 341,200 ,690 ,983
VAR00008 157,0000 341,000 ,568 984
VAR00009 157,2000 341,200 ,690 ,983
VARO00010 157,0000 335,000 873 ,983
VARO00011 157,6000 323,300 ,957 ,982
VARO00012 157,4000 330,800 ,836 ,983
VAR00013 157,4000 330,800 ,836 ,983
VAR00014 156,8000 334,700 ,888 ,983
VAR00015 157,2000 341,200 ,690 ,983
VAR00016 157,0000 341,000 ,568 ,984
VARO00017 157,2000 341,200 ,690 ,983
VAR00018 157,0000 335,000 873 ,983
VAR00019 157,2000 324,700 909 ,983
VAR00020 157,0000 335,000 873 ,983
VAR00021 157,0000 335,000 873 ,983
VAR00022 157,0000 341,000 568 ,984
VAR00023 157,0000 335,000 ,873 ,983
VAR00024 157,2000 324,700 ,909 ,983
VAR00025 157,0000 341,000 568 ,984
VAR00026 157,0000 335,000 873 ,983
VAR00027 157,0000 324,500 ,853 ,983
VAR00028 157,2000 324,700 ,909 ,983
VAR00029 157,2000 324,700 ,909 ,983
VAR00030 156,8000 334,700 ,888 ,983
VARO00031 156,8000 334,700 ,888 ,983
VAR00032 156,8000 334,700 ,888 ,983
VARO00033 157,0000 335,000 ,873 ,983
VARO00034 157,0000 335,000 ,873 ,983
VARO00035 157,0000 324,500 ,853 ,983
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Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00036 156,8000 334,700 ,888 ,983
VAR00037 156,6000 345,300 ,439 ,984
Estadisticas de escala
Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
161,4000 352,800 18,78297 37
NEW FILE.

DATASET NAME Conjunto_de datosl WINDOW=FRONT.
RELIABILITY

/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR0000S VAR00006 VAR00007 V
AR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00OQ
16 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VA
R00025 VAR00026 VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 VAR00032 VAR0003

3 VAR00034 VAR00035 VAR00036
/SCALE ('Satisfaccién Laboral') ALL
/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE
/SUMMARY=TOTAL.

Fiabilidad

[Conjunto_de datosl]

Escala: Satisfaccion Laboral

Ri 1 de pr iento de casos
N %
Casos  Valido 5 100,0
Excluido® 0 0
Total 5 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,942 36

Estadisticas de elemento

Desviacién
Media estandar
VARO00001 3,8000 ,83666 G)
VAR00002 3,2000 1,09545 5
VARO00003 5,0000 ,00000 5
VAR00004 4,4000 54772 5
VARO00005 4,2000 ,83666 §
VARO00006 4,4000 54772 5
VAR00007 3,4000 1,14018 5
VAR00008 3,4000 ,89443 5
VAR00009 3,8000 1,30384 5
VAR00010 3,6000 1,67332 5
VARO00011 4,2000 ,44721 5
VAR00012 3,4000 1,14018 5
VAR00013 3,6000 ,89443 5
VAR00014 4,0000 1,22474 s
VAR00015 4,0000 1,73205 5
VARO00016 4,0000 1,73205 5
VAR00017 4,4000 ,89443 5
VAR00018 1,4000 ,89443 5
VAR00019 4,6000 54772 5
VAR00020 4,6000 ,54772 5
VARO00021 4,4000 ,54772 L)
VAR00022 4,6000 54772 5
VAR00023 4,8000 44721 b
VAR00024 4,2000 ,83666 5
VAR00025 4,4000 ,89443 5
VAR00026 4,0000 1,22474 5
VAR00027 4,0000 1,22474 5
VAR00028 3,8000 ,83666 5
VARO00029 4,4000 54772 5
VVAR00030 4,6000 54772 5
VAR00031 4,2000 ,83666 5
VAR00032 4,4000 ,89443 5
VAR00033 4,2000 ,44721 5
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Estadisticas de elemento

Desviacion
Media estandar

VAR00034 4,6000 54772 5

VARO00035 4,0000 1,22474 5

VAR00036 3,6000 1,67332 )

Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

VARO00001 141,8000 395,200 433 941
VAR00002 142,4000 394,300 ,340 942
VARO00003 140,6000 410,300 ,000 ,942
VAR00004 141,2000 389,700 ,939 ,939
VAR00005 141,4000 378,800 ,946 ,937
VAR00006 141,2000 389,700 ,939 ,939
VARO00007 142,2000 377,700 706 ,938
VAR00008 142,2000 381,700 795 ,938
VAR00009 141,8000 378,700 589 ,940
VAR00010 142,0000 351,500 ,893 ,936
VAR00011 141,4000 402,300 435 941
VAR00012 142,2000 405,700 ,072 ,945
VAR00013 142,0000 388,500 ,596 ,940
VAR00014 141,6000 368,300 ,862 ,937
VAR00015 141,6000 361,300 ,699 ,939
VAR00016 141,6000 361,300 ,699 ,939
VARO00017 141,2000 424,700 -412 947
VAR00018 144,2000 416,700 -197 ,946
VARO00019 141,0000 396,500 619 ,940
VAR00020 141,0000 396,500 ,619 ,940
VAR00021 141,2000 389,700 ,939 ,939
VAR00022 141,0000 401,000 410 ,941
VAR00023 140,8000 407,700 133 ,942
VAR00024 141,4000 387,300 677 ,939
VAR00025 141,2000 394,700 416 941
VAR00026 141,6000 377,300 662 939
VAR00027 141,6000 377,300 ,662 ,939
VARO00028 141,8000 384,700 ,759 ,938
VAR00029 141,2000 389,700 ,939 ,939
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Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00030 141,0000 401,000 410 941
VAR00031 141,4000 387,300 877 939
VAR00032 141,2000 394,700 416 941
VAR00033 141,4000 402,300 ,435 941
VARO00034 141,0000 401,000 410 ,941
VAR00035 141,6000 368,300 ,862 937
VARO00036 142,0000 351,500 ,893 ,936
Estadisticas de escala
Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
145,6000 410,300 20,25586 36
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Anexo 6 Constancia Validacion de Instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO DESEMPENO DOCENTE”

OBIJETIVO: identificar el nivel de satisfaccién laboral de la Unidad Educativa Particular Sofos de Guayaquil.
DIRIGIDO A: Docentes de la Unidad Educativa Particular Sofos.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR(A): Briones Mario Napoledén

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctorado

VALORACION:

Excelente Bueno Regular Deficiente
/./ i v’l/
(] ./

1
S mﬁ%f{
Dr. Mario N/Brionés Mendoze

Fi EXALOADOR(A)
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Nivel de satisfaccion laboral y su influencia en el desempefio docente de la Unidad Educativa Particular Sofos Guayaquil, 2019

!

estudiantes?

OPCIONES DE RESPUESTA
” Criterios de evaluacion
Relacién Relacién Relacién Relacién
Observaciones
; entre la entre la entre el entre el i
variable y dimensié | indicador itemyla
g Dimensién Indicador ltem £ s nyel yel opcién de recomendaciones
s ] a dimension | indicador items respuesta
5| o 5 2
3| 2| g| @ &
IERIEE
2| 8| «| 8| &#| si| No | si|[No| si|No|si| No
e o 3 1. ¢Organiza actividades que generen
o
a g '§ ﬁ Plaiicacion aprendizaje en los estudiantes?
5 o 8 = . 2. Propone actividades basadas en los X ,>< X
-§ .'-': o 5 intereses segun la edad de los estudiantes? / !
E R S $ Uso de TIC 3. ¢Reconoce la importancia de la utilizacion
g E % > Preparacidn de las TIC en cada clase? \/( >( x X
Y g g g en clase 4.  ¢Utiliza en sus clases las TIC? .
-g T 8 g :lerramienta 5. ¢Utiliza estrategias didacticas propias del
WS e nivel en el que se desempefia?
@ g = 6. Organiza su activi nte de acuerdo a
% 3% g Mstadoiig: dad docente de acuerd
§ Eialhe as ritmos de aprendizajes? (
&S
*:' @ ® g Asesoramien | Fomentar 7. ¢Utiliza actividades de integracién para
g S toalos participacién calificar trabajos en grupo?
tudiantes | 8rusal |8. ¢Estudia y selecciona temiticas de interés X 7(
g MESMER ) de los estudiantes a fin de poder lograr su
P )| participacién en grupos de trabajo?.
'i ﬁ 8 Refuerzo 9. ¢Analiza oportunamente niveles de
e o B académico. aprovechamiento general, de los
£ 2 .§ £ estudiantes, a fin de poder planificar un S x ><
§ a8 programa de refuerzos de conocimientos? X \ﬁ
§ =3 10. ¢Con que frecuencia desarrolla pruebas
% = © 5 adecuadas para evaluar?
5 2 %S Proyectos
T & 8 3 facil vi
5 - g % s 11. ¢Con que frecuencia facilita de videos a los ﬁ K X 7(
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12. ¢Da pautas, fuentes donde se pueda
encontrar informaciéon?
13. (¢Establece directrices de aprendizaje enla
elaboracion de proyectos educativos para \( 7§ ?< 7<
los estudiantes?
Ambiente 14. (Crea estrategias para la participacién
Dinamico dindmica de los estudiantes en el
Dictado de desarrollo de las clases?
clases 15. ¢Aplica técnicas motivacionales para el
aprendizaje? X X ’>\ X
16. ¢Estimula a los estudiantes para que se / /
fomente lo proactividad?
17. ¢éPromueve la intervencién activa de los
estudiantes en el salén de clase?
Dominio del |18. ¢Expone con claridad los temas de estudio
tema en la clase?
19. ¢uUtiliza herramientas didacticas para : \
facilitar el aprendizaje? q )& \Q X 7(
20. ¢Responde sin dificultad las inquietudes / [
planteadas por los estudiantes?
Reforzamient |[21. Dentro de la explicacién que da, ¢recurre a
o del tema la elaboracién de preguntas con la finalidad
de reforzar el aprendizaje?
22. (Ejecuta procesos de evaluacién que
permitan una retroalimentacién de X X 7(\
conocimientos por parte de los f
estudiantes?.
Parametros 23. ¢Guarda congruencia con valores de orden
establecidos y disciplina?
de 24. ¢Utiliza rubrica establecida para calificacién \K X 7§ \ﬂ
calificacién de trabajos? :
Tiempo 25. ¢Establece prioridades para la verificacién
empleado y registro de notas de trabajos? ;
Calificacidn para fa |26. ¢Cumple con la organizacion y planificacion X
detrabajos |  _ion vy de sus actividades laborales? : Y 7<
calificacién 27. ¢Distribuye eficazmente el tiempo para la
de trabajos revision y evaluacion de actividades
desarrolladas por los estudiantes ?
Entrega de | 28. {Cumple con procesos de calificacion
actas de apegados a la normativa institucional? \( ﬂ
notas 29.¢Entrega con puntualidad las actas de { \< ?&

notas?
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Coordinacion
con otros
docentes y
autoridades
del plantel

Asistencia vy

30. ¢Considera fundamental para el desarrollo

puntualidad académico en la institucién, Ila
programacién de reuniones con y para los
docentes?
31. {Cumple satisfactoriamente con las
actividades y reuniones con docentes?
32.¢Cumple satisfactoriamente con las 7(
actividades y reuniones con las
autoridades?
33. ¢Demuestra alto grado de responsabilidad
en el cumplimiento de sus jornadas de
trabajo?
Trabajo 34.¢Sus acciones como docente se
grupal fundamentan en la participacion vy
colaboracién al cuerpo de docentes de la
institucion? 7<
35. ¢Realiza trabajo grupal con sus
compaiieros de trabajo?
Participacion | 34. ¢Con que frecuencia participa en la
a eventos programacion de los acontecimientos

institucionales?
35.¢ Asiste a los acontecimientos realizados por
autoridades del plantel?. / )

o

>

» Mari
D

Mendoza
 INVESTIGACION
FPQLINVG - PIITS

FIRMA

68




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL”

OBIJETIVO: identificar el nivel de satisfacciéon laboral de la Unidad Educativa Particular Sofos de Guayaquil.
DIRIGIDO A: Docentes de la Unidad Educativa Particular Sofos.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR(A): Briones Mario Napoledén

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctorado

VALORACION:

Excelente Bueno Regular Deficiente




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Nivel de satisfaccién laboral y su influencia en el desempefio docente de la Unidad Educativa Particular Sofos Guayaquil, 2019

| S A
e R I Criterios de evaluacion
Relacién Relacién Relacién Relacién
Observaciones
w entre la entre la entre el entre el /
2 variable y dimensié | indicador itemyla W
é Dimensién Indicador ftem 4 5 i .o opciénde | recomendaciones
S s a dimensién | indicador items respuesta
El gl §| &
81 = ® 1w a
el = § =| E
3 ] © 2 i :
=1 < o | s No S| No | si No | si No
£ E g a Comodidad 1. ¢Su aula de clase se mantiene iluminada y
g g 8 g en el aula de ventilada?
% % §, -§ clase ¢Tiene facilidad de movilizacién dentro del X \< \(‘ ‘7(
> /
?2 z @ % aula?
% g 2 a Herramienta ¢Le proveen de textos guias para realizar su
2 s B £| condiciones | s didacticas trabajo?
§_ § = 3|  Fisicas y/o ¢Tiene disponibilidad para usa TIC en sus X )\ e X
g g 8 % materiales chutn? :
3 % © 3 Limpieza,
il .g £ higiene y ¢Asean los sitios usados por el personal
£ 83 =2 © salubridad en docente? \(
;. 5 -g § el lugar de |6. (El bafio utilizado por los docentes se \ﬁ / X
g T 38 trabajo mantiene aseado?
8- o 3
[~ 73
% § Beneficios Capacitaciéon |7. ¢Se realizan preparaciones a los docentes
e laborales y docente en temas educativos?
> § /o ¢Le instruyen de conocimientos apropiados '7< j( x
para el proceso ensefianza aprendizaje? [\
~ remunerativ "o T T e
0s. ntos
§ s monetario ¢Es compensado econémica por los
2 g extras aportes realizados fuera de su jornada 7( X
-g € 3 = laboral?
.: E - 10. ¢Recibe estimulos adicionales por
" o
f s o - desempefiar cargos extras temporales ?.
383
o -

70



Disponibilida

11. ¢Organiza adecuadamente su tiempo para
d de tiempo realizar todas las actividades como
docente?
12. ¢Los horarios de trabajo le permiten \(‘ >< 7<
disponer de su tiempo para otras acciones 7<
administrativas?
Policins Reglamento [13. ¢Se garantiza el cumplimiento de las
Administrat interno de la normas de convivencia? e
vas institucién 14. ¢Cumple a cabalidad con las normativas de 7( X X
la institucion educativa donde labora? /
Cumplimient |15. ¢las autoridades llevan a cabo todas las
o de disposiciones enmarcadas por el ministerio
disposiciones de educacién
16. ¢Las autoridades respetan y ejecutan todo >< >( K
lo decretado por las leyes laborales?
Relacién con |17. ¢Mantiene buena relacién laboral con sus
los compaiieros de trabajo?
compafieros |18. ¢Fomenta Discusiones que  crean
de trabajo enemistad entre los compafieros de
trabajo?
19. ¢Sedirige con prudencia para tratar con sus X \( >§
compafieros docente? X
20. ¢Actia con paciencia ante las diferencias
Relaciones de creencia y condiciones de los demas
Sociales compaiieros docentes?
Relacién con |21. ¢Existe una relacién fluida con sus
los superiores?
superiores 22. ¢(Mantiene una comunicacién asertiva con X X
los superiores?
Atuci . aon 23. ¢Mantiene buena relacién con los padres
padres de %
de familia y alumnos?
familia Y |24. con que frecuencia se contacta con los X Y X 7(
alumnado padres de familia o representantes legales? ‘ (
Oportunidad |25. ¢Le dan la oportunidad en su trabajo de
de realizar las cosas en las que usted sé
Desarrollo desempefiar destaca? X X
personal cargos 26. ¢{lo motivan para ejercer puestos A \ﬁ
adidonales complementarios a su labor como docente
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Oportunidad

rphiinss 27. ¢lLos directivos de la unidad educativa le
ofrece oportunidades de instruccién 7&
personal profesional? 7& 7« ‘
28. (Existe satisfaccion por la proximidad y )\ K X
e frecuencia con que es supervisado? i { /
W— 29. ¢Con que frecuencia se siente satisfecho de
0 y g
£ su trabajo realizado?
Satisfacuon' 30. ¢Con que frecuencia cumple con los \ 7
por el trabajo objetivos, metas que debe alcanzar? \ X x
Desempefio realizado / ; ]
de tareas Participacion [31. ¢Contribuye con ideas en la resolucién de
en la toma de actividades realizadas en su nivel o drea de
decisiones trabajo? \{ /
32. (Respetan y son tomadas en cuenta sus f >\ ><
opiniones para la ejecucién de actividades [ /
dentro de la unidad educativa '
Buentratode {33. (las  autoridades se relacionan
las empaticamente con los docentes?
autoridades |34. Se mantiene el respeto mutuo entre X X X
Relacion con autoridades y personal docentes ' ;
la autoridad | Apoyo de sus |35. ¢Con que frecuencia recibe el respaldo de
superiores sus Superiores? [
36. ¢le conceden el permiso necesario para \ﬂ \

ausentarse de sus labores cotidianas,
cuando esto tiene una buena justificacion?

Dr. Marig

Lo

S
FIOMES YAEH(

B

"INVESTIGACK
EPG LVP

FIRMA
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO DESEMPENO DOCENTE”

OBJETIVO: identificar el nivel de satisfaccidn laboral de la Unidad Educativa Particular Sofos de Guayaquil.

DIRIGIDO A: Docentes de la Unidad Educativa Particular Sofos.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR(A): Barriga Medina Holger Raul

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctorado

VALORACION:

Excelen7 Bueno

Regular

Deficiente

’

FIRMA DEL EVATUADOR(A)
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Nivel de satisfaccién laboral y su influencia en el desempefio docente de la Unidad Educativa Particular Sofos Guayaquil, 2019

estudiantes?

OPCIONES DE RESPUESTA AolEg 0
Criterios de evaluacién
Relacién Relacién Relacién Relacién
entrela entre la entre el entre el Observaciones
g Shnensito Siendior - variable y dimensié | indicador itemyla v/o
la nyel yel opcién de recomendaciones
s ] g_ dimensién | indicador items respuesta
S| g| §| 2
8| 2 7] o
el & § =l E
2| 8| <| 8| S|si| no |[si[No|si[nNo|si]| wo
S o % 1. ¢Organiza actividades que generen
.§. § S 8 Panfioncion aprendizaje en los estudiantes? ; X
§ ° g g 3 2. Propone actividades basadas en los 7( )(
g 5 intereses seg(n la edad de los estudiantes?
g - § ‘é B Uso de TIC 3. ¢Reconoce la importancia de la utilizacién
g 2 & 5 P de las TIC en cada clase? X ‘X Y )(
g ; g 8 en clase 4. ¢Utiliza en sus clases las TIC?
2 'T‘!v € § PRI, ¢Utiliza estrategias didacticas propias del
@ b= s nivel en el que se desempefia? Y
4 E 2 g metodolégic | Organiza su actividad docente de acuerdo a X X ><
g i - as ritmos de aprendizajes?
I -
ol S g Asesoramien | Fomentar 7. ¢Utiliza actividades de integracion para
- E to & los participacién calificar trabajos en grupo?
.E €| estudiantes | grupal 8. (¢Estudia y selecciona tematicas de interés X Y
é ® ‘8- de los estudiantes a fin de poder lograr su
P § S participacién en grupos de trabajo?.
iﬁ § § Refuerzo 9. {¢Analiza oportunamente niveles de
L8 e B académico. aprovechamiento general, de los
£ o _g £ estudiantes, a fin de poder planificar un y
§ 5 8 programa de refuerzos de conocimientos? \ /
E 3 K 10. ¢Con que frecuencia desarrolla pruebas
B = 5 5 adecuadas para evaluar?
% ‘é g § :rdm 11. ¢Con que frecuencia facilita de videos a los X y X (
& 8
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12. ¢Da pautas, fuentes donde se pueda
encontrar informaciéon?

13. ¢Establece directrices de aprendizaje enla L >{
elaboracion de proyectos educativos para | >( 7<
los estudiantes?

Ambiente 14. (Crea estrategias para la participacion
Dindmico dindmica de los estudiantes en el
Dictado de desarrollo de las clases?
clases 15. ¢Aplica técnicas motivacionales para el
aprendizaje?

16. (Estimula a los estudiantes para que se )< >(
fomente lo proactividad? >( o

17. ¢Promueve la intervencién activa de los
estudiantes en el sal6n de clase?

Dominio del |18. (Expone con claridad los temas de estudio
tema en la clase?

19. ¢Utiliza herramientas didacticas para P
facilitar el aprendizaje? X >\ T )(

20. (Responde sin dificultad las inquietudes [
planteadas por los estudiantes?

Reforzamient (21. Dentro de la explicacién que da, érecurre a
o del tema la elaboracién de preguntas con la finalidad
de reforzar el aprendizaje?

22. ¢Ejecuta procesos de evaluacion que ?( / X .
permitan una retroalimentacién de \ \ f \(
conocimientos por parte de los /
estudiantes?.

Pardmetros  |23. ¢Guarda congruencia con valores de orden
establecidos y disciplina?
de 24. ¢Utiliza rubrica establecida para calificacion \( i
calificacién de trabajos? / \ﬁ
Tiempo 25. ¢Establece prioridades para la verificacién
A ! empleado y registro de notas de trabajos?
Callﬁcactén para la [26. ¢Cumple con la organizacién y planificacién X \{\
de trabajos revision vy de sus actividades laborales? [N X ‘
calificacién  |27. ¢Distribuye eficazmente el tiempo para la
de trabajos revision y evaluacion de actividades {
desarrolladas por los estudiantes ?
Entrega de | 28. ¢Cumple con procesos de calificacién
actas de apegados a la normativa institucional? X \ \/ £
notas 29.¢Entrega con puntualidad las actas de N / e N

notas?
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Coordinacion
con otros
docentes y
autoridades
del plantel

Asistencia y
puntualidad

30. ¢ Considera fundamental para el desarrollo
académico en la institucion, la
programacion de reuniones con y para los
docentes?

31. ¢(Cumple satisfactoriamente con las
actividades y reuniones con docentes?

32.{Cumple satisfactoriamente con las
actividades y reuniones con las
autoridades?

33, ¢Demuestra alto grado de responsabilidad
en el cumplimiento de sus jornadas de
trabajo?

Trabajo 34.¢Sus acciones como docente se
grupal fundamentan en la participacion y
colaboracién al cuerpo de docentes de la
institucion?
35. (Realiza trabajo grupal con sus
compafieros de trabajo?
Participacion | 36. ¢Con que frecuencia participa en la
aeventos programacion de los  acontecimientos

institucionales?
37.¢ Asiste a los acontecimientos realizados por

autoridades del plantel?,

FIRMA

76




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL”

OBIJETIVO: identificar el nivel de satisfaccién laboral de la Unidad Educativa Particular Sofos de Guayaquil.
DIRIGIDO A: Docentes de la Unidad Educativa Particular Sofos.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR(A): Barriga Medina Holger Raul

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctorado

VALORACION:

Excelente Bueno Regular Deficiente

FIRMA DEL EVALU%OR(A)




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Nivel de satisfaccién laboral y su influencia en el desempefio docente de la Unidad Educativa Particular Sofos Guayaquil, 2019

=

llaboral se define como la disposicién o tendencia relativamente estable hacia

sfacci

trabajo, basada en creencias y valores desarrollados a partir de su experiel

,Nivel de Satisfaccion Laboral, Campus (2016) cita a Palma (2005), la sati

desempefiar cargos extras temporales ?.

PCIONES DE RESPUESTA
. safla Criterios de evaluacién
Relacién Relacién Relacion Relacion
Observaciones
entre la entrela entre el entre el /
variable y dimensié | indicador itemyla e
Dimensién Indicador ftem i e g b 6: de | recomendaciones
@
s s dimensién | indicador items respuesta
Sl g| 5| &
gl 2 8l &l =
el | &| & £
2| 8|l <| 8| & & No | si | No| si | No | si No
2 Comodidad  [1. ¢Su aula de clase se mantiene iluminada y
¥ en el aula de ventilada?
-§ clase 2. ¢Tiene facilidad de movilizacién dentro del X ?( X X
o aula? /
g Herramienta |3. (Le proveen de textos guias para realizar su
+<| Condiciones | s didacticas trabajo?
g Fisicas y/o 4. ¢Tiene disponibilidad para usa TIC en sus \( Y X
€| materiales clases?
.| Limpieza,
g higiene y |5. ¢Asean los sitios usados por el personal
o salubridad en docente?
-§ el lugar de |6. (El bafio utilizado por los docentes se ‘7( X
3 trabajo mantiene aseado? {
]
§ Beneficios Capacitacién |7. ¢Se realizan preparaciones a los docentes
3 laboralesy | docente en temas educativos? K 7(
§ P 8. ¢Leinstruyen de conocimientos apropiados \(< ?<
% i para el proceso ensefianza aprendizaje?
3 remunerativ. (o e
§ 0s. ntos
“ monetario 9. ¢Es compensado econémica por los
- extras aportes realizados fuera de su jornada 2
s laboral? Y \( K \
g 10. ¢Recibe estimulos adicionales por h X
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Disponibilida

¢Organiza adecuadamente su tiempo para

11.
d de tiempo realizar todas las actividades como
docente? i 7&
12. ¢éLos horarios de trabajo le permiten >(
disponer de su tiempo para otras acciones ’><
administrativas?
Politicas
Administrati Reglamento |13. ¢Se garantiza el cumplimiento de las
interno de la normas de convivencia?
vas institucién 14. ¢Cumple a cabalidad con las normativas de y Y ><
la institucién educativa donde labora?
Cumplimient [15. ¢Las autoridades llevan a cabo todas las
o de disposiciones enmarcadas por el ministerio
disposiciones de educacién ; \( \< }f
16. (Las autoridades respetan y ejecutan todo [ \
lo decretado por las leyes laborales? '
Relacion con [17. ¢Mantiene buena relacién laboral con sus
los compaiieros de trabajo?
compaiteros [18. ¢(Fomenta  Discusiones que crean
de trabajo enemistad entre los compaiieros de
trabajo? \(
19. ¢Se dirige con prudencia para tratar con sus / X X
compafieros docente? f
20. ¢Actda con paciencia ante las diferencias
Relaciones de creencia y condiciones de los deméas
Sociales compaiieros docentes?
Relacién con |21. ¢Existe una relacion fluida con sus
los superiores?
superiores 22. ¢(Mantiene una comunicacién asertiva con \( K X
los superiores? !
S o 23. ¢Mantiene buena relacién con los padres
padres  de
de familia y alumnos? / X
familia Y |24. con que frecuencia se contacta con los 7< \,\ \
alumnado padres de familia o representantes legales? '
Oportunidad |25. ¢Le dan la oportunidad en su trabajo de
de realizar las cosas en las que usted sé
Desarrollo | desempenar destaca? \<
personal cargos 26. {lo motivan para ejercer puestos \{ [
adicionales complementarios a su labor como docente \
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Oportunidad

3 i 27. {Los directivos de la unidad educativa le
ofrece oportunidades de instruccion ™ \< i ><
puaonet profesional? / [ 2\ |
PPN 28. ¢Existe satisfaccion por la proximidad y \Q X \/ ;
Constante frecuencia con que es supervisado? /\ { Y X
zumplimlenty 29. ¢Con que frecuencia se siente satisfecho de
) g su trabajo realizado?
Satlsfacaén' 30. ¢Con que frecuencia cumple con los \’
por el trabajo objetivos, metas que debe alcanzar? '\< [ Y X
Desempefio realizado /
detareas o iipacion |31 ¢Contribuye con ideas en a resolucion de
en latoma de actividades realizadas en su nivel o drea de
decisiones trabajo? \(
32. (Respetan y son tomadas en cuenta sus \< A\ X \<
opiniones para la ejecucion de actividades / N
dentro de la unidad educativa
Buentratode |33, ¢las  autoridades se  relacionan
las empaticamente con los docentes?
autoridades |34. Se mantiene el respeto mutuo entre 7( Y 7(
Relacion con autoridades y personal docentes : '
la autoridad | Apoyo de sus |35. ¢Con que frecuencia recibe el respaldo de
superiores sus Superiores?
36. ¢Le conceden el permiso necesario para \ﬂ \f X

ausentarse de sus labores cotidianas,
cuando esto tiene una buena justificacion?

FIRMA

80




CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

NOMBRES: Holger Radl

APELLIDOS: Hamga Modina

NACIONALIDAD: Ecuatoriano

CEDULA DE CIUDADANIAC 0602157588

ESTADO CIVIL: Casado

DOMICILIO: Urbanizacién Santa Maria de Casa Grande,

Maszana Q1 solar 14
Guayaquil-Ecsador

Telétono: 39344507354

Celular y Whatsapp: 393-9.97451208

E-mall: hbamigni@espol.odu ec ; hbamaaiv pucp pe
Skype: bamigaraul

FORMACION ACADEMICA

SUPERIOR
CENTRUM PUCP Business School —Poatificia Universidad
Casdlica del Perts

Titulo Obtenido: Doctor en Administracion Estrmégaca de Empresas (DBA)
Registro Senescyt: 6041146755
Registro Sumedu 112533

Universné do Québec a Momtreal
Titulo Obtenddo: Master in Business Admuinistration MBA
Registro Senescyt 1021R 084193

Escucla de Postgrado en Administracidn de Empresas ESPAE
Titalo Obtenido: Magisier cn Administracida de Empresas MAE
Registro Senescyt 1021.12.748599

Universadad Politdenica de Madnd. [sstiteto de Encrgla Solar
Titulo Obtenddo: Master Universitanio en Energla Solar Fotovoltaica.
Registro Senescyt TA26R-14-19174

Escucla Supence Polséenica del Litoral. Focaltad de Ingenieria en
Electricsdad y en Computacion.

Titulo Obtenddo: Ing Eléctrico especializado en Electrdnica
Registro Senescyt 1021.02-313587
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“CUESTIONARIO DESEMPENO DOCENTE”

OBIJETIVO: Identificar el nivel de satisfaccién laboral de la Unidad Educativa Particular Sofos de Guayaquil.

DIRIGIDO A: Docentes de la Unidad Educativa Particular Sofos.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR(A):

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION:

Valdiviezo Yunga Mariuxi de las Mercedes

Excelente

Bueno Regular

Deficiente

0‘(&/.'

. U allFumenro

FIRMA DEL EVALUADOR(A)
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Nivel de satisfaccién laboral y su influencia en el desempefio docente de la Unidad Educativa Particular Sofos Guayaquil, 2019

OPCIONES DE RESPUESTA .
Criterios de evaluacién
Relacién Relacién | Relacién Relacién
il entre la entre la entre el entre el Observ/a:lones
- variable y dimensié | indicador ftemyla Y.
em :
g Dimensién Indicador it A . sy kg opciénde | recomendaciones
s © o dimensién | indicador ftems respuesta
o
c E Q
- “ @ <
S| Z2| &§| @] &
2l 7| &| g5 § ;
FI'31 @l Sl &l st ] No | sh|]nNedl st |nol' sk No
T & 8% 1. ¢Organiza actividlades que generen
é S é il FiRcRsion aprendizaje en los estudiantes? -
§ o g b= es 2. Propone actividades basadas en los X x >< 7&
o © = .
S 8 g § intereses segtn la edad de los estudiantes?
g = B § Priaracin Uso de TIC 3. ¢Reconoce la importancia de la utilizacién
g 2 s > pa de las TIC en cada clase? X X X X
& g g 8| enclase 4. ¢Utiliza en sus clases las TIC? /
c
23 £ 8 i) | 4 éUtiliza estrategias didécticas propias del
E » 2 § s
W E b i nivel en el que se desempefia?
E § . metodolégic 6. Organiza su actividad docente de acuerdo a 7< X \( \ﬁ
g ® g > a2 ritmos de aprendizajes? :
Q - o
L:' E © § Asesoramien | Fomentar 7. ¢Utiliza actividades de integracién para
§ 3 £ E toalos participacién calificar trabajos en grupo? X
T 8 € 5| ccudiantes | 8Pl 8. (¢Estudia y selecciona teméticas de interés K
5 B s g de los estudiantes a fin de poder lograr su
o participacién en grupos de trabajo?.
£ 3 g 4 L
8 g __6_'_ Refuerzo 9. ¢Analiza oportunamente niveles de
n.9 g B académico. aprovechamiento general, de los
32 e 8 £ estudiantes, a fin de poder planificar un 7(
Ry v de refuerzos d i ?
8§ 2 o 8 programa de refuerzos de conocimientos
° § 2 L 10. ¢Con que frecuencia desarrolla pruebas
n§ = © S adecuadas para evaluar?
£ g B § Proysciss 11. ¢Con que frecuencia facilita de videos a los
§ 5’ % educativos estudiantes? ?< X X -
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Coordinacién
con otros
docentes y
autoridades
del plantel

Asistencia y
puntualidad

30.¢Considera fundamental para el desarrollo
académico en la  institucién, |la
programacién de reuniones con y para los
docentes?

31. {Cumple satisfactoriamente con las
actividades y reuniones con docentes?

32.iCumple satisfactoriamente con las
actividades y reuniones con las
autoridades?

33. ¢Demuestra alto grado de responsabilidad
en el cumplimiento de sus jornadas de
trabajo?

Trabajo
grupal

34.(Sus acciones como docente se
fundamentan en la participacién vy
colaboracién al cuerpo de docentes de la
instituciéon?

35. ¢Realiza trabajo grupal con sus
compafieros de trabajo?

Participacién
a eventos

34. (Con que frecuencia participa en la
programacién de los acontecimientos
institucionales?

35.¢Asiste a los acontecimientos realizados por
autoridades del plantel?.

FIRMA
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL”

OBIJETIVO: Identificar el nivel de satisfacciéon laboral de la Unidad Educativa Particular Sofos de Guayaquil.
DIRIGIDO A: Docentes de la Unidad Educativa Particular Sofos.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR(A):

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION:

Valdiviezo Yunga Mariuxi de las Mercedes

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

K

WO. - UJOLQ—oQuw_nw ef

RMA DEL EVALUADOR(A)
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Nivel de satisfaccién laboral y su influencia en el desempefio docente de la Unidad Educativa Particular Sofos Guayaquil, 2019

,Nivel de Satisfaccién Laboral, Campus (2016) cita a Palma (2005), la satisfacci

fabotal se define como la disposicién o tendencia relativamente estable hacia el

j VARIABLE

trabajo, basada en creencias y valores desarrollados a partir de su experiencia

ional. Estas actitudes son basadas desde el ambiente de trabajo donde

oCu|

IONES DE RESPUESTA
i - Criterios de evaluacién
Relacién Relacién Relacién Relacién
entre la entre la entre el entre el Observ ;odo"“
variable dimensié | indicador ftemyla Y
Dimensién Indicador [te'n la Y nyel y el opcl6: da recomendaciones
W
s s dimensién | indicador items respuesta
S| g| §| ¢
o 3 - ke -
el @l 8| = <
2| 8| <| S| E[si[ N |si[No| si[No|si] No
Comodidad 1. ¢Su aula de clase se mantiene iluminada y
en el aula de ventilada? : \( ; X
clase 2. (Tiene facilidad de movilizacién dentro del ) \
aula?
Herramienta |[3. ¢Le proveen de textos guias para realizar su
Condiciones | s didacticas trabajo? x X
Fisicas y/o 4. (Tiene disponibilidad para usa TIC en sus / X X
materiales clases?
Limpieza,
higiene y [5. {Asean los sitios usados por el personal
salubridad en docente?
el lugar de [6. ¢El bafio utilizado por los docentes se \( X x X
trabajo mantiene aseado? ¢
Beneficios Capacitacién |7. ¢Se realizan preparaciones a los docentes
laborales y docente en temas educativos? \(
Jo 8. (leinstruyen de conocimientos apropiados X
i para el proceso ensefianza aprendizaje?
remunerativ "o ot T e
0s. ntos
monetario 9. (Es compensado econémica por los
extras aportes realizados fuera de su jornada \L N
laboral? \(‘ X X
10. ¢Recibe estimulos adicionales por

desempefiar cargos extras temporales ?.
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Disponibilida

11. ¢Organiza adecuadamente su tiempo para
d de tiempo realizar todas las actividades como
docente? )R
12. ¢{Los horarios de trabajo le permiten 7(
disponer de su tiempo para otras acciones
- administrativas?
A:r:lnl:tarsati Reglamento |13. {Se garantiza el cumplimiento de las
interno de la normas de convivencia?
vas institucién 14. ¢Cumple a cabalidad con las normativas de ?< )
la institucién educativa donde labora?
Cumplimient |15. ¢las autoridades llevan a cabo todas las
o de disposiciones enmarcadas por el ministerio
disposiciones de educacién >\ 7\
16. ¢las autoridades respetan y ejecutan todo
lo decretado por las leyes laborales?
Relacién 17. ¢Mantiene buena relacién laboral con sus
interpersonal compafieros de trabajo?
es con los [18. {Fomenta  Discusiones que  crean
compafieros enemistad entre los compafieros de
de trabajo trabajo?
19. ¢Se dirige con prudencia para tratar con sus / 7(
compafieros docente? \
20. ¢Actta con paciencia ante las diferencias
Relaciones de creencia y condiciones de los demds
Sociales compafieros docentes?
Relacién con |21. ¢Existe una relacién fluida con sus
los superiores?
superiores 22. {Mantiene una comunicacién asertiva con K
los superiores?
N, o) 23. ¢Mantiene buena relacién con los padres
padres | de de familia y alumnos?
familia Y |24. con que frecuencia se contacta con los
alumnado padres de familia o representantes legales? \7(
Oportunidad [25. ¢Le dan la oportunidad en su trabajo de
de realizar las cosas en las que usted sé
Desarrollo desempeﬂar destaca?
personal cargos 26. (Lo motivan para ejercer puestos ?( \ﬁ
adiclonales complementarios a su labor como docente
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Oportunidad

o Kivicin 27. ¢los directivos de la unidad educativa le
ofrece oportunidades de instruccién X 7§
personal profesional? ‘ >(
Supasvigiin 28. (Existe satisfaccion por la proximidad y
constante frecuencia con que es supervisado? { \)< X
gumplimlenty 29. ¢(Con que frecuencia se siente satisfecho de
su trabajo realizado?
Satisfaccion |5 éCon que frecuencia cumple con los % 7( ><
por el trabajo objetivos, metas que debe alcanzar? / /
Desempefio realizado {
de tareas Participacién |31. ¢Contribuye con ideas en la resolucién de
en la toma de actividades realizadas en su nivel o drea de
decisiones trabajo? X 7(
32. (Respetan y son tomadas en cuenta sus ‘ \(
opiniones para la ejecucion de actividades
dentro de la unidad educativa
Buentratode [33. {las autoridades  se relacionan
las empdticamente con los docentes? 7(
autoridades |34. Se mantiene el respeto mutuo entre 7( 7( {
Relacién con autoridades y personal docentes |
la autoridad | Apoyo de sus [35. ¢Con que frecuencia recibe el respaldo de
superiores sus Superiores?
36. ¢le conceden el permiso necesario para 7( K

ausentarse de sus labores cotidianas,
cuando esto tiene una buena justificacién?

0@%‘; Ldew‘{

FIRMA
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MARIUXI DE LAS MERCEDES VALDIVIEZO YUNGA
Teléfono: 042894969
Celular: 0967203784

Email: marucha2277@hotmail.com

mATOS PERSONALES

Fecha de Nacimiento: 22 de marzo de 1977
Nacionalidad: Ecuatoriana

Cédula de Identidad: 0919269969

Domicilio: Ciudadela Mucho Lote Mz 2358 V4
Estado Civil: Casada

STUDIOS

EDUCACION MEDIA

Primaria: Liceo Cristiano de Guayaquil

Secundaria: Colegio Fiscal "Provincia de Bolivar"

Titulo Obtenido: Contador Bachiller en Ciencias de Comercio y
Administracion

EDUCACION SUPERIOR

TERCER NIVEL: Licenciada en Ciencias de la Educacién, especializacion:
Educadores de Parvulos.

(UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL)

Registro senescyt: 1006-14-1293628

CUARTO NIVEL.- Master en Educacion Parvularia.
(UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL)

Registro senescyt. 1006-2016-1688867
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Anexo 7 Autorizacion de Aplicacion de Cuestionarios

<

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “SOFOS”
GUAYAQUIL - ECUADOR

AUTORIZACION

Master Francisco Pazmifio Solis, quien suscribe, rector de la Unidad Educativa Particular Sofos
seglin oficio presentada por la Leda. Carmen del Rosario Merino Gaibor, quien solicita
autorizacion para realizar una investigacion de tipo Correlacional en esta institucién, a lo cual
mi despacho,

AUTORIZA:

A la Leda. CARMEN DEL ROSARIO MERINO GAIBOR a aplicar el proyecto de
investigacion denominado “NIVEL DE SATISFACCION LABORAL Y SU INFLUENCIA
EN EL DESEMPENO DOCENTE — GUAYAQUIL, 20197, para lo cual se le debe brindar
todas las facilidades que el caso amerite, ya que redunda en beneficio de la Institucién
Educativa, debiendo a la vez, una vez concluido el trabajo, hacer conocer los resultados finales,
que permitan implementar las recomendaciones que se considera pertinente.

Se expide la presenta autorizacion a solicitud de la interesada, para los fines que considere
conveniente.

Guayaquil, 24 de junio del 2019

N
SOFOS

OMDAD EDGCATIVA

Master Fralzﬁisco P?zmiﬁo
RECTOR U. E. P-SOF
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Anexo 8 Base de Datos Desempefio Docente

Preparacion

Asesoramiento
alos

Calificacion de

Coordinacién con otros

docentes y autoridades

de clase estudiantes Dictado de Clases trabajos del plantel

2FEFE HRHEHERE
{55555 4/ 5|5/5/ 588 5(5|5(5|5[5|5(5
299334 JRalaalaslas 44(3/3(38M4|4|4(4(4|3(4]|5
354454 /IR 54|54/ 488 5|5|5|4(4|5|5|5
o\ 4443 4 JRlaa S 4444488 4|4|4(414|4\4(4
5/555 55 5/5/5/ 5/ 588 5|5|5|5(5|5|5|5
6|5 55 55 5/5/5/5/ 588 5|5|5|5(5|4|5|5
71595535 5/5/5/ 5588 5|5|5(5(5|4|4(4
8555 55 5/5/5/5/ 588 5|5|5|5(5|5|5|5
9155544 5/5/4/ 5588 5|5|5(5(5|5|4(4
1

055545 5/5/5/ 5588 5(5/5|5|5|5|5|5
154444 4 4145588 5|5|5(5/5|5|5(4
;55445 7777777 5/5/5/ 5588 5|5|5(5(5|4|4(4
;55535 7777777 4404548 4|5|5(5/4|3|5(4
154434 7777777 5/5/4/ 5588 5|4|5|4(5|5|5|5
;55525 7777777 455/ 5/ 588 5|5(5[5|5|5(5|5
233543 4 4(4/ 4488 4|4|4(4(2|2|5]|5
;55554 5/5/5/5/ 588 4|5|5|5(5|4|5|5
;55545 5/5/5/5/ 588 5|5|5|5(5|5|5|5
;55555 5/5/5/ 5588 5|5|5|5(5|5|5|5
354544 5/5/4/5 488 3|4|4|5(4|1|5|5
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5/5(5|5|5|5/5|5

5/5(5|5|5|5/5|5

5/5(5|5|5|5/4|5

5|4|4|5|4|4|4]|5

5/5(5|5|5|5/4|5

5/5(5|5|5|4|5|5

5/5(5|5|5|3|5|5

41414(5|5|4|5|5

41414(5|5|4|5|5

5/5(5|5|5|4|5|5

5/5(5|/5|5|5/5|5

5|/5(5/5|5(5|5]|5

5/4(4(4|4|3/4|5

5/5(5|5|5|5/5|5

415|5(5|5|3|5|5
4\4(4(4\4(4(2|2
3/4(4|5|4|1/5|5
5/5(5|5|5|1|5|5
5/5(5|5|5|5(5|5
5/5(5|5|5|5(5|5

5| 5| 5/ 5| 5| 5| 5

5| 5| 5/ 5| 5/ 5| 5

3|5/2/4|3| 4588 5|5/5(5|5|1|5|5

5| 5| 5/ 5| 5| 5| 5

3|4/4(4/3/ 4488 4(4|4|5(3(4|5|5

5| 5| 4| 5|54/ 4

5| 5| 5| 5| 4| 5| 5

5/ 4| 5| 5| 4|53

441414/ 444

441414/ 444

5| 5| 5| 4| 5| 5| 5

5| 3| 4| 5| 5| 5| 5

5| 5| 5| 5| 4| 5| 5
4 4)14)4/4 44
41|5|5| 4|54
5| 2| 4|3 445
5| 4| 5| 5| 5| 5| 5
5| 5| 5| 5| 5| 5| 5

5| 5/ 5/ 5/ 5| 5| 5| 5| 5

5| 54| 5| 5| 5|5| 5/ 5

5| 54| 5| 5|5/ 5| 5/ 4

5/ 55| 5| 4{ 4|45/ 5

5/ 55| 5| 4{ 4|45/ 5

5| 54| 5| 5| 5|5| 5/ 5

4| 5| 5| 5|5 5| 5/ 5| 5

5| 5/ 5/ 5/ 5[ 5| 5| 5| 5
414144/ 4/4/4/4/4
4|5|5|3|5| 3|54/ 5
5/ 5|5/ 4/ 5{4|5|5|3
5| 5/ 5/ 5/ 5[ 5| 5| 5| 5
4/4|5|5|5| 5| 5| 5|5

5555545555555455

WW 4555555555555555

4555554455445454

4444444445555555

< < < S S S S
[Tp) [Tp) o™ [Tp) [Tp) [Tp) < < [Tp) [Tp) LN N < < o < [Tp] [Tp] [Tp]
< N N < < — — — < N ™M N N N < < — < <
n n n n n N n n N N N N < n N N N N N
n < < [g) [Tg) — < < [Tg) [Tg) [¥p) < S S o S [Tg) [Tg) [Tg)
N < N n n < < < n n [¥p) < < < o n N N N

N AN NN O[N <IN ININ O|NNNO[NOMNMm Ol Al N[ on|on I|on in|fon Ofon IN[on 0[N O O | N
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Anexo 9 Base de datos Satisfaccion Laboral

Benefici
0s
laborale

Condiciones sy/o Politicas Desarroll | Desempe | Relaciones

fisicasy/o | remune | Administrati Relaciones o] fio de conla

materiales rativos vas Sociales Personal | tareas | autoridad

P

12222 2122280 23|33 t

90123 516/ 7/ 8§8 9/0|1 2 j

e

1

5/ 5| 5/ 5/ 5 5/ 5|5/ 488 5| 5| 5| 5 6

5

1

5/ 5 4/ 45 3/2(2( 38 44| 4|3 3

2

1

4 4/ 455 5| 4| 4 38 4/ 5| 4|5 2

3

1

44 444 4 44 488 4| 4|3]4 4

0

1

5| 5/ 5| 5[5 5[ 5| 5/ 584 5| 5| 5| 5 6

2

1

5| 5/ 5| 5[5 5[ 5| 5/ 5@ 5| 5| 5| 5 7

1

1

5/ 3| 5/ 5/ 5 1/1) 1| 388 5/5/5|1 2

4

1

5/ 415/ 5/ 5 4 3|3 288 5/5|5/4 4

3

1

5/ 5| 5/ 5/ 5 53| 4488 4| 4| 4| 4 5

8

1

5/ 5| 5/ 5/ 5 5/ 5/ 5/ 5 5| 5| 5| 5 7

2

1

5/ 5| 5/ 5/ 5 5|5/ 5/ 488 4/ 5| 5| 5 4

9

1

5/ 5| 5/ 5| 4 454 488 4(4|4|4 6

7
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Anexo 10 Evidencia Encuestas
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Anexo 11 Acta de Aprobacion de Originalidad
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Yo Mano Napoiedn Brones Mendora, docente de fa Escuela de Posgrado de la Universidad
César Valleyo fillal Prura, revisar de la tesis titulada: “Nivel de satisfaceisbn lnbornl y w0
infleracia en of descmpetio docentv om b | nided Fducative particular SOFOS, de Guny aguil.
20I97, de b estudiante Merino Gaibor Carmen Del Rosarto, constato que la investigaoin
tenr un indse de similinud de 23 % verificable en el reporte de onginaisdad dol peograms
Taurmitin

El suscrvto analiza dacha reporte v concluyd que cada una de las comcidencias detectadas no
constituyen plagie. A mi loal satwer y emtemider la tesis cumple con todas las nonmas para of wso
de citas y referencias establecidas por la Universidad Cesar Vallen.

Piura 02 de agosto del 2019

- R Il T

Dirercdin de VERrrectorsdo de
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Anexo 12 Pantallazo de Software Turnitin

Satisfaccion Laboral y su influencia en el Desempefio Docente

INFORME DE ORIGINALIDAD

2% 4w 1. 29,

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 2

Trabajo del estudiante

-

%

&

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 60/
0

R

del Peru

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional del Centro 1 o
(o]

ks

de Chimbote

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Catolica Los Angeles 1 o
(s]

(&

Fuente de Internet

es.scribd.co
I m <1 %

Fuente de Internet

repositorio.usil.edu.pe <1
0

Ha

Trabajo del estudiante

Submitted to EP NBS S.A.C. <t

Fuente de Internet

sloap.org : <1 %
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Anexo 13 Autorizacion de Publicacién de tesis

UCV i Cédigo : FOB-PP-PR-02.02
AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Version : 09

UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV | Fecha - : 23032015

Yo MERINO GAIBOR CARMEN DEL ROSARIO identificado con DNI N° 0918014333 egresado
del Programa de Posgrado. de la Universidad César Vallejo, autorizo ( X ), No autorizo ( )
la divulgacién y comunicacién ptblica de mi trabajo de investigacién titulado “Nivel de
Satisfaccion Laboral y su influencia en el Desempefio Docente en la Unidad Educativa
Particular Sofes — Guayaquil, 2019”; en el Repositorio Institucional de la UCV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), seglin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley
sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
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— "7

DNI: 0918014333

FECHA: 12 de diciembre del 2019

Elaboré Dlrecc:Ién 'de Revisé Responsable del SGC Aprobd V|cerreqora§? =
Investigacién Investigacion
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Anexo 14 Autorizacion de la Version Final del Trabajo de Investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

- MERINO GAIBOR, CARMEN DEL ROSARIO

INFORME TITULADO:
“Nivel de Satisfaccion Laboral y su influencia en el Desempefio Docente en la
Unidad Educativa Particular Sofos Guayaquil - 2019

PARA OBTENER EL GRADO O TITULO DE:

MAESTRA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

SUSTENTADO EN FECHA: 12 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTA O MENCION: UNANIMIDAD
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KARL F‘;&ERICK TORRES MIREZ

COORDINADOR DE INVESTIGACION Y GRADOS UPG
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -PIURA
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