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RESUMEN

En esta investigacion tuvo como objetivo realizar un analisis comunicacional de la imagen
corporativa de la marca Florida en la problemética de conservas con gusanos en
comerciantes de un mercado limefio 2017, con base a las teorias comunicacionales

desarrolladas en el marco tedrico y por medio de entrevistas.

Se plante6 el disefio de investigacién cualitativo no experimental de metodologia
trasversal, tipo explicativo no probabilistico; la poblacién y muestra se desarrollaron a 8
comerciantes de abarrotes del mercado Risso en el distrito de Lince .La recoleccion de
datos se obtuvo por medio de entrevistas hacia dichos vendedores, el contenido del
cuestionario de entrevista tuvo 16 interrogantes las cuales posteriormente se realizo el
analisis de las respuestas contestadas, ademéas de otorgarle a cada resultados soporte

tedrico.

En conclusion, se observd que la marca Florida resultd dafiada, tras el suceso de las
conservas de caballas agusanadas, ya que los comerciantes indicaron su rechazo al

comercializar el mencionado producto.
PALABRAS CLAVES

Imagen corporativa, Comunicacién corporativa, Reputacion Corporativa, Comunicacion de
crisis, Comunicacion interna, Comunicacion externa.



ABSTRACT

The objective of this research was to carry out a communicational analysis of the corporate
image of the Florida brand in the problem of canning with worms in merchants of a 2017
Lima market, based on the communicational theories developed in the theoretical
framework and through interviews.

The design of non-experimental qualitative research of cross-sectional methodology was
proposed, non-probabilistic explanatory type; The population and sample were developed
to 8 grocery merchants from the Risso market in the district of Lince. The data collection
was obtained through interviews with these vendors, the content of the interview
questionnaire had 16 questions which were later analyzed of the answers answered, in
addition to granting each theoretical support results.

In conclusion, it was observed that the Florida brand was damaged, after the occurrence of
canned mackerel, as merchants indicated their rejection when marketing the

aforementioned product.

KEYWORDS
Corporate image, corporate communication, Corporate Reputation, Crisis communication,

Internal communication, External communication.
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1.1.- Aproximacion Tematica

La imagen corporativa en el mundo es valorada dependiendo de los acontecimientos o
circunstancias que se pueda presentar sobre una empresa frente a la opinion de la
sociedad. Claro reflejo de ello, podemos mencionar dos casos suscitados en el ambito
nacional e internacional, como lo ocurrido en el pais de Argentina, en donde la cadena de
restaurantes “Mac Donald’s”, la empresa méas conocida en la elaboracion de comidas
rapidas del mundo, se encontraba atravesando un momento critico respecto al consumo de
sus productos, ya que sus clientes padecian de multiples sintomas de malestar en su

organismo.

Ello conllevé a que el municipio de dicha jurisdiccion clausure dos locales de Mac
Donald’s, debido al descubrimiento de la bacteria “Escherichia Coli” en las carnes que se
utilizaban para elaborar sus hamburguesas. La referida bacteria se encuentra en carnes
crudas, poco cocinadas, y también con materias fecales, causando serios problemas en la

salud de nifios y personas mayores de edad.

Producto de estos problemas suscitados en el afio 2003, la imagen de Mac Donald’s se vio
afectada negativamente ingresando en un estado de crisis empresarial y econémica. Es por
ello que, la empresa con la intencion de solucionar dicho perjuicio y mejorar su imagen
ante sus clientes para que vuelvan a sentirse confiados y a gusto al momento de consumir
sus productos, crearon el programa “puertas abiertas” el cual consistid en invitar al
publico a visitar los interiores de las cocinas de los distintos locales de comida rapida para
que puedan apreciar las adecuadas condiciones saludables en la elaboracion de sus

hamburguesas.

Asi también, tenemos otro caso resaltante por mencionar que sucedié en Per(. No se trato
especificamente sobre la deteccion de alguna bacteria sino la de una cucaracha encontrada
en el interior de una pizza. Este hecho ocurrio el dia 27 de Enero del 2015, cuando un
cliente solicito el envio a domicilio de dos Pizzas de la marca Domino’s Pizza, dandose
con la sorpresa que al interior de una de ellas se hallaba un insecto (cucaracha), motivo por
el cual el cliente decidio llamar a la sucursal responsable del pedido y les exigié la
devolucién de su dinero. Ademas les manifesto de que ya no volveria a consumir las pizzas

que preparaba esta empresa.
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A consecuencia de ello, el publico habia generado criticas y rechazos hacia la empresa
Domino’s Pizza, debido a que el cliente afectado, Carlos Navea, publicd fotogréficas en
las redes sociales. La empresa no pudo iniciar a tiempo una comunicacion estratégica
desde el inicio del problema, pues sus colaboradores no presentaron una solucion asertiva

para evitar el impacto negativo del hecho.

Cabe mencionar que esta problematica llegd a conocimiento de Tim Mclentyre,
Vicepresidente de Comunicaciones de la empresa Domino’s Pizza, en el pais de los
Estados Unidos, quien decidid cerrar todos los establecimientos comerciales instalados en

territorio peruano.

Ahora bien, esta situacion permite un acercamiento a la realidad problemética de la
presente investigacion, cuando el dia 17 de Noviembre del 2017, se alert6 a la ciudadania
a no consumir las conservas de caballa elaboradas por la empresa importadora China
Tropical Food Manufacturing (NINGBO) Co. Ltd., dado que se encontré gusanos en el

interior de las conservas de caballa entera en salsa de tomate.

Dicho comunicado se basé en la actividad realizada por el estado “Qali Warma”, pues
SANIPES mediante comunicados oficiales inform6 la aparicion de parasitos en los
enlatados de conserva de caballa importados desde China, las mismas que eran consumidos
por nuestra ciudadania mediante el producto con la marca IDELBUENO, perteneciente
ésta ultima a la importadora BUENASVENTAS DISTRIBUIDORES S.A.C . Asi pues,
habiéndose efectuado el referido comunicado SANIPES requirié que se presenten las
contramuestras por parte de Certificados del Pert S.A. (CERPER), entidad encargada de
verificar que los productos se encuentren en perfecto estado para el consumo humano, sin

embargo, dicha compafiia no cumplié con entregar la informacion que se le fue requerida.

Es por ello, que SANIPES realiz6 las investigaciones por cuenta propia, obteniendo como
resultado que la empresa peruana G.W. Yichang & Cia S.A. se encargaba de importar
productos de conserva de caballa a través de la empresa China Tropical Food
Manufacturing & Co. Ltd., realizando la distribucion de dicho producto a través de las
marcas FLORIDA y COMPASS.

A consecuencia de aquella conclusion SANIPES comunicé a la ciudadania que no
consuma los conservas de caballas comercializadas a través de las marcas FLORIDA y

COMPASS, puesto que al tenerse comprobado que la empresa G.W. Yichang & Cia S.A.
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importaba productos de la empresa Tropical Food Manufacturing & Co. Ltd. presumié que
los productos podrian poseer el parasito (Nematodos Anisékidos) como los hallados en la
marca IDELBUENO.

Seguidamente, al verse afectada la marca FLORIDA emiti6 un comunicado oficial
informando que habia cesado la actividad comercial de importar productos de conserva de
pescado de la empresa Tropical Food Manufacturing & Co. Ltd., debido a los parasitos que
se habia encontrado en la marca IDELBUENO; ademas aclar6 que su marca no distribuia
conserva de caballa en salsa de tomate como lo habia manifestado SANIPES, sino que solo
distribuia conserva de trozos de caballa.

Asimismo, la informacion propalada por el diario Gestion el 20 de noviembre del 2017,
sefial6 que la empresa Yichang & Cia S.A., importaba los productos de la empresa China
Tropical Food Manufacturing a favor de su marca FLORIDA en un 85% y a la marca
COMPASS en un 15% del total de la importacion (Redaccion Gestién, 2017).

Por los motivos expuestos, el mencionado desarrollo de investigacion se direcciond en
estudiar la percepcion de los comerciantes de un mercado y el empleo de comunicacion en
el momento de crisis durante el tiempo surgido en los diferentes canales comunicativos, en

la cual propagaban contenidos que afectaban su imagen corporativa de Florida.
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1.1.1.- Antecedentes Nacionales

Muguerza (2017) desarrollo en su investigacion, "Relacién entre la comunicacion
estratégica, como herramienta de las relaciones publicas y la imagen institucional del
Congreso de la Republica del Perd, afio 2017".

Las cuales tuvo como objetivo principal conocer de qué forma la comunicacion
estratégica, es usada como instrumento en las Relaciones Publicas y su relaciéon con la
Imagen del Congreso de la Republica del Peru. La exploracién del tesista cuenta con un
enfoque cuantitativo, cuyo disefio utilizado fue presentado como no experimental, de nivel

descriptivo y sus dos variables se relacionaban entre si.

Utilizé como tamafio de muestra a 267 personas en Lima Metropolitana. Concluye con la
demostracion de la hipotesis 0.00 es minimo al alcance de a = 0.05, lo que se da a
interpretar es que se visualiza una valor significativo estadistico, lo cual se reconoce que

existe relacion en las dos variables.

Asimismo el investigador manifiesta que muestra mediante los procesos estadisticos el

valor del coeficiente observado es positivamente moderado.

Aliaga, Diaz & Ibafez (2016) desarrolld la tesis, “ Influencia de la cultura organizacional
en la imagen corporativa de una empresa textil peruana ”. Los licenciados crearon como
proposito absoluto diagnosticar la correlacion que existe entre la cultura organizacional y

la imagen corporativa de la empresa textil.

Los licenciados cuenta con una tesis tipo descriptivo de disefio observacional .Ademas
realiz6 una muestra a 132 colaboradores de dicha empresa textil. Finalmente concluye que
la empresa cuenta con una cultura organizacional que puede mejorar a largo plazo en el

aspecto de la cultura hacia los nuevos empleados.

Castro (2016) en su tesis creada "La imagen corporativa y la satisfaccion laboral”. Para
este estudio se tuvo dos variables que se relacionaban en esta investigacion, las cuales
tuvo como puablico los trabajadores limefios. Con base a ello el investigador impuso como

tema principal constituir la relacion de las dos variables mencionadas.

El proceso de investigacion fue enfoque cuantitativo tipo accidental, correlacional. Tuvo

como muestra establecida en su investigacion a 150 trabajadores de Lima Metropolitana.
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Concluyé que la percepcion interna de una empresa y la satisfaccion laboral muestran una

relacion positiva y significativas con respecto a las dos variables.

Rodriguez (2016), realizé el estudio sobre la imagen y reputacion corporativa de una
empresa de cementos, Por el cual la investigacion tuvo como objetivo primordial fue saber
si la empresa tenia buenas o malas referencias por parte de la comunidad de
Cajamarquilla, las cuales pueden estar afectando su imagen y reputacion, seguidamente se

procedio con el avance de estudio de enfoque cualitativo, tipo descriptivo.

La muestra interpuesta era de 247 del Valle de Cajamarquilla, el instrumento que utilizo
fue encuesta. Se llegd a la conclusion revelando asi la confirmacion de la hipdtesis acerca

de la empresa Caliza es observada positivamente por su publico con el 90,52%.

Ferradas y Morales (2014) Expresaron en el desarrollo de su investigacion “Mejoramiento
de la imagen corporativa en la cooperativa de ahorro y crédito nuestra Sefiora del Rosario
usando ideas para lograr el posicionamiento de la marca. El tesista prosiguié como
propdsito universal crear una tactica para el desenvolvimiento del producto en el mercado,

para asi mejorar la percepcién de la mencionada empresa

Esta tesis fue una investigacion de enfoque cuantitativo no experimental transversal de
forma descriptiva. Cuya muestra fue realizada por dos poblaciones, clientes y
trabajadores. De las cuales, se procedio con la encuesta a 317 clientes que acuden al lugar

financiero, y también realizaron 24 entrevistas al personal interno.

El investigador elabord una estratégica para sobresalga su imagen como empresa, asi que
priorizd en la marca, slogan y el simbolo, ya que es una empresa antigua reconocida ante

dicha ciudad.
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1.1.2 Antecedentes Internacionales

Abel y Ochoa, (2016); presentaron como investigacion la representacion y personalidad
que maneja la empresa Canal Plus C.A, en el estado Carabobo. Los investigadores en su
objetivo principal determinaron la perceptiva y afinidad que tiene la empresa.

El desarrollo de la investigacion fue cuantitativo, tipo de investigacion descriptivo, se
entrevistd a 115 trabajadores de la empresa embotelladora Venezuela S.A, y sus clientes,
ademéas utiliz6 como instrumento de cuestionario. Los investigadores finalizaron
expresando que la imagen corporativa muestra simpleza en su logo lo que demuestra que

no existe una identidad corporativa.

Hernandez (2015) analiz6 la imagen apreciada de las instituciones universitarias, mediante
una idea reflejada en un prototipo. Llevé a cabo como objetivo general plantear un modelo
metodol6gico que permitan observar, analizar y organizar las caracteristicas mas

influenciables de la imagen que tienen los alumnos de las instituciones universitarias.

La investigacion realizada por el tesista fue investigacion cualitativa exploratoria v,
también cuantitativa descriptiva. Realiz6 tres focus group y encuestas. Tuvo 59
instituciones entrevistada .El investigador determind que las instituciones universitarias
espafolas no promueven la imagen, ademas de tener una mala reputacion en las distintas
instituciones en el mercado actual, las cuales indica que deberia proponerse acciones
estratégicas para ayudar de manera positiva en las instituciones del crecimiento perceptivo

en su publico.

Duojiezhaxi (2016) realiz6 su exploracion, "Factores criticos en la comunicacién de
marketing online y su relacién con la imagen corporativa y la mercadotecnia de relaciones
en las empresas sidertrgicas chinas”. El prop6sito general fue reconocer la relacion que se
encuentra en el uso de practicas de comunicacién online en la imagen corporativa y el

marketing empresarial siderurgicas chinas.

Desarrollo la investigacion utilizando ambos enfoques cuantitativo y cualitativo. En donde
se realizd entrevistas a profundidad y 302 encuestas .Se lleg6 a la conclusiéon los
trabajadores de la empresa Siderurgicas chinas indican el 47% estan de acuerdo en que las

acciones comunicativas inciden en la imagen corporativa.
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Guzmén (2015) expuso su investigacion titulada, “Alcances de las relaciones publicas en la
imagen publica de la Escuela Superior de Imagen Publica de la Universidad Galileo”.
Presenté como objetivo general diagnosticar las prioridades que disponen las relaciones
publicas con el desenvolvimiento de los medios en desarrollo a su imagen ante la

sociedad con respecto al pensamiento académico.

Su investigacion se enfocé en el método cualitativo, el estudio realizado fue no
experimental transeccional, también utilizd dos variables, la cual se relacionan entre si y
describio los resultados obtenidos. Se realizo entrevistas a profundidad con tres profesores
especializados en Relaciones Publicas de dicha universidad.

Para la conclusion final de la investigacion arrojo que se tiene recordar primordialmente el
concepto de la imagen publica al comenzar el curso de relaciones publicas, por la cual el
alumno tendra mayor acercamiento del dicho tema en la ESIP (Escuela Superior de Imagen
Publica) exponiendo con materiales actualizados referente al tema en el ambito

comunicacional.

Espin (2018) manifestd su tesis titulada, “Diagnéstico y propuesta de identidad e imagen
corporativa para la unidad educativa particular Alexander Wandemberg Internacional
(AWI), de la ciudad de Quito".

Presenté como objetivo general analizar la comunicacién corporativa del referido centro
educativo, para percatarse acerca de la comunicacion actual y la apreciacion de los

publicos.

Utilizé el enfoque cuantitativo y cualitativo, el método de investigacion exploratorio.
Realizaron tres entrevistas a profundidad a trabajadores del centro educativo y se realizé

150 encuestas a alumnos de educacion secundaria.

Finaliza explicando mediante la identidad corporativa esta centrada en los directivos, en el
publicos externo observa que no existe afinidad con la institucion por que no muestran
ningun sentido de cercania y no tiene un manual de imagen donde puedan capturar los

colores caracteristico en la institucion.
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1.2.- MARCO TEORICO

1.2.1.- Definicion de imagen corporativa

Es el conocimiento que refleja un publico hacia una organizacion, del cual se muestra por
medio de sus comportamientos en la sociedad, ya sea por los productos que brinden o el

trabajo que realicen (Capriotti, 2013, p. 29).

Un individuo recibe todas las ideas y las juntas en un solo concepto, generando una idea

personal hacia la empresa (Nacion, 2017, p. 40)

La compafiia capta prestigio, formando un beneficio significativo para la empresa y
posicionandose de manera estable en el mercado. Para lograr que la empresa tenga un buen
posicionamiento dentro del mercado debe generar una imagen positiva, ya que serd

fundamental su puesto ante su publico (Flores y Pareira, 2015, p.51).

El autor define que la imagen corporativa es apreciada por el publico, generandoles
valores afiadidos hacia la empresa mediante opiniones de su entorno social, es decir los

clientes determinan opiniones sobre la organizacion (Torres, 2011, p.44).

El concepto de la imagen corporativa segln indican los autores Taefik, Eman y Ayman en
su articulo se refiere a la idea general que tiene el pablico en su mente mediante la
construccion de varias nociones, de tal modo mantienen en su interior .Estos se vera
reflejado cuando el nombre de la organizacién sea mencionada y los conceptos sean

reproducidos por la persona (Tawfik, Eman y Ayman, 2013, p.179).

Explica que una persona puede pensar de una empresa distintas actitudes, las cuales usara

para reflexionar acerca de su personalidad como entidad (Minguez, 2000, p.5).

Para Teixeira (2014) argumentd con respecto a:

A imagem corporativa comportando-se como um espelho da identidade de uma organizacéo €
uma posicao que as instituicdes devem de possuir, pois € a partir desta que todo o processo se
elabora. A imagem de uma organizacdo € a ideia que um receptor possui desta, dos publicos
internos ou externos, e é através da identidade que se iram criar factores que contribuirdo para

a construcdo mental desta. (p.64)
Es el reflejo que proyecta la organizacion para sus clientes, ya que recibira la informacion,
por parte de la entidad o el pablico. Traerd como resultado diversas ideas atribuyéndose

asi un solo concepto definido para la empresa por medio de la sociedad.
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Para el bienestar de una empresa debe de existir una organizada coordinacion para obtener
una buena imagen en la sociedad, es por ello la accion comunicacional ayudard a mantener
una reputacion estable ante el pablico (Lopez, 2013, p.7).

El publico va formando ideas acerca de la organizacion dependiendo a la informacion que
se entrega al publico, ya que dependerd mucho la actitud que tome la empresa en la
sociedad, las cuales generaran opiniones sobre la entidad ( Gamboa y Torres, 2010, p.12).

Es un conjunto de acciones interpuesta por el negocio para generar apreciaciones diferentes
por medio de los diversos canales de comunicacion, las cuales es la union de todas las
acciones de la empresa, generando asi una opinion en el pensamiento del pablico (Licona,
2006, p.42-p.43)

Las imégenes son recuerdos sobre la marca, por el cual ha estado generando actitudes en
la sociedad (Diogenes, 2010, p.512).

Son atributos que opinan las personas sobre la empresa, para ello se debe generar
planificaciones estratégicas en distintos medios de comunicacion para estar latente en la
percepcion de cada publico de manera positiva (lglesias, Mayorga, Rivera y Zapata, 2015,
p.40).

Es el conjunto de comportamientos que tienen una organizacion, las cuales nacen
mediante el pensamiento de una persona al momento de mencionar el nombre de la
empresa (Pérez, 2014, p.111).

El pensamiento que adquieren las personas acerca de una empresa es por medio de
numerosos factores, ya sea de manera directa, por las actitudes que puedan demostrar ante

la sociedad o también de la misma experiencia vivida (Lecinas, 2003, p.14).

En esta definicién el autor manifiesta que la imagen corporativa es un nivel cuidadoso, por
qué hablamos sobre la nocidn que tiene el cliente, las cuales puede conllevar a realizar
comportamientos que puedan favorecer o desfavorecer a la empresa (Jiménez y Rodriguez,
2011, p.45).

Se ve involucrada en el pensamiento de las personas sobre la organizacion, de tal modo

atribuyen distintas ideas relacionados a la empresa (Anton, s.f,p.5).

Los autores explican con respecto a las distintos conceptos que maneja cada individuo

acerca de una organizacion formado mediante ideas ingresadas, no todos los clientes
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pueden pensar de la misma maneta .La idea que tenga cada uno puede cambiar (Sanchez y
Pintado, 2014, p.18).

1.2.1.1.-Dimension 1: Reputacion Corporativa

En la organizacion debe mantener una conducta intachable, las cuales depende a ello se
obtendrén resultados satisfactorios en el &mbito econdmico como también en la sociedad.
Lo cual la imagen debe tener un buen concepto ante el pablico .Ademas si la empresa
integra buenos valores dentro de la organizacion favorecera en la imagen ante el pablico
(S&nchez y Pintado, 2014, p.163).

1.2.1.2.-Dimension 2: Plan estratégico de comunicacion

Los autores mencionan mediante dos pasos, el primero es resumen ejecutivo, las cuales
trata de seleccionar el objetivo trazado de la empresa, y luego con base a ello se podra
poder responder los resultados .Por otro lado, el proceso de comunicacién explica a las
personas encargadas argumentar aspectos  positivos para que tengan una buena
comunicacion ante las personas (Sanchez y Pintado, 2014, p.244).

Plan Estratégico de la comunicacion

Se encarga de acumular todos los fundamentos presentados por parte de la empresa, en
donde se abordan todos los componentes que manejen una organizacién, las cuales la
compafiia escoge primordialmente el plan de comunicacion externa, por el cual es la

actividad comunicativa continua de la sociedad (Galicia, s.f, p.61).

1.2.1.3.-Dimension 3: Comunicacion de crisis

Respecto al autor Sanchez y Pintado (2014) expresaron que:

El prestigio o reputacion corporativa es la opinién que se forma en los distintos colectivos
afectados por la empresa, y depende, fundamentalmente, de tres aspectos: a) Las acciones de la
compafiia; b) La forma en que ésta son comunicadas; y c¢) La forma en que son percibidas.(
p.246)

La comunicacion es fundamental al momento que una empresa esta pasando en crisis, las
cuales deberan actuarse con soluciones correctas, ya que si no logran entablar una
estrategia para la empresa y sus productos que representan a la organizacion se veran

afectadas ante la sociedad.
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1.2.2.- Definicion de comunicacion corporativa

La empresa es primordial, ya que sin ella no se podra desarrolla y ejecutar buenos
objetivos que quiere la empresa. La cual en la investigacion que se esta procediendo a
realizar sobre el caso de la marca Florida compete en gran parte sobre esta definicion
(Perozo, 2014, p.5).

El area corporativa de dicha marca gener6 comunicaciones corporativa con base a los
mensajes internos previamente coordinados y expuestos hacia la sociedad .EI cual genero
una actitud distinta en el publico al recibir dicho mensaje por los medios de comunicacion.
(Broom & Sha, 2013 ), citado por Pifiera (2013), escribi6 :

"La comunicacion corporativa nace para satisfacer las necesidades de comunicacion y
relacion con el entorno y los publicos que tiene las empresas y corporaciones de tal forma

que les permita e incluso contribuya a cumplir sus objetivos” (p.2).

La comunicacion corporativa fue creada para realizar obligaciones comunicacionales
dentro de la empresa, como también en la parte externa para poder llevar a cabo metas de

la organizacion.

Es una pieza de administracion, por el cual da soporte la comunicacion en la empresa y el
publico, para ser utilizada de manera ordenada, de tal modo traer& beneficioso resultados
para la sociedad dependiendo a la buena gestion que establezca la empresa (Cees y Van,
1994, p.26).

Doncel (2016) explico que:

"[...] La comunicacion corporativa o institucional es algo mucho més profesional y, sobre

todo es, una funcidn estratégica dentro de cualquier institucion”(p.11-p12).

El autor expresa sobre que la comunicacién corporativa cuenta con un perfil formal,

especializado para crear ganancias tacticas para el bien de cualquier empresa.

Sé encarga de desarrollar planeamientos estratégicos para mejorar de manera vélida
buenos objetivos para la empresa, ya sea de forma interna con los colaboradores o con el

publico (Guerrero, Robles, Quijandria y Quintanilla, 2012, p.6).

23



La comunicacién en una empresa siempre creara opiniones necesarias para mejorar la
organizacion, ya sea en generar una estabilidad con base a sus objetivos dentro de la
empresa o también en establecer una buena imagen ante los ojos del pablico. Las cuales
seran respetadas por las demas empresas al momento de generar un proposito (Apolo,
Béez, Pauker y Pasquel, 2017, p.525).

Bricefio, Mejias y Moreno (s.f) Explicaron el concepto de:

[...] la comunicacién se ha convertido en un elemento primordial que facilita a los empresarios
gestion econémica coordinada, entre divisiones corporativas, clientes ,proveedores e
intermediarios en diferentes parte del mundo, es decir como eje estratégico es el sustento, la

guia y el centro entorno al cual gira la dinamica organizacional. (p.38)

La idea que tiene los autores es acerca de los empresarios proceden a establecer
comunicaciones deseables y ordenadas en las partes corporativas hacia los clientes,
proveedores y otras personas involucradas, el cual conduce hacia el proceso propio de la

empresa.

Su funcion gestionar el area corporativa, cuyo objetivo es generar identificacion y actitud,
con respecto al entorno de la empresa, las cuales son respondidas por la organizacion
ocasionando una nocion corporativa formal para impulsar una buena imagen en general
(Rincdn, 2014, p.49-p50).

Berceruelo manifest6 acerca de:

[...] La comunicacién empresarial en las necesidades inmediatas y momentos concretos, sin

gue esta siga una linea estratégica, cuente con unos objetivos y establezca los mensajes
corporativos que definen a la empresa ante sus stakeholdores, asi como las acciones necesarias

para conseguir dichos objetivos .(2016, p.36)
Es el dialogo que maneja el area corporativa de una empresa establece necesariamente

propdsitos definidos, las cuales aclararan el concepto que la empresa desea transmitir hacia
las personas involucradas y generar el propdsito deseable que busca la organizacion.

La empresa cuando expone un comunicado hacia su publico y como indica a sus clientes
en el desarrollo de trabajo en la organizacion (Galicia, s.f, p.43).

Es un instrumento necesario para generar un valor incorporado a la organizacién en el
ambito comercial. Si se trabaja debidamente el proyecto generara resultado provechoso

para la empresa y se distinguira de las demas (Castro, 2007, p. 16) .
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1.2.2.1.-Dimension 1: Comunicacion Interna

Se encarga de trabajar con mensajes e informaciones internas de la empresa para poder
generar una meta deseable para la empresa, con base a tacticas de comunicacion (Castro,
2007, p.18).

1.2.2.2.-Dimension 2: Comunicacion Externa

Se refiere a la proyeccion que tiene como empresa por querer demostrar al mercado o
sociedad su concepto como empresa, las cuales se verd reflejada en los resultados

econdémicos para la entidad (Castro, 2007, p.19).

1.2.2.3.-Dimension 3: Prensa

Las transmisiones de informacion comunicacional influyen en el conocimiento de
personas que captan el contenido, de esta manera nutren su conocimiento formando

diversas opiniones en la sociedad (Castro, 2007, p.25) .

1.2.3.- Teoria de la comunicacion relacionada al tema de investigacion
Teoria Efectos Limitados

La presente teoria explica acerca de las consecuencias que trae los diversos instrumentos
de comunicacion en el pablico, por esta razon no solo es la recepcion del mensaje que deja
los medios al puablico sino a todo el desarrollo informativo que trasmiten los
comunicadores y con base a ello se vera un actitud mostrara en la sociedad (Aguado, 2004,
p.178).

Se escogio esta teoria de la comunicacion porque en distintos medios mostraron noticias
acerca del problema de las conservas de caballa con gusanos, esta informacion fue
mencionada repetidas veces por los periodistas, es por ello que las personas saben acerca
de la situacion que pasé Florida y como es un producto comestible los clientes muestran

temor porque puede afectar a su salud.
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1.2.4.- MARCO CONCEPTUAL

1.2.4.1.-1dentidad corporativa

Es la unién que mantiene la parte interna de la organizacion, seguida de reglamentos
creadas por la empresa para mantener una buena armonia comunicacional dentro de los
trabajadores de la entidad (Capriotti,2013,p.140).

1.2.4.2.-Gestion total de calidad (TQM)

La gestion se encarga de administrar cuidadosamente el manejo del trabajo, las cuales son
realizadas conjuntamente con los colaboradores de la empresa, de tal forma traerad
resultados positivos por parte del cliente y generara favorables rendimientos hacia los
trabajadores internos de la organizacion (Andia, 2009, p.170).

1.2.4.3.-Imagen

Se trata de la representacion que tiene como entidad en el pablico, al observase por medios
de nociones que tienen las personas refiriéndose a una organizacion incorporandole

atributos, caracteristicas e ideas (Capriotti, 2013, p.17).

1.2.4.4.-Economia de la empresa

La economia en una empresa se encarga de distribuir y elaborar de manera provechosa el
aspecto financiero en su totalidad para el crecimiento de la organizacién (Vargas, 2007,
p.100).

1.2.4.5.-Informacion

La informacion en una organizacion se encarga de analizar todos los contenidos con un fin
determinado, es por ello que se estudiara los aportes que convengan a la empresa (Andia,
2009, p.187) .

1.2.4.6.-Etica en el publico

Es un conjunto de valores que tiene por principios, actuar de manera honesta ya sea en una
empresa o en el ambito profesional, de tal manera servira para la empresa a fin de obtener
gratificantes resultados con la sociedad, y asi mejorar el entorno interno de la compafiia
(Solarte, 2003, p.22).

1.2.4.7.-Mensaje
De acuerdo con Santos (2012) indico que:
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"[...] Es una cadena finita de sefiales producidas, mediante reglas precisas de combinacion,
a partir de un codigo dado™(p.13).
El concepto de mensaje se refiere a un conjunto de codigo enviados hacia una 0 mas

personas.

1.2.4.8.-Noticia
La noticia se encarga de brindar contenido relevante de interés a al publico, las cuales
seran reproducidas por los medios de comunicacion (Valdés, 1989, p.45).

1.2.4.9.-Estrategia

La estrategia en el mundo empresarial siempre propone metas para obtener un futuro
prometedor en los productos que vendan y el crecimiento en el mercado (Contreras, 2013,
p.161).

1.2.4.10.- Los valores en la sociedad del conocimiento
Tiene un valor fundamental en la creacion de valores, ya que con ellos se proyectan
distintas perceptivas, generando asi el incremento de mas ideas que ayudaran en el

desarrollo moral de cada persona (Quintanilla, 2007, p.193).

1.2.4.11.-Valor de marca
El valor que tiene un cliente hacia una marca es favorable para la empresa, ya que contara

siempre con la misma opcidn de compra (Vera, 2008, p.71).

1.2.4.12.-Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Se refiere al aspecto humanistico socialmente responsable, se encargar de velar por el
cuidado hacia el puablico, ya sea en el entorno interno como en lo externo .Este
funcionamiento es realizado para mantener una reputacion integra de la empresa

trabajando con valores que ayuden a la sociedad (RSC, 2013, p.5).

1.2.4.13.- Comunicacién Organizacional
La comunicacién en el ambito organizacional se refiere a gestionar calificadamente las
comunicaciones, es el conjunto de acciones de trasmision y recepcion que persiguen

alcanzar los objetivos propuestos por la empresa (Rodriguez, 2006, p.167).
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1.2.4.14.- Comunicado
El comunicado es un escrito auténtico de la empresa, las cuales expresa informacion que
compromete a un publico involucrado, por lo cual sirve para presenta aclaraciones propios

de la empresa (Garcia, 2015, p.24).

1.2.4.15.- DirCom
Es el encargado de administrar los hechos del negocio, por el cual se desarrollan
propuestas comunicacionales decididas con la finalidad de generar buenos resultados para

la organizacion ante la sociedad en general (Villalonga, s.f, p.4).

1.2.4.16.- Comportamiento
El comportamiento en una organizacion segun Curras sostuvo lo siguiente:

[...] comportamiento organizacional se aproxima a la identidad corporativa desde la

perspectiva de lo que en realidad es la organizacion, como el conjunto de rasgos y atributos que
la caracterizan y le confieren especificidad, estabilidad y coherencia, en una tendencia a la
antropomorfizacion de la organismo viviente. (2010, p.15)

Es el comportamiento generado por parte de la empresa, la cual tiene una similitud con la
identidad corporativa, produciendo caracteristicas hacia la organizacion, es por ello que se
le atribuyen actitudes parecidas a las que tiene un ser humano.

1.2.4.17.- Producto
Trata sobre que la sociedad genera un determinado concepto a un objeto en una situacion
especifica, estableciendo una funcion, para que luego se interprete en el pensamiento de

las personas vy, asi definir una actividad interpuesta por el pablico (Paris, 2011, p.25).

1.2.4.18.- Reputacion
Didgenes declaro respecto a:

"La reputacion es en efecto dificilmente sustituible dada su naturaleza intangible, de

reconocimiento social, caracter particular e intransferible [...]" (2011, p.76).

Se refiere al prestigio que perciben las personas hacia alguien, este concepto no sera
anulado féacilmente del conocimiento de las personas, ya que son opiniones distintas

dependiendo de donde provenga la informacion.
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1.2.4.19.- Cultura Corporativa
La personalidad que tiene una empresa en sus valores y actitudes sociales que muestra la
compafiia a la sociedad, las cuales se verd reflejado en los comportamientos de las

personas colaboradoras de la empresa (Alvarez y Maria, 2006, p.165).

1.2.4.20.- Medios de Comunicacion
El medio de comunicacion se usa de manera masivas es presentada ante el pablico de
distintas maneras; por la television, radio, periodico, internet, etc. Su uso tiene como

finalidad transmitir informacion al receptor (Dominguez, 2012, p.12).

1.2.4.21.- Stakeholders

Son personas encargadas de generar el bienestar y el manejo de decisiones en la
organizacion, las cuales estdn a cargo de grupos sociales que rodea la empresa como :
empleados, clientes, proveedores, accionistas, comunidad y la sociedad ( Volpentesta,
Chahin, Alcain, Nievas, Spinelli, Cordero, Cortejarena, Greco, 2014, p.65).

1.2.4.22.-Opinién publica
El publicé analiza segun su criterio referente al tema que se estd produciendo en su
entorno, el cual traerd como resultado una conducta negativa o positiva. Dependiendo a la

posicion que desee optar la persona en el momento (Monzon, 2001, p.18).
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1.3.- FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1.- PROBLEMA GENERAL
¢Cual es la incidencia comunicacional de la imagen corporativa de la marca Florida en la

problemaética de conservas con gusano en comerciantes de un mercado limefio, 20177

1.3.2.- PROBLEMA ESPECIFICO
¢Como afectd a la reputacion corporativa la aparicién de gusanos en un lote de conservas
de caballa a la marca Florida en comerciantes de abarrotes del mercado Risso en el distrito

de Lince?

¢De qué manera el manejo de la comunicacion de crisis determiné la mejora de la imagen
corporativa de la marca Florida durante la problematica de conservas con gusano en

comerciantes de abarrote del mercado Risso en el distrito de Lince?

¢Qué consecuencias generd el plan estratégico de comunicacion de la marca Florida
durante la problematica de conservas con gusano en comerciantes de abarrotes del mercado

Risso en el distrito de Lince?
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1.4 JUSTIFICACION DE ESTUDIO

La finalidad de esta investigacion es examinar si las personas incluidas en la presente
investigacion tienen una opinion negativa o positiva acerca de la marca FLORIDA. Con
respecto al consumo de los productos de la mencionada marca luego del incidente
ocurrido el afio pasado, presentado por la Organizacion Nacional de Sanidad Pesquera
(SANIPES), tras una inspeccion realizada en donde se observaron parasitos en el interior
de las conservas de caballa en salsa de tomate, cuyo producto importado era de la empresa

China Tropical Food Manufacturing & Co. Ltd.

Consecuencia de ello, se generé una gran expectativa ante el publico por conocer mas
informacion acerca, de la situacién que estaba pasando la marca Florida, ya que fue
mencionado por los medios de comunicacion sobre dicha marca; es por ello mediante la
imagen corporativa investigaremos como afectd este problema en los comerciantes de
abarrotes del mercado Risso en el distrito de Lince, pues el problema que revelo es de

una entidad nacional, el Organismo Nacional de Sanidad Pesquera (SANIPES) .

1.4.1.- Tedrica

Esta investigacion se realiza con el propésito de encontrar teorias y conocimientos
existentes sobre la imagen corporativa de la marca FLORIDA y la percepcion de
comerciantes de abarrotes del mercado Risso distrito de Lince, cuyos resultados de la
presente investigacion podra ser usada en futuras investigaciones que deseen estudiar la

variable del &mbito comunicacional de la imagen corporativa.
Segun Anton (s.f) indico que :

"La imagen corporativa es la impresion que produce en el publico la identidad de la
empresa, en el sentido de que la imagen es el conjunto de significados asociados a una

organizacion"(p.5).
En la comunicacién corporativa declard Perozo al respecto:

[...] es una estructura en la que todos los especialistas en comunicacion (marketing,
comunicacion organizativa y de gestion) forman la totalidad del mensaje organizativo, y de
este modo ayudan a definir la imagen corporativa como el medio que lleva a mejorar la

realizacion corporativa. (2014, p.5)
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1.4.2.- Metodologica

La presente investigacion se direcciona al estudio cualitativo, mediante entrevistas
personales a los comerciantes escogidos del mercado Risso, debido a que estos fueron
inspeccionados por la Municipalidad del distrito de Lince. Para ello es necesaria la
utilizacion de dicho instrumento puesto que ayudara a extraer informacion de la poblacién,

que es fuente esencial, para recabar la opinién de estos.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) explicaron que:

El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los
participantes (individuos o grupos pequefios de personas a los que se investigara) acerca de los

fenémenos que los rodean, profundizan en sus experiencias, perspectivas, opiniones vy
significados, es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad.
(p.364)

El estudio explicativo profundiza mas alla de los hechos, por el cual tendra como resultado

la causa del problema investigado. Ademas se aplicd este tipo de investigacion, porque se
determinara cudles fueron las consecuencias que generaron la problemética de haberse
hallado paréasitos dentro de las conservas de caballa en salsa de tomate (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2014, p.95).

Asimismo se utilizo el estudio de caso para realizar un andlisis de un fendmeno aparecido
en la sociedad, su desarrollo se encarga de conocer y entender la situacion en general. Es
por eso que se utilizd este disefio interpretativo averiguar el caso Florida acerca de su
implicacion en las conservas de caballa con gusanos donde se vié comprometida su

imagen corporativa en los comerciantes del mercado Risso.

Monje (2011) determiné que:

[...] se estudia para obtener la maxima comprensién del fendmeno. Los estudios de casos se
refieren al andlisis de una entidad singular, un fendmeno o unidad social y proporcionan una
descripcion intensiva y holistica del mismo. Su propdsito fundamental es comprender la
particularidad del caso, en el intento de conocer cdmo funcionan todas las partes que los

componen y las relaciones entre ellas para formar un todo. (p.177)
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1.4.3.-Préctica

Esta investigacion se desarrolla con el fin de recabar la opinion de los comerciantes que
comercializan la marca Florida a través de las entrevistas personales, realizando un
analisis sobre el manejo de la comunicacion de crisis a fin de obtener los resultados
respectivos para asi establecer las recomendaciones correspondientes favorables hacia la

imagen corporativa de la referida marca.

1.4.4.-Relevancia

La relevancia de la presente investigacion es conocer como la marca Florida abordé el
tema y la incidencia frente a un grupo de comerciantes afectando su actividad comercial
respecto a la problemética que tuvo en su momento de crisis; como también la
observacion de la estrategia aplicada por la marca Florida ante dicha situacion, y los
objetivos que se pudieron establecer a fin de llegar a una adecuada alternativa para que no

se vea perjudicado su prestigio en conservas de pescado.

1.4.5.-Contribucion

El aporte de esta investigacion ayudara a las empresas a prevenir momentos de crisis que
pueden dafiar su imagen en la sociedad. Asimismo ayudard a contribuir para otras
investigaciones en ampliar medias de accién del presente estudio y de esta manera

preservar la salud de la poblacion.
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1.5.- Objetivos Del Trabajo:

1.5.1.-Objetivo General
Realizar un analisis comunicacional de la imagen corporativa de la marca Florida en la

problemética de conservas con gusanos en comerciantes de un mercado limefio 2017.

1.5.2.- Objetivo Especifico
Establecer la afectacién en la reputacion corporativa por la aparicion de gusanos en un
lote de conservas de caballa a la marca Florida en comerciantes de abarrotes del mercado

Risso en el distrito de Lince.

Determinar el manejo de la comunicacion de crisis en la mejora de la imagen corporativa
de la marca Florida durante la problematica de conservas con gusano en comerciantes de

abarrote del mercado Risso en el distrito de Lince.

Determinar las consecuencias que gener0 el plan estratégico de comunicacion de la marca
Florida durante la problematica de conservas con gusano en comerciantes de abarrotes del

mercado Risso en el distrito de Lince.
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II METODO
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2.1.- DISENO DE INVESTIGACION

2.1.1.-Disefio no experimental
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indicaron que :

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para

posteriormente analizarlos. (p.149)

Se escogio este estudio debido a que no se modificaran el sentido en las variables, solo nos
enfocaremos en observar detalladamente el desenvolvimiento natural de la variable, y

ademas se analizara el desarrollo en la investigacion.

2.1.2.-Disefio no experimental transversal

Trata sobre buscar informacién en un momento indicado. Su finalidad es mencionar las
cualidades que tiene la variable e investigar el acontecimiento que se rebela en ese
momento (Hernandez, et al, 2010, p.151).

Las entrevistas se realizaron en un determinado momento y lugar. Para luego ser
analizados correspondientemente, por lo que se observara los comentarios de los
negociantes involucrados, para luego definir los resultados obtenidos sobre la marca
Florida.

2.1.3.-Tipo de disefio explicativo

Es mas que solo describir las consecuencias, se basa en contestar el motivo de un suceso,
en acciones sociales o también en los resultados del mismo ambiente (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.95).

Se escogid porque se busca saber cuales son las consecuencias que dejo la aparicion de los
parasitos en un Lote de conserva de caballa, las cuales fueron presentadas ante medios de
comunicacion, tras una inspeccién que realiz6 Sanipes.

Por esta razon daremos a conocer si los Comerciantes de abarrote del mercado Risso en el

distrito de Lince tienen una actitud distinta en dicha marca mencionada.

2.1.4.-Investigacion cualitativa

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) explicaron que:

El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los

participantes (individuos o grupos pequefios de personas a los que se investigara) acerca de los
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fendmenos que los rodean, profundizan en sus experiencias, perspectivas, opiniones y
significados, es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad.
(p.364)

Se escoge como investigacion cualitativa por que trata de entender un enfoque centrado

hacia las personas involucradas en el problema de investigacion, ademas de incluir el sitio
establecido el mercado Risso en el distrito de Lince, en donde se conocera las diversas
opiniones de los comerciantes de abarrotes acerca de la marca Florida con la problematica

que tuvo el afio pasado por las inspecciones realizadas por SANIPES.

2.1.5.-Estudio de caso

Segun Monje (2011) argumento al respecto:

Un caso puede seleccionarse por ser intrinsecamente interesante se estudia para obtener la
méaxima comprension del fendmeno. Los estudios de casos se refieren al analisis de una entidad
singular, un fendmeno o unidad social y proporcionan una descripcion intensiva y holistica del
mismo. Su propdsito fundamental es comprender la particularidad del caso, en el intento de
conocer como funcionan todas las partes que los componen y las relaciones entre ellas para

formar un todo. (p.177)
Es el andlisis de un suceso surgido en la sociedad, las cuales su funcion es conocer y

comprender la situacion en su totalidad. Es por ello que se utilizo el caso de las conservas
de caballa agusanadas en donde se vio involucrada a la marca Florida, para ello se
entrevisto a los comerciantes del mercado, ya que estuvieron perjudicados principalmente

€n sus ventas.

2.1.6.-Tipo de estudio

La investigacion aplicada se basa en indagacion de informacion para obtener una
respuesta hacia el problema de manera directa. En este trabajo se desarrolla el
problema para lograr resolver paso por paso, y probablemente las consecuencias que
traiga no se logren concretar (Calderény Alzamora, 2010, p.44).

Es aplicada porque con base a las informaciones encontradas nos ayudara a dar el soporte
necesario para comprobar que las teorias mencionadas en la presente tesis se vean
aplicadas en la realidad del problema de investigacion, las cuales se estd presentando en la

analisis comunicacional de la imagen corporativa en la marca Florida.
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2.2.- METODOS DE MUESTREO

2.2.1.-Escenario de estudio
La ubicacion en donde se tomé en cuenta para desarrollar la investigacion fue en Lima,
capital del Peru. El lugar escogido fue Lince su ubicacion se encuentra en la Jr. Julio Cesar

Cesar Tello con Jr. Brigadier Pumacahua.

2.2.2.- Poblacion

Los habitantes son tomados como elemento de exploracién en donde se procura deslizar
las consecuencias y el término de una averiguacion (Jiménez, 1998, p.44).

Se establecio a comerciantes de abarrotes del mercado Risso en el distrito de Lince, donde
se obtuvo distintas opiniones para luego ser analizadas con forme a las variables

comunicacion en el ambito organizacional e imagen corporativa.

Mercado Condorcunca

Mercado Risso
B Mercado Lobatén
i B Mercado Condorcunca

Mercado Risso

e La Municipalidad de Lince realiz6 las inspecciones en los mercados Risso, Lobaton
y Condorcunca en conjuntos con el equipo de Vigilancia Sanitaria y la

Fiscalizacion Municipal.
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e Supervisaron los tres mercados mencionados para corroborar si los comerciantes
habia cumplido en retirar los productos de conservas de caballa de la marca Florida
conforme al comunicado mencionado por SANIPES.

e El mercado Lobatdn tuvo informacion por parte de la misma empresa distribuidora
Yinchag de la marca Florida y Compass, acerca del recambio de las conservas de
caballa del mercado.

e En el mercado Condorcunca y Risso se logré decomisar 15 latas de trozos de

caballa de la marca Florida por parte del equipo de Vigilancia Sanitaria.

2.2.3.-Caracterizacion de sujetos

Se entrevistard a 8 comerciantes de abarrotes, las cuales se determind por conteo general en el
interior del mercado Risso Distrito de Lince.

e Comerciantes de Abarrotes
Son personas de sexo masculino y femenino que oscilan entre los 30 a 65

afios que laboran de comerciantes en un puesto establecido del mercado.
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Puesto de Abarrotes
Puesto de Cosméticos
Puesto de Libreria
Productos Golosinarios
Puesto Financiero
Relojeria

Servicio Técnico
Utensilios de cocina
Botica

Estudio de Fotografico
Puesto de Ropa
Consultorio Dental
Puesto de Muebles
Lavanderia

Tienda de Postres
Sastreria

Puesto de Jugueria
Puesto de Pescado
Puesto de Flores
Puesto joyeria

Puesto de Aseo
Puesto De carne
Puesto de Especeria
Puesto de Fruta
Puesto Naturista
Puesto Sabanas
Puesto Verduras
Puesto Pollo

Puesto Comida
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Puestos del mercado Cantidad
Puestos de comida 25
Puesto de pollo 16
Puesto de verdura 20
Puesto de sabanas 2
Puesto Naturista 11
Puesto de Fruta 10
Puesto de Especeria 3
Puesto De carne 3
Puesto de Aseo 12
Puesto joyeria 1
Puesto de Flores 4
Puesto de Pescado 10
Puesto de Jugueria 8
Sastreria 6
Tienda de Postres 2
Lavanderia 1
Puesto de Muebles 1
Consultorio Dental 1
Puesto de Ropa 11
Estudio de Fotografico 2
Botica 1
Utensilios de cocina 2
Servicio Técnico 2
Relojeria 1
Puesto Financiero 2
Productos Golosinarios 1
Puesto de Libreria 1
Puesto de Cosméticos 2
Puesto de Abarrotes 8

41




2.2.4.-Muestra
La muestra tratan sobre una pequefia porcion de la poblacion escogida, las cuales tienen

como funcion un proposito, es por ello que los resultados generados por la muestra

engloben los elementos en su totalidad (Carrasco, 2005, p.237).

Mercado Risso

Mercado Risso

Se escogi6 al mercado Risso porque segun la informacion que brind6 la péagina
oficial de la municipalidad de Lince fue uno de los dos mercados en donde se
encontraron aun comercializando trozos de caballa, es por ello que decomisaron 15
conservas de caballa. Por esta razén se escogio el mencionado mercado. Generando
asi un conteo por cada puesto de abarrotes obteniéndose la cantidad de 8

comerciantes.
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2.2.5.-Trayectoria metodoldgica
Se realiza la recopilacion de datos mediante la elaboracion de entrevistas en donde se
elabora mediante el uso de los indicadores, las variables y dimensiones. Para asi lograr el

sentido primordial de la investigacion (Hernandez et al., 2014, p.198).

2.2.6.- Técnica
Trata sobre la agrupacion organizada que direcciona al investigador en la elaboracion de la
investigacion cientifica (Carrasco, 2005, p.274).

2.2.7.-Entrevista

Se encarga de dialogar con una persona por medio de preguntas acerca de un tema, en
donde las opiniones del entrevistado son méas explayadas, de esta manera también puede

realizarse de forma plural (Sampieri, 2014, p.403).

2.2.8.-Instrumento
El instrumento se encarga de ejecutar el desarrollo de una investigacién cientifica, ya que
sin ellos no seria factible conocer la informacion. Su desarrollo es minucioso por esta

razon se utiliza la medicién para analizar por cada tipo de area (Carrasco, 2005, p.334).

2.2.9.- Cuestionario

Se encarga de generar varias interrogantes para que las respuestas sean producidas en las
personas, por consecuencia seran analizadas en el procedimiento del trabajo cientifico
(Hernéndez, et al., 2010, p.217).

Se utilizo la técnica de entrevistas para estudiar el aspecto comunicacional de la imagen
que tiene Florida en los comerciantes de abarrotes del mercado Risso en el distrito de
Lince.

En la trayectoria metodoldgica se procedio con el desarrollo de analisis en cada pregunta
de la entrevista personal, seguidamente los resultado arrojados se mostraran de manera

explicativa.
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2.3.- RIGOR CIENTIFICO

El rigor cientifico se encarga de estudiar el desarrollo de la investigacién, las cuales proteger los
resultados dependiendo al publico a quien expresamos las conclusiones que nos demuestra la
investigacion (Allende, 2004, p.2).

Con valores de V Aiken como V= 0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).

J1|J2|J3| Media DE V Aiken Interpretacion de la V
Relevancia 44|14 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 1 | Pertinencia 314|3]| 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
Claridad 44|14 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 314|3] 3.3333 | 058 0.78 Valido
ITEM 2 | Pertinencia 3/4|4] 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Claridad 21413 3 1.00 0.67 No valido
Relevancia 314 |3]| 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
ITEM 3 | Pertinencia 3|4 |3]| 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
Claridad 314|4]| 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Relevancia 3|4 |4 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
ITEM 4 | Pertinencia 41414 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 314|4]| 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Relevancia 44|14 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 5 | Pertinencia 314|4]| 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Claridad 3/4|4]| 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Relevancia 414 1|4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 6 | Pertinencia 3/4|4]| 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Claridad 3|4 |4]| 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Relevancia 3|4 |4 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
ITEM 7 | Pertinencia 3|4 |4 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Claridad 2|14|4] 3.3333 | 1.15 0.78 Valido
Relevancia 3|14|3]| 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
ITEM 8 | Pertinencia 314|3]| 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
Claridad 2|14 |4 3.3333 | 1.15 0.78 Valido
Relevancia 3|4 |3]| 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
ITEM 9 | Pertinencia 314|3]| 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
Claridad 3/4|4]| 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Relevancia 3/4|4]| 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
ITEM 10 | Pertinencia 3/4|4]| 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Claridad 3|4|4]| 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Relevancia 3|4 |3]| 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
ITEM 11 | Pertinencia 3|4 |3 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
Claridad 2|4 |4 3.3333 | 1.15 0.78 Valido
Relevancia 3|44 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
ITEM 12 | Pertinencia 3|4 |4| 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Claridad 3|4 |4]| 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
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Relevancia 3|4 |3]| 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
ITEM 13 | Pertinencia 3|4 |4 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Claridad 314|4]| 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Relevancia 44|14 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 14 | Pertinencia 314|4]| 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Claridad 2144 33333 | 1.15 0.78 Valido
Relevancia 3/4|4]| 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
ITEM 15 | Pertinencia 314|3]| 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
Claridad 3|4 |4]| 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Relevancia 314|4]| 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
ITEM 16 | Pertinencia 314|4]| 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Claridad 314|4]| 3.6667 | 0.58 0.89 Valido
Fuente: Elaboracion Propia
Max 4 i — E

Min 1 V =

T Tk

V =V de Aiken

[1 = Promedio de calificacion de jueces
k = Rango de calificaciones (Max-Min)
| = calificacion més baja posible

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Con valores de V Aiken como V= 0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).

Tabla xx
Validez basado en el contenido a través de la V de Aiken
N° Items X DE V Aiken
Item 1 Relevancia 4 0.00 1.00
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Item 2

Item 3

Item 4

Iltem 5

Item 6

Item 7

Item 8

Item 9

Item 10

Item 11

Item 12

Item 13

Item 14

Item 15

Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia

3.333333
4
3.333333
3.666667
3
3.333333
3.333333
3.666667
3.666667
4
3.666667
4
3.666667
3.666667
4
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.333333
3.333333
3.333333
3.333333
3.333333
3.333333
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.333333
3.333333
3.333333
3.666667
3.666667
3.666667
3.333333
3.666667
3.666667
4
3.666667
3.333333
3.666667
3.333333
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0.58
0.00
0.58
0.58
1.00
0.58
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58
0.00
0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.58
0.58
1.15
0.58
0.58
1.15
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
1.15
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58
1.15
0.58
0.58

0.78
1.00
0.78
0.89
0.67
0.78
0.78
0.89
0.89
1.00
0.89
1.00
0.89
0.89
1.00
0.89
0.89
0.89
0.89
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.89
0.89
0.89
0.89
0.78
0.78
0.78
0.89
0.89
0.89
0.78
0.89
0.89
1.00
0.89
0.78
0.89
0.78



Claridad 3.666667

Relevancia 3.666667

ltem 16 Pertinencia 3.666667
Claridad 3.666667

0.58
0.58
0.58
0.58

2.4.- ANALISIS CUALITATIVO DE LOS DATOS

En esta parte, cada entrevistado tendra dieciséis preguntas por contestar, en donde se le
interrogara sobre como le afectd el problema de las conservas de caballa Florida. Luego se

explicara segun los resultados mediante el andlisis realizado a cada comerciante

entrevistado.

2.5.- ASPECTOS ETICOS

La respuesta presentada se ha elaborado de manera confidencial respetando conforme a lo

establecido en esta investigacion. Del mismo modo

manipulados, ya que se podréd utilizar para proximos investigadores que desean estudiar

estas variables.
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111 DESCRIPCION DE RESULTADOS
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En este capitulo nos dedicaremos a investigar los resultados del incidente general ““;Cual
es la incidencia comunicacional en la imagen de Florida con respecto a la problematica de
conservas con gusano en comerciantes de un mercado limefio, 2017?”, por medio de

entrevistas a comerciantes de abarrotes del mercado Risso enfocadas al estudio de caso.

En el aspecto corporativo la imagen tiende a visualizarse de dos maneras; la primera es de
como la empresa va desarrollandose dentro, generando asi una personalidad como
organizacion en su realidad, y el segundo es como es visto por el medio de comunicacion
masivo (Da Silva, 2015, p.44-45).

Las entrevistas revelan justamente lo que ha quedado en la memoria de los comerciantes

respecto a la percepcion de los clientes sobre el problema del producto.

Por su parte Torres (2011) sostiene que "La imagen corporativa puede ser conceptualizada
como un activo que, si bien pertenece a una organizacion, esta en poder de los publicos.
Ellos son los que construyen la imagen de ese sujeto social, adaptandola a su sistema de
creencias". (p.44)

En las siguientes preguntas se presentara un fragmento de las entrevistas realizadas en

profundidad.

Pregunta 1: ¢ Qué tipo de estrategia piensa usted que deberia implementar la marca

Florida para reinsertar las conservas de caballa en el mercado?

En las respuestas expresadas en la primera pregunta es referente a la variable imagen

corporativa en la dimensién plan estratégico de comunicacién en el indicador estrategia.

A continuacion presentaremos las siguientes respuestas mediante las entrevistas realizadas:

Yo creo que la marca Florida deberia comercializar conservas de caballa nacionales.
Johana-Comerciante de abarrote

Tiene un valor fundamental en la creacién de valores, ya que con ellos se proyectan
distintas perceptivas, generando asi el incremento de mas ideas que ayudaran en el

desarrollo moral de cada persona (Quintanilla, 2007, p.193).
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Mediante las entrevistas realizadas a los comerciantes, dos personas sefialaron como

estrategia para Florida que introduzca en el mercado las conservas de caballa peruanas.

La estrategia en el mundo empresarial siempre propone metas para obtener un futuro
prometedor en los productos que vendan y el crecimiento en el mercado (Contreras, 2013,
p.161).

A su vez cuatro de los comerciantes entrevistados argumentaron que una estrategia para
promocionar las conservas de caballa Florida, debia sustentarse en degustaciones en
distintos mercados. De esta manera, se podria lograr la confianza hacia la marca, ademas

de esclarecer el problema de las conservas de caballa.

“[...] hacer degustaciones dentro de los mercados y de esa forma el cliente al probar al
consumir que no tenia nada que ver el producto que encontraron podria de nuevo

generarle confianza [...].
Alcides- Comerciante de abarrote

“[...] degustacién y decir que todo estar bien para que el publico pueda tener la acogida

que ha tenido antes porque era uno de los producto mds vendidos .

Pedro-Comerciante de abarrote

Solo la comerciante Margarita manifesté que ambas estrategias coadyuvarian a

promocionar la implementacién de las conservas de caballas.

Trata sobre que la sociedad genera un determinado concepto a un objeto en una situacion
especifica, estableciendo una funcidn, para que luego se interprete en el pensamiento de
las personas v, asi definir una actividad interpuesta por el publico (Paris, 2011, p.25).

“Yo pienso que debe empezar de nuevo con haciendo degustaciones o de 10 contrario

cambiar el proveedor que es el la mas aceptable de aca la parte de aca del Peru[...]”
Margarita-Comerciante de abarrote

En la opinion de la comerciante Modelo deberia haber mas control para evitar futuros

problemas.
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La responsabilidad corporativa se refiere al aspecto humanistico socialmente responsable,
se encargar de velar por el cuidado hacia el publico, ya sea en el entorno interno como en
lo externo .Este funcionamiento es realizado para mantener una reputacion integra de la

empresa trabajando con valores que ayuden a la sociedad (RSC, 2013, p.5).

“Yo pienso que debe ver mds control mas cuidado en eso no porque todo eso va directo a
la ciudadania [...] .

Modelo-Comerciante de abarrote

Pregunta 2: ;Considera usted que las explicaciones brindadas por su proveedor de la
marca Florida fueron suficientes para establecer una buena comunicacién con el

cliente?

La elaboracién de la pegunta numero dos se cred con la variable imagen corporativa en la
dimensidn plan estratégico de comunicacion, teniendo como indicador comunicacién, para

ello mostraremos las opiniones respondidas.

“No, porque hay alguno que tienen duda hasta otro estan traumados que no quieren

comer no quieren saber nada de conservas /...] ”.
Noe-Comerciante de abarrote

“No, la verdad que no vino la chica que me daba normalmente el producto pero no me

dio mayor explicacion nos informé un poco”.
Pedro-Comerciante de abarrote

“No, porque la misma informacion que me dio la proveedora asi expliqué a mis cliente
pero igual ellos seguian desconfiando y no querian comprar siempre habia un miedo pues

no yo también tenia un miedo recomendarles a ellos”.
Sora-Comerciante de abarrote

En este aspecto siete comerciantes revelaron que el proveedor no les brindé una

informacidn adecuada para comunicarse con su cliente.
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Currés (2010) describe que el comportamiento “[...] se aproxima a la identidad corporativa
desde la perspectiva de lo que en realidad es la organizacion, como el conjunto de rasgos y
atributos que la caracterizan [...]” ( p.15).

Se trata de la representacion gque tiene como entidad en el publico, al observase por medios
de nociones que tienen las personas refiriéndose a una organizacion incorporandole

atributos, caracteristicas e ideas (Capriotti, 2013, p.17).

La vendedora Modelo dijo que su puesto fue inspeccionado por la misma municipalidad
sin haberse encontrado irregularidades que le sujeten algin riesgo contra la salud de sus

clientes, es por ello que le brindaba una informacion mas estratégica para tranquilizarlos.

“[...] mire lo unico que yo les digo de que aca continuamente la fiscalia viene de

alimentos [...]”
Modelo-Comerciante de abarrote

Pregunta 3: ¢Qué opinién tiene usted del mensaje de Florida sobre el retiro de

conservas de caballa del mercado?

La elaboracion de la pregunta nimero tres estuvo compuesta con la variable imagen
corporativa en la dimension plan estratégico de comunicacion, teniendo como indicador

mensaje, las cuales se ejecutd de la siguiente manera.

“Pienso que seria lo mejor porque realmente si ellos no retiraban la gente pienso que va

apensar seramalo [...] .
Margarita-Comerciante de abarrote

“Bueno de mi parte estd bien que haiga sacado todo caballa hasta que se aclare el

asunto [...] ”.
Noé -Comerciante de abarrote

“Me parece muy adecuado porque asi muestra mas seriedad por que el producto estaba

muy feo [...] ”.

Pedro-Comerciante de abarrote
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“Estuvo muy bien el mensaje pero debid ser mas rdpido inmediato para que estos
problemas no haiga no hubieran demoraron mucho para que no haiga méas problemas

esas cosas que esta pasando /...J.”
Sora-Comerciante de abarrote

De acuerdo con Santos (2012) el mensaje "[...] Es una cadena finita de sefiales producidas,

mediante reglas precisas de combinacion, a partir de un cédigo dado"(p.13).

En los resultados arrojados seis comerciantes argumentaron que el mensaje emitido por la
marca Florida respecto a retirar el producto afectado del mercado fue correcto hasta

esclarecer el inconveniente.

Por otro lado la comerciante Romeluz expresd que el mensaje estaba dirigido hacia la
importadora China para que dicha empresa extranjera tenga conocimiento de la
informacion, y asi acepte la devolucion de sus productos como también en el pago

invertido por las conservas.

Son personas encargadas de generar el bienestar y el manejo de decisiones en la
organizacion, las cuales estan a cargo de grupos sociales que rodea la empresa como :
empleados, clientes, proveedores, accionistas, comunidad y la sociedad ( Volpentesta, et
al, 2014, p.65).

“Eso mas que mensaje lo que ha querido es este salvar su mercaderia para que para

poder devolver a china y que china le devuelva el dinero™.
Romeluz-comerciante de abarrote

No obstante la comerciante Modelo manifest6 mas control por parte de una entidad
nacional para evitar estos tipos de problema, tras la consecuencia que trajo el mensaje del

retiro de las conservas de caballa.

Es un conjunto de valores que tiene por principios, actuar de manera honesta ya sea en una
empresa o en el ambito profesional, de tal manera servira para la empresa a fin de obtener
gratificantes resultados con la sociedad, y asi mejorar el entorno interno de la compafiia
(Solarte, 2003, p.22).
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“El ministerio debe poner tomar ponerse como se dice con la mano dura y revisar
minuciosamente todo eso y no dejarselo pasar para no haiga esa clase de problemas pero

la gente se ha quedado curada con eso ya ,de verdad nadie compra caballa de producto
[..]".

Modelo-comerciante de abarrote

Entrevista 4: ;Sigue usted comprando a su proveedor los productos Florida pese a
gue su imagen fue afectada por el problema mencionado?

La realizacion de la pregunta cuatro estd compuesta por la variable imagen corporativa en
la dimensidn reputacioén corporativa teniendo como indicador imagen. Se procedié a
analizar las siguientes respuestas obtenidas por medio de las opiniones conforme a la

pregunta nimero 4.
“En atun si sigo comprando claro que ha bajado un poco si sigo comprando”
Margarita- Comerciante de abarrotes

“Sigo vendiendo es el atun pero de lo que yo compraba 10 cajas de 48 unidades que viene
cada caja ahora compro 2,3 pero porque porque la gente esta acostumbrada a comprar el

filete de atun, nada mas solamente filete de atun [ ...] .
Romeluz-Comerciante de abarrote
“Yo compro como dice el problema fue caballa ahorita esto vendiendo atun[...] ”.
Noé-Comerciante de abarrote
“Sigo comprando atun por mientras me va bien”.
Johana-Comerciante de abarrote

Los resultados obtenidos en su totalidad por parte de los comerciantes entrevistados
manifiestan que contindan comprando solo trozos de atin Florida a su proveedor, a pesar

del problema de las conservas de caballa que afectd su imagen de la marca Florida.

La compaiiia capta prestigio, formando un beneficio significativo para la empresa y
posicionandose de manera estable en el mercado. Para lograr que la empresa tenga un buen
posicionamiento dentro del mercado debe generar una imagen positiva, ya que sera

fundamental su puesto ante su pablico (Flores y Pareira, 2015, p.51).
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Pregunta 5:¢,Recomienda usted a sus clientes otros productos de la marca Florida?

La creacion de la pregunta cinco estuvo conformada por la variable imagen corporativa en
la dimension reputacion corporativa teniendo como indicador producto. Se desarrollé a

analizar las respuestas conseguidas por parte de las apreciaciones de los comerciantes.

“No ya no ya perdio oportunidad ya soy bien patriota yo recomiendo los productos

peruanos [..] ”.
Romeluz-Comerciante de abarrote

“No porqgue yo les digo que escojan su marca a sus gusto de ellos no le puedo decir a

ellos a su ellos al gusto del cliente que ellos compren”.
Sora-Comerciante de abarrote
“Ya no recomiendo Florida por todo este problema que pas6 .
Johana-Comerciante de abarrote

Sanchez y Pintado (2014) aclaran respecto a la reputacion corporativa “[...] las empresas
gestionan estratégicamente y es consecuencia de los buenos resultados econémicos y de un

comportamiento socialmente responsable” (p.163).

De acuerdo con los resultados obtenidos cuatro de los comerciantes no aconseja a sus
clientes comprar cualquier producto de la marca Florida, ya que para algunos negociantes
desean que el mismo cliente escoja su producto segun su preferencia, mientras que otros no

mencionan el producto pese al problema sucedido con las conservas de caballa.

El autor define que la imagen corporativa es apreciada por el publico, generandoles
valores afiadidos hacia la empresa mediante opiniones de su entorno social, es decir los

clientes determinan opiniones sobre la organizacion (Torres, 2011, p.44).

Asimismo, tres vendedores de abarrotes solo recomiendan trozos vy filete de atdn Florida,

por su valor en los afios en el mercado.
“No solo recomiendo atun [...] ”.

Noé-Comerciante de abarrote

55



Por otra parte el comerciante Alcides recomienda a sus cliente todos los productos Florida

por su calidad.

Con base al resultado mencionado en el parrafo anterior un cliente explica a favor de la
marca, en mencionar todos los productos Florida a sus cliente, esta situacion menciona el
autor el valor que tiene un cliente hacia una marca es favorable para la empresa, ya que

contara siempre con la misma opcion de compra (Vera, 2008, p.71).

“Si, tenemos tienen buenos productos la mermelada, el vinagre, el sillao, si también lo

recomendamos”’.
Alcides-Comerciante de abarrote

Pregunta 6: ¢Considera usted que la marca Florida actuo con ética ante el problema

de las conservas de caballa con gusano?

Para empezar con la siguiente pregunta se utilizo la variable imagen corporativa en la
dimensién reputacion corporativa teniendo como indicador ética. Se procedio analizar las
respuestas recogidas por parte de las declaraciones de los comerciantes de acuerdo a la

pregunta niimero seis.

“No, de hecho pues que no desde el principio no actu6 con ética porque ellos estaban
comprando un producto que se sabes las condiciones que es lo que trae la china tu sabes
que cuando todo producto que viene de la china”.
Romeluz- Comerciante de abarrote
“[...Jla marca Florida sabia lo que estaba haciendo y pero antes de todo eso pues yo
cuando vendia Florida no venia de la india venia de ecuador pero alli el cambio y alli
hubo el problema”.
Noé- Comerciante de abarrote
Segun Pérez (2014) denota que la imagen una empresa “[...] esta constituida por la suma
de asociaciones, de caracter tanto afectivo como racional, que surgen en la mente de un

individuo al evocar el nombre de la empresa”(p.111).
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Mediante a los resultados alcanzados cuatro comerciantes sostuvieron que no se debi6
comercializar productos chinos u originarios de otros paises, porque no se sabe como
elaboran las conservas de pescado.

A pesar de ello tres de los vendedores manifestaban acerca de la moralidad en como se
comportaron ante esta situacion no se demostré una correcta actitud para defender su
imagen.

Perozo indica respecto a la comunicacion corporativa:

[...] es una estructura en la que todos los especialistas en comunicacion (marketing,
comunicacion organizativa y de gestion) forman la totalidad del mensaje organizativo, y de
este modo ayudan a definir la imagen corporativa como el medio que lleva a mejorar la

realizacion corporativa.(2014, p.5).

“Bueno creo que no a este no admitieron en su al principio empezaron a atacar a otros
productos de otras empresa [...] .

Alcides-Comerciante de abarrote
“Si han encontrado eso es porque han estado viendo no solamente se han quejado sino
que han limitado a revisar”.

Modelo-Comerciante de abarrote
“No me parecio tan ético en realidad me parecio que muy tarde reaccionaron’.

Pedro- Comerciante de abarrote

La organizacion tiene componentes para manejar las funciones laborales internas con éxito,
las cuales se puede producir una idea ante el publico mediante las conductas que se haya

visto reflejada en su funcionamiento como compafiia (Guerrero et al, 2012, p.6).

En cambio la comerciante Margarita confes6 su conformidad en la decision propuesta por
parte de la marca Florida en el bienestar de sus clientes.

“Si pienso que si fue lo mejor .

Margarita-Comerciante de abarrote

Pregunta 7: ¢Le pareci6 oportuna la gestién de Florida al retirar las conservas de

caballa del mercado?

Para comenzar con la siguiente pregunta se empleo6 la variable imagen corporativa en la

dimensién reputacion corporativa teniendo como indicador gestién. A continuacion se
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presentaran las respuestas contestadas por parte de los comerciantes de acuerdo a la

pregunta nimero siete.
“Si creo que fue lo mejor”.
Margarita-Comerciante de abarrote

“Yo creo que como una empresa grande es lo mejor que ha hecho para poder su imagen

no se ensucie mds no y para que sus productos siga avanzando”.
Noé-Comerciante de abarrote

De acuerdo con las entrevistas cinco comerciantes, estaban conformes en cémo trabajaron
durante el problema de las conservas de caballa, para que no se siga perjudicando la

imagen de Florida.

Es una pieza de administracion, por el cual da soporte la comunicacion en la empresa y el
publico, para ser utilizada de manera ordenada, de tal modo traera beneficioso resultados
para la sociedad dependiendo a la buena gestion que establezca la empresa (Cees y Van,
1994, p.26).

No obstante tres vendedores de abarrotes indicaban su mala organizacion ante el asunto de
las conservas con gusanos, pese a ser una marca con amplia experiencia en el mercado.

Asi también Galicia (s.f) expresa "La comunicacion corporativa es la actividad por la cual
la empresa premeditadamente emite un mensaje con el fin de transmitir o decir al publico

lo que es la empresa”(p.43).

“Lo que Florida quiso hacer es este mantener la fidelizacion del cliente haciendo eso
mas que nada este para no perder clientela pero no ha logrado eso lo que ha logrado este
perjudicandose mas [...] ”.

Romeluz-Comerciante de abarrote

“Bueno de repente no fue la mejor gestién pero me parece que debieron actuar con
rapidez no que estaban muy embarrados con este tema del gusano que se encontrén ”.

Pedro-Comerciante de abarrote

“Florida viene de una empresa de afios este problema debio trabajarse antes que salga

este problema”.

Johana-Comerciante de abarrote
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Pregunta 8: ;/Qué opina usted del comportamiento de Florida frente al problema
caballa?

En la siguiente interrogante se utilizo la variable imagen corporativa en la dimension
reputacion corporativa teniendo como indicador comportamiento. Asimismo, se
presentaran las respuestas contestadas por parte de los comerciantes conforme a la

pregunta namero ocho.

“Un poquito mas de comunicacion o de explicacion al publico para o a los estos porque la
carta que me mandaron fue totalmente digamos no mal pero tampoco yo también creo fue
a destiempo porque a mi me llego después de un mes de haberlo sabido que son poquito
se han demorado en explicar”.

Margarita-Comerciante de abarrote
“Yo creo que sea mds sincero con la gente, los consumidores no y que aclare bien las
cosas porque la caballa ya no va entrar al mercado ya por la culpa de Florida ninguna
marca quieren caballa, todos estan consumiendo atun y anchoveta .

Noé-Comerciante de abarrote

En cuanto a las respuestas mostradas se logré observar que cinco comerciantes indicaron
que no se comportaron apropiadamente, mas aun debieron brindarles una informacion
rapida y no después de haberse explayado el problema por todos los noticieros acerca de
las conservas de caballa Florida.
Para Lecinas (2003) indica “La imagen corporativa es la construccion que realiza el
publico a partir de diferentes elementos tanto visuales, como culturales, como extraidos de

la propia experiencia, sobre una empresa” (p.14).

No obstante tres vendedores expresaron su satisfaccion a favor de dicha marca
mencionada, para la tranquilidad de ellos como negociantes, y esto no afecte en sus
ventas.

Segun él segun resultado observado (Broom & Sha, 2013 ), citado por Pifiera (2013),
escribio :

"La comunicacion corporativa nace para satisfacer las necesidades de comunicacién y
relacién con el entorno y los pablicos que tiene las empresas y corporaciones de tal forma

que les permita e incluso contribuya a cumplir sus objetivos"” (p.2).

59



“Florida ha hecho retiro su producto no dejo que su cliente se queda perjudicado porque
ya que ello no tenian la culpa y pero eso lo Unica estrategia buena que de todo su

problema la Unica estrategia que pudo lograr rescatarse de ellos /.../ .
Romeluz-Comerciante de abarrote
“Yo creo que si como una empresa grande hizo bien retira [...] "
Alcides-Comerciante de abarrote

“[...] el comportamiento es de que ellos ha usado también en no vender ese producto
porque creo que han tenido esa falla y mas bien tratan de ello de salvar su resto de los

servicios como es trozos de atln y grate de atun y filete de atun que estan muy buenos”.
Modelo-Comerciante de abarrote

Pregunta 9: ¢Cual es su opinion del comunicado de Florida sobre el problema de las

conservas de caballa?

Antes de empezar, la pregunta nueve estd compuesta por la variable imagen corporativa
en la dimension comunicacion de crisis teniendo como indicador comunicado,

seguidamente se observaran las respuestas de los comerciantes.

“Sobre el comunicado que esta bien que haiga ese comunicado que lo haiga siempre

porque es muy necesario porque todo eso que consumidos nos puede hacer dafio /...] ”.
Modelo-Comerciante de abarrote

“Bueno me parece bien porque en el comunicado me estan diciendo que iban retirar el
producto por més que todo este escandalo que habia me parece una manera adecuada de
poder cambiar el error que habia cometido ”.

Pedro-Comerciante de abarrote
“[...] el comunicado me tranquilizo para poder explicarles a mis clientes”.
Johana-Comerciante de abarrote

Con base a los resultados obtenido cuatro vendedores de abarrotes manifestaban su
conformidad, ante el comunicado expuesto por la marca Florida, en beneficio del

negociante.
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El comunicado es un escrito auténtico de la empresa, las cuales expresa informacion que
compromete a un publico involucrado, por lo cual sirve para presenta aclaraciones propios

de la empresa (Garcia, 2015, p.24).

A pesar de todos tres comerciantes opinan que el comunicado no fue el adecuado, su
contenido carecia de entendimiento, solo el negociante logré percibir que la marca se
estaba lamentando de la situacién ocurrida pero no les explicaba una solucion por el

problema de las conservas de caballa

Los autores Sanchez y Pintado (2014) dice al respecto de la comunicacion de crisis “[...]es

la opinidn que se forma en los distintos colectivos afectados por la empresa[...]”(p.246).
“[...] podria haber sido mas explicito [...] ”.

Margarita-Comerciante de abarrote

Por dltimo, el comerciante Noé propuso la presentaciéon de un comunicado mas
personalizado con el apoyo de una persona responsable en declarar, acerca del caso de

Florida, para el mejor entendimiento de lo que sea querido comunicar.

Es el encargado de administrar los hechos del negocio, por el cual se desarrollan
propuestas comunicacionales decididas con la finalidad de generar buenos resultados para
la organizacion ante la sociedad en general (Villalonga, s.f, p.4).

“[...] que salga una persona o gerente general de Florida que aclare las cosas porque no
es justo que por una marca de Florida malogre toda las marcas, yo le pido que haga una
reunion grande o por la misma tele que salga su informe diciendo que Florida no tiene la

culpa de Todo .
Noé-Comerciante de abarrote

Pregunta 10:¢Qué opina usted acerca de la declaracion que hizo el vocero de la marca

Florida?

Antes de examinar las siguientes respuestas de la pregunta diez, dicha pregunta esta
conformada por la variable imagen corporativa en la dimension comunicacion de crisis

teniendo como indicador Dircom. Se empezara a presentar las siguientes opiniones.
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“Su comunicado si fue explicita si bueno al menos de para quitar cualquier este digamos

mal entendido no si fue bueno por supuesto”.
Margarita-Comerciante de abarrote

“Esta muy bien que haiga puesto en aviso todo las conservas que han encontrados y haiga
hecho recoger de todos los sitios que han estado exhibiendo eso producto de caballa esta

muy bien”.
Modelo-Comerciante de abarrote

Se muestra que dos comerciantes estuvieron de acuerdo con la declaracion brindada por

Carlos Hiraoka gerente general de Yichang en una entrevista del canal N.

Es el encargado de administrar los hechos del negocio, por el cual se desarrollan
propuestas comunicacionales decididas con la finalidad de generar buenos resultados para
la organizacion ante la sociedad en general (Villalonga, s.f, p.4).

Ademas, se logrd observar a cinco comerciantes que manifestaban su indignacién, acerca
de la declaracion del vocero con respecto a la falta de aceptabilidad sobre los hechos

suscitados y la mencion de otra marca como proteccion a la imagen de Florida.

Es un conjunto de valores que tiene por principios, actuar de manera honesta ya sea en una
empresa o en el &mbito profesional, de tal manera servira para la empresa a fin de obtener
gratificantes resultados con la sociedad, y asi mejorar el entorno interno de la compafiia
(Solarte, 2003, p.22).

“Es como todo empresario pues no va tratar de salvar la imagen de la empresa del
producto pero no hay forma para salvar la imagen de un producto que se ve a claramente

a trato de todas las formas a tratado de salvar ante las evidencias del caso [...] .
Romeluz-Comerciante de abarrotes

“Bueno esta justificado su error hablando del otro producto Idelbueno lo cierto es que la
empresa debi6 tomar una responsabilidad total admitir y pedir una disculpa a todos los
cliente /...] .

Alcides-Comerciante de abarrote
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“[...] no fue claro diciendo no que realmente metio la pata que no solo estd tratando no

de cubrir, cubrir, cubrir y eso no debe ser igual yo creo que sea ser mas claro”.
Noé-Comerciante de abarrote

Por ultimo se not6 en un entrevista final la comerciante Johana mencionaba que estuvo
correcto la entrevista realizada en un medio televisivo, pero mostré su desagrado ante la
conducta evidenciada por el gerente mencionado otra marca, escondiendo asi su problema

COMo empresa.

El comportamiento segiun Curras (2010) manifiesta “[...] se aproxima a la identidad
corporativa desde la perspectiva de lo que en realidad es la organizacion, como el conjunto
de rasgos y atributos que la caracterizan y le confieren especificidad, estabilidad y
coherencia [...]”(p.15).

“Me parece muy buena la aclaracion del gerente pero no debio culpar a otra marca

porque su marca también se vio afectada”.
Johana-Comerciante de abarrote

Pregunta 11: ¢Cree usted que la cultura empresarial de Florida ayudé a tomar la
decision de retirar las conservas de caballa del mercado?

En la pregunta nimero 11, se construyd mediante la variable comunicacion corporativa en
la dimension comunicacion interna teniendo como indicador cultura, las cuales a
continuacion presentaremos las explicaciones obtenidas por los comerciantes de abarrotes

del mercado risso.

“Fue una salida sorpresiva que tuvieron que tomar ellos la cultura empresarial no te
dices que ta haces algo malo y ves la forma de arreglarlo la cultura empresarial es de

mejorar .
Romeluz-Comerciante de abarrote

“En una parte esta bien que lo hayan retirado de mi parte esta bien que lo hayan retirado,

porque si no la gente deja de consumir el producto Florida ™.

Noé-Comerciante de abarrote
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“Si al menos si pienso que ha sido aceptable esa lo que ha hecho florida /...] .

Modelo-Comerciante de abarrote

Se mostré la conformidad en los ocho comerciantes, ante la decision hecha por los
trabajadores de la marca Florida por mejorar su imagen retirando las conservas de caballa

del mercado.

La cultura corporativa trata acerca del compafierismo interno que maneja la organizacion,
las cuales se transmiten mediante actitudes positivas y opiniones que son difundidas dentro
de la empresa (Alvarez y Maria, 2006, p.165).

Pregunta 12: ¢Para usted la informacién brindada por su proveedor fue trasparente

con el problema mencionado?

En la pregunta nimero doce, se realizd6 mediante la variable comunicacion corporativa en
la dimension comunicacion interna teniendo como indicador informacion, por el cual
presentaremos a continuacion las aclaraciones recogidas por los comerciantes de abarrotes

del mercado risso.
“Si fue transparente .
Margarita-Comerciante de abarrote

“El proveedor si nos dijo que iban a ser recojo de los productos a cambio de que si es que

teniamos este trozos de caballa o caballa/...]”.
Romeluz-Comerciante de abarrote
“Si también si nos informo el vendedor que vino aca si”.
Alcides-Comerciante de abarrote

“Para mi que ha sido muy clara porque vino muy preocupada por todo y para que la noté

a la vendedora de que ya Florida [...] "

Modelo-Comerciante de abarrote
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Las respuestas obtenidas demostraron que cuatro de los negociantes expresaban su
conformidad ante la informacion explicita brindada por su proveedor, y también del

recambio que iba hacer Florida de las conservas de caballa.

La informacion en una organizacion se encarga de analizar todos los contenidos con un fin
determinado, es por ello que se estudiara los aportes que convengan a la empresa (Andia,
2009, p.187).

Sin embargo cuatro vendedores de abarrotes argumentaron que la comunicacion impartida
por el proveedor no fue completa, a consecuencia de ello tuvieron que informarse por sus

propios medios.

Doncel (2016) manifiesta que la comunicacion corporativa es "[...] algo mucho mas
profesional y, sobre todo es, una funcion estratégica dentro de cualquier instituciéon™(p.11-
pl2).

“No fue trasparente porque cuando el sefior vino a vendernos el segundo lote que ya nos
habia vendido ya el sefior digo que no que todavia no sale en la tele que no esta nada
comprobado y pasaban los dias hasta que sali6 alli explotd la bomba salié en todos los

canales /...] .
Noé-Comerciante de abarrote

“No fue trasparente me dijo de que lo que salia en la tele no era verdad después salio mds

informacion”.
Johana-Comerciante de abarrote

Pregunta 13: ¢Considera usted que Florida volverd a ganarse la confianza de la

sociedad?

En la pregunta nimero trece, se desempefid mediante la variable comunicacién corporativa
en la dimension comunicacion externa teniendo como indicador sociedad, en cual
presentaremos a continuacion las explicaciones presentadas por los negociantes de

abarrotes del mercado risso.
“Yo creo si porque la marca atin no hay problema si siguen saliendo .

Margarita-Comerciante de abarrote
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“Yo creo que si tendria que hacer una mercadotecnia como le vuelvo a reiterar dando

promociones de esa forma el cliente va a volver en ellos”.

Alcides-Comerciante de abarrote

“Yo creo que si, la marca Florida es muy conocida de mucho mas antes si ellos hace mas

propagandas, ofertas con promociones yo sé que si”.
Sora-Comerciante de abarrote

Segun las opiniones expresadas se demostré que cinco comerciantes consideran que la
marca Florida volvera a ganarse la confianza de la sociedad, ya que es reconocida por afios
en el mercado, ademas de considerar el uso de herramienta como estratégicas para lograr

la cercania de sus clientes.

Explica que una persona puede pensar de una empresa distintas actitudes, las cuales usara

para reflexionar acerca de su personalidad como entidad (Minguez, 2000, p.5).

Asimismo, se revelan dos manifestaciones de los vendedores indicando su desconfianza
acerca de la aceptacion que tendria Florida en la sociedad, dependera mucho de la accion

que decidan los trabajadores internos para generar nuevamente la seguridad en sus cliente.

Castro (2007) expone la comunicacion corporativa "[...] manejan y concretan las
estrategias basicas para trasladar los diferentes miembros de la organizacion los
mensajes y contenidos cualitativos que, puestos en circulacion, ayudan a alcanzar los

objetivos definidos"(p.18).

“Yo creo que depende de ellos a todo depende de ellos sus empresarios, su marketeo,

porque Florida como dice es como el pan para el Pera”
Noé-Comerciante de abarrote
“Yo creo depende de sus trabajadores porque ellos tienen arios en el mercado”.
Johana-Comerciante de abarrote

Por otro lado, la comerciante Romeluz expresé su negatividad hacia la marca Florida con

respecto a que dicha marca volveria a ganarse la confianza en la sociedad.
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Es la impresion que deja al publico sobre la empresa, de esta manera también los
colaboradores estan asociados, por medio de sus actitudes que demuestren en su entorno
social, ya que depende de ello el publico analizar4& como son formados los trabajadores
dentro de la organizacion (Teixeira, 2014, p.64).

“No creo ya no ya es imposible ya Florida ya fue ya en producto de caballa ya fue ya no
va volver nadie va volver a porque lo primero que vas a leer es el producto mientras que

tu no veas la palabra Peruf...] .
Romeluz-Comerciante de abarrote

Pregunta 14:;Le parecié responsable a usted que la marca Florida aparte las

conservas de caballa del mercado?

En la pregunta nimero catorce, se cred mediante la variable comunicacion corporativa en
la dimensién comunicacion externa teniendo como indicador responsabilidad, por el cual
presentaremos a continuacion las respuestas obtenidas mediante la interrogante

mencionada.
“Si pienso que fue lo mejor para gque no quede malos entendidos .
Margarita-Comerciante d abarrote

“Si en esa parte si hizo lo correcto debia de haberlo sacado debi6 de sacarlo antes de que
se emita el comunicado por una medida de fuerza mayor creo que lo hizo este porque veia

que los cliente se iban /...] .
Romeluz-Comerciante de abarrote
“Me pareci6 bien que lo sacaran las conservas de caballa del mercado ”.
Johana-Comerciante de abarrote

La opiniones recogidas por los comerciantes reflejaron que siete comerciantes expresaban
su satisfaccion acerca de la accion responsable que tuvo la marca Florida para calmar a sus

clientes ante problema de las conservas de caballa.

Segin el observatorio RSC (2013) quien menciona acerca de la responsabilidad

corporativa “se caracteriza por tener en cuenta los impactos que todos los aspectos de sus
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actividades generan sobre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades locales,

medioambientes y sobre la sociedad en general”(p.5).

En cambio el vendedor Noé expresd lo contrario, porque no le brindaron una solucién
responsable en la informacion, hasta el momento no cuenta con un mensaje valido por

parte de Florida.

Es una pieza de administracion, por el cual da soporte la comunicacion en la empresa y el
publico, para ser utilizada de manera ordenada, de tal modo traer& beneficioso resultados
para la sociedad dependiendo a la buena gestion que establezca la empresa (Cees y Van,
1994, p.26).

“Bueno a mi yo estaba bien molestdé porque me agarraron de cholito porque yo estaba
vendido su producto y a las finales nadie aclaré nada y hasta ahora la gente sigue
dudando [...] "

Noé-Comerciante de abarrote

Pregunta 15: ¢Le afecté a usted el problema que tuvo Florida en la economia de su

negocio?

En la pregunta nimero quince se realiz6 mediante la variable comunicacién corporativa en
la dimension prensa teniendo como indicador economia, del cual mostraremos a

continuacion las respuestas recibidas por dicha interrogante.

“Un poco porque al final han devuelto hubo devoluciones de productos aun ya vendidos

[.]”
Margarita-Comerciante de abarrote

“En conservas pues si me afecto, en arroz en menestra normal esO seguia pero, en atunes

bajo bastante a la gente dejo de comer como dos meses, tres meses, hasta cuatro /.../ ”.
Noé-Comerciante de abarrote

“En esas quincenas en ese mes que hubo ese problema ya la gente nada incluso ni en filete
pese a que nos revisaron nos dijeron que estaba bien todo paso un mes, dos meses recién

la gente ya comenzo”.

Modelo-Comerciante de abarrote

68



“En realidad un poco no porque salia bastante pero a partir del problema que hubo no se

vendia”.
Pedro-Comerciante de abarrote

“Cuando paso ese problema mis clientes no me quisieron comprar nada ninguna clase de

conserva después dos, tres meses recién empezaron poco a poco comenzaron a comprar’”’.
Sora-Comerciante de abarrote

“En ese tiempo de problema bajo las ventas en todo lo que era atlnes, conservas de

pescado ahora recién me piden mis clientes”.
Johana-Comerciante de abarrote

Los resultados obtenidos arrojaron que siete comerciantes expresaban que durante los
problemas de las conservas de caballa hubo un decaimiento en las ventas de conservas de

pescado notoriamente durante esos meses.

La economia en una empresa se encarga de distribuir y elaborar de manera provechosa el
aspecto financiero en su totalidad para el crecimiento de la organizaciéon (Vargas, 2007,
p.100).

Mientras que la comerciante Romeluz indicé no haberle afectado la problematica que tuvo
Florida en su negocio, puesto que ella ofrecia a sus clientes conservas de pescados

nacionales.

Tiene un valor fundamental en la creacion de valores, ya que con ellos se proyectan
distintas perceptivas, generando asi el incremento de mas ideas que ayudaran en el
desarrollo moral de cada persona (Quintanilla, 2007, p.193).

“No, hay un producto caballa que es lomitos inca mar ese se gand el premio de mejor

producto de mejor en calidad un producto de Pert de lima producto de Chimbote .
Romeluz-Comerciante de abarrote

16.-¢ Cual fue su reaccion luego de ver las noticias de la marca Florida en los medios

de comunicacion?
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Para comenzar con la pregunta dieciseis, la elabord de la pregunta fue mediante la variable
comunicacion corporativa en la dimension prensa teniendo como indicador noticia, por el

cual mostraremos a continuacion las respuesta de dicha interrogante.

“Al principio pensé que lo ultimo que me entr6 desconfianza no pero después cuando ya
me llego ese comunicado y me dijeron que era caballa [...] .

Margarita-Comerciante de abarrote

“[...Jte sorprende pues no ver tu un ejemplo de empresa como es que ha llegado tan lejos
para mantenerte en el mercado tantos afios no y de la nada por cometer un error

economico por eso es un error econdmico caer de la cuspide al suelof...] .
Romeluz-Comerciante de abarrote

“Sorprendido porque un producto tan conocido no pensado que hubiera estado

involucrado en estos problemas ™.
Alcides-Comerciante de abarrote
“Me quedé frio al dia siguiente no sabia que hacer lo que tenia lo tuve que guardar /...] .
Noé-Comerciante de abarrote

6

ue muy sorprendente porque la caida lo que dijo asi es muy bajo moral que le voy a
vender que voy a decir a los cliente nada ya [...] .

Sora-Comerciante de abarrote

“Me quede impresionada y me pregunté qué les diré a mi cliente acerca de marca Florida

es una marca afnos ”.
Johana-Comerciante de abarrote

Como se puede apreciar todos los comerciantes confesaron haber estado impresionado,
decepcionado y otros con miedo, ya que la noticia afectaria a su negocio, tras el encontr

de los gusanos en un lote de conservas de caballa.

Las noticias son informaciones relevantes, de las cuales son contenidos ineditos expuestos
en todos los medios de comunicacion masiva, cuyo contenido es desarrollado por el
periodista(\VValdés,1989,p.45).
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IV DISCUSION
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La decision de la marca Florida de retirar un lote de conservas de caballa del mercado
frente a la arremetida de los medios de comunicacién por el hallazgo de gusanos, se
interpreta como una reaccion para proteger su imagen corporativa.

Los autores explican con respecto a las distintos conceptos que maneja cada individuo
acerca de una organizacion formado mediante ideas ingresadas, no todos los clientes
pueden pensar de la misma maneta .La idea que tenga cada uno puede cambiar (Sanchez y
Pintado, 2014, p.18).

En la presente investigacion se entrevistd a ocho comerciantes del mercado Risso en el

distrito de Lince con preguntas abiertas.

Los comerciantes expresaron su desconfianza y decepcion en promover el producto debido
a que podria perjudicar la salud de los que compran, a consecuencia de los contenidos

propagados por los medios.

Lo cual concuerda con la Teoria de los Efectos Limitados :

La presente teoria explica acerca de las consecuencias que trae los diversos instrumentos
de comunicacion en el pablico, por esta razon no solo es la recepcion del mensaje que deja
los medios al puablico sino a todo el desarrollo informativo que trasmiten los
comunicadores y con base a ello se vera un actitud mostrara en la sociedad (Aguado, 2004,
p.178).

En la organizacion debe mantener una conducta intachable, las cuales depende a ello se
obtendrén resultados satisfactorios en el &mbito econdmico como también en la sociedad.
Por lo tanto la imagen debe tener un buen concepto ante el publico .Ademas si la empresa
integra buenos valores dentro de la organizacion favorecera en la imagen ante el pablico
(Sanchez y Pintado, 2014, p.163).

Los comerciantes mostraron su desagrado con Florida por el retiro del lote de caballas del
mercado pues ello perjudicaba la comercializacion de toda la linea de sus productos y por

ende habia resistencia de los consumidores de adquirirlos.

La mala administracién en su imagen de la organizacion no previo lo que Observatorio
RSC (2013) menciona respecto de su teoria responsabilidad social corporativa, la cual fue:
Se refiere al aspecto humanistico socialmente responsable, se encargar de velar por el
cuidado hacia el publico, ya sea en el entorno interno como en lo externo .Este
funcionamiento es realizado para mantener una reputacion integra de la empresa

trabajando con valores que ayuden a la sociedad (RSC, 2013, p.5).
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De ahi la importancia por conocer como la marca Florida abord6 el tema y la incidencia
frente a un grupo de comerciantes que vio afectada su actividad comercial en una situacion

de crisis, asi como la estrategia que se uso para salvaguardar su imagen en la sociedad.

Sanchez y Pintado (2014) indican sobre la comunicacién de crisis que “[...] es la opinién
que se forma en los distintos colectivos afectados por la empresa [...] pero si la empresa
atraviesa algun problema, tendrd que actuar y entonces todo se le puede complicar [...]
controlar la posible crisis y de actuar con actitud responsable y trasparente en todo
momento” (p.246-p.247).

La primera accion realizada por Florida para salvar su imagen corporativa fue mediante un
comunicado en el que indico el retiro de las conservas de caballa y luego con una
entrevista realizada al gerente general Carlos Hiraoka, el 24 de noviembre del 2017 en
Canal N, en donde hizo la defensa de su corporativo y aclar6 la incidencia inicial del

problema.

“[...]Florida que €S una marca de nuestro portafolio se retira de la comercializacion del
producto conserva de caballa /...] “Actualmente ese parasito solamente se ha detectado
en las conservas IDELBUENO el caso que explotd el dia el 3 de noviembre [...] nosotros
paramos la venta inmediatamente todo el producto hasta ver un poco sin tener novedades
de la autoridad, pero la autoridad el dia 17 nos pidi6 que hagamos un Recol se hizo un

recojo masivo ”, indic6 Hiraoka en una entrevista en vivo por Canal N noticias.

Para que los comerciantes opinen acerca de la declaracion del gerente, se utilizd un
dispositivo movil para mostrar el video de la entrevista a cada vendedor, a consecuencia
de ello los comerciantes mostraron su malestar en la informacién brindada por el
representante, al no comunicar claramente la situacién, generando dudas entre los

negociantes.
Por el cual la definicion de gestion no se cumple manifestando que:

La gestion se encarga de administrar cuidadosamente el manejo del trabajo, las cuales son
realizadas conjuntamente con los colaboradores de la empresa, de tal forma traerad
resultados positivos por parte del cliente y generara favorables rendimientos hacia los

trabajadores internos de la organizacion (Andia, 2009, p.170).
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Por otro lado, el plan estratégico de comunicacion de Florida incluyd el retiro del producto
afectado del mercado con la finalidad de disipar el clima de opinion publica adverso en los
medios de comunicacion. De esta manera se evitaria el perjuicio de su imagen corporativa.
El escritor definid acerca del proyecto tactico comunicacional:

Se encarga de acumular todos los fundamentos presentados por parte de la empresa, en
donde se abordan todos los componentes que manejen una organizacién, las cuales la
compafiia escoge primordialmente el plan de comunicacion externa, por el cual es la
actividad comunicativa continua de la sociedad (Galicia, s.f, p.61).

La mencidn del tesista Rodriguez (2016) se analiz6 su investigacion acerca de la Imagen y
reputacion corporativa de la empresa Caliza Cemento Inca S.A.en el Valle de
Cajamarquilla. En el que determind el plan estratégico de comunicacién realizado por
dicha empresa de cementos es positivo con base a las actividades comunitarias que ayudan
a la buena imagen de la empresa.

A diferencia del presente trabajo de investigacion en donde se aprecia que el plan
estratégico de comunicacion, afectdé por medio de sus proveedores en informar el
problema, es por ello que generd dudas al momento de comunicar a sus clientes sobre la
situacion del retiro de las conservas de caballa del mercado.

Como se puede apreciar la diferencia de ambos trabajos de investigacién en el desarrollo
de un correcto propdsito estratégico puede con llevar a satisfactorios resultados para la
empresa, pero si la organizacion no plantea una adecuadamente tactica no lograrad los
objetivos que busca.

Por ello explicé Castro (2007) cdmo deberia funcionar una comunicacion corporativa para
obtener beneficiosos resultados “La cuestién es que, si desarrollamos correctamente
nuestra tarea, contribuimos a que la organizacion funcione de forma adecuada y logre mas

facilmente sus objetivos de rentabilidad, bien econdmica, bien social o ambas” (p.16).
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La imagen corporativa de la marca Florida resultd afectada por el incidente del
hallazgo de un lote de conservas con gusano pues los vendedores tienen resistencia
a comercializar dicho producto, ya que los noticieros informaban constantemente
sobre el producto afectado, desfavoreciendo su valor como marca de afios en el
mercado.

La marca Florida actudé de manera ineficiente en cuanto al retiro de las conservas de
caballa, generando una descoordinada organizacion desde el inicio del problema,
es por ello que los clientes estan indignados en como manejaron la situacion.

Los comerciantes se encuentran decepcionados en como la marca Florida no supo
comunicar con propiedad y claridad ante los hechos suscitados, la cual informaron
de manera escrita y por medio de una entrevista al Gerente General por un canal
televisivo.

La falta comunicacion apropiada por parte de los proveedores generd dudas entre
los comerciantes, a consecuencia de ello no supieron brindarle una informacion
razonable hacia sus clientes, ya que ellos pedian explicaciones respecto al problema
que tenia la marca Florida.

Todos los comerciantes estuvieron asombrados sobre el hallazgo de las conservas
de caballa con gusano, ademas del dafio que causG notoriamente en la

comercializacion de los productos Florida.
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VI RECOMENDACIONES
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Como recomendacién hacia las empresas que comercializan conservas de pescado
tienen que tener mas cuidado en el momento de la elaboracion, para que este no
afecte a su publico consumidor. Ademas seria favorable para la marca Florida
comercializara conservas peruanas, para que mejore la opinién de sus clientes.

Se sugiere a la empresa Yichang, ya que dicha organizacion maneja la marca
Florida capacite constantemente a sus colaboradores en especial a los proveedores,
porque ellos tienen una comunicacion directa con los comerciantes. A fin de
generar una buena percepcion hacia la marca.

Los trabajadores de la empresa Yinchag deberia establecer una buena
comunicacion corporativa para evitar informaciones erroneas hacia la sociedad,
ademas mantener una postura apropiada por parte del representante de Florida al
momento de comunicar un mensaje oficial.

La marca Florida debia generar degustaciones en los mercados para ganarse
nuevamente a sus clientes, y también aclarar definitivamente todo el asunto de las
conservas de caballa agusanadas.

Se recomienda a los futuros investigadores continden estudiando este ambito
corporativo, ya que los contenidos expuestos contribuian en prevenir el dafio hacia

una imagen corporativa en la sociedad.
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TITULO: Analisis comunicacional de la imagen corporativa de la marca Florida en la problematica de conservas con gusano:
comerciantes de mercado limefio, 2017

RESPONSABLE: SEJJE CUEVAS, BETTY JUDYTH

Problema de Investigacion

Objetivo de Investigacion

OPERACIONALIZACION

Identificacion del Problema Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Instrumento
Gestion
¢Cudl es la incidencia comunicacional | Realizar un analisis comunicacional de Eiica
de la imagen corporativa de la marca | la imagen corporativa de la marca
Florida en la problematica de conservas | Florida en la problematica de conservas
con gusanos en comerciantes de un | con gusanos en comerciantes de un Imagen
mercado limefio, 20177 mercado limefio 2017
Reputacion
ifi Tati ifi Corporativa i
Problemas Especifico Objetivos Especifico Comportamiento
(Como afectd a la reputacién | Establecer la afectacién en la
corporativa la aparicion de gusanos en | reputacion corporativa por la aparicion Imagen
un lote de conservas de caballa a la | de gusanos en un lote de conservas de Productos Entrevista

marca Florida en comerciantes de
abarrotes del mercado Risso en el
distrito de Lince?

¢;De qué manera el manejo de la
comunicacién de crisis determind la
mejora de la imagen corporativa de la
marca Florida durante la problemaética de
conservas con gusano en comerciantes
de abarrote del mercado Risso del
distrito de Lince?

¢Qué consecuencias gener6 el plan
estratégico de comunicacion de la marca
Florida durante la problematica de

caballa a la marca Florida en
comerciantes de abarrotes del mercado
Risso en el distrito de Lince.

Determinar el manejo de la
comunicacién de crisis en la mejora de la
imagen corporativa de la marca Florida
durante la problematica de conservas
con gusano en comerciantes de abarrote
del mercado Risso del distrito de Lince.

Determinar las consecuencias que
generé el plan estratégico  de
comunicaciéon de la marca Florida

corporativa

Plan
Estratégico de

Comunicacion

Comunicacion

Mensaje

Estrategia
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conservas con gusano en comerciantes
de abarrotes del mercado Risso del
distrito de Lince?

durante la problematica de conservas con
gusano en comerciantes de abarrotes del
mercado Risso distrito de Lince.

Comunicacion de

Crisis

Comunicado

DirCom

Fuente: creacion propia
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Operacionalizacion de la variable: Estrategia Genérica, Recursos y Capacidad

Fuente: creacion propia

] DEFINICION 3 INSTRUMENTO
VARIABES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEM DE MEDICION
o Cultura 1
Segun Castro argumentar con respecto Comunicacion Informacion 1
a Interna
[...] la herramienta
estratégica necesaria
para lograr un valor
g afadido que diferencie 1
kS a la empresa dentro del _
S entorno competitivo. La Es el proceso de Comunicacion Sociedad
8 cuestion es que, si ComUn|FaC|0n que h-ace Externa Responsabilidad 1 ‘%
- desarrollamos un equipo corporativo S
2 correctamente nuestra con el proposito de S
IS tarea, contribuimos a seguir mejorando la |_|CJ
S que la organizacion imagen de la empresa.
S funcione de forma
O adecuada y logre més Prensa Economia 1
facilmente sus objetivos Noticia .

de rentabilidad, bien
econdémica, bien social
0 ambas. (2007, p.16).
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DEFINICION i INSTRUMENTO
VARIABES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEM DE MEDICION
Segun Sanchez y Pintado expresan el Gestion 1
concepto de la imagen corporativa: Etica 1
Imagen 1
La imagen corporativa gsr;;?:tii?/r; comportamiento 1
se puede definir como Productos 1
una evocacion o
representacion mental
que conforma cada _ Comunicacion 1
hs individuo, formada por Plan Esdt(raatéglco Mensaje 1
g un cimulo de atributos Es la percepcién que Comunicacion Estrategia 1 g
g referentes a la tiene una persona acerca >
é) compafifa; cada uno de de una organizacién =
E esos atributos puede
variar, y puede coincidir Comunic_af_:ién de Comunicado 1
onocon la Crisis DirCom 1

combinacion de
atributos ideal de dicho
individuo.(2014, p.18).

Fuente: creacion propia
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Municipalidad Q \"-J_LJL p

) de mee PAGINA DISTRITO MUNICIPALIDAD TRANSPARENCIA %@ O
PRINCIPAL

Inicio = Articulo Servicios

Vigilancia Sanitaria de Lince inspecciono y retiro Directrio Municipa
conservas de caballa

Enviado por Comunicaciones el Vie, 11/24/2017 - 15

Locales Municipales

Empresa distribuidora de marca Florida realiza el recambio de producto Servicios a la Ciudad
mercado por mercado.
e decomisaron en mercado Risso y en Condorcunca.

Seguridad Ciudadana
La Municipalidad de Lince a través del Equipo de Vigilancia Sanitaria y de
Fiscalizacion Municipal, realizaron inspecciones en los principales mercados
del distrito para efectuar el retiro del producto Florida, en |a variedad Caballa, Educacion y Cultura
conforme a la alerta sanitaria nacional emitida por SANIPES, del lote
proveniente de la empresa TROPICAL FOOD MANUFACTURING (NINGBO) Co. Ltd. Comunicado SANIPES N° 026-
2017. Mascotas

Este operativo inopinade se realizd en los mercados Risso, Condorcunca y Lobaton, en este diimo se tuvo
conocimiento que la misma empresa distribuidora Yichang de la marca Florida y Compass, ya efectuaron el recambio Memoria Institucional
de la presentacién de frozos de caballa, y mediante un compromiso asumido por dicha empresa y gue viene
informando a todos sus clientes sobre el numero de aleriz para este recambio que es el 5112888,
Aplicativos
Azimismo, en los mercados Risso y Condorcunca se detectaron y refiraron 15 latas de este producio (Trozes de
caballa), por parte del Equipo de Vigilancia Sanitaria que emitio la respeciiva acia correspondiente al bodeguero, en )
presencia de personal de Fiscalizacion, ya que el cliente podra proceder con su reclamo a la empresa distribuidora con Telefonos de Emergencia
este documento y resarcir su inversion.
El cliente debe saber que, conforme lo solicita SANIPES no se debe continuar con la oferta y venta de estos productos Consulta tu Estado de Cuenta
y puede informar de estas marcas comerciales a Alerta SANIPES (alertasanipes@sanipes.gob.pe) o al Whatsapp
945344011 para gque SANIPES coordine las medidas correspondientes de retiro o inmovilizacidn sanitaria. B
Convocatorias CAS
Por su parte, el equipo de Vigilancia Sanitaria continuaré cen su labor de vigilancia a fin de garantizar la sanidad e
inocuidad de los alimentos y productos que se comercializan en el distrito, con el fin de proteger la vida y la salud
publica, e intensificard sus controles y operativos, ante el reciente Comunicado SANIPES N® 027-2017, donde
advierte la presencia de cuerpos exirafios en conservas fabricadas por la empresa china, SHANDONG HONGDA
GROUP LTD. importadas por SEAFOOD, las mismas que fueran ingresadas sanitariamente en la presentacion de
conservas de caballa en salsa de tomate, por lo que la autoridad exhorta a tomas acciones correspondientes y
abstenerse a consumir dicho producto.

Pégina oficial de la Municipalidad de Lince
-http://mwww.munilince.gob.pe/articulo/vigilancia-sanitaria-de-lince-inspecciono-y-retiro-
conservas-de-caballa#slide-0-field_gallery-1420
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ESTRUCTURA DE ENTREVISTA

NOMBRE Y APELLIDOS: DNI EDAD:
ESTADOCIVIL :___

1.-;Que tipo de estrategia piensa usted que deberia implementar la marca Florida para
reinsertar las conservas de caballa en el mercado?

2.-¢Considera usted que las explicaciones brindadas por su proveedor de la marca Florida
fueron suficientes para establecer una buena comunicacion con el cliente?

3.-¢Qué opinidn tiene usted del mensaje de Florida sobre el retiro de conservas de caballa
del mercado?

4.-¢Sigue usted comprando a su proveedor los productos Florida pese a que su imagen fue
afectada por el problema mencionado?

5.-¢Recomienda usted a sus clientes otros productos de la marca Florida?

6.-¢Considera usted que la marca Florida actud con ética ante el problema de las conservas
de caballa con gusano?

7.-;Le parecié oportuna la gestion de Florida al retirar las conservas de caballa del
mercado?

8.-¢Qué opina usted del comportamiento de Florida frente al problema caballa?

9.-;,Cudl es su opinion del comunicado de Florida sobre el problema de las conservas de
caballa?

10.-¢Qué opina usted acerca de la declaracidn que hizo el vocero de la marca Florida?

11.-;Cree usted que la cultura empresarial de Florida ayud6 a tomar la decision de retirar
las conservas de caballa del mercado?

12.-¢Para usted la informacion brindada por su proveedor fue trasparente con el problema
mencionado?

13.-;Considera usted que Florida volvera a ganarse la confianza de la sociedad?

14.-;Le pareci6 responsable a usted que la marca Florida aparte las conservas de caballa
del mercado?

15.-¢ Le afect6 a usted el problema que tuvo Florida en la economia de su negocio?

16.-¢Cual fue su reaccidon luego de ver las noticias de la marca Florida en los medios de
comunicacion?
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ENTREVISTA 1:
NOMBRE Y APELLIDOS: MARGARITA VILCA CHULPICAJA
DNI: 07570330 EDAD: 57 ESTADO CIVIL: CASADA

1.-;Qué tipo de estrategia piensa usted que deberia implementar la marca Florida para
reinsertar las conservas de caballa en el mercado?

Yo pienso que debe empezar de nuevo con haciendo degustaciones o delo contrario
cambiar el proveedor que es el la mas aceptable de acé la parte de acad del Peru de la parte
del Chimbote, ecuador eso si le acepto ya.

2.-¢Considera usted que las explicaciones brindadas por su proveedor de la marca Florida
fueron suficientes para establecer una buena comunicacion con el cliente?

A mi me llego un simple comunicado que vino que trajo uno de los vendedores pero pienso
que podria haber sido mas explicito salir también en la prensa y explicarlo se que cuesta
pero pienso que deberia mucho mejor porque cuando ese problema hasta han devuelto los
de las conservas que eran de atan que no tienen nada que ver con la de caballa pero a mi
me devolvieron varias varias temprano sefiora le voy a regresar por que no quieren comer
y no le podia decir no tenia que aceptar pero sefiores pero no quiere.

3.-¢Qué opiniodn tiene usted del mensaje de Florida sobre el retiro de conservas de caballa
del mercado?

Pienso que seria lo mejor porque realmente si ellos no retiraban la gente pienso que va a
pensar sera malo porque yo nunca he tenido eso

4.-¢Sigue usted comprando a su proveedor los productos Florida pese a que su imagen fue
afectada por el problema mencionado?

En atun si sigo comprando claro que ha bajado un poco si sigo comprando
5.-¢Recomienda usted a sus clientes otros productos de la marca Florida?

Yo soy muy neutral traté de que ellos elijan yo no yo le digo a me agradd por que no usted
no prueba a cualquier marca yo no soy favorita de ninguno trato de ser neutral.

6.-¢ Considera usted que la marca Florida actud con ética ante el problema de las conservas
de caballa con gusano?

Si, pienso que si fue lo mejor

7.-;Le parecié oportuna la gestion de Florida al retirar las conservas de caballa del
mercado?

Si, creo que fue lo mejor
8.-¢Qué opina usted del comportamiento de Florida frente al problema caballa?

Como le digo un poquito mas de comunicacion o de explicacién al publico para o a los
estos porque la carta que me mandaron fue totalmente digamos no mal pero tampoco yo
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también creo fue a destiempo porque a mi me llego después de un mes de haberlo sabido
que son poquito se han demorado en explicar.

9.-¢Cuél es su opinion del comunicado de Florida sobre el problema de las conservas de
caballa?

Como he dicho no este si podria haber sido mas explicito y reaccionado despues de que
paso al toque no esperar un mes todavia para comunicar

10.-¢Qué opina usted acerca de la declaracion que hizo el vocero de la marca Florida?

Su comunicado si fue explicita si bueno al menos de para quitar cualquier este digamos
mal entendido no si fue bueno por supuesto.

11.-¢Cree usted que la cultura empresarial de Florida ayud6 a tomar la decision de retirar
las conservas de caballa del mercado?

Yo creo que si

12.-¢Para usted la informacion brindada por su proveedor fue trasparente con el problema
mencionado?

Si, fue transparente.
13.-;Considera usted que Florida volvera a ganarse la confianza de la sociedad?
Yo creo si, por que la marca atin no hay problema si siguen saliendo.

14.-; Le parecio responsable a usted que la marca Florida aparte las conservas de caballa
del mercado?

Si, pienso que fue lo mejor para que no quede malos entendidos
15.-¢ Le afect0 a usted el problema que tuvo Florida en la economia de su negocio?

Un poco porque al final han devuelto hubo devoluciones de productos aun ya vendidos
claro que no fue de caballa sino de atin si me han devuelto por un tiempo pero ahora ya
volvioé de nuevo estan comprando las personas.

16.-¢Cual fue su reaccidon luego de ver las noticias de la marca Florida en los medios de
comunicacion?

Al principio pensé que lo ultimo que me entr6 desconfianza no pero después cuando ya
me llego ese comunicado y me dijeron g era caballa yo no vendo esos que algunas
personas le he tenido que explicar que el problema era con caballa y no con atin alguno
asestaron y algunos no pues.
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ENTREVISTA 2
NOMBRE Y APELLIDOS: ROMELUZ PATILLO AUQUILLA
DNI: 40578345 EDAD: NO DESEA ESTADO CIVIL: SOLTERA

1.-;Qué tipo de estrategia piensa usted que deberia implementar la marca Florida para
reinsertar las conservas de caballa en el mercado?

Ya este ellos deberian de comprar al Pert porque hay una marca de la competencia que ha
ganado al premio al mejor producto peruano en caballa que son los lomitos de caballa,
Pert es el mejor productor de caballa en el mundo ya se sabe y lo que deberia hacer
florida para ganar mercado es promocionar producto peruano sino no lo va lograr
definitivamente.

2.-¢Considera usted que las explicaciones brindadas por su proveedor de la marca Florida
fueron suficientes para establecer una buena comunicacion con el cliente?

No, porque lo que ha hecho es justificarse el su mala funcion no lo que hace mas no del
producto por que el producto no tiene justificacion el producto tiene gusano y punto no
hay forma no hay justificacion un producto cuando tiene gusano que puedes explicar jhuy
se cayo el gusano! No hay explicacion para eso es lo que él cree que nosotros no
entendemos 0Osea €l ha visto en la television hasta en Facebook tu sabes que aqui cualquier
cosa que sucede hasta en las redes sociales sales y hasta el que no sabe de noticia lo va ver
porque esta prendido en el celular.

3.-¢Qué opiniodn tiene usted del mensaje de Florida sobre el retiro de conservas de caballa
del mercado?

Eso més que mensaje lo que ha querido es este salvar su mercaderia para que para poder
devolver a china y que china le devuelva el dinero.

4.-¢Sigue usted comprando a su proveedor los productos Florida pese a que su imagen fue
afectada por el problema mencionado?

Sigo vendiendo es el atin pero de lo que yo compraba 10 cajas de 48 unidades que viene
cada caja ahora compro 2, 3 pero porque porque la gente esta acostumbrada a comprar el
filete de atun, nada mas solamente filete de atun después no sale ahora la gente como te
vuelvo a repetir leer ya no se deja llevar por que yo también les dijo casera tiene que leer
pues ,yo también incentivo yo personalmente incentivo el consumo peruano sefiora aqui
usted tiene florida que nos ha engafiado, nos ha estafado y aqui tiene un Campomar que
es un producto peruano usted decide que lo que quiere comer yo le digo asi yo le dos los
dos productos pero yo si particularmente siempre incentivo el producto peruano porque no
me parece justos pues no yo prefiero que trabajos para los peruanos

5.-¢ Recomienda usted a sus clientes otros productos de la marca Florida?

No, ya no ya perdié oportunidad ya soy bien patriota yo recomiendo los productos
peruanos todos ,claro el cliente te pide no dame florida, o dame por ejemplo primor ,me
dice dame gloria yo le digo casera pero usted a leido usted sabe que este producto es de
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Tailandia y Tailandia estd cerca a china son vecinos le digo imaginese que productos le
puede estar dando de alla .

6.-¢ Considera usted que la marca Florida actué con ética ante el problema de las conservas
de caballa con gusano?

No, de hecho pues que no desde el principio no actué con ética porque ellos estaban
comprando un producto que se sabes las condiciones que es lo que trae la china tu sabes
que cuando todo producto que viene de la china es para darle un solo uso todo ya se sabe
ya eso es conocido a nivel mundial creo producto de la china es para usar una vez y votar
imaginate un producto comestible un alimento yo pero particularmente yo no sabia que
florida traia su caballa de la china por que como te digo yo nunca he vendido caballa de
florida pero cuando yo me enteré de verdad no me sorprendié porque imaginate yo sabia
que el florida el atin era de Tailandia pero se vendian como peruanos y como toda la vida
han sido peruanos chequea la historia vas a ver este ellos han sido supuestamente han
nacidos aca ha hecho su mercado de acé han empezado acé atun cuando el atun estaba acé
ahora bueno las aguas caliente se han ido a tumbes pero podian hacerlo podrian traer atin
de tumbes no la inversion era mas pues en cambio tu sabes como son las grandes
trasnacionales pero este no era ético en ningln momento porgue SOMOS personas no 'y
como tal la ético donde queda .

7.-¢Le parecid oportuna la gestion de Florida al retirar las conservas de caballa del
mercado?

Lo que Florida quiso hacer es este mantener la fidelizacion del cliente haciendo eso mas
que nada este para no perder clientela pero no ha logrado eso lo que ha logrado este
perjudicandose mas pero bueno este yo creo, si bien es cierto lo ha retirado ha hecho que
los comerciantes no pierdan la inversion porque alli eran tres temas el tema con el
consumidor final ,el tema con el cliente por que el consumidor y el cliente son diferente ,el
tema con su cliente y el tema con su pérdida econémica de ellas.

8.-¢Qué opina usted del comportamiento de Florida frente al problema caballa?

Florida ha hecho retiro su producto no dejo que su cliente se queda perjudicado porque ya
que ello no tenian la culpa y pero eso lo Unica estrategia buena que de todo su problema la
Unica estrategia que pudo lograr rescatarse de ellos porque de verdad después ahorita la
gente no confian ya en el caballa de florida no confian no creo que vuelvan a sacar si es
que lo sacan serd pues con una marca peruana, ya con un logo que tiene que ser de Peru tu
sabes que tiene que hacer muchas gestiones no con Promperu y todo eso para poner un
logo Per( pues hay que no y eso es lo que se busca realmente para el Pert que ellos
inviertan como una compafiia tan grande porque no invierten en Per( y todavia se la quiere
Ilevar linda no son de caballa no creo que caballa existan en otro pais pero bueno .

9.-¢Cual es su opinion del comunicado de Florida sobre el problema de las conservas de
caballa?

Mas era un comunicado de pedir disculpas que de realmente asumir, el tratado de resarcir
todo el dafio que iba a traer consigo pero ya estaba hecho ya.

10.-¢Qué opina usted acerca de la declaracidn que hizo el vocero de la marca Florida?
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Es como todo empresario pues no va tratar de salvar la imagen de la empresa del producto
pero no hay forma para salvar la imagen de un producto que se ve a claramente a trato de
todas las formas a tratado de salvar ante las evidencias del caso no ha pedido las disculpas
del caso ha dicho que no va a volver a suceder pero de que vale cuando sucede una vez ya
tu no confias inevitablemente en esa parte perdid e y sus ventas de sus otro productos a
perdido totalmente hasta el 50 % maés del 50 % de ventas .

11.-;Cree usted que la cultura empresarial de Florida ayudo a tomar la decision de retirar
las conservas de caballa del mercado?

Fue una salida sorpresiva que tuvieron que tomar ellos e la cultura empresarial no te dices
que tu haces algo malo y ves la forma de arreglarlo no la cultura empresarial es de
mejorar.

12.-¢Para usted la informacion brindada por su proveedor fue trasparente con el problema
mencionado?

El proveedor si nos dijo que iban a ser recojo de los productos a cambio de que si es que
teniamos este trozos de caballa o caballa en grate lo que habia lo que hubiera y el sefior
me sorprendié la desesperacion lo que hubiera ese lo que hubiera eso me dicen no que
estan desesperados.

13.-;Considera usted que Florida volvera a ganarse la confianza de la sociedad?

No, creo ya no ya es imposible ya Florida ya fue ya en producto de caballa ya fue ya no va
volver nadie va volver a porque lo primero que vas a leer es el producto mientras que tu no
veas la palabra Peru ya no va volver a comprar ahora los clientes leen se informan. .

14.-; Le pareci6 responsable a usted que la marca Florida aparte las conservas de caballa
del mercado?

Si, en esa parte si hizo lo correcto debia de haberlo sacado debié de sacarlo antes de que se
emita el comunicado por una medida de fuerza mayor creo que lo hizo este porque veia
que los cliente se iban a pues a yo de verdad que si a mi me venia y me decian algo yo
todito los de atun lo iba a devolver hasta de atun porque los cliente ya no querian ya no
querian ni siguiera el atun lo querian a mi me devolvieron como 10 porque yo vendo asi
por 10 por 20 a veces 10 latas pero yo le decia que en el comunicado no dice atun dice
caballa no quiero nada de atun nada de attn llevaron atan life llevaron todo y uno se
perjudica y el cliente se iba de mi parte yo me iba a quejar si es posible me iba hasta
Indecopi porque no me parece justo no que una empresa haga todo eso y encima no haga
nada por el producto no que se lo recoja todo yo le iba a devolver todo pero ya cuando
salio el comunicado no le hacian para el publico solo para nosotros como te digo dos
comunicados uno para el pablico consumidor y otros para el cliente, cuando salié para
nosotros no habia salido para el publico consumidor no salié cuando recién salio hay ya la
gente como que un poco se calmo.

15.-¢ Le afecto a usted el problema que tuvo Florida en la economia de su negocio?
No, hay un producto caballa que es lomitos inca mar ese se gand el premio de mejor

producto de mejor en calidad un producto de Pert de lima producto de Chimbote.
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16.-¢Cual fue su reaccidon luego de ver las noticias de la marca Florida en los medios de
comunicacion?

Ah te sorprende pues no ve tu un ejemplo de empresa como es que ha llegado tan lejos
para mantenerte en el mercado tantos afios y de la nada por cometer un error econémico
por eso es un error econdmico caer de la clspide al suelo una manera tan yo puedo
declararme en quiebra por no sé por deudas pero no haber hecho dsea caer de esa manera
no te favorece de ninguna manera a nadie ninguna forma ya fue desastroso un mal ejemplo.

ENTREVISTA 3:
NOMBRE Y APELLIDOS: ALCIDES RODOLFO ESPINOZA ACENCIOS
DNI: 10425609 EDAD: 42 ESTADO CIVIL: CASADO

1.-;Qué tipo de estrategia piensa usted que deberia implementar la marca Florida para
reinsertar las conservas de caballa en el mercado?

Recuperar la confianza y lo mas practico hacer degustaciones dentro de los mercados y de
esa forma el cliente al probar al consumir que no tenia nada que ver el producto que
encontraron podria de nuevo generarle confianza

2.-¢Considera usted que las explicaciones brindadas por su proveedor de la marca Florida
fueron suficientes para establecer una buena comunicacion con el cliente?

No, ninguna explicaciones el cliente quiere ver el producto y si es posible como vuelvo a
reiterarle quiere degustarle

3.-¢Qué opiniodn tiene usted del mensaje de Florida sobre el retiro de conservas de caballa
del mercado?

Bueno como una parte como admitiendo que si han cometido el error pero bueno ya el
cliente sabe que ya no quiere consumir el producto caballa practicamente.

4.-¢Sigue usted comprando a su proveedor los productos Florida pese a que su imagen fue
afectada por el problema mencionado?

Si, porque si hay cliente que siguen comprando lo que este atin légicamente lo que es en
caballa si han dejado de consumir.

5.-¢Recomienda usted a sus clientes otros productos de la marca Florida?

Si, tenemos tienen buenos productos la mermelada, el vinagre, el sillao si también lo
recomendamos

6.-¢ Considera usted que la marca Florida actud con ética ante el problema de las conservas
de caballa con gusano?

Bueno creo que no a no este admitieron en su al principio empezaron a atacar a otros
productos de otras empresa toda la veces que ellos tenian que haber aceptado el error o lo
que encontraron este las sustancias prohibidas y por lo tanto yo creo que no habia por que
no hubo anticiparse de ellas.
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7.-;Le parecié oportuna la gestion de Florida al retirar las conservas de caballa del
mercado?

Bueno creo que si tenia que haber sido a la media acertada porque no habia de otra porque
le cliente ya no queria saber nada con Florida

8.-¢Qué opina usted del comportamiento de Florida frente al problema caballa?

Yo creo que si como una empresa grande hizo bien retira y después hacer la comunicacion
0 publicidad para recuperar la confianza.

9.-¢Cuél es su opinion del comunicado de Florida sobre el problema de las conservas de
caballa?

Bueno si, este esta bien el mensaje pero yo creo no lo han terminado por digerir los cliente
ese menaje practicamente una imagen que se ha visto yo creo que muy dificil que se borre
como vuelvo q reiterarle tendria que generar de nuevo hacer degustaciones para que entren
en confianza para el producto.

10.-¢Qué opina usted acerca de la declaracion que hizo el vocero de la marca Florida?

Bueno esté justificado su error hablando del otro producto Idelbueno lo cierto es que la
empresa debid tomar una responsabilidad total admitir y pedir una disculpa a todos los
cliente y si es posible retribuir a través de dando otros productos alternativos o brindado
mas confianza para que puedan seguir consumiendo porque de otra forma el producto ya
tiene mercado el cliente a florida lo tiene ya confianza

11.-;Cree usted que la cultura empresarial de Florida ayud6 a tomar la decision de retirar
las conservas de caballa del mercado?

Yo creo que si, claro la informacion que dio si hizo que retiraran no y para que de esa
forma el cliente se sienta mas conforme porque ya no encontraban este sus productos que
estaban adulterados y ya tenian opcion a consumir los producto buenos que eran las
conservas de atun

12.-¢Para usted la informacion brindada por su proveedor fue trasparente con el problema
mencionado?

Si, también si nos informd el vendedor que vino aca si
13.-¢Considera usted que Florida volvera a ganarse la confianza de la sociedad?

Yo creo que si, tendria que hacer una mercadotecnia como le vuelvo a reiterar dando
promociones de esa forma el cliente va a volver en ellos.

14.-;Le parecio responsable a usted que la marca Florida aparte las conservas de caballa
del mercado?

Si, claro si excelente buena si fue responsable en apartar.
15.-¢ Le afect6 a usted el problema que tuvo Florida en la economia de su negocio?

Si, porque la como se Ilama este el producto de trozos de caballa, filete de caballa era un
producto bandera que se vendia bastante mas que todo el cliente aca de Lince es una
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economia mediana y siempre consumen productos de marca conocidas y al dejar de vender
ese producto hemos tenido innovar productos nuevos hasta agarra la confianza hemos
tenido que perder bastante

16.-¢Cual fue su reaccion luego de ver las noticias de la marca Florida en los medios de
comunicacion?

Sorprendido porque un producto tan conocido no pensado que hubiera estado involucrado
en estos problemas.

ENTREVISTA 4:
NOMBRE Y APELLIDOS: NOE MARTINEZ SOREANO
DNI: 41919212 EDAD: 38 ESTADO CIVIL: CONVIVIENTE

1.-;Que tipo de estrategia piensa usted que deberia implementar la marca Florida para
reinsertar las conservas de caballa en el mercado?

Primero aclarar para que la gente y primero aclarar y mandar en aviso en la tele que
porque a sido la cosa y a que cosa mas que cosa méas puede hacer ,hacer degustaciones para
que todo se aclare no porque todo no ha sido como dicen florida.

2.-¢Considera usted que las explicaciones brindadas por su proveedor de la marca Florida
fueron suficientes para establecer una buena comunicacién con el cliente?

No, porque hay alguno que tienen duda hasta otro estan traumados que no quieren comer
no quieren saber nada de conservas por no solo Florida todas las marcas en conservas.

3.- ¢Qué opinion tiene usted del mensaje de Florida sobre el retiro de conservas de caballa
del mercado?

Bueno de mi parte estd bien que haiga sacado todo caballa hasta que se aclare el asunto y
si entrara con atiin mejor con atin mejor.

4.-¢Sigue usted comprando a su proveedor los productos Florida pese a que su imagen fue
afectada por el problema mencionado?

Yo compro como dice el problema fue caballa ahorita esto vendiendo atdn, atin porque
como dice la caballa es diferente, el atln es diferente, estoy vendiendo atlin y para que me
esta yendo bien yo sigo vendiendo atn

5.-¢Recomienda usted a sus clientes otros productos de la marca Florida?
No, solo recomiendo atin no mas caballa

6.-¢ Considera usted que la marca Florida actud con ética ante el problema de las conservas
de caballa con gusano?

Bueno yo en mi manera de empezar la marca Florida sabia lo que estaba haciendo y pero
antes de todo eso pues yo cuando vendia Florida no venia de la india venia de ecuador
pero alli el cambio y alli hubo el problema.
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7.-;Le parecié oportuna la gestion de Florida al retirar las conservas de caballa del
mercado?

Yo creo que como una empresa grande es lo mejor que ha hecho para poder su imagen no
Se ensucie mas no y para que sus productos siga avanzando.

8.-¢Qué opina usted del comportamiento de Florida frente al problema caballa?

Yo creo que sea mas sincero con la gente, los consumidores no y que aclare bien las cosas
porque la caballa ya no va entrar al mercado ya por la culpa de Florida ninguna marca
quieren caballa, todos estan consumiendo atln, atin y anchoveta

9.-¢Cuél es su opinion del comunicado de Florida sobre el problema de las conservas de
caballa?

Yo opino que florida que salga una persona o gerente general de Florida que aclare las
cosas porque no es justo que por una marca de Florida malogre toda las marcas, yo le pido
que haga una reunion grande o por la misma tele que salga su informe diciendo que Florida
no tiene la culpa de Todo.

10.-¢Qué opina usted acerca de la declaracion que hizo el vocero de la marca Florida?

Que no fue bien claro que no dijo meti6 otra marca Florida y Quebuena es otra marca no
fue claro diciendo no que realmente metié la pata que no solo esta tratando no de cubrir,
cubrir, cubrir y eso no debe ser igual yo creo que sea ser mas claro y que digan si metieron
la pata bueno hay que mojarse metimos la pata todos.

11.-;Cree usted que la cultura empresarial de Florida ayud6 a tomar la decision de retirar
las conservas de caballa del mercado?

En una parte estd bien que lo hayan retirado de mi parte esta bien que lo hayan retirado,
porque si no la gente deja de consumir el producto Florida

12.-¢Para usted la informacion brindada por su proveedor fue trasparente con el problema
mencionado?

No fue trasparente porque cuando el sefior vino a vendernos el segundo lote que ya nos
habia vendido vya el sefior digo que no que todavia no sale en la tele que no esta nada
comprobado y pasaban los dias hasta que sali6 alli exploté la bomba salié en todos los
canales y alli ya uno se dio cuenta que el proveedor que no era bien trasparente.

13.-¢Considera usted que Florida volvera a ganarse la confianza de la sociedad?

Yo creo que depende de ellos a todo depende de ellos sus empresarios, su marketeo |,
porque Florida como dice es como el pan para el Perl no que todos los conocen no
estamos de Florida un afio ,dos afios estamos hablando como 10 afios ,20 afios es una
tradicion Florida pero como dicen no por la culpa de la caballa no va a mancha el atun por
que el atin es buena calidad .

14.-;Le parecio responsable a usted que la marca Florida aparte las conservas de caballa
del mercado?
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Bueno a mi yo estaba bien molesté porque me agarraron de cholito porque yo estaba
vendido su producto y a las finales nadie aclaro nada y hasta ahora la gente hasta ahora la
gente sigue dudando , porque ya dudé la empresa la marca y encima el que vende yo por
eso hasta ahora yo sigo molesto, claro uno es mi palabra con la palabra yo soy el que
venda.

15.-¢ Le afecto a usted el problema que tuvo Florida en la economia de su negocio?

En conservas pues si me afectd, en arroz en menestra normal eso seguia pero, en atunes
bajo bastante a la gente dejo de comer como dos meses, tres meses, hasta cuatro y como te
digo ahora hay algunos que estan enfermos por la mar por la conserva ya no quieren saber
nada ahora quieren comer atin ahora quieren comer pescado nomas pero si afecté en mi
negocio.

16.-¢Cual fue su reaccidon luego de ver las noticias de la marca Florida en los medios de
comunicacion?

Hucha yo me quede frio al dia siguiente no sabia que hacer lo que tenia lo tuve que guardar
0 no guardarlo para entregarle a la misma empresa porque yo al momento que vi la noticia
dije asu mare eso no puede estar pasando y después mas adelante ya comencé a ver a ver a
ver y no solo era florida eran otras marcas y parte también me entere que en el congreso
habia un problema que habian comprado para los nifios pobres pucho y peor el problema
se agrandando pero si me afectd.

ENTREVISTA 5:
NOMBRE Y APELLIDOS: MODELO MICHA LUISA ISABEL
DNI: 07611002 EDAD: 56 ESTADO CIVIL: VIUDA

1.-;Que tipo de estrategia piensa usted que deberia implementar la marca Florida para
reinsertar las conservas de caballa en el mercado?

Yo pienso que debe ver mas control mas cuidado en eso no porque todo eso va directo a
la ciudadania de aca no que consumen Yy hace dafio en realidad al estdmago.

2.-¢Considera usted que las explicaciones brindadas por su proveedor de la marca Florida
fueron suficientes para establecer una buena comunicacién con el cliente?

Yo simplemente le digo no cuando de alli bien pero alli me dicen quiero comprar un
atuncito de caballa pero jhuy! no vaya tener el mismo problema de la vez pasada con
Florida ,mire lo Gnico que yo les digo de que acéa continuamente la fiscalia viene de
alimentos la fiscalia viene de aca de la municipalidad del ministerio de alimentacion
vienen y en cualquier momento soy estoy trabajando vienen me dicen :’sefiora me
permiten por favor somos de la fiscalia de alimentos queremos ver las conservas de todas
las lineas que usted tiene “ no le puedo negar le digo pase nomas y ellos pasan y revisan a
Dios gracias no he tenido ningun problema en ninguna conserva, yo desde alli ya me he
quedado con eso y la gente también cuando viene no me dé ese no me de eso ni la marca
porgue no quiere que lo mencione désea ya estan jubilados con lo que ha pasado eso es el
problema.
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3.-¢Qué opinion tiene usted del mensaje de Florida sobre el retiro de conservas de caballa
del mercado?

El ministerio debe poner tomar ponerse como se dice con la mano dura y revisar
minuciosamente todo eso y no dejarselo pasar para no haiga esa clase de problemas pero la
gente se ha quedado curada con eso ya ,de verdad nadie compra caballa de producto y
tampoco yo lo consumo ni tampoco yo lo compro porque no quiero tener ningin problema
no hasta que ya maso menos este bien quiza ya se pueda comprar..

4.-¢Sigue usted comprando a su proveedor los productos Florida pese a que su imagen fue
afectada por el problema mencionado?

Yo miré compro a Yichang le compro trozos de atin
5.-¢Recomienda usted a sus clientes otros productos de la marca Florida?

No, de otra no recomendaria yo solo como te digo vendo mas trozos de atun y filete de
atan yo no tengo ningun problema.

6.-¢Considera usted que la marca Florida actud con ética ante el problema de las conservas
de caballa con gusano?

Si, han encontrado eso es porque han estado viendo no solamente se han quejado sino que
han limitado a revisar y siempre nos revisan.

7.-¢Le parecid oportuna la gestion de Florida al retirar las conservas de caballa del
mercado?

Si, esta bien al menos yo pienso que todo se ha debi6 de retira no ha debido de quedar
nada no porque eso hace dafio a la salud del cliente no y ademas nos hace quedar mal
porque la gente no volveria a comprar nunca mas a tenernos esa confianza no de que uno
compra productos buenos .

8.-¢Qué opina usted del comportamiento de Florida frente al problema caballa?

Bueno que opino sobre su comportamiento el comportamiento es de que ellos ha usado
también en no vender ese producto porque creo que han tenido esa falla y mas bien tratan
de ello de salvar su resto de los servicios como es trozos de atln y grate de atin y filete de
atan que estan muy buenos .

9.-;Cudl es su opinion del comunicado de Florida sobre el problema de las conservas de
caballa?

Sobre el comunicado que esta bien que haiga ese comunicado que lo haiga siempre porque
es muy necesario porque todo eso que consumidos nos puede hacer dafio esta muy bien el
comunicado que halga hecho hacer saber a todos tanto a los que vendimos y a los que
consumen también

.10.-¢,Qué opina usted acerca de la declaracion que hizo el vocero de la marca Florida?

Esta muy bien que haiga puesto en aviso todo las conservas que han encontrados y haiga
hecho recoger de todos los sitios que han estado exhibiendo eso producto de caballa esta
muy bien
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11.-¢Cree usted que la cultura empresarial de Florida ayud6 a tomar la decisién de retirar
las conservas de caballa del mercado?

Si, al menos si pienso que ha sido aceptable esa lo que ha hecho Florida en retira porque
como le digo una vez mas es dafiino para la salud y ya no vuelva a suceder eso que tengan
mas cuidado.

12.-¢Para usted la informacion brindada por su proveedor fue trasparente con el problema
mencionado?

Para mi que ha sido muy clara porque vino muy preocupada por todo y para que la noté a
la vendedora de que ya Florida ya tomado todas las medidas del caso para no vuelva a
suceder esto de lo que han visto de lo que han encontrado y a menos pienso que si me
hablado con una franqueza la vendedora.

13.-;Considera usted que Florida volvera a ganarse la confianza de la sociedad?

Yo pienso de que si, vuelven de nuevo sin esa marca ya no sino en otra forma como ellos
puedan pero ya no en esa marca porque a la gente se les a quedado eso para que le puedan
tenerle confianza.

14.-; Le parecio responsable a usted que la marca Florida aparte las conservas de caballa
del mercado?

Me parece que si ha tenido que ser asi es la Unica forma para que desaparezca ya todo eso
y haga quedar bien a su empresa no apartandole todo eso .

15.-¢ Le afect6 a usted el problema que tuvo Florida en la economia de su negocio?

En esas quincenas en ese mes que hubo ese problema ya la gente nada incluso ni en filete
pese a que nos revisaron nos dijeron que estaba bien todo paso un mes, dos meses recién la
gente ya comenzo.

16.-¢Cual fue su reaccidon luego de ver las noticias de la marca Florida en los medios de
comunicacion?

Hay me asusté si hay Diosito ojala que yo no tengo nada de eso dios mio yo dije tengo
todas mis facturas todo no puede ser esto sera de los que compran asi de repente son
bamba yo pensaba asi.

ENTREVISTAG :
NOMBRE Y APELLIDOS: PEDRO CARLOS MARTINEZ SORIANO
DNI: 099931748 EDAD:45 ESTADO CIVIL: CASADO

1.-;Qué tipo de estrategia piensa usted que deberia implementar la marca Florida para
reinsertar las conservas de caballa en el mercado?

Bueno a mi me parece que las personas estdn muy disgustadas por todo lo que habia salido
de repente darles a conocer a los demés que tienen un proceso mas limpio no y dar una
degustacion y decir que todo estar bien para que el publico pueda tener la acogida que ha
tenido antes porque era uno de los producto mas vendidos
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2.-¢Considera usted que las explicaciones brindadas por su proveedor de la marca Florida
fueron suficientes para establecer una buena comunicacion con el cliente?

No, la verdad gue no vino la chica que me daba normalmente el producto pero no me dio
mayor explicacion nos informé un poco.

3.-¢Qué opinidn tiene usted del mensaje de Florida sobre el retiro de conservas de caballa
del mercado?

Me parece muy adecuado porque asi muestra méas seriedad por que el producto estaba muy
feo, aparte que habian sacado todas esas normas que estaba con gusanos no.

4.-¢Sigue usted comprando a su proveedor los productos Florida pese a que su imagen fue
afectada por el problema mencionado?

Yo solamente estoy comprando atun por la mismo que la gente me esta pidiendo
5.-¢Recomienda usted a sus clientes otros productos de la marca Florida?
No, la verdad solamente atin porque me esta pidiendo la gente

6.-¢ Considera usted que la marca Florida actud con ética ante el problema de las conservas
de caballa con gusano?

No me pareci6 tan ético en realidad me parecio que muy tarde reaccionaron.

7.-;Le parecié oportuna la gestion de Florida al retirar las conservas de caballa del
mercado?

Bueno de repente no fue la mejor gestion pero me parece que debieron actuar con rapidez
no que estaban muy embarrados con este tema del gusano que se encontrén.

8.-¢Qué opina usted del comportamiento de Florida frente al problema caballa?

Bueno que no fueron tan responsable debieron actuar de inmediato inclusive bueno
nosotros sugerimos que contrataran un auditor externo para demostrar que no era asi.

9.-¢Cuél es su opinion del comunicado de Florida sobre el problema de las conservas de
caballa?

Bueno me parece bien porque en el comunicado me estan diciendo que iban retirar el
producto por méas que todo este escandalo que habia me parece una manera adecuada de
poder cambiar el error que habia cometido.

10.-¢,Qué opina usted acerca de la declaracion que hizo el vocero de la marca Florida?

Cuando vi el video que me has mostrado mas que todo lo vi al gerente con una actitud de
querer echar la culpa a la otra empresa que ellos solo le daban una especie de estandares
asi y ello solamente seguian pasos instrucciones no me parecio debieron reconocer su error
y intentar resarcirlo.

11.-;Cree usted que la cultura empresarial de Florida ayud6 a tomar la decision de retirar
las conservas de caballa del mercado?
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Bueno si me parece que fue algo tardio pero al final se dieron cuenta que estan en un error
y han demostrado que han aceptado porque han retirado los productos no tal vez un poco
tardio pero al fin han demostrado que les importan que les importan sus clientes.

12.-¢Para usted la informacion brindada por su proveedor fue trasparente con el problema
mencionado?

Bueno no en su totalidad me parece que me han ocultado informacién pero he al final me
he enterado por los medios sociales y bueno la television.

13.-¢Considera usted que Florida volvera a ganarse la confianza de la sociedad?

Bueno si, porque no Florida es una marca de afio no bueno yo vendo aca Florida hace
bastante tiempo Y la gente si ha tenido acogida siempre ahora bueno no ha sido la unica
por cierto que ha tenido ese tipo de problemas.

14.-;Le parecio responsable a usted que la marca Florida aparte las conservas de caballa
del mercado?

Si, me parecio oportuno porque habia pasado todo este escandalo y imaginese que no
habia muertos pero que alguien se intoxicara o pasara algo es mejor prevenir, ya que se
sabia de este inconveniente.

15.-¢ Le afecto a usted el problema que tuvo Florida en la economia de su negocio?

En realidad un poco no porque salia bastante pero a partir del problema que hubo no se
vendia.

16.-¢Cual fue su reaccion luego de ver las noticias de la marca Florida en los medios de
comunicacion?

Bueno en realidad muy impresionado no pensé que una marca tan grande iba a tener me
daba mas cuidado con su producto y bueno no la tuvo.

ENTREVISTA 7
NOMBRE Y APELLIDOS: SORA ZORAIDA HUACA PATAHUALA
DNI: 16140185 EDAD:65 ESTADO CIVIL: CASADA

1.-;Qué tipo de estrategia piensa usted que deberia implementar la marca Florida para
reinsertar las conservas de caballa en el mercado?

Yo creo que la marca Florida aclare todo este problema y que después haiga degustaciones
a sus cliente para que la gente también mas empefio para que puedan comprar

2.-¢Considera usted que las explicaciones brindadas por su proveedor de la marca Florida
fueron suficientes para establecer una buena comunicacion con el cliente?

No, porque la misma informacion que me dio la proveedora asi expliqué a mis cliente pero
igual ellos seguian desconfiando y no querian comprar siempre habia un miedo pues no yo
también tenia un miedo recomendarles a ellos.
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3.-¢Qué opinion tiene usted del mensaje de Florida sobre el retiro de conservas de caballa
del mercado?

Estuvo muy bien el mensaje pero debid ser mas rapido inmediato para que estos problemas
no haiga no hubieran demoraron mucho para que no haiga mas problemas esas cosas que
esta pasando

4.-¢Sigue usted comprando a su proveedor los productos Florida pese a que su imagen fue
afectada por el problema mencionado?

A sigo comprando solo atun Florida nomas
5.-¢Recomienda usted a sus clientes otros productos de la marca Florida?

No, porque yo les digo que escojan su marca a sus gusto de ellos no le puedo decir a ellos
a su ellos al gusto del cliente que ellos compren

6.-¢Considera usted que la marca Florida actud con ética ante el problema de las conservas
de caballa con gusano?

No, porque la marca debié comprar productos conocidos no de los chinos porque no
sabemos como fabricaron de otros paises méas bien conocido deben ser peruano no pues no
actuaron con ética como debe de ser.

7.-¢Le parecid oportuna la gestion de Florida al retirar las conservas de caballa del
mercado?

Si, porque si no la marca iba decayendo ya la gente ya no compraba hicieron bien en
recoger todo la marca caballa.

8.-¢Qué opina usted del comportamiento de Florida frente al problema caballa?

Bueno debieron actuar méas rapido inmediato y no esperar que los problemas gque salgan
noticias todo no para que haiga mas informacion cosas que no debe ser se ve feo toda la
gente se entera mas debieron hacer mas rapido no alargar mucho tiempo.

9.-;Cudl es su opinion del comunicado de Florida sobre el problema de las conservas de
caballa?

Bueno el comunicado que nos dio de un mes ha venido la sefiorita a decirnos, pero ha sido
muy tarte y no me gusto la que vino asi debi6 venir mas antes.

10.-¢Qué opina usted acerca de la declaracion que hizo el vocero de la marca Florida?

Bueno vi que el gerente que me hizo ver en el video he estaba echando la culpa a otra
marca pero no debio hacer asi porque €l también tiene error en su marca entonces no quiso
reconocer pues no y eso no debe ser asi.

11.-;Cree usted que la cultura empresarial de Florida ayud6 a tomar la decision de retirar
las conservas de caballa del mercado?

Yo creo que si porque hablamos de productos alimenticios que nos pueden generar
enfermedades si comemos esos gusanitos cosas enfermedades nos puedes causar
desconocidos que hubiera pasado si hubiéramos comido.
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12.-¢Para usted la informacion brindada por su proveedor fue trasparente con el problema
mencionado?

No, porque no me inform6 lo necesario tuvimos que enterarnos de las noticias, entre
compafieros, que trabajamos los abarroteros teniamos que enterarnos de ellos para estar
segura.

13.-¢Considera usted que Florida volvera a ganarse la confianza de la sociedad?

Yo creo que si, la marca Florida es muy conocida de mucho més antes si ellos hace mas
propagandas, ofertas con promociones yo sé que si.

14.-; Le parecio responsable a usted que la marca Florida aparte las conservas de caballa
del mercado?

Yo creo que si, porque las personas ya seguirian pensando mal de la marca florida .
15.-¢ Le afect6 a usted el problema que tuvo Florida en la economia de su negocio?

Cuando pas6 ese problema miss clientes no me quisieron comprar nada ninguna clase de
conserva después dos, tres meses recién empezaron poco a poco comenzaron a comprar.

16.-¢Cual fue su reaccion luego de ver las noticias de la marca Florida en los medios de
comunicacion?

Fue muy sorprendente por que la caida lo que dijo asi es muy porque bajo moral que le
voy a vender que voy a decir a los cliente nada ya pues total me decai medio ganadas de
cerrar el puesto ir a la casa asi fue mi reaccion ese dia .
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ENTREVISTA 8:
NOMBRE Y APELLIDOS: JOHANA PALOMINO MIRANDA

DNI: 43850638 EDAD: 30 ESTADO CIVIL:
SOLTERA

1.-;Qué tipo de estrategia piensa usted que deberia implementar la marca Florida para
reinsertar las conservas de caballa en el mercado?

Yo creo que la marca Florida deberia comercializar conservas de caballa nacionales

2.-¢Considera usted que las explicaciones brindadas por su proveedor de la marca Florida
fueron suficientes para establecer una buena comunicacion con el cliente?

No, porque el producto tiene gusanos Y el publico ya tiene esa idea en su cabeza.

3.-¢Qué opinidn tiene usted del mensaje de Florida sobre el retiro de conservas de caballa
del mercado?

Pienso que el mensaje estaba bien que hayan sacado las conservas de caballa del mercado

4.-¢Sigue usted comprando a su proveedor los productos Florida pese a que su imagen fue
afectada por el problema mencionado?

Sigo comprando at(n por mientras me va bien.
5.-¢Recomienda usted a sus clientes otros productos de la marca Florida?
Ya no recomiendo Florida por todo este problema que paso.

6.-¢ Considera usted que la marca Florida actud con ética ante el problema de las conservas
de caballa con gusano?

La marca Florida sabia que estaba trabajando con productos chinos igual siguid
comercializando, no me pareci6 que actué con ética.

7.-;Le parecié oportuna la gestion de Florida al retirar las conservas de caballa del
mercado?

Florida viene de una empresa de afios este problema debié trabajarse antes que salga este
problema.

8.-¢Qué opina usted del comportamiento de Florida frente al problema caballa?
Creo que su comportamiento no fue tan sincero.

9.-¢Cuél es su opinion del comunicado de Florida sobre el problema de las conservas de
caballa?

Creo que el comunicado me tranquilizd para poder explicarle a mis clientes.
10.-¢Qué opina usted acerca de la declaracion que hizo el vocero de la marca Florida?

Me parece muy buena la aclaracién del gerente pero no debid culpar a otra marca porque
su marca también se vio afectada
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11.-¢Cree usted que la cultura empresarial de Florida ayud6 a tomar la decision de retirar
las conservas de caballa del mercado?

Me parecio6 que los trabajadores actuaron de manera correcta sobre esta decision.

12.-¢Para usted la informacion brindada por su proveedor fue trasparente con el problema
mencionado?

No feo trasparente me dijo de que lo que salia en la tele no era verdad después sali6 méas
informacion.

13.-¢Considera usted que Florida volvera a ganarse la confianza de la sociedad?
Yo creo depende de sus trabajadores por que ellos tienen afios en el mercado.

14.-; Le parecio responsable a usted que la marca Florida aparte las conservas de caballa
del mercado?

Me parecid bien que lo sacaran las conservas de caballa del mercado.
15.-¢ Le afecto a usted el problema que tuvo Florida en la economia de su negocio?

En ese tiempo de problema bajo las ventas en todo lo que era atlnes, conservas de pescado
ahora recién me piden mis clientes.

16.-¢Cual fue su reaccion luego de ver las noticias de la marca Florida en los medios de
comunicacion?

Me quede impresionada y me pregunté qué les diré a mi cliente acerca de marca Florida es
una marca afnos.

109



110



111



empieza con un

112



pepepadsy

‘eI, Oyade3 [ep by

[
P

aep Elekd Q

80D o s s
SRR ) ) e 3350 290 5 S Ty

apLrves benay
n.jssﬂéusﬁgﬂsﬁag
oL ST T
ngnﬁgiguﬁ_eg
FEPLLT DR o e 4 ey,

L
/J&Hi/d 0 @ s gusnef G JOPEpleA ep pepieads3

CETE R M0 IR RS g O opees 2 o sauou . spyy

[ Tageandeoy [ ] a6eu0nap sondsap sqeaydy

[ mmudy  pemngesidespuomd

uacensuoz
\ A p i 8 9 oy 0
AN A 2 weat |
GOSN
N ) (PR opees
o SN0 50 aeck g0 w8 b U
N1 AT 9] o]
| A
N A peiau gl
R 10 B o e 8 o, g 8t e |
M AN A SRR s e |
s opnle g0 ap s BabEmag! |
aly aly ~.
alajviofnle | ' (o > -ﬁmm S
4 suosaisbng JHY | O Eegig S SNOSIIMG A

OFETIVA b¥s3) QYaISE3nIND ﬁ

S2U0IBAIBSY0
, , oy
)i I ) L B 3 U0 2 3 s ) 3p nce gt o | g
| > (21978030 senzu0
A A || 1o oo o s s o e op g s s gy §
A ShOISNEImg
AL A . oA awdomy? | g
A A e
d 2] : IR 60 9 oised poaede)?|
[ A A (18 103 2ecen ap sewesa
$3%9 PuaR0s o e g 0 e Uty enew g e pa eepeg? | g
AL A ) e, puaucoy? | g
\ [ \, i dopenciaw et . od eperiae an vy
[ 1 &b 2 5 g3 soopod 9 g 15 ¢ opesued pa w7 |
, ety womd oG
A A )
¥ il 03 9 dlesuau 0 g g wpdoang? | ¢
N, S » A =§§S§§g§t§§pﬁ
Jng l ﬁ éx Jod Szpepun sauodenydy eapso)? | 7
p A 0 PR 2 40 9 e 2 e
U0 F02U 6 Uil ep o0 3 esod el W O | |
..n....”.<n“ & Id ) NOISNIMIQ
senualng P | pueiany| vy S SINOSNING N

eAReiodionUaed 3 L0020 SSRUY ouaUNTSUL O OpUIuoa 32y 3p opeaypis

OFETIYA Y30 QYQISEIAIND ﬁ

113



= — —
IA
pepiioadsg ,
“auelLiojy] opade3 fop el OSUALDY 10 SRS U
Stpea i) < Oplend ZURO7S 00 & BOLROPS O
ANTN
A \\,“\M\J _ ereip | apere 0500 1$8U019BNI3S()
N N7 = 6 R D S 0056 R
WY R RS0 022l st
Oaualeduy e oed (adoce s ey § iRy
/ ORENL, (0.0 CS0 B SP00SEL ) 3 2AURg,
..g%..u_..s....m....
Iy
‘ ) 1] ey
)t -10DepI[eA [3p pepieioads3 / R B 2 U000 R 024 anb Uooeegp @ & enoe e eudo am? | g}
{ b,_),, 08 ) Ypo M YERR'! N i (R R ARSI
Y )
(0 il (|| e op ewsgoid b BGoS epuot 3p OPeUNLD D UL s $3 !
SN S e i dopejeh 2] saguou f sopedy ., , §
19L] (@ Me) s ?Zﬁi o a8 o SIS0 8 UReouALO) 5 NOISNE
11 l \ X i PR BUI0I o33y ey o0 OnauendLO0 Bt pesneudn ! | g
[ Taigeayde oy __L__wgssﬁ%:z% (V] oigeady  :pepuiqeayide ap uoiuido N e
i ) R B0 2 Seuesied 52 1l o eputy 9 vl enyodogoadan? | |
y ] ‘ ouesnf e ejegen ap seasun
i 93 ewa B 3R 20 U e Zpun e B b pasn epu? | g
TTTh e ) ) ” BV ORLE B STIRUA U SAAPSSeIR ARy | g
i st e g p e s o sy | o) o ||k ’ tpoeuagod o ey e
o LI ¥ o s 8 BLOLS ) 3 oy b ewago ppen e gpe ! | g) : s dnb s o s s ogeeiod s ¢ e g ! | ¢
54 OO Bl ol e
{ i \ peRi ) oD | Iy ) {opaR e
A A a7 SRS 8] apode epu 2 8 b AN  agesuadsa quemd 7 | ) [ } 9 SPSL00 3 Qe 2408 2uel3 3 seal o i uaq o n)? | ¢
g | 5
) , X feprons )3 enega s epn oy b e espsng? | ) . @
B3 UORNNLO) 7 ROISHENG , 1 b N U LERRUNIIY B LN K0RNES? e SRS Lo okl
j § 3 e LB 9 peakon 8 0d sepepuq sauaneaye 8 arb pe eapsie)? | g
e Uso aaiedseq any Jopasna 7 od epepug uporLejs o pan eg? | 7} A 5 | (PRI 213 BEGED 3D SEAASULD 582U g
Y Y X OPRAVRL 1) BJEGED 3P SRARSUN0 2| RR) - — - , 2t e 3 Jeausdu eyagen anb pas e s p oy o? | )
9 09D 8 2  gonfe epuny ap uesaudus eatyo g anb pasn ae? |y nivelnlalvlelululvlels 0eIuno) 8 oBigens3 veid - NOISKEIIG
n vl ””,; [ ” “ vl ” 0} HOISN3IID ; S FE) | ZORGRY| PO SR SINOBK3NG o
sepuaing ) | powany| g ey SN LA I oy e e
eAgeiodiod upaeauns | ageueh
eAjelodio uaBew e ap [eLojoBaluNIOY SiSieuYy ‘0juaunLsu) [3p opIuajuod ap zapijeA 8p opeaLia)
0rINYA 8¥S3) OYQISHIAIND
OF3TTYA ¥YS3) QYOISHIAIND

114



r

|
’4— UNIVERSIDAD Césag VALLEIO

Variabl | comuricacion orporaia
W DIMENSIONES { tems | Pertinencia” [Relevancie” | Clardad” Sugerencias
DRENSTON T Comunicacon ema HEUHNEE i
of | [a]0 A A
| (Cree usted que a cutura empresarial de Florda ayu5 a tomar fa decison de |
fekrar as conservas de cabala del mercado? m 8 4
12| gPara usked la inormacicn brindada por su proveedir ue rasparente con el A
-] AL
"~ DUENSION Z Comuncacon Exema
13| ;Consiera used que Flord ganarse la confianza de a sociedar? ly 3 4
4| gLe pareci resporsaile a usted que fa marca Florids aparte as consenves de [
cabala e merate? 4 4 f
" DIMENSION 3:Prensa
[ ?Wh...:.r: bk a Flori laeconomiz de .di_ @ n‘ p‘
16| ¢Cuslfe su reacriin luego de ver as ofiias defa matca Florida enos medios
deomiiczsiny N1
Opinign de aplicabilidad: ~ Aplicable _K Aplicable después de comegir [ ] No aplicable[ |

Apelidos y ombres el ez validador Dr. ... XA €0, 8PS Lase NI,

o Lo Xit4 0

Espeiadaddl vldador, Mudiovitvers

Pertineniz | fom comesponde o oomeplo o omuado.
Relerancz: Fkem o5 eropatopararepresniz a comgoneste o
dimensin especic o oo

laridad: Seenence s dioutad dguna el euncia el e, &5
oonast, gy drecty

Notz: Suicnc, s dioe stz cuendy s fems pareados
sonsfcietesparamede a dimeesin

| osdy

Firma del Experto Informante,
Especialidad

|
N
!/_ez_ﬁa_z Césa VALLEID

Certficado de validez de contenido delinstrumento: Andlisis Comunicacional de la imagen corporafiva

Variable | Imagen corporativa
¥ IRENSIONES ems Pefiencs| [Reear | Candad Sogrenis
DIMENSION 1: Plan Eiratégica ds Comunicacitn “..““__,,n“..“
A | Q08 o de estaegia piensa Lsted que deberia molementar e marca Fhrca m ,
|| st s bttt 2 1 N\ﬁ
2| | Consicera used que las explicacines brndadas por su proveedr de s marea 7 |
Flordz fueron sucienies para estableser wna busna comunicactn oo o i w” ,w
clari? f
3 i e usie 6l s G Pordasobe el et de conseas e [
s el 9 .f N\
DAMENSION 2 Reputacion Coportva ,.,
4 | Sique usted comprando a su proveseor s proculos Florda pese & que su |
magen e fectada por el prolema mencionado? Ng ,N‘ A
§ | {Recamienda sted s sus clenies ol poducics dela marea Fiorda? 4 4 4
6 | {Considera usied que I marea Florda 2chud con €3c2 anie  poblema de s [
s o) L]
T | Lz perest oporan & geion Ge Flta e it ,
s i1 H ]S
T [ EomeE o — 3 Q J
DUMENSION % Comuricaconde O ] gl i
9 [ Cusl es su opiion del comunicaso de o sobre el poblema e fas |
consenvas de cabell? _w ,WA ~\
10| 008 oina usted acerca de e dedaracin que hizo el voceno de s marca *
-~ il |
Observaciones:

115



A
o o

PERU Ministerio

SANIPES

de la: Prodiceion /) \L’"Wg’*)mlm fhoine c’a)“

COMUNICADO SANIPES N°026-2017

SANIPES ALERTA A NO CONSUMIR CONSERVAS ELABORADAS POR LA
EMPRESA CHINA TROPICAL FOOD MANUFACTURING (NINGBO) Co. Ltd.

SANIPES ha emitido -via Cancillerfa- una Alerta Sanitaria internacional a la Administracién General de
Supervision de Calidad, Inspeccidn y Cuarentena de la Reptiblica Popular China (AQSIQ), al haberse detectado
presencia de gusanos parasitos (nemdtodos anisakidos) en un lote de conservas de Entero de Caballa en Salsa
de Tomate que contaba con Certificado Sanitario emitido por la autoridad china. Dicho producto importado fue
fabricado por la empresa china TROPICAL FOOD MANUFACTURING (NINGBO) Co. Ltd.

La Alerta Sanitaria a China se emitié dado que ese producto contaminado pone en riesgo la salud de los
consumidores. Por ello, SANIPES ha dispuesto prohibir la importacién de todos los productos provenientes de
TROPICAL FOOD MANUFACTURING (NINGBO) Co. Ltd. hasta que la Autoridad Sanitaria de China demuestre que
puede garantizar la inocuidad de esos productos hacia nuestro mercado.

En el marco de esta medida, SANIPES ha notificado a las empresas peruanas que importaron estas latas de
conserva para que procedan, bajo responsabilidad, al retiro inmediato del mercado peruano de todos los
productos que hayan sido manufacturados por la empresa China TROPICAL FOOD MANUFACTURING (NINGBO)

Co. Ltd.

SANIPES alerta al publico a no consumir conservas de pescado que en su etiguetado sefialen como productor a
la empresa china TROPICAL FOOD MANUFACTURING (MINGBO) Co., Ltd.

SANIPES invoca a los distribuidores, comercializadores, supermercados, mercados y tiendas de abarrotes que
cuenten con stock de conservas fabricadas por TROPICAL FOOD MANUFACTURING (NINGBO) Co., Ltd, —que se
vende bajo varias marcas comerciales- que no contindien con la oferta y venta de estos productos y se
comuniquen a Alerta SANIPES al correo electronico alertasanipes@sanipes.gob.pe o al Whatsapp 945-344-011
para que SANIPES coordine las medidas correspondientes de retiro o inmovilizacion sanitaria.

En su capacidad de autoridad sanitaria nacional, SANIPES ha cancelado |a autorizacion de CERTIFICACIONES DEL
PERU S.A. — CERPER como laboratorio Entidad de Apoyo, por el lapso de dos afios, al haber incurrido en
infraccion calificada de muy grave, por aprobar erréneamente los ensayos que permitieron el ingreso de estas
conservas, poniendo en grave riesgo la salud de los consumidores

SANIPES ejerce permanente labor de vigilancia a fin de garantizar la sanidad e inocuidad de los productos
pesqueros y acuicolas que se comercializan en el pais, con el propésito de proteger la vida y la salud publica.

Lima, 17 de noviembre de 2017
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COMUNICADO ACLARATORIO N° 028-2017

1.- Todas las acciones de control respecto de la alerta sanitaria referidas a las conservas
de caballa elaboradas por la empresa china Tropicel Food Manufacturing & Co. Lid,
(vendidas bajo la marca IDELBUENO), desde el 24 de octubre 2017, fueren debidamente
coordinadas entre SANIPES y el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma;
inclusive la propia emision del Comunicado SANIPES N° 022-2017 del 2 de noviembre
alertando a la opinién publica. Mas atin, Qali Warma asistio al Congreso de la Repuiblica
el 7 de noviembre para informar sobre el tema. No es clerto, por tanto, que recién se
tomara conocimiento de lo actuado por SANIPES “tres o cuatro semanas después”.

2.- La emisioén del Comunicado SANIPES N” 022-2017 del 2 de noviembre se dio respecto
del late de ias conservas de Qali Warma y de ello se puso en conocimiento al ptblico.
No es cierto que SANIPES hava demorado desde el 24 de octubre hasta el 17 de
noviembre en comunicar la alerta sanitaria, pues fas conservas fueron de inmediato
inmovilizadas en plena coordinacion con Qali Warma. Es decir, se inicio acciones apenas
recibido el oficio de comunicacion de Qali Warma.

3.- 1 2 de noviembre, SANIPES emitié el Comunicado SANIPES N° 022-2017 informando
de las latas del lote marca IDELBUENO que fue adquirido por Qali Warma. Al respecto,
SANIPES manifestd su preocupacion al notar que habia 9,886 latas que Qali Warma no
pudo poner a disposicion de SANIPES, segin declaraciones de Qali Warma durante fa
sesion de fa Comisién de Produccion del Congreso de la Repliblica el 7 de noviembre,
asi como en la sesion del 24 de noviembre. Por ello, en la fecha, SANIPES ha cursado
oficio formal a Qali Warma para que ponga a disposicién de la autoridad sanitaria las
conservas faltantes para proceder a inmovilizarlas.

4.- SANIPES indica que un producto importado es apto, cuando cuenta con una serie de
requisitos, entre los que se encuentran: aj el Certificado Oficial Sanitario del pais de
origen (en este caso emitido por la autoridad sanitaria china, AQSIQ) y b) los informes
de ensayos de analisis —con conformidad- emitidos en el Peru por alguna Entidad de
Apoyo debidamente acreditada por INACAL, comio fue en este caso, CERPER. Las normas
vigentes impiden que SANIPES pueda objetar o cuestionar el ingreso de una importacion
que cumpla con estos requisitos.
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5.- El dia 2 de noviembre, ya se habia publicado el Comunicado SANIPES N° 022-2017,
en el cual se alerto a la poblacion sobre la existencia de conservas parasitadas. La Alerta
Sanitaria Internacional —que es un documento diferente a las llamadas “alertas”
nacionales- se emiti6 el 15 de noviembre y fue enviada via Cancilleria a la Repuiblica
Popular China; lo que se hace conforme a précticas internacionales que requieren que
se acompaiie sustento técnico y evidencia cientifica.

6. Para evaluar si importaciones adicionales, también certificadas por CERPER, se
encontraban parasitadas, se solicito todas las contramuestras de dirimencia en poder
de CERPER. No obstante, esta empresa se ha negado a entregar las contramuestras
hasta la fecha. Como consecuencia, SANIPES se ve obligado a investigar directamente a
otros importadores y encuentra, el 13 de noviembre, que también G.W. Yichang & Cia
S.A. importaba productos de caballa de Tropical Food Manufacturing & Co. Ltd, bajo las
marcas FLORIDA y COMPASS.

7.- Las alertas que dan origen a los Comunicados de SANIPES N” 022 y N° 026 se refieren
a distintos eventos. El primero involucraba solo a la marca IDELBUENO cuyo destino fue
inicamente el Programa Qali Warma; mientras que el segundo se refiere a la
distribuidora G.W. Yichang & Cia S.A. que comercializa las marcas FLORIDA y COMPASS,
que son vendidas al publico en general.

8.- En suma, SANIPES emitié el Comunicado SANIPES N° 022-2017 del 2 de noviembre,
el Comunicado SANIPES N° 026-2017 del 17 de noviembre, la Alerta Sanitaria
Internacional a la Reptiblica Popular China el 15 de noviembre y el Comunicado SANIPES
N® 027-2017 del 23 de noviembre (alertando sobre conservas de otro fabricante chino
— Shandong Hongda Group Ltd.). En todo momento SANIPES informé oportuna y
diligentemente tanto a Qali Warma como al plblico en general.

Direccion Sanitaria de Normatividad Pesquera y Acuicola
Direccion de Habilitaciones y Certificaciones Pesqueras y Acuicola
Direccion de Supervision y Fiscalizacion Pesquera y Acuicola}

Lima, 27 de noviembre de 2017
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YICHANG RETIRO 95% DE CONSERVAS DE CABALLA FLORIDA
CARLOS HIRAOKA- GERENTE GENERAL DE G.W. YICHANG

FUENTE CANAL N: https://canaln.pe/actualidad/conserva-caballa-florida-deja-
comercializar-enlatados-este-tipo-n300564
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