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RESUMEN

El avance de las tecnologias ha marcado nuevas tendencias en nuestro entorno social,
especialmente aquellas que tienen que ver con las tecnologias de la comunicacion, pues ha
influido en cdmo nos comunicamos con los demas. Si bien es cierto que el uso de las redes
sociales ha hecho mas agil nuestra comunicacion también ha traido consigo otros problemas
de caracter social, especialmente entre los jovenes. La agresion verbal o el uso inadecuado
de imagenes, con el propdsito de hacer quedar mal al otro, humillandolo frente a los demas,
en forma repetitiva usando las redes sociales se convierten en una nueva forma de violencia,

el ciberacoso. Toda vez que este desprestigio afecta emocionalmente a la victima.

Esta realidad no es ajena a la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora del Rosario”, donde
se reportaron casos de este tipo, razén por la cual se disefié un plan de intervencién para
prevenir el ciberacoso. Para recoger la informacién que compruebe la presencia de
ciberacoso se aplicd un cuestionario a 120 estudiantes de tercer grado de secundaria de la
institucion educativa, tomando como referencia las propuestas de Ortega, J. Calmaestra y
Mora-Merchan (2007) y Baquero y Avendafio (2015), a partir del cual se identificd que
existe una marcada actitud de violencia en las interrelaciones de las estudiantes a través de

las redes sociales.

Segun los porcentajes obtenidos nos indican las jovenes que han hackeado su Facebook
para hacerlas quedar mal, han recibido publicaciones ofensivas, burlas, han publicado
informacién falsa sobre ellas, han utilizado fotos para ridiculizarlas, fueron eliminadas de
las listas de contacto, no respetan el uso de la netiqueta. Todo esto confirma la necesidad de
disefiar un plan de intervencién para prevenir la incidencia de ciberacoso en las estudiantes

del tercer grado de secundaria de la I.E “Nuestra Sefiora del Rosario”.

Palabras claves: Uso de tecnologias de la comunicacién, ciberacoso, plan de intervencion
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ABSTRACT

The advancement of technologies has marked new trends in our social environment,
especially those that have to do with communication technologies, as it has influenced how
we communicate with others. While it is true that the use of social networks has made our
communication more agile, it has also brought other social problems, especially among
young people. Verbal aggression or inappropriate use of images, with the purpose of making
the other look bad, humiliating him in front of others, repetitively using social networks
become a new form of violence, cyberbullying. Every time this discredit emotionally affects
the victim.

This reality is not alien to the Educational Institution “Nuestra Sefiora del Rosario”, where
cases of this type were reported, which is why an intervention plan was designed to prevent
cyberbullying. To collect the information that proves the presence of cyberbullying, a
Questionnaire was applied to the students of third grade of secondary school of the
educational institution, taking as reference the proposals of Ortega, J. Calmaestra and Mora-
Merchan (2007) and Baquero and Avendafio ( 2015), from which it was identified that there
Is a marked attitude of violence in the interrelationships of students through social networks

According to the percentages obtained, we are told by the young women who have hacked
their Facebook to make them look bad, they have received offensive publications, teasing,
they have published false information about them, they have used photos to ridicule them,
they were removed from the contact lists, they do not respect the use of the netiquette. All
this confirms the need to design an intervention plan to prevent the incidence of
cyberbullying in the students of the third grade of secondary school of the “Nuestra Sefiora

del Rosario”.

Keywords: Use of communication technologies, cyber bullying, intervention plan.



INTRODUCCION
La relacion entre hombre y naturaleza siempre se ha considerado como practica,
esto ha llevado a la creacion de tecnologias para transformarla. En este sentido
consideradas las tecnologias y artefactos como satisfactores, han ido cambiando en
la historia, segun los contextos y segdn la cultura, sin embargo, lo que no cambiaron

fueron las necesidades, en este caso la necesidad de comunicarnos.

El desarrollo tecnoldgico a escala mundial ha conectado al mundo, estas
tecnologias ejercen influencia a nivel cultural, econémico, politico y social, sobre

sociedades, organizaciones, y personas.

En Latinoamérica el uso efectivo de las tecnologias continda siendo un reto,
especialmente, para la solucién de problemas publicos abordados por el sistema

educativo.

La realidad virtual a pesar de ser un espacio que permite la participacion del
grupo social favoreciendo las manifestaciones de identidad individual y colectiva,
pone de manifiesto la fragilidad del ser humano exponiéndolo a diferentes peligros.
(Bartrina, 2014, pp. 383- 400)

Las redes sociales han cambiado la forma de relacionarnos con los demas, pues

ahora estan mediadas por la tecnologia. (Madariaga, Abello y Sierra, 2014)

Uno de los problemas que trae consigo el mal uso de las tecnologias es la
violencia, y lo més grave es la violencia entre nifios o adolescentes del mismo grupo
etareo. Anteriormente si los nifios jugaban con nifios de su edad los padres se sentian
seguros, ahora eso no es posible. La violencia a través de la red trae consigo terribles
consecuencias y no nos estamos refiriendo a la violencia sexual o de pederastas, en

este caso nos enfocaremos en la violencia entre pares por medio de la tecnologia.

En el Peru histéricamente han sido diversas las iniciativas implementadas por el

Ministerio de Educacion a través de planes, proyectos y programas, desde EDURED,



programa Huascaran, Pert Educa, hasta lo que actualmente adopt6 el Ministerio de
Educacion en el Disefio Curricular Nacional 2017 siguiendo la linea de las politicas
educativas para el 2021, a traves de la integracion de la competencia 28, “Se

desenvuelve en entornos virtuales generados por las TIC”,

Esto es una manifestacion de la creciente preocupacion del estado de preparar a
los estudiantes para enfrentar a los cambios de la globalizacion, es evidente que desde
el ambito cultural las tecnologias han modificado comportamientos, preocupa sin
embargo la poblacion en edad escolar, y las hipotesis son diversas, Gary Small
(2009) considera que “cuando un adolescente estd sobre expuesto a las tecnologias,
incentiva el desarrollo de una obsesion por ésta y los videojuegos, entorpeciendo la
maduracion del 16bulo frontal perjudicando el desarrollo de sus destrezas sociales y

de razonamiento” (p.48).

En un estudio realizado por la Fundacion ANARY la Fundacién Mutua
Madrilefia (2016) de cada cuatro casos de acoso escolar, uno es por ciberacoso. Este
namero se incrementa con la edad, a partir de los 13 afios. La repeticion del evento,
es diaria para un 71,8% de las victimas, ésto debido a la facilidad con que los jovenes

tienen acceso a las redes sociales debido a la tecnologia.

Se han realizados diversos estudios sobre el tema como el ejecutado por DQ
Institute (2017) que publicé un primer informe donde resume el estado actual de la
seguridad infantil en linea y la ciudadania digital a nivel mundial, basado en un estudio
que incluy6 a 38 mil nifios de 8 a 12 afios, en 29 paises, siendo el Pert uno de ellos. El
informe revela que de los mas de 3000 estudiantes peruanos que participaron del
estudio, en promedio, el 64% de los nifios de 8-12 afios en el Perl estan expuestos a
uno o mas riesgos cibernéticos como el acoso digital o ‘cyberbullying’, la adiccion a
los videojuegos y el desarrollo de comportamientos sexuales, al usar plataformas en
linea. El riesgo mas frecuente fue el ciberacoso (58%), seguido de la adiccion a

videojuegos (12%).

Por otro lado, la Plataforma Acoso Virtual del Ministerio de la Mujer vy
Poblaciones Vulnerables (2018) registré un total de 397 alertas de acoso por redes



sociales. De esta cifra, 351 (88%) fueron reportadas por la misma victima y 46 (12%)
por informantes. Las redes sociales en las cuales se han presentado el mayor nimero

de incidencias fueron: Facebook (85%), Whatsapp (42%) y mensajes de texto (33%)

Todo esto conduce a que los adolescentes e incluso los adultos y la sociedad en
general se vuelvan insensibles a la violencia y se pierda el respeto y la consideracion

por el ser humano.

Por otro lado, si bien es cierto que las redes sociales han permitido que la
comunicacion ya no tenga limites de tiempo ni espacio, pues la personas viven
interconectadas, el uso de estas redes tiene su lado oscuro cuando se hace uso
indiscriminado de éstas, mas aun cuando unida al teléfono celular y la camara sirven
para violentar a otros. El problema se magnifica cuando estos otros son menores de
edad, adolescentes en su mayoria entre 13 y 17 afios, que llevan su vida social ligada
a las redes, a la espera de un like o de un comentario y se dan con la sorpresa al
encontrar que sus fotos fueron usadas para hacer memes y ridiculizarlas frente a miles

de personas.

Es cierto que la velocidad con que las tecnologias, el conocimiento y la
comunicacion se han desarrollado en este ultimo siglo estdn transformando la
sociedad, sin embargo, la forma en que nos desenvolvemos en ella, es una muestra
de que no estamos preparados para asimilar esta cantidad de informacién y hacer uso

de ella adecuadamente.

“Hacemos frente a un nuevo paradigma tecnologico, en el que la informacion y
el conocimiento tienen dos expresiones fundamentales: una es Internet y la otra la

capacidad de recodificar los codigos de la materia viva". (Castells, 2012, p. ...)

La forma en que nos relacionamos con la competencia TIC confluye con al
menos tres capacidades mediaticas: primero, delinear una dieta mediatica

responsable; segundo, constituir relaciones relevantes en el espacio virtual; y



administrar el ocio mediatico aprovechandolo como una oportunidad para el

aprendizaje.

Sobre las relaciones interpersonales en las redes, es necesario educar en los
estudiantes una vision intercultural, ya que es cada vez es més dificil instaurar estas
conexiones, pues sin una interpretacion comprensiva de las diferentes situaciones
individuales y sociales en que ocurra, pueden decepcionarse o atenuarse facilmente.
(Suarez. 2017, p. 129)

Lamentablemente la rapidez con que trabaja la web: mensajeria, Messenger, y las
redes sociales han generado una nueva forma de violencia entre nifios y adolescentes,
gue muy a nuestro pesar esta causando dafios aun mayores, como el ciberacoso. Ban
ki-moon (2016) considera ciberacoso a la publicacién, envio de mensajes
electronicos, fotografias o videos, con el fin amedrentar o atacar a otra persona,

utilizando toda la gama de plataformas sociales.

La Fundacion del Espafiol Urgente (1985) en el Peru sugiere usar la expresion
"ciberacoso" en lugar del término inglés “ciberbullying" para aludir al acoso o
amedrentamiento a una persona mediante internet, teléfonos mdéviles u otros medios

electronicos.

Esta tendencia de hostigamiento entre los jovenes surge debido a determinados
factores, por ejemplo, ya no hay lugares seguros, la ocurrencia puede ser dentro o
fuera de la escuela, pues con el uso de cualquier medio tecnoldgico, pueden recibir o
enviar amenazas, sin importar el tiempo, la distancia o el lugar, haciendo complicada
la localizacion del ciberagresor, ademas gracias a la velocidad de las comunicaciones,
es mayor el impacto emocional en las victimas. (Li, 2008, citado en Estévez et al.
2010)

“La utilizacion de las TIC requieren responsabilidad y conocimientos sobre sus
usos y peligros.” (Mamolar y Ramos, 2012), si bien es cierto que el uso del internet
a permitido grandes avances en las telecomunicaciones: se ha encontrado nuevas

formas de generar informacion, de establecer nuevas formar de amistad, solidaridad,


http://www.educacionenred.com/Noticia/?portada=3138
http://www.educacionenred.com/Noticia/?portada=3138

pero es innegable que también esté siendo utilizada para cometer nuevos crimenes
que recién estan siendo tratados por la legislacion de diferentes paises, por lo que es
necesario poner en alerta a los nifios y jovenes, la poblacion mas vulnerable ante

estos peligros.

El reconocimiento y popularidad que buscan los jovenes en las redes sociales, y
su necesidad de comunicacion inmediata juega un papel importante en la edificacion
de su identidad, la regulacion de sus conductas dependera del apoyo que reciba. En
algunos aspectos puede tornarse nocivo para algunos adolescentes que aprovechan
los medios tecnoldgicos para propagar contenidos desacreditadores sin medir lo que
sus mensajes generan en el otro lado. No solo debemos preocuparnos por el
ciberagresor sino también por el “espectador”, quien con un solo clic puede continuar

con la difusion de este tipo de agresion. (Giant, 2016)

Es necesaria la participacion responsable de quienes intervienen en la formacion
de los jovenes para animarlos a ser cuidadosos con lo que publican, a controlar sus
impulsos al escribir, a tomar medidas para no generar situaciones de violencia. (Arab
y Diaz, 2015, p.7-13)

En la L.LE. de mujeres “Nuestra Sefora del Rosario”, la situacioén no es diferente,
se presentaron en las oficinas de TOE (Tutoria y educacion educativa), en un periodo
de dos meses, un promedio de 10 situaciones de ciberacoso via redes sociales,
denunciados por otras compafieras que habian visto o leido estos mensajes en los que
se incluian situaciones de acoso. Al aplicar un test para detectar situaciones de
ciberacoso en una muestra de 120 estudiantes de tercer grado, donde se habia

suscitado el ciberacoso obtuvimos los siguientes resultados:

Con respecto a la actitud de las estudiantes se manifiesta un alto porcentaje
(expresado en respuestas Sl y A VECES) que muestran disposicion para atentar
contra la integridad emocional y sicoldgica de la otra persona, esto se muestra cuando
responden que ingresan a las redes para generar perjuicio en sus comparfieras, como
hackear su Facebook, hacerse pasar por otra persona, emitir comentarios ofensivos,

pero sobre todo intimidar a sus compafieras, dejando entrever que la problematica



va mas all& de la parte cognitiva, hay que trabajar las habilidades sociales (asertividad
y empatia), reforzar la autoestima y la capacidad de resiliencia. Es importante
advertir que ante situaciones prolongadas de ciberacoso las victimas pueden llegar a
tomar decisiones con consecuencias fatales. Por otro lado, las respuestas del NO son
minimas, por lo que se concluye que el problema es preocupante, y se hace necesario

la intervencidn para darle solucion inmediata.

En otra dimension referida a un comportamiento adecuado en las redes, uso de
netiqueta, concluyo que en su mayoria las jovenes hacen un mal uso de las redes, ya
que la mayoria (superan mas del 75%) entre el SI'y A VECES utilizan las redes para
causar molestia, publicar defectos o ridiculizar a otras personas, ademas de
involucrarse en peleas de manera negativa y son indiferentes cuando sus comparieras
son agredidas, sin reconocer el dano que pueden producir pues lo hacen “en son de
broma”. Estos resultados reafirman el problema planteado y nos plantea la

posibilidad para implementar un plan de intervencion que prevenga estas conductas.

Las instituciones educativas no pueden rehuir a la gran responsabilidad que les
corresponde. En el articulo 8 de la Ley General de Educacion 28044 se enuncia que
la educacion se sustenta en los siguientes principios: ética, equidad, inclusion,
calidad, democracia, interculturalidad, conciencia ambiental, creatividad e

innovacion.

En el Disefio Curricular de Educacion Béasica Regular (2009) se afirma “Al
finalizar la Educacion Bésica Regular, se espera que, respetando la diversidad
humana, los estudiantes muestren las siguientes caracteristicas: que sea ético y moral,
democratico, critico y reflexivo, creativo e innovador, sensible y solidario,
trascendente, comunicativo, empatico y tolerante, organizado, proactivo, autonomo,

flexible, resolutivo, investigador, cooperativo y emprendedor.” (p. 35)

Y en el Curriculo Nacional (2017), en el perfil de egreso del estudiante de
educacion secundaria se puede leer “Aprovechan reflexiva y responsablemente las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) para interactuar con la

informacion, gestionar su comunicacion y aprendizaje” (p. 19).



Esto nos lleva a reflexionar sobre el quehacer del docente, es de vital importancia
que centre su trabajo en generar situaciones de aprendizaje en las que ponga en
practica no solo el desarrollo de destrezas cognitivas sino también el desarrollo de
habilidades sociales que le posibiliten una relacion interpersonal positiva. Es
indispensable formar personas maduras emocionalmente, capaces de gobernar sobre
sus emociones, que encuentren en el didlogo producto de su interrelacién con los

demas, una solucion al conflicto.

La formacion emocional se inicia formalmente en las escuelas desde los tres
afios, sin embargo, es en los hogares donde empieza la atencion a la evolucion
afectiva y emocional de los infantes para continuar I6gicamente en las escuelas, por

lo que es necesario un trabajo colaborativo en este rubro.

Lawrence Kohlberg, en la Teoria del desarrollo moral, nos dice que a partir de
los 12 afos se inicia el desarrollo de la moral convencional, las expectativas de sus
relaciones interpersonales y la autonomia moral. También se debe tener en
consideracion la Teoria sociocultural de Lev Vygotsky, quien considera la presencia
de otros miembros del grupo social como mediadores del aprendizaje. De alli que se
considere imprescindible en esta etapa la orientacion y mediacion  para el
aprendizaje, el uso pertinente de las redes sociales, toda vez que no solo aprenden de
padres y docentes sino sobre todo de sus pares con quienes se interrelacionan.

El estado peruano desde su concepcién humanista le encomienda a la educacion
la formacion integral de los estudiantes, es decir, no solo la transmision de
conocimientos, sino también formar en valores y actitudes, asi como promover el
ejercicio de sus derechos y deberes. Contar con un sistema educativo eficiente, con
instituciones y profesores responsables de su aprendizaje y desarrollo integral; recibir
un buen trato y adecuada orientacion...” (DCN — MINEDU).

De igual forma los fines de la educacion peruana expresan:
a) Formar integralmente al educando en los aspectos fisico, afectivo y cognitivo para

el logro de su identidad personal y social, ejercer la ciudadania y desarrollar



actividades laborales y econémicas que le permitan organizar su proyecto de vida y
contribuir al desarrollo del pais.

b) Desarrollar capacidades, valores y actitudes que permitan al educando aprender a
lo largo de toda su vida.

c) Desarrollar aprendizajes en los campos de las ciencias, las humanidades, la técnica,
la cultura, el arte, la educacion fisica y los deportes, asi como aquellos que permitan
al educando un buen uso y usufructo de las nuevas tecnologias. (ibiden)

Por lo mencionado anteriormente podemos concluir que la escuela, a través del
trabajo docente tiene la gran responsabilidad de favorecer el desarrollo integral del
educando, en dualidad con familia. Sin embargo, si seguimos revisando la ley general
de educacién encontramos que, ademas de la escuela y la familia, los medios de
comunicacion tienen la responsabilidad de colaborar al establecimiento de una
cultura deontoldgica, que se mueva por principios civicos y democraticos, que tenga

como motivacion el respeto a la dignidad de la persona.

Lamentablemente a pesar de las normas existentes que los diferentes medios de
comunicacion deben cumplir, poco o nada hacen por contribuir a la formacion de los
nifios y jovenes, todo en nombre de la libertad de expresion, pues en sus diferentes
programaciones incitan a los jovenes a actuar de forma violenta, ya sea verbal o

fisica.

Ante este problema que se acrecienta dia a dia el Congreso de la Republica
aprobd la Ley que promueve la convivencia sin violencia en las Instituciones
Educativas que comprende doce articulos y dos disposiciones complementarias
transitorias. Tiene como objetivo diagnosticar, prevenir, evitar, sancionar y erradicar
la violencia, el hostigamiento, la intimidacion y cualquier acto considerado como
acoso entre los alumnos de Instituciones Educativas. De ahi en adelante las escuelas
han planteado un sinnimero de estrategias para prevenir situaciones de violencia y

se han establecido protocoles de actuacion al respecto. (Ley N° 29719, 2011)

El 24 de setiembre del 2018 se presento ante el congreso el proyecto de ley que
incorpora el delito de acoso virtual o ciberacoso en la ley 30096, Ley de delitos

informaticos.



El ciberacoso es una variedad del acoso y comparte algunas de sus
manifestaciones, sin embargo, tiene ciertos rasgos distintivos, entre los mas
importantes podemos mencionar que el agresor usualmente permanece como
incognito, su violencia se expande més all& de las aulas y el centro educativo, por otro
lado sus ofensas y burlas, generalmente acompafiadas de imégenes se esparcen
vertiginosamente, convirtiendo este tipo de asedio en un peligro que invade la
intimidad de mas victimas. Asimismo, el ciberacoso causa una sensacion de
indefension total, ya que en las redes no es posible eliminar la informacion subida,

pues solo hace falta un clic para que siga esparciéndose.

El doctor Dan Olweus (1970) quien ha estudiado el tema de bullying, incluye como
categoria adicional al ciberbullying, violencia ejercida entre pares haciendo uso de la
tecnologia. Esta forma de violencia se manifiesta mediante publicaciones o mensajes
ofensivos, no aceptar a una persona en una blog o perfil social, etc.; rumores, a traves
de perfiles falsos; hackeo de contrasefias, mensajes de intimidacién, publicaciones

racistas; publicacion de fotos privadas, etc.

El ciberacoso es vivido por las victimas como una intromision disruptiva y no
deseada en sus vidas privadas (Tjaden, Thoennes y Alison, 2000). Sin embargo, solo

cuando el acoso se torna extremo se percibe como una amenaza (Alexy et al., 2005).

(Willard, 2007; citado por Cerezo, 2012, p. 27) identifica los siguientes tipos de acoso a
través de las TIC:  Hostigamiento: envio y difusién de mensajes ofensivos.
Persecucion: envio de mensajes amenazantes. * Denigracion: difusion de rumores
con intencion de desacreditar. ¢ Violacion de intimidad: difusion de secretos o
imagenes. ¢ Exclusion social: exclusion deliberada de grupos en la red. «

Suplantacion de identidad con mensajes maliciosos.

Frente a esta creciente inmersion de la tecnologia en la vida de las personas, la
educacion no debe quedar rezagada, en este rubro el uso de la tecnologia se ha
convertido en una nueva tendencia, debido a esto ha cambiado la forma en que

aprendemos y lo mas importante qué aprendemos, David Perkins en su libro “Educar



para un mundo cambiante” (2018) nos invita a educar para lo desconocido, preparar a
nuestros nifios y jovenes en autonomia, con capacidad para adaptarse, resolver
problemas y relacionarse con los demas, incluso utilizando las redes sociales. No solo

importa el saber o el saber hacer, es imprescindible aprender el saber ser.

Frente a estas nuevas formas de violencia, las acciones a seguir, se plantean de
acuerdo a la aparicion de nuevos casos, la situacion se hace mas dificil para las
escuelas, pues no tiene muy clara su implicacién, toda vez que el ciberacoso sobrepasa
sus limites. La propuesta de los gobiernos, de alfabetizar en cultura digital, como una
medida de caucion para evitar el mal uso de las tecnologias de la informacién, es el
camino mas apropiado, los docentes y padres de familia deben estar en condiciones de

compartir con las jovenes formas mas adecuadas para el uso de la tecnologia.

El desarrollo de la inteligencia digital (DQ) en los nifios desde que aprenden a
manipular el celular, es de vital importancia, “tenemos que promover una cultura
tecnoldgica basada en el pensamiento critico y la creatividad, como motor de los
aprendizajes” afirma Monica Bazén, coordinadora del proyecto DQ en Per(. Esto
permitira que los nifios y jovenes asuman una actitud consciente de los riesgos que
implica relacionarse por las redes sociales. La tecnologia no solo ha cambiado la forma
en que nos comunicamos o0 hacemos negocios sino también la forma en que leemos y
procesamos la informacion, de alli que sea necesario un cambio vital en la forma como

se educa.

Estos desafios que nos plantean las nuevas tecnologias nos hacen reflexionar
sobre la necesidad de una alfabetizacion digital para convertirse en un recurso
fundamental y sacar partido a las posibilidades de Internet por ejemplo tenemos la
propuesta de Rubén D. Puentedura (2015) plantea nuevas estrategias para guiar el

manejo de herramientas digitales en los procesos de ensefianza aprendizaje (SAMR).

Lo expuesto anteriormente nos lleva a plantearnos que el ciberacoso necesita ser
investigado para evitar que siga cobrando victimas inocentes, que en nuestra
institucién educativa este tipo de violencia y otros no pasen desapercibidos por los

docentes, padres de familia y la comunidad en general, buscamos incentivar en los
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usuarios, adolescentes principalmente, a asumir practicas de vida sin violencia y a

fomentar el respeto, la empatia y asertividad al usar las redes sociales.

Domenico Masciotra (2017) en el enfoque “La perspectiva de la enaccion”
plantea que una competencia es efectiva cuando se adquiere mediante la accién en una
situacion determinada, en un espacio y tiempo reales. En esta linea de pensamiento las
adolescentes aprenden a comunicarse en las redes porque es una accion efectiva y
constante, lo que necesitan es aprender a relacionarse en las redes para evitar
situaciones de violencia de sus pares (saber ser). Para lograr que esta forma de
relacionarse sea pertinente es necesaria la participacion del docente y de los padres de

familia.

Apelando a la autoridad parental, es responsabilidad del padre de familia,
velar por la seguridad de sus hijos menores de edad, asi como intervenir en el
desarrollo del proceso educativo, atendiendo a lo anterior el padre, madre de familia o
tutor debe conocer como y con quién se relacionan sus hijas, incluso en las redes

sociales. (Constitucion Politica del Perd. Arts. 6 y 13).

La formacion global conlleva a un cambio no solo en lo que estamos ensefiando
sino también en la forma en que lo estamos haciendo. Por un lado, la preocupacion del
desarrollo cognitivo debe estar a la par con el desarrollo de otras habilidades necesarias
para hacer frente a las nuevas tendencias. La nueva propuesta curricular demanda que
las situaciones de aprendizaje aborden la realidad situacional del entorno del estudiante
para que su aprendizaje tenga significatividad, de alli que se deben tener en cuenta el
desarrollo de capacidades de tipo cognitivo, de equilibrio personal y de insercion e

integracion social.
El docente en su rol formador debe proveer las estrategias necesarias para que los
alumnos se apropien de formas de comportamiento que favorezcan una convivencia

de paz.

La falta de estas actitudes promueve violencia, la misma que se puede manifestar

en las escuelas como acoso 0 mediante el uso de las tecnologias, ciberacoso.

11



Las redes sociales, Messenger, mensajes de textos y otras formas de
comunicacion en manos de adolescentes con problemas de sociabilizacion o
problemas de autoestima se convierten en un arma mortal para sus pares. La
tecnologia que hemos recibido con algarabia por la utilidad que nos significd, tiene
otro significado para muchos nifios y jévenes en condiciones de vulnerabilidad, ya que
estan siendo afectados por la intimidacion que otros les provocan, aprovechando el

anonimato de las redes.

Teniendo en cuenta la magnitud del problema y las terribles consecuencias a las
que puede llegar una victima de ciberacoso es que la presente investigacion responde
a la necesidad de prevenir el ciberacoso. Por lo expuesto anteriormente el problema
queda precisado de la siguiente manera: ¢(Como prevenir el ciberacoso en las

estudiantes de tercer grado de la L.E. “Nuestra Sefiora del Rosario?

De esta manera estaremos en condiciones de brindar el apoyo y ayuda necesaria
para que las victimas o potenciales victimas estén en condiciones de hacer frente a esta
forma de violencia, asi como potenciar el desarrollo de habilidades sociales en nuestra
escuela, para favorecer el desarrollo emocional de las adolescentes en pro de una

convivencia de paz.

La OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos)
(Brasil, 2014) concluyd gue una persona con un conjunto de habilidades sociales y
emocionales desarrolladas adecuadamente puede mejorar sus condiciones de vida,
especialmente en los aspectos relacionados con la salud y el bienestar subjetivo, al

disminuir sus actitudes antisociales.

Howard Gardner (1993) destaca que la inteligencia emocional es el componente
biopsicoldgico que permite procesar informacién de una determinada situacion ocurrida
en un espacio cultural para resolver los problemas. Mayer & Cobb (2000) considera que
es una habilidad para procesar la informacion emocional que incluye la percepcion, la

asimilacién, la comprension y la direccion de las emociones”.
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Segun Caballo (1993), una conducta es socialmente habil cuando en las
relaciones interpersonales, la persona esta apta para poner de manifiesto sus afectos,
comportamientos, anhelos, o derechos de manera pertinente, respetando ese mismo

proceder en otros, lo que a su vez le permitira solucionar problemas. (p. 6)

Trianes, Mufioz, Jiménez (2007), agregan una persona es habil socialmente
cuando puede dar solucion a una situacion social eficientemente, teniendo en cuenta las

caracteristicas de su entorno. (p. 20)

Heckman y Kautz (2012), la etapa para moldear las habilidades sociales y la
inteligencia emocional es la primera infancia y la adolescencia, razon por la cual es
imprescindible la modelacion temprana de estas habilidades, pues su desarrollo se
consigue a través de las experiencias anteriores. Por otro lado, las personas que ponen
en practica sus habilidades sociales promueven un mayor desarrollo de estas y mejoran
el desarrollo de habilidades cognitivas. (p. 451).

Entonces ser una persona habil socialmente es tener la capacidad para
relacionarse con los demas de manera efectiva, positiva, teniendo en cuenta las

caracteristicas del contexto.

En el plan de intervencion he considerado trabajar inicialmente dos habilidades
sociales basicas: la asertividad y la empatia, que consideramos son la base para tratar a

los demas con respeto.

Sobre el respeto, eje de la convivencia social, Emmanuel Lévinas (1998) afirma
que un individuo respetuoso es quien tiene la capacidad de reconocer y aceptar la
existencia del otro, merecedor de respeto. Tratar al otro con respeto es reconocer su
valor intrinseco como persona. En nuestro interactuar con los demas se pone de
manifiesto determinadas actitudes como indicadores de respeto: prestar atencién a lo

que dicen, tratar a otro con amabilidad, hacer comentarios positivos, etc.

La empatia es la disposicion natural de las personas para desplegarse hacia los
demas y percibir el mundo desde los ojos del otro. Una actitud empatica nos permite
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ponernos en el lugar del otro para entenderlo mejor y corresponder fraternalmente, de
acuerdo a las condiciones del contexto. (UNICEF Venezuela. 2014).

Para Moya- Abdiol (2014) “Escuchar sin prejuzgar, intentar comprender y tener

una actitud tolerante son otros pasos que nos pueden llevar a ser mas empaticos.”

La asertividad es un grupo complejo de destrezas que nos permiten
desenvolvernos de manera positiva con los demas, nos permite formular demandas,
gerenciar nuestro liderazgo y tomar de decisiones auténomas y conscientes (Nora y
Soresi, 2003). Es la cualidad de alguien para comunicarse con los demas, haciendo
conocer su manera de pensar, su posicion ante determinadas situaciones, su credo,
ideologia o sentimientos de forma eficiente, sin sentirse incomodo, respetando los
derechos de los demaés; coadyuvando a la instauracion y desarrollo de relaciones
efectivas, buenas y provechosas con los demés (Paterson y Rector, 2001)

Las cartillas auto instructivas “Desarrollando habilidades sociales” del
MINEDU presentan las siguientes habilidades que los padres de familia deben
desarrollar y fortalecer en sus hijos: a) Habilidades sociales bésicas: Escuchar,
iniciar una conversacién, mantener una conversacién, formular una pregunta, dar
las gracias, etc. b) Habilidades sociales avanzadas: Pedir ayuda, participar, dar
instrucciones, seguir instrucciones, disculparse, convencer a los demas. c)
Habilidades relacionadas con los sentimientos: Formular una queja, responder a una
queja, resolver la verguenza, arreglarselas cuando le dejan de lado, defender a un
amigo, responder a la persuasion, responder al fracaso, enfrentarse a los mensajes
contradictorios, responder a una acusacion, prepararse para una conversacion

dificil, hacer frente a las presiones de grupo (...). (2004)

La propuesta de este trabajo es la aplicacion de un plan de intervencion que
permita a las estudiantes reconocer acciones relacionadas con el ciberacoso, pues a
partir de su identificacion podran evitar sus riesgos, es importante también el
desarrollo de habilidades sociales, que promueva en las estudiantes un uso adecuado
y pertinente de las redes sociales, sin descuidar la importancia de tratar a los demas

con respeto, por ejemplo poniendo en practica las normas de netiqueta, haciendo de
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esta manera que sean los mismos adolescentes los protagonistas del cambio,
aprendiendo a mejorar la forma en que se relaciona con los demas, evitando asi

comportamientos violentos.

Este trabajo tiene como objetivo general:
Disefar un plan de intervencion para prevenir el ciberacoso en la LE. “Nuestra Sefiora del

Rosario”- Chiclayo.

Los objetivos especificos son: a) Identificar el nivel de ciberacoso en las estudiantes de
tercer grado de la L.E. “Nuestra Sefiora del Rosario”- Chiclayo. b) Conceptualizar los
elementos tedricos que sustenten el plan de intervencion para prevenir el ciberacoso en las
estudiantes de tercer grado de la I.LE. “Nuestra sefiora del Rosario”- Chiclayo. c) Elaborar
un plan de intervencion para prevenir el ciberacoso en las estudiantes de tercer grado de la

LE. “Nuestra Sefiora del Rosario”- Chiclayo. d) Validar el plan de prevencion.

Luego de analizar el problema y la metodologia de estudio planteamos la siguiente
hipotesis: La elaboracion del disefio de un Plan de Intervencion validado, permitird
prevenir el ciberacoso en la Institucion Educativa Secundaria de Menores “Nuestra Sefiora

del Rosario” de Chiclayo.
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Il. METODO

2.1. Tipo de estudio y disefio de investigacion

La investigacion se basa en un tipo de estudio basico porque permite analizar la
naturaleza de un problema estableciendo y detallando sus causas y consecuencias, a

través de informacidn recopilada y sistematizada con sustento cientifico.

Por la naturaleza del estudio, el tipo de investigacién corresponde a una
investigacion Descriptiva Propositiva, descriptiva por que se trabaja sobre hechos
reales y sus caracteristicas mas importantes, comprende descripcion, registro, analisis
e interpretacion del fendmeno. Es propositiva por que fue una actuacion critica y
creativa del investigador, caracterizada por planear opciones o alternativas de solucién
a la problemaética diagnosticada, para el caso proponer un plan de intervencion para
prevenir el ciberacoso en las estudiantes de la I.E. “Nuestra Sefiora del Rosario”-

Chiclayo.

El disefio de investigacidn, fue no experimental, descriptivo—propositivo, porque
se realiz6 un diagnostico de la realidad, y en base a los resultados se propone el plan

de intervencion correspondiente con el fin de lograr los objetivos de la investigacion

(Hernandez, 2010).
LEYENDA

Dx: Diagnostico de la realidad
T: Estudios tedricos
=l P. Propuesta

2.2. Operacionalizacion de variables.

X= Plan de Intervencion.

Y= Ciberacoso.

2.2.1. Definicion conceptual de las variables

Plan de intervencidn. - Debemos partir de la base que todo plan de intervencién no

se centra en la busqueda de las causas del problema, sino en plantear mejoras en los
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procesos donde se detectan necesidades. Esto, debido a que el plan de intervencion
permitird realizar una ruta de trabajo que se debe ejecutar durante un periodo de
tiempo, ademas es adaptable, lo que significa que durante el proceso podemos

cambiarlo y mejorarlo.

Ciberacoso. — Se denomina ciberacoso a la violencia ejercida entre pares haciendo
uso de la tecnologia. Esta forma de violencia se manifiesta mediante publicaciones o
mensajes ofensivos, no aceptar a una persona en una blog o perfil social, etc.;
rumores a través de perfiles falsos; hackeo de contrasefias, mensajes de intimidacion,
publicaciones racistas; publicacién de fotos privadas, etc.

El ciberacoso es vivido por las victimas como una intromision disruptiva y no
deseada en sus vidas privadas (Tjaden, Thoennes y Alison, 2000). Sin embargo, solo
cuando el acoso se torna extremo se percibe como una amenaza que (Alexy et al.,
2005)
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2.2.2. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE

DIMENSION

SUBDIMENSION

INDICADORES

INSTRUMENTO

Plan de

intervencion

Fundamentacion

- Establecer los fundamentos teodricos del Plan de
Intervencion.
- Dar a conocer los beneficios del Plan de Intervencion.

- Precisar los beneficiarios.

Obijetivos

- Proponer competencias, capacidades y actitudes a lograr.

- Precisar acciones en funcion de las estrategias

Disefio

Planificacion

- Prever recursos, tiempo, fuentes bibliogréficas,
materiales y elementos del Plan de Intervencion.

- Determinar los fundamentos del Plan de Intervencion.

- Establecer los objetivos del Plan de Intervencion.

- Organizar la ejecucion del Plan de Intervencion.

- Planificar y disefar los instrumentos de evaluacion

Ejecucion

- Aplicar encuestas a estudiantes.

- Aplicar el Plan de Intervencion a través del desarrollo de
sesiones de aprendizaje de tutoria.

- Observar sistematicamente la participacién activa de los

estudiantes en las actividades propuestas.

Ficha de

validacién
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Evaluacion

- Aplicar fichas de observacion.
- Aplicar encuesta para medir la efectividad del Plan de

Intervencion.

Ciberacoso

Actitud

- Demuestran actitudes agresivas o violentas hacia sus
comparieras.

- No se pone en el lugar de su compafiera.

- Manifiesta burlas sobre las opiniones de sus comparieras
en las redes.

- No manifiesta respeto por sus comparieras

Netiketa

- Uso de un lenguaje escrito ofensivo.
- Insultos a través de las redes.
- Llama a sus compafieras con apodos o apelativos.

- Es grosera en sus comentarios.

Encuesta
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2.3. Poblacion
Estudiantes del tercer grado de secundaria de la Institucion Educativa “Nuestra

Sefiora del Rosario” — Chiclayo.

2.4. Muestra

Es la modalidad de muestreo més conocida y que alcanza mayor rigor cientifico.
Garantiza la equiprobabilidad de eleccion de cualquier elemento y la independencia
de seleccidn de cualquier otro. En este procedimiento se extraen al azar un numero
determinado de elementos, ‘n’, del conjunto mayor ‘N’ o poblacion, procediendo
segun la siguiente secuencia: a) definir la poblacién, confeccionar una lista de todos
los elementos, asignandoles nimeros consecutivos desde 1 hasta ‘n’; b) la unidad de
base de la muestra debe ser la misma; c) definir el tamafio de la muestra, y d) extraer
al azar los elementos. (Garcia, 2005. p 5). Se realizé un sorteo en cada aula, mediante

este mecanismo fueron seleccionadas 15 estudiantes en cada aula.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
Para la recopilacién de la informacion se aplicara la siguiente metodologia y fuentes
de informacion:

e Analisis Documental. — Se aplicard como instrumentos las fichas bibliogréaficas y
textuales; la fuente de informacién seran los antecedentes de estudio, manuales e
informes de la oficina de T.O.E. de la  Institucion Educativa “Nuestra Sefiora del
Rosario” — Chiclayo y demaés fuentes de informacion (libros, revistas, etc.), lo cual nos
permitira obtener un mejor conocimiento para el desarrollo del presente proyecto de
investigacion.

e Observacion. - Se utilizé esta técnica, porque nos va a dirigir hacia un hecho real,
encontrando asi el sentido de lo observado, realizando enlaces funcionales entre
situaciones y acciones.

e Cuestionario. - Para el diagnéstico se elabor6 una Guia de Encuesta como
instrumento para la recoleccion de datos. La cual, fue aplicada a 120 estudiantes del
tercer grado de la  Institucion Educativa “Nuestra Sefiora del Rosario” — Chiclayo.
La informacion obtenida fue sistematizada en cuadros y graficos estadisticos siguiendo

el orden de los items o preguntas que aparecen en la Guia de Encuesta.
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2.6. Procedimiento
Se realizaron las coordinaciones con la direccién de la L.E. y la Coordinadora de
T.OE., para aplicar el cuestionario de diagnostico. Se cito a los padres de familia del
tercer grado de secundaria para informar sobre el trabajo que se iba a realizar:
aplicacion del cuestionario y del plan de intervencion. La poblacion con la que se va a
trabajar esta formada por las estudiantes del tercer grado de educacion secundaria. De
la que se ha tomado una muestra aleatoria de 120 estudiantes.
Se aplicd el cuestionario a las estudiantes seleccionadas durante las horas de tutoria.
Se tabularon las respuestas del instrumento aplicado y se elaboraron las tablas y
gréaficos correspondientes, lo que sirvio para realizar el analisis e interpretacion de las
respuestas obtenidas. La sistematizacion de esta informacion permitié realizar la

propuesta de la investigacion.

2.7. Método de andlisis de informacion
Para el procesamiento y andlisis de datos se cumplieron tres fases:
2.7.1. Primera fase: Validacion y confiabilidad del instrumento.

El instrumento fue revisado y luego validado por dos expertos, elegidos por
contar con reconocida solvencia moral y ética, ademas, de prestigio profesional
necesario; los expertos asumieron la responsabilidad de revisar el instrumento y dieron
un informe dando su conformidad al comprobar la relacion entre las variables,
dimensiones, indicadores e items del instrumento de evaluacion. El indice de
confiabilidad se midi6 aplicando la prueba estadistica Alfa de Cronbach, a

continuacion, muestro el estadistico de fiabilidad.

Alfa de Cronbach Muestra N° de items Criterios de calificacion
0,9692615 120 15 Si - A veces - No

Como se puede apreciar el nivel de confiabilidad segln la escala de Alfa de Cronbach
es muy alta porque alcanza una puntuacién de 0,9692615; demostrando de esta manera

la confiabilidad del instrumento aplicado en la investigacion.
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2.7.2. Segunda fase: Andlisis descriptivo simple

Cumplida la tarea anterior se procedié al analisis estadistico (de la variable
ciberacoso), con la finalidad de describir e interpretar el conjunto de datos usando la

informacion que se obtuvo a traves de porcentajes y escalas de medicion.

2.7.3. Tercera fase: Estadistica descriptiva inferencial.
Se realizo la recoleccion de los datos de la estadistica descriptiva simple y se

sometieron al programa Excel.

2.8. Aspectos éticos

El trabajo ha sido realizado respetando los parametros investigativos que propone la
Universidad Cesar Vallejo, respetando los aportes de los estudios realizados sobre el tema
de investigacion, para lo cual se hacen las citas correspondientes. Asimismo, se guarda
estricta privacidad sobre la informacion brindada por las estudiantes que participaron en las

entrevistas.
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I11. RESULTADOS

Para validar nuestro trabajo aplicamos una encuesta a las estudiantes, lo que nos permitid

obtener informacion para dar respuesta a los objetivos planteados en la investigacion. Los

resultados obtenidos nos llevan a precisar el analisis estadistico, la validez de la consistencia

interna y pertinencia de la aplicacion de la encuesta; resultados y alcance del problema

detectado, asi como el modelo tedrico estadistico de la variable en estudio.

CUESTIONARIO PARA DETECTAR PRESENCIA DE CIBERACOSO ENTRE
LAS ESTUDIANTES DEL TERCER GRADO DE LA LE. “NUESTRA SENORA

DEL ROSARIO”- CHICLAYO

Este cuestionario es un instrumento para ayudarnos a conocer como se utilizan las

nuevas tecnologias (Teléfono Mdviles e Internet) en las relaciones entre las

jovenes como tu. Por favor responde con sinceridad a las preguntas, ya que el

cuestionario es anénimo y nadie sabra cuéles son tus respuestas.

TABLA 1
DIMENSION I: RESPECTO A LA ACTITUD DE LA ESTUDIANTE
Criterio de calificacion Si A veces No Total
ftem fl%w | F|%|f|%]| f %
1. Alguien hackeé mi Facebook y escribe cosas a |64 |53 |42 |35 |14 |12 |120 | 100
nombre mio para hacerme quedar mal ante los
demas.
2. Alguien ha publicado en las redes sociales |45 |38 |54 |45 |21 |17 |120 |100
informacidn acerca de mi vida privada.
3. He sido amenazada en las redes sociales 54 |45 |36 |30 |30 [25 |120 |100
4. Mis comparieras saben que en las redes sociales | 72 |60 |33 |28 |15 |12 |120 | 100
algunas personas se burlan de mi.
5. Algunas compaferas usan mi Facebook para |31 |26 |73 |61 [16 |13 |120 | 100
agredir a otros.
6. Han publicado informacion falsa sobre mienlas {81 |67 |32 |27 |07 |06 |120 |100
redes.
7. ¢Alguna vez te han eliminado de su lista de 75 |63 |10 |08 |35 |29 |120 |100
amigos o no te han aceptado como contacto?

23




8. Utilizo las redes sociales para intimidar a otros. 87 |73 |15 |12 |18 |15 | 120 | 100

9. Encuentro la manera de molestar a otros en las |98 |82 |11 (09 |11 |09 |120 | 100
redes.

10. Apoyo a mis compafieras cuando alguien las esta | 97 |81 |13 |11 |10 |08 |120 | 100
molestando en las redes.

11.0bservo con interés las peleas que ocurrenenlas |95 |79 |18 |15 |07 |06 |120 | 100

redes sociales.

Fuente: Elaboracidn propia

DESCRIPCION

Respecto al item N° 01 un 53% respondid, han hackeado mi Facebook para hacerme quedar
mal, otro 35% manifiesta que a veces, mientras que el 12% no lo hace. En lo que se refiere
al item N° 02 el 38% indica que han publicado aspectos de mi privada en las redes, mientras
que un significativo 45% respondi6 que a veces, otro 17% dice que no lo hace.

En el item N° 03 un 45% respondié que han sido amenazadas en las redes, otro 30%
manifiesta que a veces, mientras que el 25% no ha recibido amenazas.

En lo que se refiere al item N° 04 un alto porcentaje, es decir, un 60% indica que sus
compafieras saben que se burlan de ella en las redes, un 28% respondié que a veces, otro
12% dice que no lo saben.

Segun las respuestas del item N° 05 un 26% indica que utilizan su Facebook para agredir a
otros, la mayoria, es decir un 61% respondid que lo utilizan a veces y finalmente un 13%
manifiesta que no lo usan.

Segun las respuestas del item N° 06 un 67% ha publicado informacion falsa sobre mi en las
redes, un 27% respondié que lo hace a veces y finalmente un 6% manifiesta que no lo hace.
Segun las respuestas del item N° 07 un 63% manifiesta que ha sido eliminada de la lista de
amigas o no ha sido aceptada como contacto, un 8% respondio que a veces y finalmente un
29% manifiesta que no.

Respecto al item N° 08 la mayoria, es decir, un 73% respondid que, si utiliza las redes para
intimidar, otro 12% manifiesta que a veces, mientras que el 15% no lo hace.

Respecto al item N° 09 la mayoria, es decir, un 82% respondid que, si encuentra la manera
de molestar a otros en las redes, otro 9% manifiesta que a veces, mientras que el 9% no lo

hace.
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Respecto al item N° 10 la mayoria, es decir, un 81% respondid que apoya a sus compafieras
cuando las molestan en las redes, otro 11% manifiesta que a veces, mientras que el 8% no lo
hace.

En lo que se refiere al item N° 11 un alto porcentaje, es decir, un 79% indica que observa

con interés las peleas en las redes, un 15% respondié que a veces, otro 6% dice que no lo

hace.
Figura: 01
TITULO: Actitud de la estudiante N° 01
Actitud del estudiante fente a las redes N° 01
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m 1. Alguien hackeo mi Facebook y escribe cosas a nombre mio para hacerme quedar mal ante los demas.
Si A veces No Total

W 2. Alguien ha publicado en las redes sociales informacion acerca de mi vida privada.

m3. Hesidoamenazado en las redes sociales

4. Mis companfieras saben que en las redes sociales algunas personas se burlan de mi.

B5. Algunas compafieras usan mi Facebook para agredir a otros.

Fuente: Encuesta; Elaboracion propia
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Figura: 02
TITULO: Actitud de la estudiante N° 02

Actitud del estudiante fente a las redes N° 02
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H6. Han publicado informacién falsa sobre mi en las redes.

m7. ¢Algunavezte han eliminado de su lista de amigos o no te han aceptado como contacto?
8. Utilizd las redes sociales para intimidar a otros.
9. Encuentro la manera de molestar a otros en las redes.

m 10. Apoyo a mis compafieros cuando alguien lo esta molestando en las redes.

H 11. Observo con interés las peleas que ocurren en las redes sociales.

Fuente: Encuesta; Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION

Podemos apreciar que la dimension referida a la actitud de la estudiante frente a las
redes sociales responde a disposiciones marcadas por la hostilidad, haciendo quedar mal a
sus compafieras, ridiculizandolas, expuestas a la burla y mofa de todos los que ingresan a las

redes sociales.

Herrero (2010) manifiesta que, si bien es cierto que el uso de las redes sociales beneficia
las comunicaciones, el uso inadecuado de estas por parte de los adolescentes con actitudes
agresivas en su forma de comunicarse: dafiando la imagen de los demas, utilizando
comentarios adversos, creando historias, falseando informacion, uso inadecuado de fotos,

son algunos de los riesgos a los que puede exponerse un usuario de las redes sociales.

Como se puede ver, de los resultados de la encuesta, claramente coincide con lo
expresado con el autor, la disposicion de las estudiantes se centra en ingresar a las redes

para generar perjuicio en las compafieras, como hackear su Facebook, hacerse pasar por otra
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persona, emitir comentarios ofensivos, pero sobre todo intimidar a sus comparieras, dejando

entrever que la problemética va méas alla que la parte cognitiva, se debe trabajar las

habilidades sociales (asertividad y empatia), reforzar la autoestima y la capacidad de

resiliencia.

Los graficos expresan un notorio Si a todas las actitudes que atentan contra la integridad

emocional y sicologica de la otra persona, lo que puede traer consecuencias fatales.

De igual manera la respuesta A VECES tiene un alto porcentaje y sumadas a las respuestas

referidas al SI, me permite concluir que el problema es preocupante, por lo que se hace

necesaria la intervencion para darle solucion inmediata.

TABLA 2

DIMENSION II: RESPECTO A LA NETIQUETA

Criterio de calificacion Si A veces No Total
Item Fl% [ f % | f|%| f | %
12. Publico en las redes Soeiales los |92 |77 |12 |10 |16 |13 |120 |100
defectos de quienes me caen mal.
13. Me divierto ridiculizando aotrosa | 79 |66 |22 |18 |19 |16 |120 |100
través de las redes.
14. Mis comparieras se involucranen |81 |67 |26 |22 |13 |11 |120 |100
las peleas de los demas, aunque no
tengan nada que ver con ellas.
15. Existe indiferencia entre mis |53 |44 |51 |43 |16 |13 |120 | 100
compafieras cuando agreden a otros en
las redes.

Fuente: Elaboracion propia
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DESCRIPCION
En lo que se refiere al item N° 12 un alto porcentaje, es decir, un 77% indica que utiliza las
redes para publicar los defectos de quien les cae mal, un 10% respondio que a veces, otro
13% dice que no lo hace.
En lo que se refiere al item N° 13 un alto porcentaje, es decir, un 66% indica que se divierte
ridiculizando en las redes, un 18% respondié que a veces, otro 16% dice que no lo hace.
Segun las respuestas del item N° 14 un 67% se involucran en las peleas a pesar de no tener
nada que ver en ellas, un 22% respondio que lo hace a veces y finalmente un 11% manifiesta
que no lo hace.
Las respuestas del item N° 15 indican que un 44% tiene indiferencia entre sus compafieras
cuando agreden a otros en las redes, un 43% respondi6 que a veces y finalmente un 13%
manifiesta que no.
Figura: 03
TITULO: Netiqueta N° 03

Respecto a la Netiqueta
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MW 12. Publico en las redes sociales los defectos de quienes me caen mal.
m 13. Me divierto ridiculizando a otros a través de las redes.
H 14. Mis compafieras se involucran en las peleas de los demds, aunque no tengan nada que ver con ellas.

15. Existe indiferencia entre mis comparieras cuando agreden a otros en las redes.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANALISIS E INTERPRETACION

La Netiqueta considera al uso del lenguaje y formato idoneo en las distintas plataformas,
teniendo en cuenta la practica de buenos modales, como la cortesia, la adecuacion del
contenido, el respeto hacia otras opiniones y a la privacidad, entre otras, que se agrupan
como una norma de conducta en la red. (Cordero, 2013)

Si tenemos en cuenta esta referencia podemos afirmar que la mayoria de estudiantes hacen
mal uso de la red, ya que la mayoria (superan mas del 75%) entre el S y A VECES, utilizan
las redes para causar molestia, publicar defectos o ridiculizar a otras personas, ademas de
involucrarse en peleas de manera negativa y ser indiferentes cuando sus compafieras son
agredidas. Estos resultados reafirman el problema planteado y nos deja el camino para

implementar un plan de intervencion que prevenga estas conductas en las redes.
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V. DISCUSION

Teniendo en cuenta la encuesta aplicada en relacion con las teorias, los antecedentes de
estudio y los objetivos especificos propuestos en la investigacion, se discutieron los

resultados.

Se presentan los resultados obtenidos después de aplicar una encuesta donde se establecieron
las conductas frecuentes de las estudiantes frente a las redes sociales. La encuesta fue
aplicada a una muestra poblacional constituida por 120 estudiantes del Institucion Educativa

“Nuestra Senora del Rosario” de la ciudad de Chiclayo.

La discusion de los resultados de la encuesta diagndstica se expone a continuacion teniendo
en cuenta su relacién con las teorias, los antecedentes de estudio y los objetivos especificos
propuestos en la investigacion. Al observar los resultados de las tablas y graficos estadisticos
hacen que la investigacion sea confiable, de la misma manera, para validar la adecuacion del
instrumento de recojo de informacion diagndstica, se recurrié a expertos, quienes hicieron
la evaluacion del instrumento; de modo que se puede aseverar que el instrumento es 6ptimo

para ser aplicado a la muestra en estudio y obtener informacion diagndstica confiable.

En la descripcion de los resultados podemos advertir que se confirma que la dimensién
actitud de las estudiantes no es la adecuada, como asi lo demuestran la Tabla 1 y los Graficos
N° 01y 02, Asi tenemos:

e Como hemos visto un 85% (comprendido entre las respuestas Si y A VECES)
afirman que han hackeado su Facebook para hacerlas quedar mal, asi como un 83%
han recibido publicaciones de su privada en las redes sociales%. Estas respuestas
tienen relacion con los estudios realizados por la Fundacion ANAR y la Fundacion
Mutua Madrilefia (2016), de cada cuatro casos de acoso escolar, uno es por
ciberacoso. Este numero se incrementa con la edad, a partir de los 13 afios. La
repeticion del evento, es diaria para un 71,8% de las victimas, esto debido a la

facilidad con que los jovenes tienen acceso a las redes sociales gracias a la tecnologia.
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Por otro lado, un 75% afirman que mas de una vez han sido amenazadas en las redes,
otro 88% han recibido burlas, de la misma manera un 87% utiliza el Facebook para
agredir a otros, con mensajes electrdnicos, fotografias o videos, con el fin amedrentar
0 atacar a otra persona, utilizando toda la gama de plataformas sociales. Asi como un
84% ha publicado méas de una vez informacion falsa sobre alguien en las redes,
mientras que un 71% manifiesta que han sido eliminadas de la lista de amigas 0 no

han sido aceptadas como contacto.

Estos resultados expresan un riesgo cuando los adolescentes se conectan con las
redes sociales, como bien califica Gary Small (2009) afirmando “cuando un
adolescente esta sobre expuesto a las tecnologias, incentiva el desarrollo de una
obsesidon por esta y los video juegos, entorpeciendo la maduracién del 16bulo frontal

perjudicando el desarrollo de sus habilidades sociales y de razonamiento” (p.48).

El instrumento aplicado también nos indica, con altos porcentajes, que las redes
sociales estan siendo mal utilizadas por las estudiantes, los resultados son, si se
quiere, alarmantes; un 85% indica que utilizan las redes sociales para intimidar,
contra un 15% que no lo hace; de la misma forma un considerable 91% encuentra
alguna forma de causar molestias a sus compafieras. Este involucramiento en las
redes las conlleva a involucrarse en los problemas de sus compafrieras ya que un 92%
apoyan a sus comparieras cuando las molestan en las redes contra un 8% que no lo
hace. Estas respuestas se relacionan con lo informacién obtenida en el item N° 11
donde un alto porcentaje, es decir, un 94% indica que observa con interés las peleas

en las redes, mientras que un 6% no lo hace.

Estas actitudes de las adolescentes, para el caso, estudiantes del nivel de educacion
secundaria, se han convertido en préacticas cotidianas comunes asumidas con mucha
naturalidad, sumado a la rapidez con que trabaja la web: mensajeria, Messenger, y
las redes sociales; ha dado paso a una forma nueva forma de violencia entre las
escolares, que muy a nuestro pesar esta causando dafios ain mayores, el ciberacoso;
tal como manifiesta Ban ki-moon (2016) quien considera ciberacoso a la
publicacion, envio de mensajes electronicos, fotografias o videos, con el fin

amedrentar o atacar a otra persona, se utilizando toda la gama de plataformas
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sociales. Por otro lado, la Fundacion del Espafiol Urgente (1985) en nuestro pais
sugiere el uso del término "ciberacoso” en lugar del vocablo inglés "“ciberbullying”
para aludir al tipo de acoso o amedrentamiento a un individuo mediante internet,
teléfonos moviles u otros medios electronicos. Marina Parés. (2005) diplomada en
Trabajo Social: "ldentifica situaciones de ciberacoso cuando una persona o un grupo
de personas ejercen un conjunto de comportamientos caracterizados por una
violencia psicologica, aplicada de forma sistematica durante un tiempo sobre otra
persona tendiente a provocar el desprestigio de la misma, utilizando para ello

cualquier medio de comunicacion de masas".

Por los resultados obtenidos es necesario la intervencion profesional para mitigar y
con el tiempo prevenir el mal uso de las redes sociales, por esto coincido con lo que
dice David Perkins en su libro “Educar para un mundo cambiante” (2018) quien nos
invita a educar para lo desconocido, preparar a nuestros nifios y jovenes en
autonomia, con capacidad para adaptarse, resolver problemas y relacionarse con los
demas, incluso utilizando las redes sociales. No solo importa el saber o el saber hacer
es imprescindible aprender el saber ser. EI mundo de las redes sociales a tener acceso
a lainformacién y utilizarla de la mejor manera, sin embargo, nos vuelve vulnerables
si es que no tenemos la capacidad para saber manejarla, tal como la afirma Bartrina
(2014), “la realidad virtual a pesar de ser un espacio que permite la participacion del
grupo social favoreciendo las manifestaciones de identidad individual y colectiva,
pone de manifiesto la fragilidad del ser humano exponiéndolo a diferentes peligros™.
(pp.383- 400)

En la dimensidn netiqueta, la descripcion de los resultados confirma que el uso de las redes

por parte de las estudiantes no es la adecuada, como asi lo demuestran la Tabla 2 y el Gréfico

N° 03, Asi tenemos:

Segun los resultados de la encuesta aplicada un alto porcentaje, es decir, un 87%
indica que utiliza las redes para publicar los defectos de quien les cae mal; asi como
un considerable 78% indica que se divierte ridiculizando en las redes a sus
comparieras. Estos resultados nos indican que las escolares, ademas de tener una
actitud y disposicion equivocada en las redes sociales, el uso que le dan es muy

irresponsable, esto se reafirma con la siguiente expresion: “la utilizacion de las TIC
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requiere responsabilidad y conocimientos sobre sus usos y peligros”. (Mamolar y
Ramos, 2012).

El involucramiento de las escolares en problemas que se presentan en las redes
también es muy notorio, un 67% se involucran en las peleas a pesar de no tener nada
que ver en ellas, un 22% respondié que lo hace a veces y finalmente un 11%
manifiesta que no lo hace. El item N° 15 también nos da a conocer que un 44% tiene
indiferencia entre sus compaferas cuando agreden a otros en las redes, un 43%

respondio gue a veces y finalmente un 13% manifiesta que no.

Estos resultados nos conllevan a asumir con preocupacion la seguridad mental y
fisica de nuestras estudiantes y, ejecutar acciones para dar solucion a la problematica
detectada. Sirve de apoyo lo que plantea el Curriculo Nacional (2017), en el perfil de
egreso del estudiante de educacion secundaria, donde afirma “Aprovechan reflexiva
y responsablemente las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para
interactuar con la informacion, gestionar su comunicacion y aprendizaje” (p. 19).
Entonces es un gran desafio para la escuela cambiar los comportamientos de las
estudiantes, y el trabajo tiene que ser complementado con los padres y las
autoridades, ya que en la actualidad todos vivimos bombardeados por centenares de
iméagenes violentas, y no precisamente de ficcion; vemos asesinatos en los diferentes
medios de comunicacion, masacres colectivas, maltratos, peleas, ofensas verbales;
esto no solo se presenta a través de las decenas de cadenas de television, sino también
a través de Internet, donde ademas de iméagenes podemos leer comentarios crueles,
intolerantes y perniciosos en general, mucho mas para menores que adn estan
formando su personalidad. Todo esto conduce a que los adolescentes e incluso los
adultos y la sociedad en general se vuelvan inmunes al horror de la violencia y se

pierda sensibilidad por el ser humano.

Es importante recalcar que el MINEDU en el documento Prevencion e Intervencion
Educativa frente al Acoso entre Estudiantes expresa “El acoso entre estudiantes
(bullying) es un fendmeno social cuya prevencién requiere de una Institucion
Educativa que promueva el ejercicio y respeto de los derechos individuales y

colectivos de los estudiantes, asi como las responsabilidades de los mismos y la
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capacidad de reconocerse como sujetos capaces de actuar, participar y emitir opinion,
sin generar ni tolerar la discriminacion (p.5). Esto amparados en la Ley Anti bullying
29719, este acoso se ha extendido a las redes sociales por lo que es cada vez mas

comun encontrar este tipo de violencia.

Por tal motivo, y amparados en el instrumento aplicado, el plan de intervencién que
se propone, tiene como base responder a las necesidades que tienen nuestras
estudiantes en el aspecto emocional, en sus relaciones interpersonales y sus
habilidades sociales. Ademas de buscar el compromiso del personal de la institucién
educativa; para desarrollar estrategias de prevencién y asi, disminuir las causas de
este peligro. Esta particularidad contempla los rasgos sociales y culturales, de las
estudiantes, considerando sus aptitudes e intereses, y asi puedan responsabilizarse de
sus desaciertos y enmendarlos con autonomia. Precisamente, Howard Gardner
(1993) destaca que la inteligencia emocional es el componente biopsicoldgico que
permite procesar informacion de una determinada situacion ocurrida en un espacio
cultural para resolver los problemas. Por otro lado, Mayer & Cobb (2000), manifiesta
que es una habilidad para procesar la informacion emocional incluye la percepcion,

la asimilacion, la comprension y la direccion de las emociones”.

De los resultados obtenidos podemos afirmar que las relaciones interpersonales se
basan en la intolerancia y la agresividad, precisamente Suérez (2017) afirma sobre
las relaciones interpersonales en las redes, es necesario educar a los estudiantes en
una vision intercultural, ya que es cada vez es mas dificil instaurar estas conexiones,
pues sin una interpretacion comprensiva de las diferentes situaciones individuales y

sociales en que ocurra, pueden decepcionarse o atenuarse facilmente” (p. 129).

Otro aspecto que nos deja los resultados del instrumento aplicado es la falta de
habilidades sociales (empatia y asertividad) en las estudiantes que permitan una
relacién interpersonal positiva, a propdsito la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos) (Brasil, 2014), concluyd que una persona
con un conjunto de habilidades sociales y emocionales desarrolladas adecuadamente
puede mejorar sus condiciones de vida, especialmente en los aspectos relacionados

con la salud y el bienestar subjetivo, al disminuir sus actitudes antisociales .
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La puesta en practica de programas de intervencién en donde cooperen profesores,
padres y estudiantes ayudara a combatir el acoso y ciberacoso en todas sus formas
de expresion, esto en concordancia con los objetivos especificos planteados, es decir,
conceptualizar los elementos tedricos que sustenten el plan de intervencion para
prevenir el ciberacoso en las estudiantes de tercer grado de la LE. “Nuestra Sefiora
del Rosario”- Chiclayo y elaborar un plan de intervencion para prevenir el ciberacoso
en las estudiantes de tercer grado de la L.E. “Nuestra Sefiora del Rosario”- Chiclayo.

d) Validar el plan de prevencion.
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V. CONCLUSIONES

1. Segun la investigacion realizada, el nivel de ciberacoso en las estudiantes de tercer
grado de la LE. “Nuestra Sefiora del Rosario”- Chiclayo es significativo pues mas
del 75% de la muestra seleccionada confirma dicha informacion.

2. Establecer la conceptualizacion de las variables permitio tener un sustento cientifico
para la elaboracion de un plan de intervencion para prevenir el ciberacoso en las

estudiantes de tercer grado de la I.E. “Nuestra Sefiora del Rosario”- Chiclayo.

3. El plan de intervencion para prevenir el ciberacoso en las estudiantes de tercer grado
de la LE. “Nuestra Sefiora del Rosario”- Chiclayo, permitird modificar la actitud y

las formas de comunicarse a través de las redes sociales.

4. EIl instrumento aplicado en la investigacion con un alto indice de confiabilidad se
segun la prueba estadistica Alfa de Cronbach y la validacién el plan de intervencion
realizada por expertos posibilita que sea utilizado en otras realidades educativas,

previa analisis y contextualizacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Al término de la investigacion la investigadora recomienda:

1. A los especialistas de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chiclayo, hacer

4.

extensivo los resultados del presente estudio porque es necesario el conocimiento
que se debe tener respecto a aplicar planes de intervencion que permitan prevenir

el ciberacoso Yy evitar dafios mayores.

Al personal directivo de la Institucion Educativa “Nuestra Sefora del Rosario” de
la ciudad de Chiclayo, socializar el plan de intervencion “LIBRES DE
VIOLENCIA EN LAS REDES” con el personal docente, quienes aplicaran la
propuesta realizada.

Al personal directivo de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora del Rosario” de
la ciudad de Chiclayo, socializar el plan de intervencion “LIBRES DE
VIOLENCIA EN LAS REDES” con los padres de familia para que apoyen y

refuercen en casa la aplicacion de la propuesta.
A la Universidad César Vallejo para que difunda el trabajo de investigacion: Plan

de intervencion “LIBRES DE VIOLENCIA EN LAS REDES” en las entidades
educativas de Chiclayo para su analisis y aplicacion correspondiente.
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VII. PROPUESTA

PLAN DE INTERVENCIONPARA
PREVENIR EL CIBERACOSO

( FUNDAMENTOS )
, N —
PSICOLOGICOS
Lev Vygotsky, Dan Olweus
Lawrence Kohiberg
Howard Gardner y,
PEDAGOGICOS
David Perkins
Doménico Maciotra
—
TECNOLOGICOS
Rubén Puentedura
Nikki Giant
-
i N
FILOSOFICOS
Manuel Castell —
& : J

OBJETIVOS

JUSTIFICACION

EVALUACION

( ORGAN IZACION DE LAS SESIONES J

P Si 28 i )\
iCémo me relacionas con los 2
s g T Las palabras lastiman
¥ demas? J \_ )
; g N\ ;" )
( 52 S8
S Podemos ser mejoras T El ciberacoso: un delito
i 53 22\ i )
s = §9
¢Como son nuestras relaciones A 5 . =
£ Prevenimos el ciberacoso |
\_ interpersonales? Y,
i >N i 0
o e 510
Reflexionamos sobre un caso A 2 3
g Prevenimos el ciberacoso Il
& real de ciberacoso J
( s ™ " 511 2y
I—— | W A
Aprendemos sobre el ciberacoso EEUmD Eetle dgnais S s
\_ Y, \_ redes J
(" ) (3 $12 )
= Ponemos en practica huestra
Compartimos lo aprendido

"

~

CONTEXTO
J
~

LESM.
“Nuestra Sefiora del
Rosario” Chiclayo )
~
AGENTES
/
ESTUDIANTES
DOCENTES

PADRES DE FAMILIA
. J

creatividad )

813

[Cam-paﬁa para prevenir el ciberaooso]

38



Explicacion del gréfico

Para el presente trabajo de investigacion, Plan de Intervencion para prevenir el ciberacoso
en las estudiantes del tercer grado de la LLE. “Nuestra Sefnora del Rosario”- Chiclayo
denominado “LIBRE DE VIOLENCIA EN LAS REDES” se ha tenido en cuenta entre otros
autores al Doctor Dan Olweus, uno de los primeros en hacer referencia al ciberacoso como
una modalidad del acoso entre adolescentes. Con respecto a esta etapa del desarrollo
humano, la adolescencia, he considerado a Vygotsky, quien en su teoria sociocultural
puntualiza la necesidad de otros miembros del grupo social como mediadores del
aprendizaje, en el caso del uso de las redes sociales, las adolescentes aprenden de otras
adolescentes con quienes se relacionan y necesitan la guia y orientacion de un adulto
responsable; por otro lado, Kohlbergen , en su teoria del desarrollo moral nos dice que a
partir de los 12 afios se inicia el desarrollo de la moral convencional, las expectativas de sus
relaciones interpersonales y la autonomia moral , contribuyendo a la formacion de los
adolescentes. También he tomado en consideracion la teoria de las inteligencias multiples
de H. Gadner, pues precisa que existen diferentes formas de aprender, dependiendo los
diferentes estilos, habilidades o inteligencias de cada persona. Por otro lado Castell, hace
un acercamiento sobre la forma en que las tecnologias de las comunicaciones estan
influyendo en nuestra sociedad, por lo que es necesario un cambio en la educacion para hacer
frente a estos eventos. David Perkins, hace una reflexion sobre lo que se ensefia y la forma
en que se ensefia, y propone un cambio, necesario para hacer frente a las nuevas tendencias
en educacion. Asimismo, Masciotra puntualiza en el desarrollo de competencias, incidiendo
en que una competencia se adquiere in situ, teniendo en cuenta algunas condiciones del
estudiante como: el disponerse, situarse, posicionarse y realizar (se), segun el autor sin estas
condiciones el aprendizaje no seria significativo, razon por la cual los docentes tenemos que
motivar en nuestras adolescentes las condiciones anteriormente mencionadas para lograr un
cambio real en su formacion, una transformacion personal y de su entorno. En este aspecto
Puentedura plantea una nueva metodologia para promover en las estudiantes otras formas de
acercarse a las tecnologias y hacer uso de ellas, la metodologia SAMR. Nikki Giant y Nancy
Willard, plantean diferentes propuestas para hacer frente al mal uso de las redes. Basado en
los soportes tedricos mencionados anteriormente, este plan de intervencion busca un cambio
en la forma en que las adolescentes ven la tecnologia y el modo en que se relacionan en las

redes, no solo para evitar la violencia sino también para mejorar sus estilos de vida.
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ANEXOS

Matriz de consistencia

VARIABLE(S) E

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS INDICADORES INSTRUMENTO(S)
General General General VI: Plan de Intervencion
¢Coémo prevenir el ciberacoso en| Disefiar un plan de intervencion para| La elaboracién del disefio de un Plan de | - Establecer los| Fichade
las estudiantes de tercer grado | prevenir el ciberacoso en la LE.| Intervencién validado, permite| fundamentos  tedricos | Validacion
de la L.LE. “Nuestra Sefiora del | “Nuestra Sefiora del Rosario”-| prevenir el ciberacoso en la Institucion| del Plan de Intervencion.
Rosario” - Chiclayo? Chiclayo. Educativa Secundaria de Menores |- Disefiar el Plan de
“Nuestra Sefiora del Rosario” de| intervencidn através
Chiclayo. del desarrollo de
Sub-problemas Especificos Especificas sesiones de aprendizaje.
a) ¢Cual es el nivel de| a) Identificar el nivel de ciberacoso| a) Determinar la incidencia del |- Observar
incidencia de ciberacoso en las| en las estudiantes de tercer grado de | ciberacoso entre estudiantes permite| sistematicamente la
estudiantes de tercer grado de| la LE. “Nuestra Sefiora del Rosario”- | disefiar un plan de intervencion. participacion activa de
la 1LE. “Nuestra Senora del| Chiclayo. los estudiantes en las
actividades propuestas. | Encuesta

Rosario”- Chiclayo?
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b) ¢Cuales son los sustentos
tedricos de wun plan de
intervencion?

c) ¢De qué manera influye un
Plan de

prevencion  del

Intervencion en la
ciberacoso
entre las estudiantes?

d) ¢Cudl es la importancia de la
validacion del plan de

prevencion?

b) Conceptualizar los elementos
tedricos que sustenten el plan de
intervencion

para prevenir el

ciberacoso en las estudiantes de
tercer grado de la LE. “Nuestra
sefiora del Rosario”- Chiclayo.

c¢) Elaborar un plan de intervencion
para prevenir el ciberacoso en las
estudiantes de tercer grado de la I.E.
“Nuestra Sefiora del Rosario”-
Chiclayo.

d) Validar el plan de prevencion.

b) Los sustentos tedricos influyen en el
disefio y aplicacion de un plan de

intervencion.

c) La elaboracion de un plan de

intervencion  permite  prevenir el

ciberacoso entre las estudiantes de
tercer grado de la LLE. “Nuestra sefiora
del Rosario”- Chiclayo.

d) La validacidon del plan de prevencion
permite darle consistencia técnica y

cientifica

- Aplicar encuesta para
medir la efectividad del

Plan de Intervencion.

VD: Ciberacoso
- Demuestran  actitudes
agresivas 0 violentas

hacia sus comparieras.

- No manifiesta respeto
por sus compafieras.

- Uso de un lenguaje

escrito  ofensivo e

insultos a través de las

redes.

Referencias consultadas (aprox. 20):

Nombres y apellidos de asesor especialista y firma:
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Cuestionario para detectar presencia de ciberacoso entre las estudiantes del tercer

grado de la LE. “Nuestra Sefiora del Rosario”- Chiclayo

Este cuestionario es un instrumento para ayudarnos a conocer como se utilizan las nuevas

tecnologias (Teléfono Moviles e Internet) en las relaciones entre las jovenes como td. Por

favor responde con sinceridad a las preguntas, ya que el cuestionario es anénimo y nadie

sabra cuéles son tus respuestas.

1.

Alguien hacked mi Facebook y escribe cosas a nombre para hacerme quedar mal
ante los demaés.
()Si () Aveces ( )No

Alguien ha publicado en las redes sociales informacion acerca de mi vida privada.

( )Si () Aveces ( )No
He sido amenazada en las redes sociales.
( )Si () Aveces ( )No

Mis compafieras saben que en las redes sociales algunas personas se burlan de mi.
()Si () Aveces ( )No

Algunas compafieras usan mi Facebook para agredir a otros.
( )Si () Aveces ( )No

Han publicado informacidn falsa sobre mi en las redes.
()Si () Aveces ( )No

¢Alguna vez te han eliminado de su lista de amigos o no te han aceptado como
contacto?

()Si () Aveces ( )No

Utilizo las redes sociales para intimidar a otros.
()Si () Aveces ( )No
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Encuentro la manera de molestar a otros en las redes.
()Si () Aveces ( )No

Apoyo a mis compafieras cuando alguien las esta molestando en las redes.
()Si () Aveces ( )No

Observo con interés las peleas que ocurren en las redes sociales.
( )Si () Aveces ( )No

Publico en las redes sociales los defectos de quienes me caen mal.
( )Si () Aveces ( )No

Me divierto ridiculizando a otros a través de las redes.
( )Si () Aveces ( )No

Mis compafieras se involucran en las peleas de los demas, aungue no tengan nada
que ver con ellas.
()Si () Aveces ( )No

Existe indiferencia entre mis compafieras cuando agreden a otros en las redes.
( )Si () Aveces ( )No

Referencia bibliogréafica.
Ortega, J. Calmaestra y Mora-Merchan (2007)
Baquero y Avendafio (2015)
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ’JlonwéW7w/Mc¢Mwm ..................

Identificado con DNI N*. LEC Y. 2034 . de profesion 30“"5 ......... v
............................... con ¢l grado de ‘30‘6”

-9
cierciendo sctuglmente como ';> [ “5"‘ ................................ NN

en ln institucion _.‘-Cclucaz.va. ole Solagan &“"{X ......

...............................................................

Por medio del presente hago constar que he revisado con fines de validacion ¢l Plan de
intervencion pura prevenir el ciberncoso entre las estudiantes del tercer grado de la
LE.“Nuestra Sefora del Rosario” < Chiclayo.

Luego de las observaciones pertinentes, puedo formular las siguienies apreciaciones:

‘ CRITERIOS | ESCALA

| Excelente | Bucno Aceptable | Deficiente

1. Responde al proposito del

objetivo general. > 4
2 Responde al proposito de
los objetivos especificos. ¥
3. La rednccian empleada es [
clara, precisa, y
4. Las sesiones estin

organizadas adecuadamente, X

3. Las estrategias utilizadas

responden al propésito y al ~ /
contexto,
6. Los materinles utilizados ¢

son pertinentes.

7. Los instrumentos discfiados
para la evaluacion cumplen S

COn su proposito.
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% El modelo propussto. es
coberente. portineste ~d
trascemiente,

factible de aplicarse a otras |
organizaciones o
institucionss.

10. Eltiempo de aplicacion
del plan de intervencion es = 4
pertinenie, b

9. Bl modelo  propuesto es ’

Setiembre 2019

% = —

Dr. Ok:nL Enrigue Hunado Sipidn

Doctor en Cienciss de 1a Fducacidn
DNI 16659424

MUCHAS GRACIAS
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CONSTANCIA DE VALIDACION

.......... DO R (R

Identificada con DNINY L ACE S 22007, de profesion . ;)06'6"?:&

............................... con el prado de R0 27 A RO S oo
)

ejerciendo actualmente come ... 60 %1708

en la institosion . Ca ol edaim . A

Por medio del presente hage constar que he revisado con fines de validacidn el
Instrumerto Cuestionario purn detectar presencin de ciberncoso entre los
estudiantes del tercer grado de la LE.“Nuestra Sefiora del Rosario™ — Chiclayo,

Luegn de lns observaciones pertinentes. puedo formular las siguientes aprociaci

CRITERIOS FSCALA
Excelente Buene Acepiable | Deficlente
Congruencie de llems »
| Ampliad del contenida X
- Redaccion de los (tems X
Claridad ¥ precisién 7(
- Pertinencia )(

6/47-_/(\—\ Agosta 2019
D, Oi:xm- E;rlqu:-l:unudn Sipidnr
Doctor en Clencias de lo Educacion
DNI 16642737
MUCHAS GRACIAS
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. Kﬂn’r\a del PAPY \stquez. \)dsiucz

..............................................................................................

identificado con DNIN®... 1@ 30 5322 4e profesion p-‘"‘-ok‘"ﬁ“
e e i cencada

..............................

...................................................................................

Rotarrio

Por medio del presente hago constar que he revisado con fines de validacion ¢l Plan de
intervencion para prevenir el ciberacoso entre las estudiantes del tercer grado de In
LE.*Nuestra Seflora del Rosario™ — Chiclayo.

Luego de las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

CRITERIOS ESCALA

Excelente | Bueno Aceptable  Deficiente

I. Responde al proposito del
abjetivo general. p 4

2. Responde al propdsito de
los objetivos especificos.

3. La redaccion empleada es

X
clara, precis. X
X

4. Las sesiones estin
organizadas
adecuadamente,

5. Las estrategias utilizadas

| responden al propésito y al ¥
contexto.

6. Los materiales utilizados
son pertinentes, X

7. Los instrumentos disefados )(
para la evaluacion cumplen

con su propdsito.
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8. El modelo propuesto cs |
coherente,  pertinente v
trascendente,

9. El modelo propuesto es
factible de aplicarse a otras |
organizaciones o/
instituciones. ‘

10,  El tiempo de aplicacion
del plan de intervencion es
pertinente.

Setiembre 2019

DNI 16705322

MUCHAS GRACIAS
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CONSTANCIA DE VALIDACION

vo.... Karine . del. Plar. VNasquez  Masquez

sasatitionds von DA ALTHO SR o jwotiisn ... S sicologa,. .

....................... eeeren cOn el grado de anenc'ada SR SRR AR T
Jarclond HIOOYE SO <erverres Pocesvile B i

en la insthucion Q—d‘“%h“"““‘\\"cg‘_mg'\"{e\.‘?c»:‘c“":a

Por medio del p hago que be revisado con fines de validacion el

Instrumento Cuestionario pars defectar presencia de ciberncoso entre las
estudinntes del tercer grado de la LE“Nuestra Sefiora del Rosario™ — Chiclayo.

Luego de las observaciones pertinentes, puedo formular las sigui apreciach !

CRITERIOS ESCALA
Excelente Bueno Aceptable  Defici
Congruencia de items )(
Amplitud del contenido \<
Redaccion de los ftems
Claridad y precision x
Pertinencia )(

Agosto 2019

/ =
n ~
Psic. Karina Asquez Vasquez.
DN1 16705322

MUCHAS GRACIAS
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Validacion y confiabilidad del instrumento: Alfa de Cronbach (o)

e M| R | B | 1| ]| . 7 | 18| 19 | o | m m2 | 13| na | s
cc1 64| 45| 54| 72| 31 81 751 87| 98] 97 95 92| 79 81 %] 1104
cc2 42| s4l 36| 33 73 32 10 15| 11/ 13 18 122 2 26 A 448
cc3 14| 21| 30| 15| 16 7 35| 18] 11 10 7 16| 19 13 0 248

418.667 582 944.667 716.667 1106 1682 1532.667 1354.667 762 868.667 288.667

FORMULA
, K, 15

(nimero items) =
v 12746.667

(varianza cada item)

. s 133674.667

varianza total) =
o (Alfa)= 0.969262

LEYENDA
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CRITERIO DE

c.c CALIFICACION
cc1 Si

cc2 A VECES

cc3 NO

VAR VARIANZA
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PROPUESTA

PLAN DE INTERVENCION PARA PREVENIR EL CIBERACOSO EN LAS
ESTUDIANTES DE TERCER GRADO DE LA I.E. “NUESTRA SENORA DEL

1.

ROSARIO”- CHICLAYO: “LIBRES DE VIOLENCIA EN LAS REDES”

PRESENTACION
El presente trabajo, Plan de intervencion para prevenir el ciberacoso, es una

propuesta de intervencion frente a la problematica encontrada en la Institucion
Educativa Publica en Convenio de Nivel Secundaria de Menores “Nuestra Sefora
del Rosario” — Chiclayo. La poblacion beneficiada sera de 300 estudiantes del tercer
grado de secundaria. Este programa tendra una duracion 3 meses, de setiembre a
noviembre.

El modelo presentado expone la conceptualizacion de las variables de la hipotesis;
los objetivos que guiardn el trabajo; la justificacion, que permite conocer la
importancia del plan de intervencion, su trascendencia en la sociedad; los
fundamentos y las caracteristicas de la propuesta que permitird dar conocer los
aspectos mas importantes, también contiene la propuesta sintetizada en un grafico;
en la evaluacion, se realiza una evaluacion de resultados al aplicar instrumentos que

permita garantizar la efectividad del modelo.

CONCEPTUALIZACION
Plan de intervencion

Responde al andlisis de una realidad problematica, es un conjunto de acciones
planificadas y organizadas que responden a objetivos claros, desarrolladas en un
tiempo determinado (Gonzales, 2011).

Estas actividades estdn organizadas en tres fases: preactiva (de planificacion),
interactiva (desarrollo de las actividades) y postactiva (evaluacion). Integra accion y
reflexion critica. (Piedrahita, Arbelaez, Gomez y Romero s.f.)

Netiqueta

Los comportamientos digitales deben estar relacionados con aspectos psicoldgicos y
sociales, que se veran reflejados en las redes sociales. (Castillejos, Torres y Lagunes,
2016). Se debe promover la empatia y el respeto en todas las nuestras vivencias

incluso en las redes sociales.
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Ciberacoso

Se denomina ciberacoso a la violencia ejercida entre pares haciendo uso de la
tecnologia. Esta forma de violencia se manifiesta mediante publicaciones o mensajes
ofensivos, no aceptar a una persona en una blog o perfil social, etc.; rumores, a traves
de perfiles falsos; hackeo de contrasefias, mensajes de intimidacion, publicaciones
racistas; publicacion de fotos privadas, etc. El ciberacoso es vivido por las victimas
como una intromision disruptiva y no deseada en sus vidas privadas (Tjaden,
Thoennes y Alison, 2000). Sin embargo, solo cuando el acoso se torna extremo se

percibe como una amenaza. (Alexy et al., 2005).

Habilidades Sociales
Trianes, Mufioz, Jiménez (2007), agregan que una persona es habil socialmente
cuando puede dar solucién a una situacién social eficientemente, teniendo en cuenta

las caracteristicas de su entorno.

3. OBJETIVOS
3.1 General:

Prevenir la incidencia de ciberacoso en las estudiantes del tercer grado de la
L.E. “Nuestra Sefiora del Rosario”- Chiclayo.

3.2 Especificos
3.2.1 Definir ciberacoso, como se manifiesta, perfil de la victima, del agresor.
3.2.2 Elabora una lista de acciones que pueden detectar la presencia de
ciberacoso.
3.2.3 Elaborar una lista de acciones para prevenir el ciberacoso.
3.2.4 Elaborar un protocolo para relacionarse en las redes con asertividad y

empatia.

4. JUSTIFICACION
La revolucién comunicativa queda evidenciada con el estudio
llevado a cabo por Del Barrio (2014), muestra que el 80,91% de los adolescentes
tienen un Smartphone y la aplicacion mas utilizada, la red social WhatsApp. Esto
tiene efectos positivos entre las adolescentes, una facil y constante comunicacion;
pero al mismo tiempo, presenta efectos negativos, como son situaciones de acoso o
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violencia a traves de dichos medios. La decision de la elaboracion de un plan de
intervencion para prevenir el ciberacoso, parte del analisis de la situacion
problematica presentada en las estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.E.
“Nuestra Senora del Rosario”- Chiclayo.

Por otro lado, es importante la practica de la empatia para el logro de relaciones
interpersonales sanas entre jovenes de la misma edad, pues minimiza el acoso y
ciberacoso, a la vez que fomenta la tolerancia y el respeto. (Cyberbullying reseach
center, 2018)

La responsabilidad de los docentes y su preocupacion frente a los casos de
ciberacoso los lleva a buscar estrategias para su intervencion, razén por la cual es
necesario un mayor compromiso y formacién o adiestramiento serio en este tema.
(Bevilacqua, Shackleton, Hale, Allen, Bond, Christie, & Viner, 2017)

5. FUNDAMENTOS
5.1 Histéricos

Ya en 1970, el doctor Dan Olweus, quien habia estudiado el bullying,

incluye al ciberbullying como categoria adicional.

En el 2011, frente a la creciente denuncia de violencia de acoso escolar en
las escuelas, el estado peruano promulgé la Ley que promueve la
convivencia sin violencia en las instituciones educativas Ley N° 29719,
Publicada el 25 de junio de 2011. Con este documento se insté a las escuelas
a tomar medidas para evitar este problema. EI ministerio de educacion
publico en el 2012 la cartilla “Prevencion e Intervencion Educativa frente al
Acoso entre Estudiantes”, en la que incluyen como variante del acoso
escolar el ciberacoso. Esta cartilla dirigida a directores de las instituciones
educativas y docentes tiene como finalidad promover instituciones
educativas seguras y libres de violencia. Hoy es necesario la intervencion
de quienes tenemos la responsabilidad de formar jovenes solidarios y justos,

asertivos y empaticos en su trato con los demas.
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5.2 Psicologicos

Para este trabajo se ha tenido en cuenta la Teoria
sociocultural de Lev Vygotsky (1933) quien considera la presencia de otros
miembros del grupo social como mediadores del aprendizaje. De alli que se
considere imprescindible en esta etapa la orientacion y mediacion para el
aprendizaje, en este caso el uso pertinente de las redes sociales, toda vez que
no solo aprenden de padres y docentes sino sobre todo de sus pares con
quienes se interrelacionan.

Lawrence Kohlberg en la Teoria del desarrollo moral (1958) nos dice que a
partir de los 12 afios se inicia el desarrollo de la moral convencional, las
expectativas de sus relaciones interpersonales y la autonomia moral, por lo
gue es necesario acompafar a los adolescentes en formacion, para educar a
los jovenes con solvencia ética.

Howard Gardner (1993) propone en su teoria de las inteligencias multiples
la capacidad que tiene una persona para aprender de distintas maneras, de
ahi que se convierte en una preocupacion guiar a las estudiantes no solo en

la seleccién de sus aprendizajes sino también en la forma en que lo hacen.

5.3 Pedagbgico

Doménico Masciotra (2017) en su estudio “La perspectiva de la
enaccion” plantea que una competencia es efectiva cuando se adquiere
mediante la accion en una situacién determinada, en un espacio y tiempo
reales. En esta linea de pensamiento las adolescentes aprenden a
comunicarse en las redes porque es una accion efectiva y constante, lo que
necesitan es aprender a relacionarse en las redes para evitar situaciones de
violencia de sus pares (saber ser). Para lograr que esta forma de relacionarse
sea pertinente es necesaria la participacion del docente y de los padres de

familia.
David Perkins en su libro “Educar para un mundo cambiante” (2018)

nos invita a educar para lo desconocido, preparar a huestros nifios y jovenes

en autonomia, con capacidad para adaptarse, resolver problemas y
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relacionarse con los demas, incluso utilizando las redes sociales. No solo

importa el saber o el saber hacer es imprescindible aprender el saber ser.

5.4 Epistemoldgico

Castell (1996) afirma que uno de los rasgos de esta nueva tecnologia
es su capacidad de penetracion, toda vez que se trata no solo de tecnologia
sino de informacion con la cual de alguna manera todos estamos conectados.
Por otro lado, hace un anélisis de la forma en que estan influyendo las
nuevas tecnologias de la comunicacion en el cambio social, no como causa
del problema, pero si en la medida que ejerce una influencia perniciosa
debido a la difusion masiva de imagenes e informacion que expresan
sentimientos de ira, inconformidad y diferentes formas de violencia (2012).
Por lo expuesto Ilegamos a la conclusion de que la tecnologia de las
comunicaciones seguira en su avance Yy seguiran formando parte de nuestras
vidas, solo depende de cada uno de nosotros el uso que se le dé, y en nuestro
rol de formadores, es de nuestra competencia buscar las estrategias

necesarias para que nuestras jovenes asuman su uso con responsabilidad.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Promueve la participacion de docentes, estudiantes y padres de familia
para que se involucren en la formacion de sus hijos, respecto al uso
pertinente de las redes sociales.

Este plan de intervencion complementa el trabajo pedagdgico, toda vez
que se puede considerar como transversal a todas las areas.

Apunta a las nuevas tendencias en educacién, y a la competencia 28, se
desenvuelve en entornos virtuales.

Las actividades propuestas son pertinentes, tienen coherencia en su

ejecucion y apuntan al desarrollo de competencias.
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7. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

PLAN DE INTERVE

NCIONPARA

PREVENIR EL CIBERACOSO

[
( FUNDAMENTOS )

PSICOLOGICOS
Lev Vygotsky, Dan Olweus

Lawrence Kohiberg
Howard Gardner

PEDAGOGICOS
David Perkins
Doménico Maciotra

—

TECNOLOGICOS
Rubén Puentedura
Nikki Giant

FILOSOFICOS
Manuel Castell —

p

[ ORGAN IZACION DE LAS SESIONES ]

S1
éComo me relacionas con los
demas?

OBJETIVOS 3!

Podemos ser mejoras

interpersonales?

JUSTIFICACION

Reflexionamos sobre un caso
real de ciberacoso

G e (G (e

3
S

s5
EVALUACION

=

Aprendemos sobre el ciberacoso

- ]
S
£Cémo son nuestras relaciones
: ]

I

Jim

S6
Compartimos lo aprendido

)

|

S7
Las palabras lastiman

El ciberacoso: un delito

59
Prevenimos el ciberacoso |

CONTEXTO

LESM.
“Nuestra Sefiora del
Rosario” Chiclayo

AGENTES

510
Prevenimos el ciberacoso 11

B

511
éComo esel lenguaje en las
redes

ESTUDIANTES
DOCENTES
PADRES DE FAMILIA

S§12
Ponemos en practica nuestra
creatividad

813

[Campaﬁa para prevenir el cibe racos(J

[ PREVENCION DEL

CIBERACOSO

N
)

8. ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR EL PROGRAMA

Desarrollo de sesiones de aprendizaje en las dos horas asignadas a TOE, la

persona responsable es la tutora de la seccion a cargo, sin embargo, todos los

docentes del grado deben relacionarse con las actividades a desarrollar. Las

coordinadoras de este plan de intervencion son: la docente que hace la propuesta

y la coordinadora de TOE, esta Ultima para guiar el trabajo y desarrollo de las

actividades propuestas.

9. FASES
9.1 Fase
.
.
.
.

de planeacion

Recoleccion de informacion tedrica sobre ciberacoso utilizando

fichas de investigacion.

Sistematizacion de la informacién recopilada.

Sistematizacion de la encuesta para medir la presencia de ciberacoso.

Organizacién temporal para la elaboracion de la propuesta.
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9.2 Fase de ejecucion

e Elaboracion de los objetivos

Revision de los fundamentos teoricos.

Organizacion de las actividades a desarrollar.

Organizacion de las sesiones.

Seleccion de medios y materiales para la organizacion de las
sesiones.

e Elaboracion de instrumentos de evaluacion.

9.3 Fase de evaluacion

e Validacion del instrumento diagnostico.
e Reflexion sobre la informacion teorica recopilada.
e Reflexion sobre las sesiones del desarrollo de la propuesta.

10. EVALUACION DE LA PROPUESTA
Se trata de realizar una evaluacion de resultados al aplicar un instrumento que permita
garantizar la efectividad del modelo. La evaluacién como proceso sistematico esta
intimamente relacionado con la planificacién y operativizacion del modelo

propuesto, pudiendo de este modo efectuarse una constante retroalimentacion.

Los resultados de la evaluacién ya sea diagnostica o de aplicacion son los que ofrecen
una vision global del modelo, asi como el detalle de aspectos especificos de los
diferentes elementos, acciones y recursos concretos. La valoracion de este plan de
intervencion no es una accion puntual desarrollada en un s6lo momento; sino que
Ileva a un anélisis permanente hasta reconocer los factores del éxito o la causa de los

errores al ser aplicado.
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ORGANIZACION DE SESIONES.

COMPROMISO | AREAS DE LA ACTIVIDADES CRONOGRAMA
DE GESTION TUTORIA SETIEMBRE
1 2 |13 |4
Sesion 1: ;Como me relaciono con los demas?
Convivencia 'y o Desarrolla el cuestionario sobre habilidades sociales. X

Disciplina e Dinamica
Gestion de la Escolar e Reflexionamos sobre la forma en que nos relacionamos con nuestros
convivencia pares.
escolaren la IE Sesion 2: Ponemos en préctica lo aprendido

Desarrollo e Juego de roles (asertividad y empatia) X

personal Sesion 3: ¢ Como son nuestras relaciones interpersonales en las redes?

e Comparten sus experiencias.
e Comentan la lectura de la obra “La lluvia sabe por qué” de Maria
Fernanda Heredia (2012).
¢ Reflexionan sobre la situacion que vivié Lucia al publicarse una foto
suya en las redes.
e Identifican los sentimientos de la victima y su reaccion.
Sesion 4: Aprendemos sobre el ciberacoso

e Observan el video de Amanda Todd.
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¢ Reflexionan sobre las situaciones que vive el personaje principal. X
e Leen informacion seleccionada sobre el ciberacoso.
e Definen el ciberacoso, como se manifiesta, perfil de la victima y del
agresor.
e Sintetizan informacion.
OCTUBRE
2 |3 |4
Convivenciay | Sesion 5: Aprendemos sobre el ciberacoso
Disciplina e Elabora una infografia con la informacion seleccionada sobre el
Escolar ciberacoso.
Sesion 6: Exponemos nuestras infografias. X
e Expone su infografia.
Desarrollo e Reflexiona sobre el tema.
personal e Comparte su infografia en sus redes sociales.
Sesion 7: Las palabras lastiman. X
e Las estudiantes reflexionan sobre el dafio que causa el ciberacoso en
las victimas.
Sesion 8: El acoso, un delito X
o Reflexionen sobre las consecuencias legales del ciberacoso.
NOVIEMBRE
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Convivenciay
Disciplina

Escolar

Desarrollo

personal

Sesion 9: Actividades de prevencion.
e Elabora una lista de acciones que pueden ser consideradas como
ciberacoso:
Sesion 10: Actividades de prevencion.
e Lista de acciones para prevenir el ciberacoso.
Sesion 11: ;Cémo es mi lenguaje en las redes?
e Elabora ejemplos de las diferentes formas en las que se comunica en
las redes.
o Reflexionan sobre estas manifestaciones.
e Propone formas mas adecuadas de comunicarse en las redes.
(Netiqueta)
e Participa en la elaboracion de un instrumento para monitorear su
forma de comunicarse en las redes
Sesion 12: Ponemos en préactica nuestra creatividad.
o Elabora afiches con un eslogan para prevenir el ciberacoso
Sesion 13: Campafia para prevenir el ciberacoso.
e Comparten lo aprendido con sus comparfieras de otros grados.

¢ Realizan campafia en el patio para prevenir el ciberacoso.
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SESIONES DEL PLAN DE INTERVENCION
SESION N° 01

Sesion de tutoria: ;Como me relaciono con los demas?
. Area de tutoria: Personal social, Convivencia y disciplina escolar.
¢ Qué buscamos?: Reflexiona sobre la forma en que nos relacionamos con nuestros
pares.
Materiales: Cuestionario sobre habilidades sociales.
Presentacion:
Socializa las respuestas a la siguiente pregunta ¢La forma en que se tratan las
personas cambia con la edad? ;Por qué?
Desarrollo:
Forman equipos de trabajo.
Socializa las respuestas a la siguiente pregunta: ;Como trato a mis compafieras de
clase? (las llamo por su nombre o uso apelativos, como nos saludamos, soy amable,
etc.)
Desarrolla el cuestionario sobre habilidades sociales de Angeles y Silva (2017)

Cierre: Reflexiona sobre sus relaciones interpersonales.

SESION N° 02
1. Sesion de tutoria: “Podemos ser mejores”.
2. Area de tutoria: Personal social, Convivencia y disciplina escolar.
3. ¢Qué buscamos?
Identifica actitudes de asertividad y empatia para incorporarlas en nuestras
relaciones con los demas.
4. Materiales: Material informativo sobre asertividad y empatia.
Minedu (2007) Pedagogia para docentes de Secundaria Procesos socioafectivos
Fasciculo 3: HABILIDADES SOCIALES. Recuperado de
http://www.minedu.gob.pe/minedu/archivos/a/002/03-bibliografia-para-ebr/61-
fasciculo-3-habilidades-sociales.pdf
5. Presentacion:
Pregunta para socializar: ¢ Qué actitudes de empatia o asertividad practicamos?
6. Desarrollo:
Trabajan en equipos.
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Lee la informacion seleccionada sobre el tema.

Elabora una lista de actitudes de empatia y asertividad que pueden poner en
practica en sus relaciones con los demas.

Prepara un guion (juego de roles) en el que se pongan en practica algunas de las

actitudes de empatia y asertividad que seleccionaron en su lista.

Cierre
Reflexiona ¢Por qué es importante tratar a los demas con calidez y cortesia?
¢ Sera facil modificar nuestras actitudes en nuestras relaciones interpersonales?

¢ QUuE se requiere para conseguirlo?

SESION N° 03
Sesion de tutoria: ¢ Como son nuestras relaciones interpersonales en las redes?
Area de tutoria: Personal social, Convivencia y disciplina escolar.
¢ Qué buscamos?: Reflexiona sobre sus relaciones interpersonales en las redes
sociales.
Materiales: obra “La lluvia sabe por qué” de Maria Fernanda Heredia. (2012).
Presentacion:
Comparte sus experiencias sobre la forma en que se relaciona en las redes
sociales: el tipo de lenguaje que utiliza, los emoticones, tipografia, qué tipo de
comentarios hace, con quién se relaciona, etc.
Desarrollo:
Forman equipos de trabajo.
Relata brevemente la situacién que vivio Lucia. (protagonista de la obra)
Comentan la experiencia de Lucia. Socializa sus respuestas a las siguientes
preguntas: ;Por qué las amigas enviaron la foto de Lucia al chico que le gustaba?
¢Crees que las amigas imaginaron los problemas que se suscitarian a partir de
esa publicacion? ;Alguna de sus amigas se puso en el lugar de Lucia? ;Como se
sentia Lucia cuando vio la publicacion de su foto en las redes y los comentarios
que hacian al respecto? ¢Cuantas personas vieron la foto de Lucia? ;Como le
afectd a Lucia la publicacion de su foto? ¢Crees el hecho de enviar la foto de

Lucia, fue un acto de violencia? ¢Por qué?
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7. Cierre
Socializa sus respuestas a las siguientes preguntas: ;Como se llama a la
violencia que ocurre en las redes? ¢ Que hubieras hecho en su lugar? ; COmo podemos

evitar este tipo de violencia?

SESION N° 04

Sesion de tutoria: Reflexionamos sobre un caso de la vida real.

Area de tutoria: Personal Social, Convivencia y disciplina escolar.

¢ Qué buscamos? Reflexionar sobre el dafio que produce el acoso y el ciberacoso
en las adolescentes.

Materiales: Video de Amanda Todd

Presentacion

Para compartir: ¢Han visto alguna pelicula o leido una obra en la que aparezcan
casos de ciberacoso?

Desarrollo

Presentamos el video de Amanda Todd (10 min.)

Identifica las acciones de violencia.

Identifica los sentimientos que producen en la victima el acoso y ciberacoso.
Revisan informacion acerca del ciberacoso: caracteristicas, consecuencias,
victimas, agresores, etc.

Internet segura for kids. Recuperado de https://www.is4k.es/necesitas-
saber/ciberacoso-escolar
Save the children. Recuperado de
https://www.savethechildren.es/donde/espana/violencia-contra-linfancia/ciberacoso-
Sintetizan la informacion.
Cierre

Para reflexionar: ¢ Qué aspectos del video Ilamaron tu atencion? ¢Has escuchado de

alguien que haya tenido esta experiencia? ¢ Que harias en su lugar?
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SESION N° 05
Sesidn de tutoria: Aprendemos sobre el ciberacoso
Area de tutoria: Personal social, Convivencia y disciplina escolar.
¢ Qué buscamos? Elabora una infografia con la informacion seleccionada sobre
el ciberacoso.
Materiales: Imégenes, papel sabana, plumones, colores, tijeras, goma, etc.
Presentacion:
Comentan la informacion leida sobre el ciberacoso.
Desarrollo:
Organiza el aula en equipos de trabajo.
Disefia una infografia con la informacion seleccionada sobre el ciberacoso.
Elaboran una infografia con herramientas digitales. (venngage, canva,
Piktochart, Easel.ly, Vizualize.me)
Cierre

Se organizan para su exposicion.

SESION N° 06

Sesién de tutoria: Compartimos nuestros saberes.

Area de tutoria: Personal social y Convivencia y disciplina escolar.
¢ Qué buscamos? Exponen sus infografias.

Materiales: Proyector, laptop, aula movil, etc.

Presentacion:

Organizan el aula para las exposiciones.

Desarrollo:

Sortean el orden de participacion.

Exponen sus trabajos.

Cierre

Reflexiona sobre el tema: ¢Por qué es importante conocer informacién acerca del
ciberacoso? ¢ Cree que es importante compartir esta informacién?

Comparte su infografia en sus redes sociales.
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SESION N° 07
Sesidn de tutoria: Las palabras lastiman.
Area de tutoria: Personal social, Convivencia y disciplina escolar.
¢ Qué buscamos? Reflexiona sobre el dafio que causa el ciberacoso.
Materiales: Video https://www.youtube.com/watch?v=2-xQvj2g8N4
Presentacion:
Socializa las respuestas a la siguiente pregunta ¢ Qué representan los celulares?
¢A quién representa el celular caido del centro? ;Qué mensaje trasmite el
video?
Desarrollo:
¢ Qué tipo de comentarios negativos has leido en las redes?
¢Como te sentirias si hay alguien que te molesta todo el tiempo usando las redes
sociales? (te envia comentarios crueles, se burla de tus fotos, pide a los demas
que hagan lo mismo).
¢Como reaccionarias si hay una persona burlandose de ti en todo momento? ;Y
si fueran veinte, cincuenta, envidndote mensaje constantemente?

¢ Qué crees que haria una adolescente en esta situacion?

Cierre

Reflexiona ¢ Crees que el ciberacoso debe ser considerado un delito? ;Por qué?

SESION N° 08
Sesion de tutoria: El ciberacoso: un delito
Area de tutoria: Personal social, Convivencia y disciplina escolar.
¢ Qué buscamos? Reflexiona sobre las consecuencias legales del ciberacoso.
Materiales:
Ley que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones educativas
Ley N.°29719 (2011)
Ley de delitos informaticos N.° 30096 (2013)
Presentacion:

Forma equipos de trabajo.
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Socializa sus respuestas a las siguientes preguntas: ¢Por qué crees que se
considera el acoso y el ciberacoso cémo un crimen? ¢Por qué ha sido necesario
la promulgacion de estas leyes?

Desarrollo:

Lee la ley N° 29719 (articulos del 1-13)

Lee la ley N° 1410 (articulo 151-A)

¢ Crees que las sanciones impuestas son las mas adecuadas? ¢Por qué?

Cierre
Reflexiona sobre el tema tratado.

SESION N° 09
Sesion de tutoria: Prevenimos el ciberacoso.
Area de tutoria: Personal social y Convivencia y disciplina escolar.
¢ Qué buscamos? Identifica acciones que pueden ser consideradas como
ciberacoso.
Materiales: Cuadernos, lapiceros, hojas de colores, etc.
Presentacion:
Socializa sus respuestas a la siguiente pregunta: ¢ Alguien te ha eliminado de sus
contactos? ¢Han publicado fotos tuyas sin pedirte permiso? ;Cémo te sentiste?
Desarrollo:
Organizan el aula en equipos de trabajo.
Socializan sus respuestas a las siguientes preguntas: ;Qué otras acciones
podrian ser consideradas como ciberacoso?
Elaboran una lista de acciones que pueden ser consideradas como ciberacoso.
Cierre

Reflexiona sobre sus actividades en las redes sociales.

SESION N° 10
Sesion de tutoria: Prevenimos el ciberacoso.
Area de tutoria: Personal social y Convivencia y disciplina escolar.
¢, Qué buscamos? Elabora una lista de acciones para prevenir el ciberacoso.

Materiales: Cuadernos, lapiceros, hojas de colores, etc.
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Presentacion:

Socializa sus respuestas a la pregunta: ¢Por qué en las redes sociales las
personas se atreven a decir cosas que no harian si estuvieran face to face?
Desarrollo:

Organizan el aula en equipos de trabajo.

Socializan sus respuestas a las siguientes preguntas: ¢Qué acciones podrian ser
consideradas como ciberacoso?

Elabora una lista de acciones para prevenir el ciberacoso en las redes.

Cierre

Reflexiona sobre sus actividades en las redes sociales.

SESION N° 11
Sesion de tutoria: ;Como es mi lenguaje en las redes?
Area de tutoria: Personal social y Convivencia y disciplina escolar.
¢ Qué buscamos? Propone una forma pertinente de comunicarse en las redes
sociales.
Materiales: Cuadernos, lapiceros, hojas de colores, etc.
Presentacion:
Socializa sus respuestas a las siguientes preguntas: ¢Utilizo letras mayusculas al
escribir? ¢Escribes comentarios dejandote llevar por la emocion del momento
(colera, alegria, frustracion, etc.)?
Desarrollo:
Organiza el aula en grupos para desarrollar la actividad.
Elabora ejemplos de las diferentes formas en las que se comunican en las redes.
Lee “Netiqueta joven para redes sociales.”
Propone una forma mas adecuada de comunicarse en las redes. (Netiqueta)
Participa en la elaboracion de un instrumento para monitorear su forma de

comunicarse en las redes.
Cierre

Reflexiona: ¢Por qué es importante mejorar nuestras formas de comunicarnos

con los demas?
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SESION N° 12
Sesién de tutoria: Ponemos en préctica nuestra creatividad
Area de tutoria: Personal social, Convivencia y disciplina escolar.
¢Qué buscamos? Elabora afiches con un eslogan motivador para prevenir el
ciberacoso.
Materiales: cartulinas, papel de colores, plumones, imagenes, elementos para
decorar, tijeras, goma, etc.
Presentacion:
Propone frases motivadoras: ;Qué frases podriamos proponer para motivar a
nuestras comparieras a prevenir el ciberacoso? ¢ Qué tipo de lenguaje usaremos?
Desarrollo:
Forma equipos de trabajo.
Crea su eslogan.
Disefia sus afiches.
Elabora sus afiches con un eslogan motivador para prevenir el ciberacoso.
Cierre

Comparten en su aula su experiencia

SESION N° 13
Sesion de tutoria: Campafa para prevenir el ciberacoso
Area de tutoria: Personal social, Convivencia y disciplina escolar.
¢ Qué buscamos? Las estudiantes socialicen su experiencia a través de una campafia
para prevenir el ciberacoso.
Materiales: Infografias, esléganes, dipticos, canciones.
Presentacion:

a. Se organiza a las estudiantes de tercero en grupos para que visiten las aulas
de otros grados para socializar la campafa de prevencion contra el
ciberacoso.

Desarrollo:

a. Se organizan en grupos de 6 estudiantes.

b. Cada grupo debe preparar su material con el que se presentara en el salon que
le seréd asignado. (Infografias que se trabajaron en clase con la informacion
sobre el ciberacoso, esldganes sobre el tema, cancion)
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c. Socializan con sus comparfieras.

7. Cierre

a. Comparten en su aula su experiencia.
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FICHA DE OBSERVACION 01
GRADO: TERCERO

TUTOR RESPONSABLE

SECCION....

Instrumentos de evaluacién

FICHA DE OBSERVACION
N° | Nombre de Tiene actitud de | Argumenta sus | Respeta la Participa en el
la estudiante | escucha opiniones opinion de su trabajo en
compafiera. equipo
S NO S NO Sl NO Sl NO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15
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Ficha de observacion 02

GRADO: TERCERO
TUTOR RESPONSABLE

FICHA DE OBSERVACION

N° Nombre de la estudiante Identifica las Identifica los
acciones que pueden sentimientos que
ser consideradas produce el
como ciberacoso. ciberacoso en la
victima.
Si A No Si A NO
veces veces

1

2

3

4

5

6

8

9

10

11

12

13

14

15
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Ficha de observacion 03

GRADO: TERCERO SECCION.:........ FECHA........
TUTOR RESPONSABLE

FICHA DE OBSERVACION

N° Nombre de la estudiante Participa en la Participa en una
elaboracion de una exposicion
infografia
1 2 3 1 2 | 3

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15
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Ficha de observacion 04

GRADO: TERCERO SECCION.:........ FECHA...........ooovviii
TUTOR RESPONSABLE. ... .o e e
FICHA DE OBSERVACION
N° Nombre de la estudiante Participa en la Participa en la
elaboracion de una | elaboracion de
lista de acciones un instrumento
para prevenir el para monitorear
ciberacoso. su forma de
comunicarse en
las redes.
1 2 3 1 2 3
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
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Ficha de observacion 05

GRADO: TERCERO SECCION:........ FECHA.......
TUTOR RESPONSABLE

FICHA DE OBSERVACION

N° Nombre de la estudiante Participa en la Participa en la
elaboracion de un | campafia de
afiche para motivar | prevencion del
la prevencion del ciberacoso de su
ciberacoso. institucion.

1 2 3 1 2 3

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15
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FICHA DE COEVALUACION

A1) 11100 1 (o B IEY0) 1)) | DT fecha......ioivieiiiiiiiiiiiniiiannns
Coordinadora del Srupo0.....coevieiiiiiiiieiiieiietiieiietieeittieeiacteeeiasiacesessscsssssscsascnscnacas NIV (1) | DN
Nombres de las estudiantes Criterios
Participa Respetala | Propicia un Puede Identifica los | Asume Se relaciona
activamente | opinion de clima de detectar sentimientos | acciones con
en el grupo | los demas tolerancia, accionesde | que produce | para asertividad
respeto y buen | ciberacoso el ciberacoso prevenir el | y empatia
trato a los . ciberacoso | en las redes
demés. victimas. sociales
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FICHA DE COEVALUACION

Indicadores Valoracién
1 2 3 4

1. He asistido al 100% de las sesiones programadas.

2. Participo para aclarar mis dudas o motivar a la
reflexion.

3. Participo en las actividades propuestas.

4. He propiciado un clima de tolerancia, respeto y buen
trato a los demas.

5. Puedo detectar acciones de ciberacoso.

6. Identifico los sentimientos que produce el ciberacoso
en las victimas.

~

Asumo acciones para prevenir el ciberacoso

8. Me relaciono con asertividad y empatia en las redes
sociales.
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