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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general, establecer la relacion entre el servicio
educativo de secundaria con residencia estudiantil y la satisfaccion en usuarios. En el aspecto
metodoldgico el tipo de estudio fue basico, nivel correlacional, enfoque cuantitativo, la
muestra estuvo conformado por 122 alumnos, el instrumento de recoleccion de datos fue el
cuestionario. Los resultados demostraron que el servicio educativo fue malo en un 53%,
mismo que fue percibida por 65 de los 122 estudiantes de secundaria del ambito rural en el
Detem del Marafion; donde estuvieron totalmente en desacuerdo con la calidad estructural
del centro educativo, ademas ello suma a la competencia de cada profesor (docente). Por otra
parte, la satisfaccion de los usuarios determind un nivel bajo de 62%, la cual fue perciba por
76 de los 122 estudiantes de secundaria del &mbito rural en el Datem del Marafion. Asimismo,
este resultado fue producido a que casi nunca los docentes segin su metodologia, no
consideran dentro de su estrategia de ensefianza el uso de materiales educativos tales como:
guias, papelotes y libros. Concluye que el servicio educativo se relaciond significativamente
con la satisfaccion del usuario, este resultado se comprob6 con la aplicacion de la prueba no
paramétrica Rho de Spearman, donde la sig. (Bilateral) Asintética; fue menor al margen de
error 0,000 < 0.05. Por otra parte, el grado de correlacion que determinaron las variables
fueron positiva moderada de 0,661; permitiendo de este modo la aceptacién de la hipotesis
de estudio. Esto hecho refleja que a mayor servicio educativo se brinde a los estudiantes,

mayor sera la satisfaccion de cada uno del &mbito rural de Datem del Marafion.

Palabras claves: Servicio educativo, satisfaccion, competencias



ABSTRACT

The objective of the research was to establish the relationship between the secondary
education service with student residence and user satisfaction. In the methodological aspect
the type of study was basic, correlational level, quantitative approach, the sample was made
up of 122 students, the data collection instrument were questionnaires. The results showed
that the educational service was bad in 53%, which was perceived by 65 of the 122 secondary
school students in rural areas in the Marafion Detem; where they totally disagreed with the
structural quality of the educational center, in addition it adds to the competence of each
teacher (teacher). On the other hand, user satisfaction determined a low level of 62%, which
was perceived by 76 of the 122 secondary school students in rural areas in the Datem del
Marafén. Also, this result was produced because teachers almost never according to their
methodology, do not consider within their teaching strategy the use of educational materials
such as: guides, papers and books. It concludes that the educational service was significantly
related to user satisfaction, this result was verified with the application of the non-parametric
Spearman Rho test, where the sig. (Bilateral) Asymptotic; It was less than the margin of error
0.000 <0.05. On the other hand, the degree of correlation determined by the variables was
moderately positive of 0.661; thus allowing the acceptance of the study hypothesis. This
reflects that the greater the educational service provided to students, the greater the

satisfaction of each one of the rural areas of Datem del Marafion.

Keywords: Educational service, satisfaction, skills



INTRODUCCION

En cuanto a la realidad problematica, se parte diciendo que la educacion es considerada
como uno de los cimientos y ejes de desarrollo de la sociedad humana, de tal manera que
siempre fue abordada como un tema de anélisis y discusion en los diferentes foros
politicos, sesiones de interés y cumbres internacionales, como son el caso de diversas
organizaciones que han mostrado interés en su mejora tales como la ONU, UNESCO,
Banco Mundial y BID; quienes han dado diversas pautas con el fin de minimizar los
indicadores de analfabetismo, a través de un incremento en la tasa de escolaridad en los
paises que son considerados como tercermundistas, asimismo siendo parte de su funcién,
emitieron declaraciones, propuestas y retos para los diferentes niveles de educacion,
siendo estos basica, media y superior. Sin embargo, (2016) manifiesta que en la capital de
Meéxico existe un alto indice de pobreza de los habitantes hablantes en lengua indigena,
porque por cada grupo de 10 de ellos siete son considerados como pobres, ademéas aun
sigue habiendo una enorme brecha en el nivel educativo, y segun estudios realizados
como por ejemplo del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), que fue
publicado por el Dia Internacional del Derecho de los Pueblos Indigenas, arrojo una cifra
preocupante y que debe ser materia de un analisis profundo, porque se consider6 que hasta
fines del 2015 en México existia un total de siete millones 382 mil 785 personas que eran
hablantes de lengua indigena, y que por un grupo de cien integrantes sélo trece podian
expresarse en su lengua materna, encontrandose estos con una amplia desventaja no solo
en el &mbito educativo, sino también en otros &mbitos en donde sus oportunidades de
desarrollo van a ser nulas (p.1) De acuerdo con la Declaracion de las Naciones Unidas
sobre los derechos de los pueblos indigenas (2013) y el Convenio 169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) sobre pueblos indigenas y tribales (1989), estos pueblos
se encuentran en todo su derecho acceder a una educacion que puede ser individual o

colectiva (p.4).

Uno de los grandes problemas que hoy en dia atraviesa nuestro pais es que se transgrede
el derecho al acceso a una educacion intercultural bilinglie de mas de un millén de nifios,
nifias y adolescentes indigenas, debido a la inadecuada contratacion de educadores, a la

falta formacion y adestramiento de maestros especializados, y a la ineficaz gestiéon de

1


http://www.ilo.org/global/topics/indigenous-tribal/lang--es/index.htm
http://www.ilo.org/global/topics/indigenous-tribal/lang--es/index.htm

muchas de las entidades vinculadas. Por otro lado, los miembros de los pueblos indigenas
u originarios poseen el derecho de aprender segun sus propias competencias culturales y
linguisticas; en tal sentido nadie puede atentar con esos derechos que pertenecen a los
estudiantes indigenas, por lo que los conocimientos deberan de ser impartidos en su propia
lengua , sea esta materna o de herencia, ya que su lengua originaria es considerada como
un vehiculo que le permite acceder a su herencia cultural y le ayudard a afirmar su
identidad. Asimismo, tienen derecho a acceder a otros escenarios socioculturales,
linglisticos, y de aprendizaje, como por ejemplo estan en todo su derecho en aprender el
idioma castellano o cualquier otro idioma extranjero, todo ello les sera de gran ayuda para
poder entablar buenas relaciones con los deméas miembros de la sociedad y también les
conllevara a acceder a nuevas oportunidades, ya que en eso consiste el derecho a la
Educacién Intercultural Bilingue (EIB) (Ministerio de Educacién , 2018, p. 3); Ademas,
menciona, que la Defensoria del Pueble, en el Informe Defensorial N° 152: Aportes para
una Politica Nacional de Educacion Intercultural Bilingtie a favor de los pueblos indigenas
del Peru (2011), donde senala, “ El convenio N° 169 protege a los sujetos colectivos de
derecho denominados pueblos indigenas. En tal sentido, sus miembros tienen en que esos
individuos constituyen pueblos, este derecho adquiere una connotacién de derecho
colectivo. Por tanto, estamos ante un colectivo como sujeto de derecho” (Ministerio de

Educacion, 2018, p.10).

Razén por la cual se ha visto en la necesidad de realizar el siguiente estudio, pero antes se
hara un recorrido historico: es decir, en el departamento de Loreto, en las provincias de
Alto Amazonas y Datem del Marafion, desde los afios 70, se viene realizando la
experiencia de instituciones educativas con residencia estudiantil, donde se desarrolla la
programacion curricular en el colegio y un programa de reforzamiento y nivelacion en la
residencia. En este sentido la residencia se convierte en un hogar temporal donde los
estudiantes cuentan con alojamiento, alimentacion y participan en el programa pedagogico
con enfoque integral. Por otro lado, en su contexto geografico, se encuentra el Vicariato
Apostolico de Yurimaguas, que comprende dos provincias de la region Loreto, en la
Ilanura amazoénica: Alto Amazonas con 18483 km cuadrados y Datem del Marafion con

42592 km cuadrados. Asimismo, en la provincia de Datem del Marafidén se encuentran



tres Instituciones Educativas de Secundaria con Residencia Estudiantil: pero el estudio ird
enfocado especialmente a la residencia estudiantil de Achuar que queda ubicada en Wijint
especificamente en el distrito de Andoas, en otras palabras, es territorio de la etnia Achuar.
Desde San Lorenzo todo el viaje es por rio. El viaje puede durar entre dos a nueve dias,
dependiendo del motor que se utilice para desplazarse; eso implica también mayor o

menor gasto econdmico, segun se elija uno u otro medio.

Esto es (contexto educativo) debido a que, en esta zona, solo existen unas pocas
ciudades o comunidades a las cuales se pueda acceder con facilidad: Yurimaguas, San
Lorenzo, Lagunas y Balsapuerto. Para visitar el resto de comunidades se necesita tiempo
y presupuesto, y eso es lo que parece que falta. Comunidades sin ninguna comunicacion,
con dificultad para llegar a ellas, con un gasto grande, sobre todo por el combustible, o si
se quiere ahorrar en combustible, entonces muchos dias de viaje. No hay restaurantes
donde comer, ni hoteles donde dormir. Practicamente, se debe salir con todo lo necesario
para la comida y para el descanso, en los dias que se realiza el viaje. Al ser dificil llegar a
las comunidades y, ademas, costoso, en general, se evita monitorear las instituciones
educativas, yendo solo, a aquellas que tienen una mejor ubicacién para desplazarse. Este
hecho de casi una nula monitorizacién sobre la educacion, todo ello, desemboca en una
mala calidad estructural y no solo eso, sino que se comiencen muy tarde las clases, que se
pierdan muchos dias de clase a lo largo del afio, que los profesores se ausenten sin ninguna
consecuencia, y que al final, los mas perjudicados sean los estudiantes, pues no consiguen
un desarrollo adecuado de sus capacidades, lo que les relega a estudiantes de segunda o
de tercera o de cuarta categoria. Para el aprendizaje se tiene el reto de que los estudiantes
del nivel primario ingresan a secundaria con unas competencias de tercero o cuarto de
primaria; hay otro nimero importante que entiende poco el castellano y que lo escribe con
mucha dificultad. Asi mismo, hay un nivel minimo de comprension lectora y de resolucion
de problemas, debido al poco trabajo que se ha realizado en cuanto al tema logico y de
razonamiento. Otro aspecto importante para el aprendizaje, es que la curiosidad propia de
los estudiantes de la selva, hace que no sea facil conseguir la concentracion y la atencion
a lo que se esta realizando, pues hace falta muy poco, para que se distraigan con otros

elementos de su alrededor.



No existe una metodologia de aprendizaje propia para esta realidad de la selva y
adecuada a la idiosincrasia de los jovenes moradores, 1o que explica que las clases sean
aburridas, pues entienden poco de lo que se les explica, y, ademas, se hablan muchas cosas
que ellos no tienen a la mano o no conocen. El aislamiento en que viven, hace que cosas
normales para un joven de Lima, sean completamente extrafias para un joven de la
comunidad. Y que los intereses de un joven de Lima, sean completamente diferentes a los
intereses de un joven de comunidades riberefias o indigenas. En otras palabras, no cuentan
con los recursos metodoldgicos suficientes que les permita cooperar, colaborar y utilizar
dindmicos de grupo y junto a todo ello tampoco cuentan con un sistema de evaluacién
integral. Una infraestructura de la zona, inadecuada para el ejercicio pedagogico, no ayuda
a que los estudiantes se sientan en un ambiente comodo de estudio y aprendizaje. El calor
por dias es agobiante, y cuando llueve, 0 no se escucha, o el agua entra dentro de las aulas,
con lo cual son elementos que distorsionan el aprendizaje. Asi mismo, la parte pedagdgica
se enmarca en el momento de la clase, no atendiendo otros momentos, como los recreos,
el deporte, las actividades extracurriculares. No se toma en cuenta, que todo momento,
puede ser un momento pedagdgico. En cuanto al soporte, tanto los colegios como las

residencias tienen muy poca ayuda organizada.

Hay una infraestructura inadecuada e insuficiente; no existen espacios adecuados para
el desarrollo de los estudiantes de la residencia, teniendo en cuenta, que siempre se busca
el ambiente hogarefio, para que ellos se sientan acogidos y queridos. La alimentacion es
justa, pero muy mondtona y no siempre con los nutrientes adecuados, porque no hay
posibilidad de hacerlo. Qali Warma ayuda, pero sus productos no son de la zona, lo que
Ileva a cocinar comidas que no son propias del lugar donde se vive. Tampoco hay espacios
adecuados de estudio, debidos a la falta de luz y de muebles para esta actividad. En varias
residencias es con luz de vela o de mechero que se realiza el estudio. Con todas estas
dificultades, se sigue desarrollando esta experiencia desde hace muchos afios en el
Vicariato de Yurimaguas, tratando de que lo que falta en infraestructura o comodidad,
sean suplidas por la acogida y el carifio, con el objetivo de que los estudiantes puedan
seguir sus estudios secundarios y desarrollando sus capacidades de forma satisfactoria. Es

una forma de posibilitar la educacion a los estudiantes, pero se sigue teniendo déficit en



cuanto a profesores titulados, ya que, por la poca cantidad de profesores con titulo en las
areas de secundaria, y la lejania en que se encuentran las residencias, hace que los
profesores contratados o que quieran trabajar en esa zona, sean aquellos que no tienen
estudios pedagogicos 0 que no cuentan con una buena base de profesores. Este es otro
elemento débil que se presenta en las residencias: un buen profesor que sepa ensefiar. De
seguir asi, el servicio educativo en dicha residencia estudiantil se ira cada vez mas
debilitandose hasta tal punto que pueda dejar de existir. Por todas las deficiencias antes
mencionadas se puede percibir que los alumnos de dicha residencia no estan recibiendo
un servicio educativo de calidad lo cual indica que estan insatisfechos. Es por ello que se
busca medir si el servicio educativo se relaciona con la satisfaccion del estudiante del

ambito rural de Datem del Marafion.

Para reforzar la realidad problematica es fundamental afianzar el tema con estudios que
guarden relacién con las variables en estudio, tanto a nivel internacional se encontro a:
Inés, C. (2017) en su trabajo de investigacion titulado: Indigenous student’s persistence
in Latin American higher education institutions (Tesis de doctorado). Universitat
Auténoma de Barcelona, Espafia. Este estudio tuvo un enfoque cualitativo y fue
considerado como un estudio de caso, la muestra de estudio se encontrd constituida por 6
universidades desglosandose en 3 universidades pertenecientes al Per( y 3 universidades
pertenecientes a México, para el recojo de data se opt6 por la empleabilidad de técnicas
de la encuesta y ademas de entrevistas, siendo de ellas sus instrumentos lo que respecta al
cuestionario y ademas la guia de entrevista, finalmente la investigadora llego a concluir
este estudio en: que se logro determinar y analizar los diferentes puntos de vista y modelos
de las teorias que han sido desarrollados para comprender e identificar los factores de

permanencia de los estudiantes indigenas en las Universidades de la Latinoamérica.

Rosa, A. (2017) En su trabajo de investigacion titulado: Cultura de las familias frente
al consumo de micronutrientes para prevenir la anemia Ferropénica en nifios menores de
3 afios, Microred Encafiada Cajamarca, 2017 (Tesis Maestria). Universidad de La Salle,
Bogota, Colombia. La investigacion fue del tipo descriptivo, con método comparativo,

como muestra de estudio se determiné que fueron 40 estudiantes pertenecientes a 4 centros



de estudios, la técnica que permitié el recojo de informacién fueron las encuestas con su
correspondiente instrumento el cuestionario, finalmente la investigacion concluyo: que
los grandes aportes que fueron brindados a la calidad educativa en el ambito rural son
producto de las necesidades y los intereses que forman parte de las comunidades, estos
ualtimos son el engranaje primordial para los desarrollos econémicos de un pais, su
constitucién politica, desarrollo social y cultural, de igual manera seran importantes para

que prime la paz en todos los escenarios posibles.

Blanco, E. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Indigenous Students in
México: Seven Hypothesis about the Learning Gap at the Primary Level. Dialnet.
(Articulo cientifico). Universidad Autbnoma de Madrid, México, este estudio present6 un
enfoque cuantitativo siendo del tipo correlacional, la muestra de estudio lo constituyeron
50,602 estudiantes y un total de 3,964 escuelas, la recoleccion de datos se lo hizo mediante
la técnica del anélisis documental, en donde fueron analizados los resultados que
obtuvieron con la aplicabilidad de la prueba EXCALE, finalmente se pudo concluir en lo
siguiente: se evidencid que es inexistente los efectos de interactuar la modalidad escolar
con la condicion étnica del estudiante. Asimismo, la marginacion social y econémica que
presentan los indigenas se ve fortalecida frente al rol que representan los recursos

escolares, y la poca consideracion del modelo educativo.

Alvarez, B, Chaparro, S, & Reyes, P. (2014). En su trabajo de investigacion titulado:
Estudio de la Satisfaccion de los Estudiantes con los Servicios Educativos brindados por
Instituciones de Educacion Superior del Valle de Toluca (Articulo cientifico).
Universidad Autonoma Del Estado De México, México. Este estudio perteneci6 al nivel
descriptivo, siendo disefiado como no experimental con corte transversal, 72,145
estudiantes se consideraron como poblacion de estudio y 383 estudiantes fueron
considerados como muestra de estudio, la encuesta fue empleada en cuanto a las técnicas
de recolecciones de datos y el cuestionario como su instrumento, este trabajo de
investigacion finalmente concluyd: Se mostraron indicadores de alta satisfaccion en las
variables habilidades para la ensefianza de los Docentes y también el nivel de
autorrealizacion de estudiantes, sin embargo, se presentaron indicadores de baja

satisfaccion en variables como infraestructura y servicios administrativos. Finalmente se

6



probd que, si existe diferencias significativas entre Universidades pertenecientes al sector
publico y Universidades pertenecientes al sector privado, ello fue posible mediante la
aplicacion de la prueba estadistica Chi-cuadrado.

Salas, B. & Lucin, A. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: Evaluacion de la
calidad del servicio educativo para determinar el nivel de la desercién estudiantil en la
Unidad Educativa “Capitin Pedro Oscar Salas Bajania” (Tesis Maestria). Universidad
Catolica de Guayaquil, Ecuador. Este estudio fue parte del nivel exploratorio, y disefiado
como de corte transversal, la muestra de estudio lo conformaron 202 alumnos y 202 padres
de familia, el recojo de informacion para esta investigacion fue posible al empleo de
técnicas como la encuesta, la observacion y la entrevista, cada uno de ellos con sus
respectivos instrumentos que fueron el cuestionario, la guia de observacién y la guia de
entrevista. Finalmente se concluy6: cuando se analizé el clima organizacional que
presentaron los docentes en el mencionado centro de estudios, se ha determinado que
dichos tienen unos buenos niveles de satisfaccion, porque existe una identificacion con la
organizacion, muestran optimismo en su realizacion personal y poseen un elevado nivel
de satisfaccion referente a como interacttian con la organizacion. Ademas, concluy6 que
la formacion de los docentes de la Institucion revelaria niveles calificados para que
desempefien sus labores; esto se debe a que todos poseen estudios de niveles terceros;
constituyendo garantias en las condiciones académicas del personal que brindan la
actividad de educacion; mas ahora, que las nuevas leyes de educacion exigen que tengan

tal requisito.

A nivel nacional se tomo en consideracion a Nobario, M. (2018). En su trabajo de
investigacion titulado: Satisfaccion Estudiantil de la Calidad del servicio educativo en la
Formacion profesional de las carreras Técnicas de Baja y Alta demanda (Tesis Maestria).
Universidad Peruana Cayetano Heredia, Lima, Perd. Este estudio pertenecid al nivel
descriptivo y se disefio como no experimental, la poblacion de estudio estuvo definida por
677 estudiantes, del cual a traves de un muestreo probabilistico se calculé que la muestra
es de 114 estudiantes, el recojo de informacion para esta investigacion fue posible

mediante el empleo de la técnica de las encuestas con su respectivo instrumento el
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cuestionario, finalmente las conclusiones fueron: los estudiantes mostraron estar
satisfechos con la calidad del servicio educativo brindado, ademas se determind que esta
misma tendencia es mantenida cuando se evalta por cada dimensidn, incluyendo cuando
se decide separar a los estudiantes conforme a su sexo o rangos de edad. De igual manera
concluyd que el nivel de satisfaccion estudiantil en relacion con las dimensiones la calidad
de los servicios educativos de docente de teoria, docente de taller, monitor de empresa
estan superan apenas el nivel de satisfaccion que se considera "satisfecho".

Chuque, M. (2016). En su trabajo de investigacion titulado: Calidad de servicios
educativos segun los padres de familia y el logro de aprendizajes en nifios del Jardin de
Aplicacion del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “Emilia Barcia
Boniffatti, 2012 (Tesis Maestria). Universidad Nacional de San Marcos, Lima, Per0. Este
estudio pertenecid al nivel descriptivo-correlacional, y disefiado como no experimental, la
muestra de estudio fue de 63 padres de familia. El recojo de informacion para esta
investigacion fue posible mediante las técnicas de las encuestas con su respectivo
instrumento el cuestionario, finalmente este estudio concluyd: que la relacién encontrada
que hay con la calidad de los servicios educativos de la percepcion que poseen los padres
de familia y con los logros de los aprendizajes que corresponde a nifios y nifias es
significativa. Ademas, se han hallado relaciones positivas por medio que se establecen
con la variable: Calidad de servicios educativos. Contreras, C. (2017) En su trabajo de
investigacion titulado: Colegio secundario modelo de servicio educativo Jec en el distrito
de Quiaca, Provincia de Sandia, Departamento de Puno para lograr un Desarrollo
educativo de Calidad (Tesis Pregrado). Universidad Privada de Tacna, Peru. La
investigacion fue del tipo proyectista, 200 estudiantes fueron considerados como muestra
de estudio, la técnica de investigacion empleada fue la encuesta con su instrumento el
cuestionario, finalmente se concluyé: Tomando en cuenta el Modelo de Servicio
Educativo JEC, la infraestructura educativa correspondiente al nivel secundaria traera
beneficios positivos a los estudiantes, como son la mejora de la capacidad del aprendizaje
y la integracion de conocimientos técnico que les permitira que se inserten en el campo

laboral.



A nivel local se tuvo a Arce, C. (2018). En su trabajo de investigacion titulado:
Relacion entre la calidad de servicios académicos y la satisfaccion en los estudiantes de
la Universidad Peruana Union, filial Tarapoto — 2017 (Tesis Maestria). Universidad
Peruana Union, Lima, PerQ. Este estudio pertenecio al nivel descriptivo- correlacional, y
en cuanto al disefid como no experimental y con corte transversal, la muestra de estudio
se encontr6 determinada por 476 estudiantes, el recojo de informacion para esta
investigacion fue posible mediante las técnicas con respecto a la encuesta con su
respectivo instrumento el cuestionario, finalmente en esta investigacion se concluyo: que
la calidad de servicios académicos se tiene relacion de manera significativa con la
satisfaccion educativa, esto se comprende como que cuando la calidad de servicios es alta
se encontrard una mayor satisfaccion educativa en todos los estudiantes que pertenecen a
la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Unién, 2017. También,
concluyd que existe una relacion moderada con la Relevancia y la Satisfaccion de los
alumnos; pudimos realizar la determinacién que a una mayor Relevancia mejorarian la
Satisfaccion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad

Peruana Unién Filial Tarapoto.

En cuanto a las teorias relacionadas al tema, se partio por definir la variable
independiente: Servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil. En ese
sentido, Vargas & Vega (2014) sefiala que el término calidad de servicios estéa referido al
dinamismo que se exige para la busqueda de la perfeccion en las actividades o
interconexiones que son generadas en las fases de constitucion en relacion a las
satisfacciones de las necesidades y las posibilidades generadas por aquel que busca
adquirir los servicios (p.331), en otras palabras, si se toma como contexto al sector
educativo el dinamismo que se genera durante la ensefianza y el aprendizaje, que se da
entre docentes y alumnos, persigue como principal objetivo la satisfaccion de las
necesidades de los estudiantes a través de su aprendizaje. Sin embargo, para la evaluacién
del servicio educativo (Variable independiente), se hizo a través de los mencionado por
Senlle & Gutiérrez (2005) quien conceptualizd como un deseo continlo de ejecutar
correctamente las actividades educativas, de igual manera generar mejoras en cada
instante, con el proposito de adquirir excelentes resultados en el aprendizaje de los

estudiantes. (p.51). En otras palabras, hace hincapié que el servicio educativo debe ser
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medido a través de la calidad, ya que esto representa la manera en como una organizacion
o institucion respondera de manera efectiva en todas sus areas, que conllevara a dicha
institucion a un trabajo progresivo para la satisfaccion de los requerimientos

educacionales de los alumnos.

De alli que a continuacion se presenta las siguientes dimensiones e indicadores, mismas
que permitieron medir dicha variable: Para ello destaca en primer lugar: a) la calidad
estructural, la cual se encuentra comprendida por dos aspectos, que vienen a ser los
factores fisicos y los factores técnicos (Senlle y Gutiérez, 2005, p.35). Ademas, da a
conocer los factores fisicos, que comprende a las infraestructuras adecuadas, correctas
iluminaciones, apropiadas ventilaciones, capacidad adecuada de las aulas, sillas comodas,
mesas con las dimensiones adecuadas para realizar trabajos en grupo, asimismo los
equipos de seguridad, como son existencia de rampas para los estudiantes que posean una
discapacidad fisica, y otras herramientas que permitiran el éptimo desarrollo de los
estudiantes. En segundo plano, se describe los factores técnicos, que incluye una
programacion curricular, que fue disefiado en concordancia con las necesidades
competitivas de los alumnos, profesores, personas tituladas, personas entrenadas y
capacitadas para ejercer la docencia, de igual manera se incluye el material educativo,
como los materiales didacticos, la biblioteca, y tecnologias educacionales, como los
proyectores, el soporte técnico informatico, entre otros factores. En este punto es crucial
mencionar que los materiales concretos y didacticos seran de gran necesidad para los
desarrollos creativos y de imaginacion de los educandos dentro de ciertas areas en

concreto.

Como segunda dimensién, se considera: b) la Calidad en la metodologia didactica-
practica: el factor determinante de este punto segun Senlle & Gutiérrez (2005) hace
constar que: las preparaciones de los docentes y también los alcances de metodologia que
se emplean.

(p.36). Dentro de este punto, se determinan las colaboraciones, respetos, cooperaciones,
trabajos en equipos, y la necesidad de entablar interacciones armoniosas, para la mejora

de la convivencia con los educados, también esta dimension se refiere a toda vinculacion

10



que tenga con la calidad del servicio en la educacion brindada a los alumnos con
estrategias y dindmicas que haran uso los docentes y que estaran orientadas al aprendizaje
de los educados, cabe mencionar que todo el proceso se tomard en consideracion a la
formacion que recibiran los alumnos en materia, académico, social y convivencia con el
ambiente que le rodea, siendo todo ello interdisciplinario y se debe de evitar lo individual
como comunmente se esta acostumbrado El cual se infiere los siguientes indicadores, la
cual considera a la preparacion del docente, la formacidn que reciben los profesionales es
considerada como un suceso social y cultural, que persigue a un caracter de integridad
para el crecimiento de las competencias humanas que ocurren mediante una dindmica que
permitira relacionarse al sujeto con la sociedad .Una formacion que ocurra de manera
sistematica y constante serd capaz de llegar a potencializar y transformar los
comportamientos ligados al conocimiento; de igual manera influirda en el

desenvolvimiento y convivencia con los demas individuos.

Seguidamente, interviene los recursos metodoldgicos: que se considera que desde un
principio la labor pedagdgica se intereso en la busqueda de medios o recursos que permita
crear una mejora en la ensefianza, por eso cuando se referencié a los recursos didacticos,
se mencionod que es considerado como un soporte pedagdgico de gran importancia que
permitird reforzar las acciones del docente para la optimizacion en los procesos de
aprendizaje, al proporcionar una herramienta muy interactiva al docente, debido a que la
calidad en la ensefianza exige incluir estas clases de recursos de modo justificado e idoneo
en los procesos educativos, con el fin que se genere en los estudiantes un nivel mas
receptivo de las clases que son impartidas por los docentes, de igual modo volviendolo
mas participativa, mas practica y amena. Se debe de tomar en consideracién que los
recursos que se emplean tengan que concatenarse con su contexto educativo para que
Ileguen a ser efectivos, esto se traduce en que el alumno los conocimientos adquiridos
seran duraderos y se encuentre muy motivado por el enriquecimiento de sus
conocimientos durante el proceso de ensefianza. El principal propdésito de este estudio fue
demostrar el nivel de importancia que poseen estos recursos en el fortalecimiento de los

procesos de ensefianza.
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Por otra parte, se pronuncia a la cooperacion y colaboracion: Los trabajos en grupo no
es un tema nuevo en el campo educativo, porque se viene desarrollando de manera habitual
en los salones de estudio, pero eso si de que sea de manera productiva no es tan habitual,
porque el trabajo cooperativo desarrollado en grupo va a contemplar los procesos de
socializacion que integraran a los individuos para un mutuo respeto, y facilitara los
procesos de retroalimentacion, permitiendo ello, que el estudiante mediante la interaccion
con los demés llegue a conocer mejor el ritmo de aprendizaje que desarrollo, de igual
manera sus estilos cognitivos que mas predominan. Asimismo, dentro de este plano se
determina el uso de dinamicas de grupo: que viene a ser considerada como una
designacion de manera socioldgica que permitira que se indique los cambios que se vienen
dando dentro de un grupo de personas que buscaran afianzar las relaciones entre todos
ellos, porque llegan a ser muy importantes, encontrandose en contacto y con actos
colectivos, que llegan a ser continuas y activas entre todos ellos. Como ultimo aspecto se
tiene al sistema de evaluacion integral, que viene a consistir en un conjunto de
herramientas que deben poseer los docentes, para que lleguen a calificar tanto de modo
cuantitativo y cualitativo a los estudiantes, ademas ello es considerado como una

evidencia sobre el proceso de aprendizaje que adquirio el estudiante por el docente.

Como tercera dimension destaca: c) la calidad de servicio: para Senlle & Gutiérrez,
2005) quien hace referencia a la calidad de servicio: Esto se desglosa en la calidad en el
servicio interno y externo (p.36-37) Este servicio interno trata sobre las relaciones
adecuadas que deben ser establecidas en toda la organizacion, mediante la fijacion de
funciones y responsabilidades, que dinamicen las actividades en grupo, de tal forma
permitan que se mantenga un adecuado clima con la finalidad de alcanzar los objetivos
planteados (p.36). Esto es interpretado como la manera en que cada integrante de la
mencionada institucion llegue a cumplir adecuadamente con sus respectivas funciones y
obligaciones que se orienten a mejorar la calidad del servicio que es brindado. Mientras
tanto el servicio externo se encuentra comprendido por el cumplimiento de lo que ya fue
pactado, para ello, en un primer momento se debe identificar las expectativas que poseen
los usuarios, para que después se ajusten a su formacion, de tal modo se pueda cumplir

con los objetivos que plantea la educacion (pp. 36-37). Ademas, los padres de familia 'y
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los estudiantes siempre estaran verificando como se desarrollan los servicios en las
instituciones educativas, para que estos estén acordes a lo pactado que tuvo lugar al inicio
de afio. Ello va a permitir que se demuestre la seriedad, el compromiso y la eficiencia de

una institucion mediante la calidad de su servicio brindado.

Luego de haber construido el marco teorico de la primera variable, ahora es momento
de construir la variable dependiente: Satisfaccion en usuarios (estudiantil), para ello, se
partié definiendo lo que significa: Satisfaccion, no obstante, antes de profundizar en la
variable en si, es necesario ir desglosando término por término a fin de que se pueda
construir la variable en estudio, y, para ello vale recalcar que la satisfaccion como tal,
puede definirse desde varias formas. Una de ellas parte de la dimension personal, que se
encuentra relacionado con el valor de la calidad de vida que es otorgado para un individuo,
y que viene a ser operada bajo las apreciaciones subjetivas y objetivas que van a trascender
lo econémico (Cardona y Agudelo, 2007). Ademas, se vincula estrechamente con el bien
personal o también el bienestar subjetivo que presentara el individuo; y desde la piscologia
es analizado en base a los juicios cognitivos, y las respuestas emocionales tal como lo
sefialan (Gutiérrez y Goncalves, 2013). En otras palabras, la satisfaccion no seria
considerado s6lo como una sensacion o un estado individual o Gnico, por més que ello
venga a formar parte de su esencia, sino que dicha sensacidn viene a ser Unica e irrepetible
que es producido en cada individuo, dado que viene a ser el producto de todo un desarrollo
complejo del proceso intra subjetivo. No sera tomada solamente como una evaluacion
personal, sino que va a ser evaluada también desde un plano social, desde las perspectivas

de uno y con los otros. Citado por Ramirez & Hidalgo (2018, p. 3)

Sin embargo, el motivo de la medicion de la satisfaccion que presentan los estudiantes,
tiene su implicancia en que ellos son la pieza fundamental para que las instituciones
educativas existan y se mantengan, porque los estudiantes son quienes estan destinados a
evaluar y valorar la educacion que es proporcionada, aunque estos tengan un punto de
vista parcial, las opiniones de estos deben de ser tomados en cuenta de manera urgente
(Gento y Vivas, 2003). Es decir, que las satisfacciones de los estudiantes reflejaran la
eficiencia en los distintos factores que comprende la practica educacional, encontrandose
ello relacionada con la exigencia de los cursos dictados, las relaciones entre docente y
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alumno, las evaluaciones, la infraestructura, y los equipos que vienen a apoyar las
interacciones Citado por Cadena, Mejias, Vega y Véasquez (2015, p. 9). Para la medicion
de la variable dependiente: satisfaccién en usuarios (estudiantil): Fue seleccionado el
modelo de encuesta Seuing que fue planteado por Martinez y Mejias (2009), que se
asemeja en gran manera con el caso de estudio. Como conceptualizacién de la variable ,
se adopt6 como definicion a la Satisfaccion Estudiantil que plantedé Martinez & Megjias
(2009): Que los niveles de los estados de &nimo que seran desarrollados por los alumnos
en vinculacion a su institucion, y que seran los resultados de las percepciones que
presentaron para los cumplimientos de sus necesidades, tomando en cuenta las
expectativas y los requisitos, o también, es definida como la confirmacion o di

confirmacion de aquellas expectativas que se generaron en un inicio (p.34).

Estableciendo asi las cuatro dimensiones, pero de las cuales se trabajara solo con tres
de ellas, ya que asi lo amerita el estudio (ensefianza, organizacion académica e
infraestructura y servicios). Como primera dimension destaca a) la ensefianza, siendo la
calidad de servicio brindado direccionado a la ensefianza como un conjunto de estrategias,
metodologia, técnicas y evaluacién impartidas por el maestro para el desarrollo de cada
una de sus préacticas pedagogicas dentro de la institucion (p.36). Asimismo, dentro de esta
dimension destaca la Metodologia y Estilos de aprendizaje. Con respecto a la segunda
dimensién que responde b) la organizacién académica, este es un proceso de una serie de
actividades, competencias del personal administrativo y maestros propiciando desarrollar
destrezas para propiciar veracidad y seguridad, al igual que la inclinacién y voluntad para
querer proteger al estudiante y otorgar un servicio adecuado y eficiente (p.36). Asimismo,
los indicadores que interviene son las normas de comunicacion y trato en la Institucion
Educativa. De acuerdo a la tercera dimension que hace referencia a c) infraestructura y
servicio: Es un conjunto de bienes de las instalaciones de la institucion donde
encontraremos equipos materiales, inmuebles para el funcionamiento adecuado de los
servicios brindados para la satisfaccion de los estudiantes (p.36). Asimismo, dentro de

este componente de encuentra al equipamiento y servicio — mobiliario.
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Asimismo, se realizé la formulacion del problema general: ¢Cual es la relacion entre
el servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil y la satisfaccion en usuarios
del &mbito rural de Datem del Marafién, 2019?; asi mismo se formularon los problemas
especificos: ¢Cual es el estado del servicio educativo de secundaria con residencia
estudiantil del ambito rural en el Datem del Marafion, 2019?, ;Cual es el nivel de
satisfaccion de los usuarios del servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil
en el ambito rural en el Datem del Marafion, 2019? Por otro lado, todo trabajo de
investigacion, necesariamente requiere ser justificado, es decir, debe explicarse por qué
se realiza. En este sentido se explica a cada una de ellas: se partid por la justificacion por
conveniencia, lo cual indica que a la obtencién de datos reales con respecto al servicio
educativo y a la satisfaccion de los estudiantes del ambito rural, los mismos que seran
tomados en cuenta para la investigacion y lograr mejorar la calidad estudiantil como tal,
y sobre todo que responden al propdsito que busca la tesista en si con su estudio. En
cambio, la justificaciéon social, se justifica, ya que en la region Loreto — Datem del
Marafion la calidad de educacion es una de las grandes deficiencias en la region; es por
ello que con el desarrollo de esta investigacion se busca contribuir a la mejora de calidad
estudiantil, mediante el servicio educativo y la satisfaccion de los estudiantes usuarios del

ambito rural.

Valor teorico, la presente investigacion brinda un aporte tedrico a la comunidad
cientifica con respecto al estudio de cada una de las variables como servicio educativo de
secundaria con residencia estudiantil y satisfaccion en usuarios del &mbito rural de Datem
del Marafidn, éstas seran tomadas para elaborar distintos estudios similares usando las
teorias mencionadas en la investigacion. Implicancia practica, hace referencia a que el
trabajo de investigacién sirvié para solucionar problemas practicos, esto quiere decir,
resolver los problemas que son materia de estudio. En este sentido, las obtenciones de
resultados seran consideradas y tomadas con fines de mejorar la calidad del estudiante del
ambito rural, a través del fortalecimiento de capacidades y condiciones educativas.
Utilidad metodoldgica, si los métodos, procedimientos y técnicas e instrumentos
disefiados y empleados en el desarrollo de la investigacion, tienen validez y confiabilidad,

y al ser empleados en otros trabajos de estudio resultan eficaces, y de ello se deduce que
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pueden estandarizarse, en ese sentido, los instrumentos y el disefio descriptivo e
inferencial presentados, puedan ser utilizados para investigaciones futuras de similares

variables.

En cuanto a objetivos, se plantea el general: Determinar la relacion entre el servicio
educativo de secundaria con residencia estudiantil y la satisfaccion en usuarios del &mbito
rural de Datem del Marafion, 2019. Asimismo, los objetivos especificos: Identificar el
estado del servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil del ambito rural en
el Datem de Marafion, 2019. Analizar el nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio
educativo de secundaria con residencia estudiantil en el ambito rural en el Datem del
Marafion, 2019. Este estudio contd con una hipétesis general: Hi: Existe relacion
significativa entre el servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil y la
satisfaccion en usuarios del ambito rural de Datem del Marafién, 2019. Ho: No existe
relacion significativa entre el servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil
y la satisfaccion en usuarios del &mbito rural de Datem del Marafion, 2019. Pero también
se elabord las especificas: hipotesis especificas: Hi: El estado del servicio educativo de
secundaria con residencia estudiantil del ambito rural en el Datem del Marafidn, 2019, es
bueno. Hi: El nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio educativo de secundaria

con residencia estudiantil en el &ambito rural en el Datem del Marafién, 2019, es alto.
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II. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

El tipo de investigacion segun la finalidad fue bésico, porque parti6 de informacion
basica previamente desarrollada por otros autores citados y ademaés esta destinada a

aportar un cuerpo organizado de conocimientos cientificos (Valderrama, 2015, p.164).

Segun su caracter (nivel) fue correlacional, porque se busca establecer la relacion
entre el servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil y la satisfaccion en
usuarios del &mbito rural de Datem del Marafion (Hernandez, 2014, p. 81 citado por
Valderrama, 2015, p.164)

Segln su naturaleza fue cuantitativa porque estan dados por una expresion
numerica, a través de formulas estadisticas y no solo eso, sino que se caracteriza por
recoger y analizar datos cuantitativos sobres ambas variables (Palella, & Martins, 2012,
p. 19).

Segun el alcance temporal fue transversal porque los indicadores de las variables
fueron medidas en un solo momento, sin modificacion de su comportamiento a través
del tiempo (Palella, & Martins, 2012, p. 94). Ademas, segun la orientacion que asume:
fue orientada a la comprobacion, porque busco en verificar y comprobar en campo los

resultados de las variables en estudio.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue descriptivo correlacional porque se recolectd
informacion en relacion al servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil
y la satisfaccion en usuarios del ambito rural de Datem del Marafion para luego

determinar su correlacién entre las dos variables en estudio.
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Esquema disefio correlacional:

Oy

.
N

Donde:

M = Estuvo constituida por 122 alumnos del &mbito rural de Datem del Marafion.
01 = Servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil

02 = Satisfaccion de los estudiantes usuarios del @ambito rural

r = Indica la relacion entre ambas variables

2.2. Variables y su operacionalizacion

Variables:
Variable 01: Servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil

Variable 02: Satisfaccion de los estudiantes usuarios del ambito rural
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Operacionalizacion de variables

. B s . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores medicion
Calidad Factores fisicos
= El deseo constante de realizar bien Para la evaluacion de la L
22 o ; . estructural Factores técnicos
° S todas las actividades variable se construyd un -
=% _  educacionales, asi como el de cuestionario teniendo en cuenta Preparacion de los docentes
SZ ¢ hacer mejoras en cada momento, las dimensiones e indicadores Calidad en la Recursos metodoldgicos
S 95 con la finalidad de obtener que propuso el autor antes 1 Cooperacion y colaboracion Ordinal
2078 0 f ! metodologia L
o .8 %  resultados de aprendizaje en mencionado, que son lacalidad gigéctico practico ~ USO de dinamicas de grupo
§ K nuestros estudiantes, “Es un estructural, calidad en la ) Trabajo en eC]U'p_O
83 camino, un logro limitado” (Senlle metodologia didactico practico Sistema de evaluacion integral
5 y Gutierres, 2005, p.51). y calidad de servicio. Calidad de Servicio interno
servicio Servicio externo
@ Nivel del estado de_ animo que Metodologia
£ = poseen los estudiantes con Ensefianza
%‘ 5 respecto a su instituciér}, como Par_a la evaluacién de la Estilos de aprendizaje
29 resultado de la percepcion que variable se construyé un
h— - - - - -7
o _E poseen con respecto al cuestionario teniendo en cuenta Organizacion Normas de comunicacion
2 cumpllmlento de sus nec?’mdade:s, las dimensiones e indicadores académica Trato en la Institucién Ordinal
°3 expectativas y requisitos”, o aun que propuso el autor antes Educativa
S 9 més, se puede definir también mencionado, que son la
8= como “la confirmacion o di ensefianza, organizacion Equipamiento
s S . y : irmica o i Infraestructura y
% 2 confirmacion de expectativas académica e infraestructura. s
= 2 Fe? i " servicios . o
= previas”. (Mejias y Martinez, Servicio - mobiliario
2009, p.34).

Fuente: Marco Tedrico
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Es el conjunto de elementos que poseen caracteristicas similares, estos elementos
pueden ser considerados como sucesos, fendmenos, objetos, documentos, personas,
entre otros (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018, p. 102). En este sentido, para dicho estudio
la poblacion estuvo constituida por 179 alumnos del ambito rural de Datem del

Marafon de la comunidad de wijint, periodo 2019.
Muestra

Indica que la muestra, viene a ser considerada como el fragmento representativo
que es obtenido de la poblacion de estudio a través de un proceso que es denominado
como muestreo, de tal manera ella permitira un mejor enfoque del estudio (Palella &
Martins, 2012, p. 105) es por ello, la muestra para dicho estudio estuvo constituida por
122 alumnos del ambito rural de Datem del Marafion de la comunidad de Wijint,
periodo 2019. Tal y como se demuestra a través de la formula
Formula

_ 77 xpq

EZ

Donde:

= (Valor de Z al 95% de confianza).
= (Probabilidad de obtener éxito).

= (Probabilidad de obtener fracaso).

= (Tamafio de la poblacion).

m Z2 O T N

= (Error de muestreo)
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2.4.

95%

Z= 1.96

= 0.05
p= 0.5
q= 0.5
N = 179

3.8416 * 025 * 179

n=
0.0025 * 178 + 0.9604
= 171.9116 122
1.41

Esto se trabajo en base a un 95% de confianza y con un margen de error de 5%

Muestreo

La presente investigacion tuvo un muestreo probabilistico aleatorio simple. Segun
Sanchez & Reyes (2015), se considera a este tipo de muestreo probabilistico como el
mas comun que se emplean en las investigaciones. Refiere que la poblacion tiene igual
probabilidad de ser escogido para ser parte de una muestra mas especifica a fin que

sea estudiada por el investigador (p. 143).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Las técnicas componen al conglomerado de reglas y pautas que dirigen las tareas
que hacen los tesistas en cada uno de los niveles del estudio en marcha. Las técnicas
son herramientas que requieren procedimientos y estrategias a fin de que puedan ser

confiables.

Técnica
La técnica que se utilizo es una encuesta. Ambas permitieron tener una percepcion
del servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil y la satisfaccion en usuarios

del &mbito rural de Datem del Marafion.

Instrumento
Segun Tamayo (2008, p. 124), contiene los aspectos del problema que se

consideran esenciales; permitiendo separar los problemas de nuestro interés,
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reduciendo la realidad a datos eficientes para precisar el objeto de estudio. Tomando
en consideracion al autor el instrumento que se emple6 para nuestra investigacion fue
el cuestionario, ya que nos permitié visualizar la percepcion de los estudiantes
usuarios, en relacion al servicio educativo de secundaria y la satisfaccion de los

estudiantes en ambito rural.

Validez

La validez es definida como una aproximacion a la verdad, y que apunta a la
adecuada elaboracion de cada uno de los items que vienen a formar parte de un
cuestionario. La validez se realiz6 mediante la evaluacion por 2 expertos en gestion

publica y un asesor metodolégico.

Variable N.° Especialidad Promgdlo de Opinion del experto
validez
1 Metoddlogo 48 Existe suficiencia
Variable 1 2 Administrador 48 Existe suficiencia
3 Docente 48 Existe suficiencia
1 Metoddlogo 48 Existe suficiencia
Variable 2 2 Administrador 48 Existe suficiencia
3 Docente 48 Existe suficiencia
Confiabilidad

Asimismo, la confiablidad, hace referenciar a si la escala funciona de manera
similar bajo diferentes condiciones. Se utiliza la estadistica: Alfa de Conbrach >a 0.70.
De esta manera, se trabajo con instrumentos estandarizados, validos y confiables y que
se aplico a los investigados que se dirige esta investigacion (Datem del Marafion). Asi
también la validez y confiabilidad fue sometido a validacién de expertos. Cabe precisar
que existen criterios y puntajes para considerar un instrumento como fiable, estos
criterios son:

— Coeficiente alfa >.9 es excelente

— Coeficiente alfa >.8 es bueno

— Coeficiente alfa >.7 es aceptable

— Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
— Coeficiente alfa >.5 es pobre

— Coeficiente alfa <.5 es inaceptable
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En ese sentido, la confiabilidad del instrumento para la variable servicio educativo
de secundaria con residencia estudiantil y satisfaccion de los estudiantes usuarios del
ambito rural, se analizo en base a 20 personas.

a) Variable 1: Servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil
Después de aplicar la prueba de alfa de Cronbach, los resultados muestran un valor

de ,874, lo que demuestra que existe una confiabilidad buena

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

874 14

b) Variable 2: Satisfaccion de los estudiantes usuarios del &mbito rural
Después de aplicar la prueba de alfa de Cronbach, los resultados muestran un valor

de ,904 lo que demuestra que existe una confiabilidad buena

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,904 17

2.5. Procedimiento:

Preparacion de datos: Con respeto a la naturaleza de dichas preguntas, se emplearon
las preparaciones computarizadas, luego de obtener los resultados aplicando los
instrumentos de evaluacion en relacion a las variables en estudio.

Técnica estadistica: Para la ejecucion de los objetivos, se utilizo las técnicas estadisticas
de medidas y correlacion de Pearson.

Tipo de analisis: En esta investigacion se uso el analisis cuantitativo. Los datos son

presentados en tablas de distribucion de porcentaje y graficos
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2.6.

2.7.

Meétodos de andlisis de datos

Este proceso fue desarrollado en base a los datos cuantitativos, donde fueron
ordenados y procesados mediante el programa estadistico SPSS V. 24, que es
considerada como una herramienta que fue disefiada para facilitar el desarrollo de
investigaciones de cualquier tipo. Se empled la estadistica descriptiva, en el cual la
informacion fue procesada a través de las medidas de tendencia central y de dispersion;
es decir que fueron empleadas tablas de frecuencias, que contaron con porcentajes, se
hizo el calculo de la media aritmética, entre otros, y para responder adecuadamente al
objetivo principal de este estudio, se recurri6 al empleo del coeficiente de correlacion
Rho de Spearman, que mediante ello se establecio la fuerza de relacion existente de la
variable servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil y satisfaccion de
los estudiantes usuario del ambito rural, y segun el sustento teoérico de esta prueba el

valor resultante del coeficiente se ubica entre -1y 1 (Valderrama, 2015, p.172).

Donde se representa de la siguiente forma:

Valor de r Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion negativa nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Aspectos éticos

Respeto a la propiedad intelectual se respeté la autoria de investigaciones similares
con respecto a la variable de servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil y

satisfaccion de los estudiantes usuarios del &mbito rural de Datem del Marafion.

24



I11. RESULTADOS

3.1. Estado del servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil del ambito

rural en el Datem del Mararién, 2019.

Tabla 1
Estado del servicio educativo
Rango Desde Hasta f %
Mala 14 32 65 53%
Regular 33 51 43 35%
Buena 52 70 14 12%
Total 122 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de secundaria del &mbito rural en el Datem del Marafion

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Mala Regular Buena

Figura 1. Estado del servicio educativo
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de secundaria del &mbito rural en el Datem del Marafion

Interpretacion:

Segun corresponde a la presente tabla y figura se puede comprobar que el servicio
educativo fue malo en un 53%, mismo que fue percibida por 65 de los 122 estudiantes
de secundaria del &mbito rural en el Detem del Marafién; El 35% lo califico como
regular y el 12% como buena.
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Tabla 2
Resultado de las dimensiones del servicio educativo

R Calidad Calidad en la metodologia Calidad
ango s L S

estructural didactico — practico de servicio

f % f % f %
Mala 68 56% 65 53% 69 57%
Regular 39 32% 42 34% 41 34%
Buena 15 12% 15 13% 12 9%
Total 122 100% 122 100% 122 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de secundaria del &mbito rural en el Datem del Marafion

57%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Calidad estructural Calidad en la Calidad de servicio
metodologia didactico -
practico
B Mala ®Regular Buena

Figura 2. Resultado de las dimensiones del servicio educativo
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de secundaria del &mbito rural en el Datem del Marafién

Interpretacion

En tabla y figura se observa un consolidado de las tres dimensiones que presenta el
sistema educativo; un 56% lo califica como mala a la dimension calidad estructural,
32% como regular y el 12% lo califica como buena. En cuanto a la calidad en la
metodologia didactica — practica un 53% lo califica como mala, el 34% como regular
y el 13% como buena y en lo que corresponde a calidad de servicio un 57% lo califica
como mala, el 34% como regular y la diferencia que es el 9% como buena

respectivamente.
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3.2. Nivel de satisfaccién de los usuarios del servicio educativo de secundaria con
residencia estudiantil en el ambito rural en el Datem del Marafién, 2019.

Tabla 3
Nivel de satisfaccion de los usuarios
Rango Desde Hasta f %
Baja 17 39 76 62%
Media 40 62 22 18%
Alta 63 85 24 20%
Total 122 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de secundaria del &mbito rural en el Datem del Marafién

62%

70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%
0%
Baja Media Alta
Figura 3. Nivel de satisfaccion de los usuarios

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de secundaria del &mbito rural en el Datem del Marafién

Interpretacion
De acuerdo a la presente tabla y figura se identifico que la satisfaccion de los
usuarios determina un nivel bajo de 62%, el 18% indica que la satisfaccion es de nivel

medio y solamente el 20% de ellos sefialan que su nivel de satisfaccion es alto.
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Tabla 4
Resultado de las dimensiones de la satisfaccion de los usuarios

Organizacion

Rango Ensefianza e Infraestructura
académica
f % f % f %
Baja 74 61% 66 54% 73 60%
Media 25 21% 33 27% 24 20%
Alta 23 18% 23 19% 25 20%
Total 122 100% 122 100% 122 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de secundaria del &mbito rural en el Datem del Marafion

70% 61%
60%
50%
40%

30%

0% 20%

20%

10%

0%
Ensefianza Organizacion Infraestructura
académica

HBaja W Media mAlta

Figura 4. Resultado de las dimensiones de la satisfaccion de los usuarios

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de secundaria del &mbito rural en el Datem del Marafién

Interpretacion

Para poder complementar el resultado de la variable satisfaccion de los usuarios, se

presenta su componente y/o dimensiones; asimismo, se puede comprobar que la

ensefianza fue la que menor satisfaccion percibieron los estudiantes de secundaria del

ambito rural en el Datem del Marafién con un 61%, el 21% media y el 18% fue alta.

Por otro lado, indican que la organizacion académica es baja en 54%, 27% manifiesta

que es media y 19% lo califica como alta. EI 60% presentan baja satisfaccién

precisamente por la infraestructura que presenta la Residencia, en tanto el 20% medio

y el 20% alta.
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3.3. Relacion entre el servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil y la
satisfaccion en usuarios del ambito rural de Datem del Marafién, 2019.

Tablab
Prueba de normalidad

Kolmogorov Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Servicio
) 122 122 ,000 ,931 122 ,000
educativo
Satisfaccion en el
] ,159 122 ,000 ,886 122 ,000
usuario
Calidad
,144 122 ,000 ,927 122 ,000
estructural
Calidad en la
metodologia ,139 122 ,000 ,928 122 ,000
préctico
Calidad de
o 122 122 ,000 ,935 122 ,000
servicio
Ensefanza ,169 122 ,000 ,888 122 ,000
Organizacién
o ,155 122 ,000 ,892 122 ,000
académica
Infraestructura A77 122 ,000 ,893 122 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

En ella, se puede evidenciar que los resultados de la prueba de normalidad como
tal, es Kolmogorov-Smirnov?, precisamente porque la muestra de dicho estudio fue
superior a 50, es decir, porque el nimero de datos es (<50) que se requiere para que
sea considerada dicha prueba. Sin embargo, el valor de sig. bilateral para el servicio
educativo y sus dimensiones fue de (0,000) y para la satisfaccion y sus respectivas
dimensiones fue de (0,000), lo cual indica que han sido menor al margen de error de
(0,05). En ese sentido, se puede afirmar que los resultados obtenidos de la aplicacion
de los instrumentos no se encuentran normalmente distribuidos. Motivo por el cual, la
prueba estadistica de correlacion para dicho estudio fue la prueba de (Rho Spearman).

Tal y como se demuestra a continuacion.
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Tabla 6

Relacion entre el servicio educativo y satisfaccion en usuarios

Servicio
educativo  Satisfaccion del usuario
Rho de Servicio  Coeficiente de 1.000 661"
Spearman  educativo correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 122 122
Satisfacci  Coeficiente de 661" 1.000
on del correlacion
usuario Sig. (bilateral) 0.000
N 122 122

Fuente: SPSS. 24

Interpretacion:

Segun la tabla anterior, se muestra los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
de la prueba estadistica de Rho de Spearman, donde el coeficiente de correlacion
resulté igual ,661, demostrando que existe una relacion positiva media entre las
variables servicio educativo y satisfaccion del usuario del ambito rural de Datem del
Marafién. Este resultado se complementa con el valor de significancia bilateral que fue
menor al margen de error de 0,05 (0,000), permitiendo de esta manera aceptar la
hipétesis de investigacion: Existe relacion significativa entre el servicio educativo de
secundaria con residencia estudiantil y la satisfaccion en usuarios del &mbito rural de
Datem del Marafion, 2019. En otros términos, se hace mencion que mientras mas
inadecuado sea el servicio educativo, existird una baja satisfaccion por parte de los

usuarios de dicho servicio en las zonas rurales.

Coeficiente de determinacion (r?):

r2 = (0. 661)2
r2 = (0.661*0.661) *100
12 =44%

El servicio educativo se relaciona en un 44% con la satisfaccion del usuario.
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IV. DISCUSION

Antes de dar inicio a la discusion, es bueno recalcar que la educacion es uno de los
pilares y/o ejes de desarrollo de la sociedad humana, de tal manera que es un elemento
de andlisis y discusion en cada una de las diversas cumbres internacionales como por
ejemplo: la ONU, UNESCO, Banco Mundial y BID; quienes han dado diversas pautas
con el fin de reducir el analfabetismo y aumentar la tasa de escolaridad de los paises que
se encuentran en vias de desarrollo, asi también ha realizado emisiones de declaracion,

propuestas Y retos para la educacion basica, media y educacion superior.

Del resultado de la data obtenida a través de la investigacion realizada acerca del
servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil se tomd en consideracion la
teoria esencial proporcionada por los expertos Senlle y Gutierres (2005) quienes afirman
que es: “El deseo continlio de ejecutar correctamente las actividades educativas, de igual
manera generar mejoras en cada instante, con el proposito de adquirir excelentes
resultados en el aprendizaje de los estudiantes. En otras palabras, hace hincapié que el
servicio educativo debe ser medido a través de la calidad, ya que esto representa la
manera en como una organizacion o institucién respondera de manera efectiva en todas
sus areas, que conllevara a dicha institucidn a un trabajo progresivo para la satisfaccion
de los requerimientos educacionales de los alumnos. En lo que compete a satisfaccion
en usuarios del &mbito rural de Datem del Marafion, se consider6 a los expertos en la
materia, nos referimos a Martinez y Mejias (2009) quienes afirman como: “L0s niveles
de los estados de animo que seran desarrollados por los alumnos en vinculacion a su
institucion, y que seran los resultados de las percepciones que presentaron para los
cumplimientos de sus necesidades, tomando en cuenta las expectativas y los requisitos,
o tambien, es definida como la confirmacién o di confirmacion de aquellas expectativas

que se generaron en un inicio”.

A raiz de todo lo antes mencionado, se planted identificar el estado del servicio
educativo de secundaria con residencia estudiantil del &mbito rural en el Datem del
Marafién, 2019. Se logré comprobar que el servicio educativo fue malo en un 53%,
mismo que fue percibida por 65 de los 122 estudiantes de secundaria del ambito rural

en el Datem del Marafion; donde estuvieron totalmente en desacuerdo con la calidad
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estructural del centro educativo, ademas ello suma a la competencia de cada profesor
(docente), donde el gran namero no califica como especialista en el area educacional.
Por otra parte, dieron también a conocer que este centro de estudios no dispone de los
materiales didacticos necesarios para dar inicio una clase, esto comprende: proyectores,
laptop y otros; a fin de dar una mayor oportunidad a los estudiantes en generar
conocimientos. El 35% lo califico como regular y el 12% como buena. Estos resultados
se contrastan con la encontrado por Salas & Lucin (2013), quienes concluyeron que: la
formacion de los docentes de la Institucion revelaria niveles calificados para que
desempefien sus labores; esto se debe a que todos poseen estudios de niveles terceros;
constituyendo garantias en las condiciones académicas del personal que brindan la
actividad de educacion; mas ahora, que las nuevas leyes de educacion exigen que tengan
tal requisito. Al analizar el clima organizacional de los docentes en el mencionado
centro de estudios, se ha determinado que dichos tienen unos buenos niveles de
satisfaccion, porque existe una identificacion con la organizacion, muestran optimismo
en su realizacion personal y poseen un elevado nivel de satisfaccion referente a como
interacttan con la organizacion. Por otro lado, se observa un consolidado de las tres
dimensiones que presente el sistema educativo; asimismo, el componente con mayor
deficiencia fue calidad de servicio en un 57%; haciendo hincapié que 69 de los 122
alumnos estuvieron en desacuerdo que la comunidad educativa cumpla con todos sus
roles y funciones establecidas, pues ello se ve reflejado significativamente en la
responsabilidad que tiene hacia los alumnos. De igual manera, la calidad estructura se
encontr por debajo de la calidad servicios, donde los estudiantes dieron a conocer que
la situacion actual de las aulas, esto da a entender que este no presentan los recursos
necesarios para efectivizar el proceso de aprendizaje, ademas esto suma a los factores
técnicos, la cual involucra el uso de medio tecnoldgicos que permitan generar un mayor
desenvolvimiento pedagogico siendo beneficiado en primera plana los estudiantes de
secundaria del ambito rural en el Datem del Marafion. Ademas, la calidad metodoldgica
y calidad de servicio se encontraron por debajo de la calidad estructural con 53% y 57%
respectivamente. Por su parte, la investigacion de Arce (2018). Concluy6 que: la calidad
de servicios académicos se tiene relacion de manera significativa con la satisfaccion
educativa, esto se comprende como que cuando la calidad de servicios es alta se
encontrard una mayor satisfaccion educativa en todos los estudiantes que pertenecen a

la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Unién, 2017.
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El segundo lugar se busc6 Analizar el nivel de satisfaccion de los usuarios del
servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil en el ambito rural en el
Datem del Marafion, 2019. Obteniendo como hallazgo que el 62%, la cual fue perciba
por 76 de los 122 estudiantes de secundaria del &mbito rural en el Datem del Marafion,
confiesan que es bajo. Asimismo, este resultado fue producto a que casi nunca los
docentes segun su metodologia no consideran dentro de su estrategia de ensefianza el
uso de materiales educativos tales como: guias, papelotes y libros. Ademas, otro aspecto
que destaca es también el estilo de aprendizaje; dando a conocer que no es de carécter
innovador y no se ajusta a los avances tecnoldgicos, que de acuerdo a su percepcion no
lo consideran interesante las actividades extracurriculares, ello suma al bajo
equipamiento que presenta la institucion, la cual hacen mencién que no es de facil
acceso. Estos resultados se contrastan con lo encontrado por Nobario (2018) concluy6
que: el nivel de satisfaccion estudiantil es “satisfecho”. Segln la investigacion realizada,
se determin6é que esta misma tendencia es mantenida cuando se evalla por cada
dimensién, incluyendo cuando se decide separar a los estudiantes conforme a su sexo o
rangos de edad. Para poder complementar el resultado de la variable satisfaccion de los
usuarios, se presenta su componente y/o dimensiones, asimismo se puede comprobar
que la ensefianza fue la que menor satisfaccion percibieron los estudiantes de secundaria
del ambito rural en el Datem del Marafion. De esta manera para complementar este
indicar es que casi nunca los docentes quienes se encuentran cargo del tema educativo
no hacen uso de materiales didacticos a fin de poder dar mayor accesibilidad a los
estudiantes a generar conocimiento y retencion de lo que se le llega a trasmitir en clase.
Por otra parte, otro aspecto que llego a marca fue la gestion en cuanto al caracter
innovador que ello responde precisamente el ajustarse a los cambios y avances
tecnoldgicos que nos ofrece el merado en el sector de educacion. De igual manera, la
investigacion de Chuque (2016) Concluy6 que: que la relacion encontrada que hay con
la calidad de los servicios educativos de la percepcion que poseen los padres de familia
y con los logros de los aprendizajes que corresponde a nifios y nifias es significativa.
Ademas, se han hallado relaciones positivas por medio que se establecen con la variable:

Calidad de servicios educativos
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De acuerdo a los resultados que se llegaron a obtener en el presente estudio, destacd
la oportunidad de identificar el comportamiento de las variables, asimismo una vez
clasificado este aspecto incurrio a la aplicacién de medio estadisticos, donde se logré
comprobar que el servicio educativo se relacion significativamente con la satisfaccion
del usuario, la cual fue validado con la aplicacion de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman, donde el sig. Bilateral fue menor al margen de error 0,000 < 0.05. Ademas,
el grado de correlacion fue positiva modera de 0,661; permitiendo de esta manera
aceptar la hipdtesis de investigacion: Existiendo relacion significativa con el servicio
educativo de secundaria con residencia estudiantil y la satisfaccion en usuarios del
ambito rural de Datem del Marafion, 2019. Estos resultados se contrastan con la
encontrado en la investigacion de Alvarez, Chaparro y Reyes (2014). Concluy6 que: Se
mostraron indicadores de alta satisfaccion en las variables habilidades para la ensefianza
de los Docentes y también el nivel de autorrealizacion de estudiantes, sin embargo, se
presentaron indicadores de baja satisfaccion en variables como infraestructura y
servicios administrativos. Finalmente se probd que, si existe diferencias significativas
entre Universidades pertenecientes al sector publico y Universidades pertenecientes al
sector privado, ello fue posible mediante la aplicacion de la prueba estadistica Chi-
cuadrada. De igual manera, el estudio de Contreras (2017) Concluyé que: el modelo de
gestién educativo JEC, beneficiara positivamente al alumnado, mejorando su capacidad
de aprendizaje en general e integrando conocimientos técnicos para que estos puedan

integrarse en el campo laboral.
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V. CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

Mediante el uso de la prueba estadistica de Rho de Spearman se logro evidenciar
que la relacion entre el servicio educativo y la satisfaccion del usuario fue positiva
media debido a que el coeficiente de correlacion resultd 0,666. Asimismo, se acepto
la hipdtesis de estudio debido a que el valor de significancia fue menor al margen
de error de 0,05.

El estado del servicio educativo segun el cuestionario aplicado resulto siendo malo
de acuerdo al 53% de estudiantes, sin embargo 35% resaltd que es regular y solo el
12% manifestd que es buena, esto debido a que la mayoria estuvo totalmente en
desacuerdo con la calidad estructural del centro educativo, ademas ello suma a la
competencia de cada profesor (docente), donde el gran nimero no califica como
especialista en el area educacional. Por otra parte, dieron también a conocer que
este centro de estudios no dispone de los materiales didacticos necesarios para dar

inicio una clase, esto comprende: proyectores, laptop y otros.

El nivel de satisfaccién de los usuarios muestra que para un 62% tuvo una
satisfaccion, en cambio, el 20% presentd una satisfaccion alta y solo el 18%
evidencia una satisfaccion media, debido a que casi nunca los docentes segun su
metodologia, no consideran dentro de su estrategia de ensefianza el uso de

materiales educativos tales como: guias, papelotes y libros.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1. A las autoridades de la UGEL, de Datem del Marafion y MINEDU - DISER,

plantear politicas para que las instituciones educativas puedan brindar un servicio
educativo de calidad donde los estudiantes para que puedan aprender de la mejor
manera y de esa manera se sientan satisfechos, pues tal y como se evidenci6 en la

investigacion estas dos variables se relacionan significativamente.

6.2. A las autoridades de las UGEL, del Datem del Marafién gestionar actividades para

mejorar el servicio educativo, desde la calidad estructural, asi como también la
metodologia de ensefianza de manera didactica a los estudiantes, empleando
diferentes materiales y que sean puestas en practica por los docentes de las

instituciones educativas del lugar de investigacion.

6.3. A las autoridades de las instituciones educativas, planificar las actividades que se

realicen durante el afio escolar, desde la forma de ensefianza que deben aplicar los
docentes, de igual manera en cuanto a la organizacion académica, tener presente
actividades como orientacion vocacional, actividades deportivas, premiar a los
alumnos destacados y por su puesto realizar un analisis de la infraestructura con

la que cuentan para que de ser necesario se puedan mejorar las instalaciones.

36



REFERENCIAS

Alvarez, B. J., Chaparro, S. E., & Reyes, P. D. (1 de Octubre de 2014). Estudio de la
Satisfaccion de los Estudiantes con los Servicios Educativos brindados por
Instituciones de Educacion Superior del Valle de Toluca. Revista Iberoamericana
sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion (REICE), 22. Obtenido de
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/668275/REICE_13 2 1.pdf?seq

uence=1

Arce , C. A. (2018). Relacion entre la calidad de servicios académicos y la satisfaccion en
los estudiantes de la Universidad Peruana Union filial Tarapoto — 2017. Tesis
Maestria, Universidad Peruana Union, Lima, Peru. Obtenido de
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/UPEU/1080/Amado_Tesis_Maestr
0_2018.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Blanco, E. (2017). Indigenous Students in Mexico: Seven Hypothesis about the Learning
Gap at the Primary Level. Dialnet, Vol. 15(Num. 3), pp. 81 - 112. Recuperado el 17
de octuvbre de 2019, de https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6131689.pdf

Cadena, M., Mejias, A., Vega, A., & Vasquez, J. (02 de abril de 2015). La satisfaccion
estudiantil Universitaria: anélisis estratégico a partir del analisis de factores.
Redalyc, Vol. 18(Num. 1), pp. 9-19. Recuperado el 24 de setiembre de 2019, de
https://www.redalyc.org/pdf/816/81642256002.pdf

Chuque, M. A. (2016). Calidad de servicios educativos segun los padres de familia y el logro
de aprendizajes en nifios del Jardin de Aplicacion del Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”.2012. Tesis Maestria,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Perd. Obtenido de
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/4994/Chuque_ma.pdf?s
equence=1

Contreras, C. M. (2017). Colegio secundario modelo de servicio educativo Jec en el distrito
de Quiaca, Provincia de Sandia, Departamento de Puno para lograr un Desarrollo
educativo de Calidad. Tesis Pregrado, Universidad Privada de Tacna, Tacna, Peru.
Obtenido de http://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/UPT/238/1/Contreras-

Choguemamani-Marco.pdf

37



Falcon, P. G. (2017). Desempefio docente y satisfaccion académica en estudiantes de
educacion secundaria de la institucion educativa Héroes de San Juan. Tesis
Maestria, Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, Lima, Peru.
Obtenido de http://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/1809/TM%20CE-
Ev%203595%20F1%20-%20Falcon%20Polanco.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Gonzales, C. O. (2017). Calidad de servicio y satisfaccion de los estudiantes usuarios con
la atencion administrativa en la Facultad Ciencias Contables y Administrativas,
Una-Puno, 2017. Tesis Pregrado, Universidad Nacional del Altiplano - Puno, Puno.
Obtenido de
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/6445/Gonzales_Cornejo_O

mar_Gustavo.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Inés, C. (2017). Indigenous student’s persistence in Latin American higher education
institutions. Universitat Autdnoma de Barcelona, Departament de pedagogia aplicada
Doctorat en Educacid, Bellaterra - Bacelona. Recuperado el 17 de octubre de 2019,
de https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/459242/cis1del.pdf?sequence=1

La Declaracion de las Naciones Unidas sobre los derechos de los pueblos indiginas. (2013).
Manual para las instituciones nacionales de derechos humanos. Asia Pacific Forum
of National Human Rights Institutions: Asia Pacific Forum / Naciones Unidas
Derechos Humanos. Recuperado el 17 de octubre de 2019, de
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/UNDRIPManualForNHRIs_SP.pdf

Mejias, A., & Martinez, D. (2009). Desarrollo de un Instrumento para Medir la Satisfaccion
Estudiantil en Educacién Superior. SADPRO - Universidad Central de Venezuela,
Vol.10(Num. 2), pp. 29-47. Recuperado el 24 de setiembre de 2019, de
http://www.ucv.ve/fileadmin/user_upload/sadpro/Documentos/docencia_vol10 n2_

2009/5_mejias_agustin_y martinez_domelis.pdf

Ministerio de Educacion . (2018). Resolucion Ministerial n° 519 -2018- MINEDU. Lima -
Pert: Ministerio de Educacion . Recuperado el 17 de octubre de 2019, de
http://www.minedu.gob.pe/evaluacion-lengua-originaria/pdf/rm-n-519-2018-

minedu-modelo-de-servicio-en-eib.pdf

Nobario, M. M. (2018). Satisfaccion Estudiantil de la Calidad del servicio educativo
en la Formacion profesional de las carreras Tecnicas de Baja y Alta demanda. Tesis

Mestria, Universidad Peruana Cayetano Heredia, Lima. Obtenido de

38



http://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/upch/3590/Satisfaccion_NobarioMo
reno_Mesias.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Palella, S., & Martins. (2012). Metodologia de la investigacion cuantitativa (tercera ed.).
Venezuela, Venezuela: Fondo Editorial de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador. (FEDUPEL). Recuperado el 18 de junio de 2019

Ramirez, J. L., & Hidalgo, F. (enero - abril de 2018). Satisfaccion de estudiantes de
secundaria nocturna y su incidencia en el abandono escolar. Open Academic
Journals Index (OAJI), Vol.22(Ndm. 1), pp.1-14. Recuperado el 24 de setiembre de
2019, de http://oaji.net/articles/2017/2279-1519314555.pdf

Rodriguez, Z. L. (2017). Satisfaccion familiar en los estudiantes del nivel secundaria de la
Institucion educativa “Pedro Nolasco”, Nuevo Chimbote 2017. Tesis Pregrado,
Universidad San Pedro, Chinbote, Per. Obtenido de
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/4594/Tesis_56
455.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rosa, A. B. (2017). Aportes a la calidad de la Educacion Rural en Colombia, Brasil y
Mexico: Experiencias Pedagogicas Significativas. Tesis Maestria, Universidad de la
La Salle, Bogota. Obtenido de
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/22266/DE132223_2017.pdf

?sequence=1&isAllowed=y

Salas , B. J., & Lucin , A. R. (2013). Evaluacién de la calidad del servicio educativo para
determinar el nivel de la desercidn estudiantil en la Unidad Educativa Capitan Pedro
Oscar Salas Bajafa. Tesis Maestria, Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil,
Guayaquil, Ecuador. Obtenido de
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/2421/1/T-UCSG-POS-MAE-45.pdf

Sanchez, H., Reyes, C., & Mejia, K. (2018). Manual de términos en investigacion cientifica,
tecnolégica y humanistica. Lima: Universidad Ricardo Palma. Obtenido de
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/1480/libro-manual-de-terminos-

en-investigacion.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Senlle, A., & Gutiérrez, N. (2005). Calidad en los servicios educativos. Espafia, Espafa:
Diaz de Santos. Recuperado el 25 de setiembre de 2019, de

http://www.estadisticaparalainvestigacion.com/wp-

39



content/uploads/2017/12/Calidad-en-Los-Servicios-Educativos-Senlle-AndrA-c-s-
Author.pdf

SinEmbargo. (09 de agosto de 2016). 7 de cada 10 indigenas en México son pobresy el 15%
no tiene servicios de salud, reporta el Inegi. SinEmbargo: periodismo digital con
rigor. Recuperado el 17 de octubre de 2019, de https://www.sinembargo.mx/09-08-
2016/3077883

Valderrama, S. (2015). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica:
Cuantitativa, Cualitativa y Mixta (Quinta Reimpresion ed.). Lima, Peru: Editorial
San Marcos E.I.R.L. Recuperado el 23 de octubre de 2019

Vargas, M., & Vega, A. d. (2014). Calidad y Servicio: Conceptos y herramientas (tercera
ed.). Colombia, Colombia: ECOE EDICIONES. Recuperado el 25 de setiembre de
2019

40



ANEXOS

41



Matriz de consistencia

Titulo: Servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil y satisfaccion en usuarios del ambito rural de Datem del Marafion, 2019

Formulacién del problema Objetivos Hipdtesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Cuél es relacion entre el servicio | Determinar la relacion entre el servicio | Hi: Existe relacion significativa entre el servicio
educativo de secundaria con residencia | educativo de secundaria con residencia | educativo de secundaria con residencia estudiantil y
estudiantil y la satisfaccion en usuarios del | estudiantil y la satisfaccion en usuarios del | la satisfaccion en usuarios del &mbito rural de Datem
ambito rural de Datem del Marafion, 2019? | ambito rural de Datem del Marafion, 2019. del Marafion, 2019.
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipétesis especificos
a. ¢(Cudl es el estado del servicio| c. Identificar el estado del servicio educativo | H1: El estado del servicio educativo de secundaria | Técnica
educativo de  secundaria  con de secundaria con residencia estudiantil del | con residencia estudiantil del ambito rural en el
residencia estudiantil del &mbito rural ambito rural en el Datem del Marafién, | Datem del Marafion, 2019, es bueno. Encuesta
en el Datem del Marafi6n, 2019? 2019.
H2: El nivel de satisfaccion de los usuarios del
b. ¢Cual es el nivel de satisfaccion de los | d. Analizar el nivel de satisfaccion de los | servicio educativo de secundaria con residencia | Instrumentos

usuarios del servicio educativo de
secundaria con residencia estudiantil
en el ambito rural en el Datem del
Marafion, 2019?

usuarios del servicio educativo de
secundaria con residencia estudiantil en el
ambito rural en el Datem del Maraidn,
20109.

estudiantil en el ambito rural en el Datem del

Marafén, 2019, es alto.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El tipo de estudio: Basica
Enfoque: Cuantitativo
Disefio No experimental
Nivel Correlacional

Poblacion
La poblacion estuvo constituida por 179
alumnos del ambito rural de Datem del
Marafion.

Muestra
La muestra fue constituida por 122 alumnos del
ambito rural de Datem del Marafion.

Variables Dimensiones

Calidad estructural
Calidad en la metodologia
didactico préactico

Calidad de servicio

Servicio educativo de
secundaria con
residencia estudiantil

Ensefianza
Organizacion académica

Satisfaccion de los
estudiantes usuarios
del &mbito rural

Infraestructura y servicio

Cuestionario
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Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario sobre:
Servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil
Sr (a)
Muy buenos dias, frente a las siguientes preguntas, sirvase sefialar la respuesta que para usted
sea conveniente, teniendo en cuenta que la prueba es andnima. Sin embargo, a través de su
objetivo principal busca Establecer la relacion entre el servicio educativo de secundaria con

residencia estudiantil y la satisfaccion en usuarios del &ambito rural de Datem del Marafidn, 2019.

Edad............ Sexo.......... Fecha...... [o..... [oii..
Por lo tanto, se le recomienda que lea usted, con atencion y conteste a las preguntas marcando
con un check (v ) en una sola alternativa

NO
items

Servicio educativo

Dimension: Calidad estructural

Indicador: Totalmente de En Neutral De [Totalmente
Factores fisicos desacuerdo | desacuerdo acuerdo |de acuerdo
¢Considera usted que la
residencia estudiantil rural de
Datem del Marafién cuenta con
aulas adecuadas para el
aprendizaje Optimo del
alumnado?
¢Considera usted que la
residencia estudiantil rural de
Datem del Marafién cuenta con
profesores (docentes) titulados,
y especializados en un area
educacional?

Indicador: Totalmente de En De Totalmente
- Neutral
Factores técnicos desacuerdo | desacuerdo acuerdo |de acuerdo
¢Considera usted que la
residencia estudiantil rural de
3 | Datem del Marafién cuenta con
materiales didacticos vy
biblioteca?
¢Consideras que la residencia
estudiantil rural de Datem del
4 | Marafion cuenta con tecnologia
educacional (proyectores -
laptop) soporte informativo
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que  permita el buen
desenvolvimiento pedagogico?
Dimension: Calidad en la metodologia didactico — practico
Indicador: Totalmente de En De |Totalmente
2 Neutral
Preparacion docente desacuerdo | desacuerdo acuerdo | de acuerdo
¢Dominan tus profesores los
5 |temas que te ensefian dia a dia
¢
¢Tus profesores explican de
6 |manera clara los diversos
temas que ensefian?
o Indicador: Totalmente de En De |Totalmente
N - Neutral
Recursos metodoldgicos desacuerdo | desacuerdo acuerdo |de acuerdo
Los docentes utilizan recursos,
estrategias 'y metodologias
7 |didacticas para lograr un
aprendizaje significativo y de
calidad.
o Indicador: Totalmente de En De |Totalmente
N ., L Neutral
Cooperacion y Colaboracion | desacuerdo | desacuerdo acuerdo | de acuerdo
¢Los docentes trabajan en
cooperacion 'y colaboracion,
8 |generando nuevas ideas Yy
aplicandolas en el proceso
ensefianza aprendizaje?
o Indicador: Totalmente de En De |Totalmente
N e Neutral
Uso de dinamica de grupo | desacuerdo | desacuerdo acuerdo |de acuerdo
¢Los docentes realizan sesién
9 | de aprendizaje utilizando todos
los procesos didacticos?.
Indicador:
. L Totalmente de En De |Totalmente
Sistema de evaluacion Neutral
. desacuerdo | desacuerdo acuerdo | de acuerdo
integral
¢La evaluacion realizada en la
residencia  estudiantil  del
10 ambito rural de Datem del
Marafion por los docentes es
acorde a la realidad del alumno
(rubricas)?
Dimensién: Calidad de servicio
Indicador: Totalmente de En De |Totalmente
S Neutral
Servicio interno desacuerdo | desacuerdo acuerdo | de acuerdo
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11

Todos los miembros de la
comunidad educativa cumplen
con sus roles y funciones
establecidos.

12

Todos los miembros de la
comunidad educativa, son
responsables y eficientes en el
cumplimiento de sus
obligaciones.

Indicador:
Servicio externo

Totalmente de
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutral

De Totalmente
acuerdo |de acuerdo

13

La Institucion  educativa
(residencia  estudiantil  del
ambito rural de Datem del
Marafién) cumple durante el
afio lectivo con los servicios
que ofrece.

14

La Institucién  educativa
(residencia  estudiantil  del
ambito rural de Datem del
Marafién) realiza encuestas,
entrevistas, para conocer la
conformidad del servicio.

Nathalya Grandez
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Cuestionario sobre:
Satisfaccion en usuarios del ambito rural
Sr (a)
Muy buenos dias, frente a las siguientes preguntas, sirvase sefialar la respuesta que para usted
sea conveniente, teniendo en cuenta que la prueba es andnima. Sin embargo, a través de su
objetivo principal busca establecer la relacion entre el servicio educativo de secundaria con

residencia estudiantil y la satisfaccion en usuarios del &ambito rural de Datem del Marafion, 2019.

Por lo tanto, se le recomienda que lea usted, con atencion y conteste a las preguntas marcando

con un check (v ) en una sola alternativa.

N° Satisfaccion de los estudiantes
items usuarios del ambito rural

Dimension: Ensefianza

. . Casi A Casi .
Indicador: Metodologia Nunca . siempre
9 nunca |veces |siempre P

¢Usted estd conforme con la metodologia
(forma de ensefiar) de tus profesores
(docentes y/o maestros) de la residencia
estudiantil rural de Datem del Marafién?

¢Las actividades y/o tareas que los docentes
2 | (profesores) te mandan para la casa favorecen
a tu formacion?

¢Esta usted conforme y/o de acuerdo con el
3 | material educativo que utilizan en tu centro
educativo (guias, papelotes y libros) ¢,

. . o Casi A Casi .
Indicador: Estilos de aprendizaje Nunca . siempre
nunca |veces |siempre

¢Esta usted satisfecho con el servicio
4 | académico que te brinda tu centro educativo
dia a dia?

¢Considera usted que el aprendizaje que
5 |recibes es de caracter innovador (bueno) y
acorde con los avances tecnolégicos?

¢Usted considera interesante las actividades
6 |extracurriculares (fuera de clases) que se
realizan en su centro educativo?

Dimension: Organizacién académica

. ) Casi A Casi .
Indicador: normas Nunca . siempre
nunca |veces |siempre
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¢Ustedes consideran que las normas de
convivencia de tu colegio estan basadas, en la
disciplina y puntualidad?

¢Ustedes consideran que los castigos para los
estudiantes (alumnos) en caso de no cumplir
con sus deberes son adecuados?

Indicador: comunicacion

Nunca

Casi
nunca

VECes

Casi
siempre

siempre

¢Consideran ustedes que la comunicacion que
se préctica en el salon durante la clase es
adecuada?

10

¢Consideran ustedes que la solucion del
docente (profesor) es rapida ante un
problema?

Indicador: Tratoen la I.E.

Nunca

Casi
nunca

VECeSs

Casi
siempre

siempre

11

¢Considera usted que el trato que te brinda tus
docentes (profesores) contribuyen a su
formacion educativa?

12

¢Con que frecuencia estas de acuerdo como
tus profesores resuelven y/o solucionan los
problemas de los estudiantes (alumnos)?

Dimension: Infraestructura

Indicador: Equipamiento

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

siempre

13

¢Considera usted que la ubicacion de la
residencia estudiantil rural de Datem del
Marafién (colegio) es de facil acceso?

14

¢Usted esta satisfecho con la infraestructura
de la residencia estudiantil rural de Datem del
Marafion ¢,

Indicador: Servicio — Mobiliario

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

siempre

15

Esta usted de acuerdo con las sillas que cuenta
la residencia estudiantil rural de Datem del
Marafién.

16

Estd usted de acuerdo con las Mesas que
cuenta la residencia estudiantil rural de Datem
del Marafion.

17

Los servicios higiénicos con los que cuenta la
residencia estudiantil rural de Datem del
Marafion se mantienen limpios y en buen
estado

Nathalya Grandez
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Validacion de instrumentos

CIENTIFICA

Universidad César Vallejo
Docente de investigacion
Cuestionario

Br. Nathalya Grandez Torres

ASPECTOS DE VALIDACION
MUYDEFICIENTE(I) DEFICIENTE(2) ACEPTABLE(3) BUENA(4) EXCELENTE(5)

CLARIDAD

Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan

os items estan redacta os con lenguaje apropla o y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBIJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Servicio educativo de
secundaria con residencia estudiantil en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:
Servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad ldgica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Servicio
educativo de secundaria con residencia estudiantil de manera
que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema
y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimension de la variable: Servicio educativo de secundaria
con residencia estudiantil.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e
innovacion.

PERTINENCIA

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

4o

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:| @)

Tarapoto, 26 de octubre de 2019

ECONOMISTA
Reg. 0134 - CELAM
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

CIENTIFICA

Mg. César Artidoro Samame Cornejo

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Docente de Posgrado UCV — Gestion Publica

Cuestionario
Br. Nathalya Grandez Torres

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE(2) ACEPTABLE(3) B

UENA(4) EXCELENTE(5)

CLARIDAD

Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBIJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Servicio educativo de
secundaria con residencia estudiantil en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacioén y legal inherente a la variable:
Servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable: Servicio
educativo de secundaria con residencia estudiantil de manera
que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema
y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimensién de la variable: Servicio educativo de secundaria
con residencia estudiantil.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnologico e
innovacion.

N

PERTINENCIA

s

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTA

(Nota:

Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 4

1;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable).

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

18

A7 ABOGAD
[

Tarapoto, 27 de octubre de 2019

fiejo
o

ICAL, 5684
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA
DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto Mg. Jorge Valdera Tapullima
Instituciéon donde labora Universidad Cesar Vallejo
Especialidad Gestion Publica
Instrumento de evaluacion Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) Br. Nathalya Grandez Torres
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE(1) DEFICIENTE(2) ACEPTABLE(3) BUENA(4) EXCELENTE(S)
CRITERIOS INDICADORES 213 5
Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de
S ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Servicio educativo de Y
SEERyLan secundaria con residencia estudiantil en todas sus dimensiones /
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: X
Servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Servicio
ORGANIZACION | educativo de secundaria con residencia estudiantil de manera
que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema
y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del ingrumergto son suﬁci'ent.&s en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de X
estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la 7\
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: Servicio educativo de secundaria X
con residencia estudiantil.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e Pa
innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del Y%
instrumento.
PUNTAJE TOTAL Y8

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable).

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE

PROMEDIO DE VALORACION:

o)

e

Mg, Jores"
. Docente -~

era Tnpuumu

Tarapoto) 28 de octubre de 2019
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA
DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan
Institucién donde labora 2 Universidad César Vallejo
Especialidad Docente de investigacion
Instrumento de evaluacion : Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) : Br. Nathalya Grandez Torres
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
: 'ERIO INDICADORE 314]5
CLARIDAD Los .1t?ms estan redactados con lenguaje apropiado y libre de v
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD infom‘1acién objetiva sobfe 1‘? variable: Satisfaccif'm dej los 0
estudiantes usuarios del &mbito rural en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: %
Satisfaccion de los estudiantes usuarios del ambito rural.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Satisfaccion de los estudiantes usuarios del ambito rural de P
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del ins.trumen.to son suﬁcie.nte_s en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores. )
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de o
estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la 9%
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
COHERENCIA de cada dimension de la variable: Satisfaccion de los 70
estudiantes usuarios del dmbito rural.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e I
innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del "
instrumento

(Nota: Tener en
minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera
al instrumento no vélido ni aplicable)

cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:| /& )
el

Tarapoto, 26 de octubre de 2019

ECONOMISTA
Reg. 0134 - CELAM
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Mg. César Artidoro Samame Cornejo
Institucion donde labora :  Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Especialidad : Docente de Posgrado UCV — Gestion Publica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) :  Br. Nathalya Grandez Torres

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEF[CIENTE 2 ACEPT ABLE (3» BUENA (4)_EXCELENTE (5)

O r ".?‘ %

Los nems estén redactados con lenguaJe aproplado y llbre de

CLARILAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. X

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Satisfaccion de los

estudiantes usuarios del ambito rural en todas sus dimensiones X
en indicadores conceptuales y operacionales.

OBIJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Y
Satisfaccion de los estudiantes usuarios del ambito rural.

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Satisfaccion de los estudiantes usuarios del ambito rural de X
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X

SUFICIENCIA : 3 3 Lo
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de b
estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la Y

investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
COHERENCIA de cada dimension de la variable: Satisfaccion de los X
estudiantes usuarios del &mbito rural.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden

METODOLOGIA al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e ¥
innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
2 mtmento prens s 2

Y8

(Nota Tener en cuenta que el mstrumento es valldo cuando se tiene un puntaje
minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera
al instrumento no vélido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.
Tarapoto, 27 de octubre de 2019

PROMEDIO DE VALORACION:| 4/¢

;ﬁ"}’ ABl‘)r‘Ann




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA
DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto Mg. Jorge Valdera Tapullima
Institucién donde labora Universidad Cesar Vallejo
Especialidad Gestion Publica
Instrumento de evaluacién Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) Br. Nathalya Grandez Torres
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 2|13 5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetosgn‘::':estraﬂes? i X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Satisfaccion de los
ORIETIVIDAD estudiantes usuarios del ambito rural en todas sus dimensiones X
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: X
Satisfaccion de los estudiantes usuarios del ambito rural.
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Satisfaccion de los estudiantes usuarios del &mbito rural de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del ins.irumen.to son suﬁciepte_s en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de ><
estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la K
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
COHERENCIA de cada dimension de la variable: Satisfacciéon de los X
estudiantes usuarios del ambito rural.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e N
innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAJE TOTAL Ao

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje
minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera

al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE §

PROMEDIO DE VALORACION:| 4§

APLICADO.

Tarapoto, 28 dejoctubre de 2019
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Constancia de autorizacion donde ejecutd la investigacion

VICARIATO APOSTOLICO DE YURIMAGUAS

“Ano de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

El Coordinador general del proyecto, denominado “Propuesta de servicio educativo de secundaria con

residencia estudiantil en el &mbito rural”, del Vicariato Apostélico de Yurimaguas; hace constar:

Que el estudiante Bach. Nathalya Grandez Torres de la Maestria de gestion publica en la Universidad
Cesar Vallejo sede Tarapoto, realizo la investigacion “Servicio educativo de secundaria con
residencia estudiantil y satisfaccion en usuarios del ambito rural de Datem del Maraiion, 2019”

en el ano que menciona en el titulo mismo.

Se expide la siguiente constancia, a solicitud del interesado para los fines que crean convenientes.

Yurimaguas, 11 de diciembre, 2019.

C.E. 000076727
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Base de datos estadisticos
Variable servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil

PRG.1 PRG.2 PRG.3 PRG.4 PRGS5 PRG.6 PRG.7 PRG.8 PRG.9 PRG.10 PRG.11 PRG.12 PRG.13 PRG.14

alumno 1 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3
alumno 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2
alumno 3 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1
alumno 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 5 4 5 4 3
alumno 5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3
alumno 6 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2
alumno 7 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 2 4 4 4
alumno 8 5 4 4 5 4 4 5 3 5 4 3 5 4 5
alumno 9 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3
alumno 10 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
alumno 11 4 5 5 4 5 5 3 4 4 5 5 3 4 3
alumno 12 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2
alumno 13 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 2 4
alumno 14 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2
alumno 15 4 4 3 4 4 4 3 2 3 3 4 4 3 3
alumno 16 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1
alumno 17 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5
alumno 18 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3
alumno 19 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3
alumno 20 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2
alumno 21 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3
alumno 22 4 2 4 3 3 3 4 2 3 4 4 2 4 3
alumno 23 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1
alumno 24 3 2 3 4 3 4 2 3 4 2 2 3 3 4
alumno 25 4 4 5 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3
alumno 26 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3
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3
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umno 27
umno 28
umno 29
umno 30
umno 31
umno 32
umno 33
umno 34
umno 35
umno 36
umno 37
umno 38
umno 39
umno 40
umno 41
umno 42
umno 43
umno 44
umno 45
umno 46
umno 47
umno 48
umno 49
umno 50
umno 51
umno 52
umno 53
umno 54
umno 55
umno 56
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umno 57
umno 58
umno 59
umno 60
umno 61
umno 62
umno 63
umno 64
umno 65
umno 66
umno 67
umno 68
umno 69
umno 70
umno 71
umno 72
umno 73
umno 74
umno 75
umno 76
umno 77
umno 78
umno 79
umno 80
umno 81
umno 82
umno 83
umno 84
umno 85
umno 86
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a
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1
1
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1

umno 117
umno 118
umno 119
umno 120
umno 121
umno 122

a
a
a
a
a
a
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Variable satisfaccion de los estudiantes usuarios del ambito rural

Prgl Prg2 Prg3 Prgd Prg5 Prgé6 Prg7 Prg8 Prg9 Prgl0 Prgll Prgl2z Prgl3 Prgl4 Prgl5 Prgl6 Prgl?

4 4

3
2
2
4
4
1
3
4
4
5
5
1
5
2
5
1
4
5
2
2
3
1
1
1
1
1
4

umno 1
umno 2
umno 3
umno 4
umno 5
umno 6
umno 7
umno 8

a
a
a
a
a
a
a

umno 11

umno 12
umno 13
umno 14
umno 15
umno 16
umno 17
umno 18
umno 19
umno 20
umno 21
umno 22
umno 23
umno 24
umno 25
umno 26
umno 27
umno 28

a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
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alumno 119

alumno 120
alumno 121

alumno 122
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Autorizacion de publicacion de tesis al repositorio

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTO,RIZACI(')N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: Grandez Torres Nathalya

D.N.L : 76752766

Domicilio : Av. Las Amaericas 701 - Yurimaguas

Teléfono : Movil: 974686154

E-mail : nataliagt 2011@hotmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[#] Tesis de Posgrado
E] Maestria [J Doctorado

Grado : Maestra
Mencién Gestion Piblica

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres: Grandez Torres Nathalya

Titulo de la tesis:

“Servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil y satisfaccion en usuarios
del ambito rural de Datem del Marafién, 2019

Afio de publicacién : 2020
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. m
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. 3

Firma : / ............. Fecha : 25 deFebrero del 2020
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Acta de aprobacion de originalidad

| ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan, he revisado la tesis del(la) estudiante
Br. Nathalya Grandez Torres, titulada “Servicio educativo de secundaria con
residencia estudiantil y satisfaccion en usuarios del dmbito rural de Datem del

Marafién, 2019”; constato que la misma tiene un indice de similitud de 20%
verificable en el reporte de originalidad del programa TURNITIN.

El suscrito analizé dicho reporte y concluy6é que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Tarapoto, 17 de febrero de 2020
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Autorizacion final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA LA ENCARGADA DE LA
UNIDAD DE POSGRADO

Dra. Rosa Mabel Contreras Julian

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
Br. Grindez Torres, Nathalya

INFORME TITULADO:
“Servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil y satisfaccién en usuarios
del 4mbito rural de Datem del Maraiién, 2019”

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

Maestra en Gestion Piblica

SUSTENTADO EN FECHA: 14 de enero de 2020
NOTA O MENCION: Aprobar por unanimidad
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