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RESUMEN 

 
La reciente investigación “Aplicación De Estudio De Trabajo Para La Mejora De La 

Productividad, En El Área De Producción De La Empresa ACP Ingenieros Contratistas S.A.C, 

La Victoria, 2017”, tiene como objetivo general determinar como la aplicación del estudio del 

trabajo mejora la productividad en el área de producción de la empresa ACP Ingenieros 

Contratistas S.A.C, La Victoria. 

 

El diseño de la investigación es cuasi-experimental de tipo aplicada, dado que busca comprobar 

la parte teórica con la realidad, la población estuvo conformada por 30 días, de esta manera se 

realizó la evaluación del área de producción en los días laborables de los de los 30 días antes y 

después de la implementación del Estudio del Trabajo. La muestra es seleccionada por 

conveniencia semejante a la población. Los datos se obtuvieron utilizando la técnica de la 

observación mediante herramientas como el tablero de observación y el cronometro. En los 

análisis de datos se utilizó programas como el Microsoft Excel 2016 y el SPSS Versión. 22, de 

manera descriptiva e inferencial. 

 

Según los datos ingresados al SPSS V. 22, se consiguió como resultado que la significancia es 

igual a 0.00 en los análisis realizados a los indicadores de productividad, eficiencia y eficacia 

antes y después de la implementación, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis del investigador al ser menor a 0.05. 

 

 
Palabras Claves: Estudio del trabajo, productividad y Eficiencia. 
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ABSTRACT 

 
The recent research "Application of Work Study for the Improvement of Productivity, in the 

Production Area of the Company ACP Ingenieros Contratistas SAC, La Victoria, 2017", has as 

general objective to determine how the application of the work study to improve the productivity 

in the production area of the company ACP Ingenieros Contratistas SAC, La Victoria. 

 

The design of the research is quasi-experimental of applied type, the population was made up 

of 30 days, in this way the evaluation of the production area was made on the working days of 

the 30 days before and after the implementation of the Study of the Work. The sample was 

selected for convenience similar to the population. The data was obtained using the technique 

of observation using tools such as the observation board and the chronometer. In the data 

analysis, programs such as Microsoft Excel 2016 and the SPSS version. 22, in a descriptive and 

inferential manner. 

 

According to the data entered into the SPSS V. 22, it was obtained as a result that the 

significance is equal to 0.00 in the analysis made to the indicators of productivity, effectiveness 

and effectiveness before and after the implementation, therefore, the null hypothesis is rejected 

and the hypothesis of the researcher is accepted to be less than 0.05. 

 

 
Keywords: Study of work, Productivity and Efficiency. 
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